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Odpovédi na dotazy uchazecd k verejné zakazce €. 20/2016-53-27

.Ramcova smlouva o vyvoji a udrzbé aplika€niho programového vybaveni
EDS, EXK a DAP*“

V clanku 5.2.2. Smiouvy je uvedeno:

"5.2.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle Technické specifikace a v kvalité definované v
Jednotlivych Service Level Agreements (déle jen ,,SLA“), které tvori Prilohu C. 8 této Smlouvy a/nebo v kvalité
odpovidajici popisu jednotlivych dilcich SluZeb podpory provozu a zavaznych cinnosti definovanych pro
Jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pripadé, Ze dana dilci Sluzba podpory provozu
nemd definované SLA;"

Dotaz: S ohledem na poZadavek pInéni definovanych SLA v ramci zajisténi provozni podpory plni stavajici
APV poZadované odezvy a SLA? Pokud ne, prosime o informaci, v kolika pfipadech a v jakych oblastech tomu
tak neni.

Odpoveéd': Stavajici APV pini SLA, které byly v dobé uzavreni stavajici RS pozadovany.

Zrychleni odezev stavajiciho fedeni je oCekavano v ramci dalsich optimalizacnich krokd.

Dotaz navazujici: Je pfipustné, aby migracni plan byl rozdélen na nékolik fazi, ve smyslu fazovani zajisténi
prevzeti provozni podpory, kde v prvni fazi se bude jednat o zajisténi prevzeti zakladni provozni podpory, az
po posledni fazi, kde budou plnéna a méfena SLA na zakladé naplnénych predpokladl pro tuto Cast?
Odpovéd': Zadavaci dokumentace s nécim podobnym pocita — viz ,Sankce za neplnéni vykonnostni
pozadavk(d podle odstavce 8.3., které jsou uvedeny v bodé 20.2.11. této Smlouvy, mohou byt aplikovany az
od zacatku 4. mésice od data Gcinnosti Ramcové smlouvy.“

Dotaz navazujici: V pfipadé€, Ze pro naplnéni predpokladd pro pIinéni pozadovanych SLA bude nutné
realizovat Upravy v APV - budou tyto Upravy soucasti zajisténi provozni podpory a tedy pausalnich vykond,
nebo budou soucasti rozvojového projektu v podminkach ramcové smlouvy?

Odpoveéd': Pokud takova situace nastane v dobé prevzeti a nebude ji mozZno resit jinak, pak se bude jednat
0 rozvojovy pozadavek.

V pfipadé, Ze tato situace nastane v dlsledku nasazeni nékterého z rozvojovych pozadavku v ramci trvani
Ramcové smlouvy, pak se bude jednat o soucast zajisténi provozni podpory.

Dotaz: Pozadované odezvy jednotlivych aplikaci uvedené v ZD budou predmétem vyhodnoceni v ramci
mésicnich pravidelnych zprav?

Odpovéd': Ano

Dotaz navazujici: Pokud odpovéd’ na predchozi otazku je ve smyslu potvrzeni, bude jejich nespinéni

predmétem slevy na sluzby provozni podpory v dalsim mésici?
Odpoveéd': Zadavaci dokumentace s touto moznosti pocita.

Dotaz navazujici: Pokud odpovéd’ na predchozi otazku je ve smyslu potvrzeni, bude tento princip
uplatfovat Zadavatel ihned po ukonceni migracni faze?
Odpovéd': Zadavatel bude tento princip uplatiovat nejdfive od pocatku 4. mésice od data Gc¢innosti.

Dotaz navazujici: Pokud Dodavatel zjisti, v ramci migracni faze a iniciacnich testd, Ze tyto odezvy nemize
stavajici APV naplfiovat, jak se Zadavatel zachova?
Odpovéd': Bude feseno v ramci jednani s Dodavatelem.
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Dotaz: Poskytne Objednatel patficny HW pro potieby Monitoringu, ktery ma Dodavatel nastavit a zajistit?
Odpovéd': Monitoring aplikace EXK je uskuteCfiovano pravidelnym rozborem provoznich logl pracovniky
Objednatele. Soucasné se pripravuje nasazeni sledovani prostrednictvim nastroje Dynatrace. Vystupy

z tohoto méreni budou poskytovany Dodavateli.

V clanku 5.7.1 je uvedeno:

"5.7.1 zajisténi garantované trovné dostupnosti APV odstrariovanim jejich chyb bez ohledu na jejich pdvod; "
nicméné v pripadé problému zpldsobeného mimo APV neni odstranéni tohoto problému a tim tak zajisteni
dostupnosti APV mozné ze strany dodavatele.

Dotaz: Zadame o vyjadreni, jak bude Zadavatel pfistupovat k porudeni plnéni dostupnosti v pfipadé, ze
identifikovany plvod a jeho naprava nebude v predmétu plnéni Dodavatele.

Odpovéd': V pripadé, Ze nedostupnost APV bude prokazatelné zplisobena mimo APV (napf. infrastruktura),
pak se pripadné Casy SLA budou pocitat aZ od okamzZiku odstranéni zavady mimo APV.

Dotaz: Predpokladame spravné, ze zabezpeceni nastroje ServiceDesk pro pfijem poZadavk{ v ramci Sluzeb
podpory provozu a dalsi relevantni komunikaci je zodpovédnosti Objednatele?
Odpovéd': Ano, ServiceDesk je provozovan Objednatelem, jedna se o nastroj LANDESK.

Dotaz navazujici: Jaké rozhrani je poskytovano Dodavateldim pro pfistup k tomuto systému?
Odpovéd': Viz. ,Standard Komunikace SD s exter firm v1_00“

Smlouva v dlanku 12.1. a 12.2. definuje poZadavky na dokumentaci zdrojového kodu.

Dotaz: Jakym zplsobem je stavajici zdrojovy kéd dokumentovan ve vazbé na pozadavek dle 12.1., resp.
12.2.

Odpoveéd': Stavajici zdrojovy kod odpovid& poZadavku uvedenému v bodé 12.1

V dlanku 12.3. Smlouvy je poZadovano predani dokumentovanych zdrojovych kédd a koncepcnich materiald.
Dotaz: Predpokladame v tomto smyslu spravné, Ze se toto tyka pouze jiz predanych a akceptovanych
dokument( a konceptd, nikoliv pfipravovanych a projednavanych?

Odpovéd': Ano, jedna se pouze o jiz predané dodavky.

V pfiloze smlouvy v &ldnku 3.5. Skoleni je uvedeno, Ze skoleni je soucdsti rozvoje, nicméné Smlouva
specifikuje tuto cast co by cast SluZeb podpory a je soucasti tak pausélu.

Dotaz: Skoleni uzivatel bude realizovano v ramci rozvojového poZzadavku, a tedy bude soucasti rozvojového
pozadavku?

Odpoveéd': Pokud bude nutné, pak bude soucasti rozvojového pozadavku.

Dotaz: Jaka Skoleni jsou predpokladana v ramci sluzby zajisténi provozni podpory? V jakém rozsahu?
Odpoveéd': Skoleni administraci (APV, CDU) se nepredpokladaji.

Dotaz: predpoklada Zadavatel vyufZiti existujicich nastroje pro Helpdesk LANDESK i pro Dodavatele? Pokud

ano, jakou formou? Pokud nikoliv, predpokladame spravné, Ze Zadavatel zajisti pfislusny nastroj pro spravu

pozadavk{ na provoz prostrednictvim vlastniho feseni?

Odpovéd': Ano, stavajici nastroj bude vyuzivan pro hlaseni incidentl. Popis rozhrani pro napojeni na interni
systém Dodavatele je soucasti standardu ,,Standard Komunikace SD s exter firm v1_00*
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Dotaz: V pfiloze smlouvy v kapitole 4.2. je uvedeno, ze Dodavatel pini aktivitu: "« UCastni se a vede aktivity
v procesech problém managementu.”. Ve smyslu uvedeného Zadame o zpfistupnéni popisu Problem
managementu. 5

Odpovéd': Problem management je v CSSZ feSen pomoci nastroje hlaseni incidentd. Objednatelem je
provozovan nastroj ServiceDesk (LANDESK). Popis rozhrani pro napojeni na interni systém Dodavatele je
soucasti standardu ,,Standard Komunikace SD s exter firm v1_00*.

Dotaz: V zaslanych dodateCnych dotazech byl dotaz na miru pokryti jednotlivymi automatizovanymi testy,
které ale nebylo v tomto smyslu zodpovézené.

Jaké automatizované testy (performance, gui, integracni, penetracni, atd.) existuji pro APV EXK, EDS,
DAP? Pokud existuji, jaka je jejich mira pokryti a které oblasti pokryvaji?

Odpovéd': Automatizované testy nejsou k dispozici.

Nasledny dotaz: Pokud tyto aut. testy existuji, budou soucasti prevzeti APV Dodavatelem?
Odpovéd': Viz predchozi odpovéd'.

Dotaz: Je k dispozici testovaci dokumentace k APV (EXK, EDS, DAP)? Bude soucasti predani Dodavateli?
Odpovéd': Testovaci dokumentace existuje v neplné verzi. Bude soucasti dokumentace, ktera se predava
vitézi vybérového fizeni.

Dotaz: Jaka je min., prlmérna a max. doba feseni pozadavku dle jednotlivych kategorii a poCtech
uvedenych v tabulce v ramci zaslanych dodate¢nych odpovédi.
Odpovéd': Incidenty jsou feSeny v Casech dle stavajicich SLA. Podrobnéjsi statistika neni vedena.

Dotaz: Jaké jsou ramcové poméry mezi skupinami jednotlivych pozadavkl v dané tabulce za pfislusné
obdobi v uvedenych poctech ve smyslu — uZivatelska podpora (dotaz), chyba aplikace, omezeni provozni
dostupnosti, datova nekonzistence, apod.?

Odpovéd':

Uzivatelsk& podpora cca 15%

Chyba aplikace cca 20 %

Datovéa nekonzistence cca 60%

Omezeni dostupnosti — méné nez 5%

Dotaz: Jaké odezvy v obdobné strukture jako je uvedeno v pfiloze €. 8 Smlouvy pini stavajici jednotlivé APV?
Na zakladé Ceho jsou nyni tyto odezvy monitorované?

Odpovéd': Odezvy stavajicich aplikaci jsou monitorovany rozborem logd pracovniky Objednatele. Vzorek
odezev APV EXK a APV EDS je soucasti odpovédi na dodatecné dotazy.

Dotaz: Je pripustné, aby Dodavatel prostrednictvim jedné reference k vyznamné zakézce splnil poZzadované
body v rdmci pozadavku na dolozeni kvalifikace vyznamné zakazky:

v oblasti vytvoreni/dodavky informacnich systémd

v oblasti uZivatelské podpory a provozu informacnich systém(

Odpovéd': Ano
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Podle smlouvy bodu ,7.4. Smiuvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a
poskytnuti pinéni nezbytného k realizaci Exitového planu Ci poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto
clanku Smlouvy je soucasti ceny za pinéni Sluzby podpory provozu dle této Smlouvy*

Soucasné hodnoticim kritériem je:

"V rdmci dilciho subkritéria ii. bude zadavatel oproti ostatnim nabidkam lépe hodnotit nabidku, ve které
bude predloZen exit plan, vyZadujici ve vztahu k jednotlivym krokdm terminace sluZzeb mensi miru
soucinnosti uchazece, tedy nabidku, ktera bude zadavateli garantovat mensi miru zavislosti na uchazeci v
pripadé zajisteni pinéni ekvivalentniho predmétu verejné zakdzky po ukoncCeni smlouvy ze strany 3.
osoby."

Dotaz 1. €ast: V definici hodnoticiho kritéria posledni ¢ast véty ,ze strany 3. osoby“ oznaCuje situaci,
kdy bylo zajisténo pInéni ekvivalentniho predmétu verejné zakazky treti osobou (tj. dalsim dodavatelem),
anebo situaci kdy doslo k ukonceni smlouvy ze strany treti osoby?

Odpoveéd': Dil¢i subkritérium ii v oblasti migracniho planu - bude Iépe hodnocena nabidka toho uchazece,
ktery vyZzaduje mensi miru soucinnosti zadavatele nebo 3. strany (napf. predchoziho dodavatele apod.)
oproti pozadavklm na takovou soucinnost v nabidkéach od jinych uchazec.

Dotaz 2. €ast: Zajmem zadavatele je zajistit plynuly a bezproblémovy prechod technické podpory z
plvodniho dodavatele na nového dodavatele. Proto poskytovani pinéni a soucinnosti k realizaci exit planu
je zahrnuto do ceny plnéni SluZzeb aplikacni podpory dle této smlouvy bod 7.4. Jak bude hodnoceno
subkritérium ii exit planu ,,mira soucinnosti uchazece“, pokud uchazec jako predavajici dodavatel nabidne
vysoky stupen podpory a soucinnosti s novym dodavatelem a zadavatelem v ramci realizace krok{ exit
planu (tedy jako soucast sluzeb podpory dle smlouvy 7.4)? Rozumime spravné, ze takto nabidnuta
soucinnost nebude hodnocena hilife? Hlfe by byla hodnocena nabidka exit planu, kterd by vytvarela
zavislost zadavatele na uchazeci aZz po ukonceni smlouvy, tedy aZz po dokonceni viech krok{ exit planu?

Odpovéd': Dil¢i subkritérium ii pro exitovy plan — vy$si mira poskytnuté soucinnosti pro prebirajiciho
zhotovitele bude hodnocena lépe.

Dotaz:

V rdmci analytické dokumentace, byly zatim predany dokumenty k fyzickému a logickému datovému
modelu. Budou k dispozici i dalsi analytické dokumenty, napf. funkcni specifikace/design, navrhy feseni?
Pokud ano, jaka je struktura téchto dokumentd.

Odpovéd': Takto podrobna dokumentace k dispozici nebude.
K dispozici budou realizaCni projekty pro jednotlivé, jiz realizované etapy vyvoje APV, pokud tyto jsou
objednateli dostupné, tj. vyjma APV DAP, kde tato dokumentace neni k dispozici.

Dotaz:

V ramci predchozich dotaz{ bylo uvedeno, Ze prechod aplikace EDS na Oracle 12c je planovan v roce
2017. Lze tedy predpokladat, Ze novy Poskytovatel bude prebirat aplikaci jiz bézici na Oracle 12¢? Pokud
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by tento predpoklad nebyl napinén, jakym zplsobem bude fe$ena kolize praci plynouci ze smluvnich
vztah( z bézici diléi smlouvy a poskytovani podpory a rozvoje na zakladé nové Ramcové smlouvy?

Odpovéd': Pokud by k takové situaci doslo, bude prechod APV EDS na Oracle 12c feSen v ramci nové
ramcové smlouvy s novym zhotovitelem.

Dotaz:

V ramci predchozich dotaz{ jsme obdrzeli soubor odezvy.csv, ve kterém jsou zaznamenany vysledky
monitoringu aplikaci EXK a EDS. Radi bychom se ujistili o0 vyznamu dodanych dat:

1) sloupce C az S se tykaji odezvy aplikace EXK?

Odpovéd” : Ano

2) v navrhu smlouvy jsou definovany vykonnostni poZzadavky

- uzZivatelska odezva front-endu aplikace

- odezva online rozhrani

Které z uvedenych kategorii odezev se tykaji dodana data? Je mozné poskytnout data i k druhé kategorii?

Odpovéd’: Uvedena data se v pfipadé APV EXK tykaji uZivatelské odezvy. V pfipadé EDS se tyka
vyporadani pozadavku na rozhrani s EXK.

V tomto okamZiku nejsou informace s podrobnéj$im rozli§enim dostupné. Budou dostupné pozdéji, po
aplikanim nasazeni nastroje DYNATRACE.

Dotaz:

V kapitole 8.3 rdmcové smlouvy je uvedena formulace:

.Pro kazdé jednotlivé méreni vykonnostnich poZadavkd bude pouZit souvisly 15minutovy Usek provozu
konkrétni aplikace béhem béZného provozu“

Prosime o specifikovani pojmu bézny provoz konkrétni aplikace, zejména o parametry v oblastech:
- zatizeni databazového serveru (predevsim vytizeni paméti, vytizeni procesord),

- doba odezvy databazového serveru,

- zatizeni aplikacnich serverl (pfedevsim vytizeni paméti, vytizeni procesord),

- pocet paralelné pracujicich uzivateld,

- pocet volani jednotlivych sluzeb za méreny Casovy Usek,

- doba odezvy jednotlivych konzumovanych sluZeb, které nejsou soucasti této smlouvy, protoZe jsou
poskytovany tretimi stranami na zakladé jinych smiuv.
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Bude test provedeny v podminkach neodpovidajicich definici béZzného provozu povazovan za nevalidni a
neacinny z pohledu pfipadnych sankci za nedodrzeni SLA na vykonnostni poZzadavky?

Odpovéd': B&Znym provozem je minén provoz, kdy v APV neni spusténa Zadna z davkovych uloh
zpracovani (HRP, HZD, zemfrely, tvorba elLL, ...). V pfipadé APV EDS se jedna o situaci, kdy neprobiha
migrace dat do EDS. Tj. jedna se o odezvy aplikaci, spadajici do b&Zné pracovni doby uzivatell. Zminéné
davkové Ulohy jsou spoustény mimo béznou pracovni dobu.

PoCty soucasné pracujicich uzivatell se pohybuji okolo 500.
Dotaz:

Za predpokladu, 7e dodané vysledky odezev zachycovaly odezvy online rozhrani, pak ani aplikace EXK,
ani aplikace EDS nespliiuji poZzadované vykonnostni parametry, a to pomérné vyraznym zplsobem.
Prosime o validaci vypoCtenych hodnot na zakladé vami dodanych dat v souboru odezvy.csv (vioZit
tabulky ze souboru Pfiloha_odezvy.xIsx).

Neni v praxi ovéfeno, Ze pozadované hodnoty SLA je technicky mozné dosahnout. Jak bude postupovano
v pfipadé, Ze nebude technologicky mozné v poZzadovaném terminu (zaCatek 4. mésice od data ucinnosti
Ramcové smlouvy) upravit aplikace tak, aby splfiovaly pozadované SLA na vykonnostni poZzadavky?

Odpovéd': V piipadé, Ze po prevzeti aplikaci nebude technicky mozné na stavajicich verzich aplikaci
dodrZet pozadované odezvy, bude tato situace feSena poZadavkem na vyvoj. PoZzadované vykonnostni
pozadavky pak budou vyzadovany po nasazeni nové verze APV.

Dotaz:

Zadame o upfesnéni funkénosti aplikace oznaCené ROD (Pfiloha ¢. 2 Ramcové smlouvy, kap. 2.1,
Obrézek: Schéma integrace aplikaci v ramci 11S CSSZ).

Odpovéd': Aplikace ROD je soucasti APV EDS. Slouzi k ruénimu vloZeni zaznamu do db EDS tak, aby
tento mohl nasledné byt prevzat v APV EXK.

Tento postup se vyuZiva napf. v pripadé pozadavku na zménu adresy, kdy se tato zména pred ROD
propiSe do EDS, odtud do EDS a nasledné pres eLL do Evidence na Mainframe. Obdobné se vyuZiva i pro
zménu jinych Gdajl, obsazenych v Evidenci (potazmo v EDS).

Dotaz:

Zadame o upresnéni, zda na obrazku: Schéma integrace aplikaci v ramci 11S €SSZ (Pfiloha €. 2 Ramcové
smlouvy, kap. 2.1) nechybi APV DAP.

Odpovéd': APV DAP je prlfezovy systém. Mimo EXK a EDS slouzi celé fadé dalSich aplikaci. Vyuziva se
pouze pro davkové zpracovani. Z dlivodu zjednodu$eni nebyl na schématu uveden.

14. 12. 2016
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