CESKA SPRAVA SOCTALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI

A4
CS SZ Kiizova 25, 225 08 Praha 5

Odpoveédi na dotazy uchazecd k verejné zakazce €. 20/2016-53-27

.Ramcova smlouva o vyvoji a udrzbé aplika€niho programového vybaveni
EDS, EXK a DAP*

Dotaz:

Predmétem zakazky je také vyvoj a Udrzba aplikaCniho programového vybaveni EDS. Soucasti zadavaci
dokumentace neni bliz&i specifikace tohoto systému. Prosime o doplnéni analytické dokumentace k
tomuto APV.

Odpovéd':

Pro bliz&i specifikaci aplikaCniho programového vybaveni EDS, EXK a DAP zadavatel zasila uchazeclm,
ktefi s nim uzavreli ,dohodu o micenlivosti“, posledni dostupnou verzi dokumentace pro APV EDS, viz
pfiloha EDS_2009 _LDM a EDS_LDM _ciselniky.

Dotaz:

Predmétem zakazky je také vyvoj a Udrzba aplikaniho programového vybaveni DAP. Soucasti zadavaci
dokumentace neni bliz&i specifikace tohoto systému. Prosime o doplnéni analytické dokumentace k
tomuto APV.

Odpovéd':

Pro bliz&i specifikaci aplikaCniho programového vybaveni EDS, EXK a DAP zadavatel zasila uchazeclm,
ktefi s nim uzavreli ,,dohodu o micenlivosti“, posledni dostupnou verzi dokumentace pro APV DAP, viz

priloha DAP_podpora.

Dotaz:

Soucasti nabidky ma byt cena za podporu APV EXK, EDS a DAP stanovena meési¢nim pausalem. Pro
presnéjsi stanoveni ceny je potieba znat poCty incidentl. Prosime o doplnéni statistiky poctl incidentl v
pribéhu posledniho roku ¢lenénou dle APV (EXK, EDS, DAP) a kategorie incidentu (A, B, C).

Odpovéd':

Pro presnéjsi stanoveni ceny zasilame statistiku poCtu incidentl v prlibéhu posledniho roku ¢lenénou

podle APV a kategorii incidentu.

Kategorie incidentu

Aplikace| A B C
EXK 0 17 99
EDS 0 2 0
DAP 0 3 1
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Dotaz:

Do kdy je zajisténa podpora aplikaci ze strany stavajiciho dodavatele?
Odpovéd':

Do doby prevzeti podpory vitéznym dodavatelem.

Dotaz:

Jsou veskeré zdrojové kody vsech aplikaci zahrnutych v predmétu plnéni k dispozici, a to i véetné historie
(napfiklad export z verzovaciho systému, apod.)?

Odpovéd':

K dispozici jsou zdrojové kody posledni, tj. aktualné provozované verze.

Dotaz:

Je pro vyvoj aplikaci pouzivan systém Continuous Integration, je tento pfistup pouZit i pro nasazovani
novych verzi aplikaci?

Odpovéd':

Tento nastroj neni vyuZivan. Nasazovani verzi se fidi Standardy metodiky vyvoje a standardy Release

managementu.

Dotaz:

Jsou soucasti zdrojovych kodd i podplrné skripty pro sestaveni a nasazeni aplikaci?

Odpovéd':

Ano, néjaké podplrné skripty jsou soucasti zdrojového kédu aplikace EXK. Pro zbyvajici aplikace ve

zdrojovych kddech skripty uvedeny nejsou.

Dotaz:

Jaké je pokryti jednotlivych aplikaci unit testy?

Odpovéd':

Pokryti APV EXK unit testy je pouze CasteCné. APV EDS neni unit testy pokryto.

Dotaz:

Jakymi dal$imi typy automatizovanych testl (performance, gui, integracni, penetraCni, atd.) mimo
jednotkovych jsou aplikace pokryty? Jaka je mira pokryti?

Odpovéd':

Pro v8echny aplikace jsou stézejni integraCni testy. Pro EXK navic také testy klienta.



CESKA SPRAVA SOCTALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI

A4
CS SZ Kiizova 25, 225 08 Praha 5

Dotaz:

Je mozné poskytnout softwarové metriky pro jednotlivé aplikace (poCty radkl, poCty modull, tfid,
komplexita, frekvence zmén)?

Odpovéd':

Tyto informace, v pozadovaném detailu, nejsou k dispozici. Pro APV EXK se jedna o radové stovky tisic
fadkl kodu, aplikaci neni mozno oznacit za modularni, pocet tfid fadové stovky, aplikace je pIné

integrovana v ramci 1S CSSz. Pro APV EDS je modularni, obsahuje 5 modull, zhruba 200 tfid.

Dotaz:

Je pro programové vybaveni k dispozici vystup statické analyzy kodu (napfiklad Sonar analyza, FxCop,
StyleCop), Ize jej poskytnout?

Odpovéd':

Zadavatel nema takové vystupy k dispozici.

Dotaz:

Bude k dispozici analyticka a testovaci dokumentace pro poptavané aplikace?
Odpovéd':

Analytickd dokumentace je k aplikacim EXK a EDS k dispozici.

Dotaz:

Lze poskytnout statistiky poCtu a typu chyb za jednotlivé aplikace v ramci mésicl za posledni pll rok
(Clenéni zavaznosti P1, P2, ... dle pozadavkl SLA)? Kolik z téchto chyb je nasledné vyhodnoceno jako
invalid?

Odpovéd':

Statistika chybovosti za poslednich 12 mésicli je predmétem odpoveédi na dotaz €. 3.

Duplicitni hlaseni stejné zavady se, v uvedeném poctu, pohybuji do 5%.

Dotaz:

Lze poskytnout statistiky poCtu a typu udélosti vedoucich na podporu uzivatelll za jednotlivé aplikace v
ramci mésicl za posledni pdl rok (Clenéni zavaznosti P1, P2, ... dle poZzadavk( SLA)?

Odpovéd':

Viz odpovéd’ na predchéazejici dotaz.

Dotaz:
Lze poskytnout statistiky poCtu a velikosti rozvojovych pozadavkd za jednotlivé aplikace v rdmci mésice za

posledni pQl rok?
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Odpovéd':
Za posledni pll rok nebyl feSen vyvoj aplikaci.

Dotaz:

Jaka je standardni doba nasazeni pripravené Upravy aplikace do jednotlivych prostredi (testovaci,
integracni, akceptacni, produkéni)?

Odpovéd':

Aplikaci je potfeba predat k nasazeni minimalné 24 hodin pred poZadovanym terminem. Instalacni okna

jsou vzdy v Utery a ve Ctvrtek.

Dotaz:

Jaky néstroj pro evidenci chyb a eskalaci problémd je vyuzivan?
Odpovéd':

Zadavatel pouziva produkt LANDESK

Dotaz:

Jak je presné definovana pozadovana odezva aplikaci? Je v odezvé uvazovana naptiklad i komunikacni
latence, apod.?

Odpovéd':

Pozadované odezvy aplikaci jsou soucasti zadavaci dokumentace. Uvedené Casy jsou poZadované Casy

(méfitelné) na strané koncového uZivatele.

Dotaz:

Jaky je aktualni stav plnéni pozadavkl SLA jednotlivymi poptavanymi aplikacemi?
Odpovéd':

PInéni probiha v terminech pozadovanych stavajici Ramcovou smlouvou.

Dotaz:

Jsou aktualné pozorovany problémy s odezvou aplikaci? Pokud ano, jsou problémy lokalizovany do
specifickych oblasti (napfiklad ESB, programové vybaveni, komunikacni kanaly, GUI, databaze)? Pokud
ano, jsou k dispozici metriky/statistiky?

Odpovéd':

Odezvy, pozadované dle zadavaci dokumentace, se tykaji plnéni dle nové ramcové smlouvy, kde chceme

uzivatelm zrychlit odezvy v aplikaci.
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Dotaz:

Je mozné poskytnout i fyzickou podobu aktualné pouzivané architektury (idealné pro viechna prostredi a
vCetné HW konfigurace jednotlivych server()?

Odpovéd':

Standardy server{ jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci. PoZzadavky na vykonové parametry, pro dalsi

rozvoj aplikaci, je mozno néasledné upresnit na zakladé navrhu Zhotovitele.

Dotaz:

Od kdy je oCekavano plnéni SLA? Ihned po uzavieni smlouvy a nebo je oCekavano prekryvné obdobi se
soucCasnym dodavatelem? Pokud ano, jak dlouhé, jaka jsou omezeni?

Odpovéd':

Migracni plan je jednou z hodnocenych oblasti.

Vzhledem k tomu, Ze zadavatel nyni poskytuje doplnéni dokumentace, pfimérené prodluzuje Ihity a to
takto:

Lhiita pro podani nabidek: 3. 1. 2017 do 12:00 hodin

Otevirani obalek s nabidkami: 3. 1. 2017 od 12:00 hodin

22.11. 2016

Bc. Ludmila Hnutovéa
oddéleni centralniho zadavani verejnych zakazek
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