Verejna zakazka

Resortni elektronicky systém spisové sluzby

Ev.C.: 359615

Zadavatel veiejné zakazky:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
(dale jen ,zadavatel” nebo ,MPSV*)

VIE
\/

Dodateéné informace k zadavacim podminkam ¢. XIV

dle § 49 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZVZ").



MPSYV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrzelo dne 10. 11. 2016 Zadost o poskytnuti
dodatecnych informaci k zadavacim podminkam.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 1:

V pfiloze Zadavaci dokumentace ¢. 6 — Funkéni a technické pozadavky je v popisu pozadavku
FUNO16 uvedeno: "PFi integraci RESSS s externimi agendami (pfedevSim s agendou exekuci EXK)
dochézi pfi predani dokumentu z RESSS do externi aplikace pres PRKPS ke zdvojeni téla
dokumentu. RESSS umozni, aby télo zpravy bylo obsaZeno pouze v jedné pfiloze s formatem
HTML. Toto FeSeni vyplynulo zpotfeby plné automatizovat predavani e-mailovych zprav s
pfilohami do externi aplikace. Pfedstavuje tedy novou funkcionalitu RESSS*

Prosime o vysvétleni, co je mySleno zdvojenim téla zpravy. Znamena to, Ze se télo zpravy uloZi
jednou v PRKPS a podruhé v externi aplikaci, nebo Ze v zaregistrovaném dokumentu jsou dvé
komponenty téla zpravy, jednou v html a podruhé ve formatu txt?

Odpovéd zadavatele:

Soudasti integrace ESS s aplikaci EXK je i pfedavani samostatnych pfiloh e-mailovych zprav. Pfi
pfedavani pfilohy zpravy dochazi k jejimu zdvojeni. Pro spravnou funkci integrace je nutné, aby
kazda priloha méla jedno télo zpravy a to ve formatu HTML. Proto je z pfilohy vyjmuto pouze télo ve
formatu HTML a pfedédno do APV EXK. Ostatni &asti se nepouziji. Integrace je v soulasnosti jiz
feSena pfes sbérnici ESB Backend, ktera je zaloZzena na platformé& MS BizzTalk.

Dotaz ¢. 2:

V pfiloze Zadavaci dokumentace €. 6 — Funkéni a technické poZadavky je v popisu poZadavku
ZAK007 uvedeno: "RESSS obsahuje integrovany nastroj pro pfevod dokumentl do vystupniho
formatu PDF/A. Akci iniciuje zpracovatel dokumentu, a to pfimo na zvoleny elektronicky
dokument. Volitelné je pfi této akci mozné opatfit konvertovany dokument elektronickou znackou
a Casovym razitkem.*

Prosime o vysvétleni pojmu elektronicka znacka. Jedna se o systémovou znatku ESS nebo
elektronicky podpis certifikatem uzivatele?

Odpovéd zadavatele:

Elektronickou znackou je znaCka ve smyslu § 2 pism. c) zadkona &. 227/2000 Sb. o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonu (zakon o elektronickém podpisu), ktery byl zruSen
zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce. V ramci platné
a ucinné legislativy byl institut elektronické znalky nahrazen elektronickou peceti dle zakona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce

Dotaz ¢. 3:

V pfiloze Zadavaci dokumentace €. 6 — Funkéni a technické poZadavky je v popisu poZadavku
ZCSSZ009 uvedeno: "Pro potfeby hromadného odesilani dokument( bude instance RESSS a CSSZ
vyuzivat proprietarni rozhrani CSSZ implementované jako webova sluzba integraéni platformy
(ESB) na bazi produktu Microsoft BizTalk.*
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Prosime o vysvétleni. Jedna se o vypraveni dokument( nebo o ulozeni komponent dokumentu do
ulozisté? V pfipadé, Zze se jedna o vypraveni dokumentl, prosime o upfesnéni jakou formou
(hybridni posta, ...).

Odpovéd zadavatele:

Jedna se o hromadné vypraveni (odesilani) elektronickych dokumentd aplikacemi mimo spisovou
sluzbu pfimo sbérnici IKR na rozhrani ISDS do datovych schranek. Nejedna se v zadném pfipadé
o proprietarni rozhrani CSSZ. K této odpovédi se pfimo vaze odpovéd zadavatele na dotaz &.4 téchto
dodatecnych informaci.

Dotaz ¢. 4:

V pfiloze Zadavaci dokumentace €. 6 — Funkéni a technické poZadavky je v popisu poZadavku
ZCSSZ019 uvedeno: "Pro potfeby zpétné registrace hromadné odeslanych dokumentl do instance
RESSS na CSSZ bude vyuzivano proprietarni rozhrani CSSZ implementované jako webovéa sluzba
integracni platformy (ESB) na bazi produktu Microsoft BizTalk.*

Prosime o vysvétleni, o jaké dokumenty se jedna. Uchaze¢ si nedovede predstavit, ze vypraveni
dokumentu bude planovano a realizovano mimo spisovou sluzbu.*

Odpovéd zadavatele:

Zpétnou registraci se konkrétné rozumi kontrola a vytfidéni doru€enek datovych zprav pfi hromadném
odesilani elektronickych dokumentd mimo spisovou sluzbu. Tato funkcionalita musi zajistit, aby na
zakladé seznamu odeslanych DZ aplikace ESS zkontrolovala, zda opravdu byly staZzeny a naparovany
pouze doruc¢enky DZ odeslanych pfes ESS. Tato odpovéd zadavatele pfimo souvisi s dotazem
¢.3téchto dodatecnych informaci.

Dotaz €. 5:

V pfiloze Zadavaci dokumentace ¢. 6 — Funk&ni a technické pozadavky je v popisu pozadavku
ZCSSZ020 uvedeno: "Pro potfeby vymény dokumentd mezi instancemi RESSS vramci resortu
MPSV bude vyuzivano rozhrani navrzené a implementované dodavatelem stim, ze musi byt
zvefejnén popis tohoto rozhrani. Rozhrani musi realizovat korekini komunikac¢ni kanal mezi
vypravnou plUvodce a podatelnou pfijemce.”

Uchazec¢ predpoklada, ze dle zakona 300/2008 Sb. Zakon o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokument(l, § 17, odst 1) ("Umoznuje-li to povaha dokumentu, organ vefejné moci jej
doruéuje jinému organu vefejné moci prostifednictvim Datové schranky, pokud se nedoruéuje na
misté...“) si organy vefejné moc maji mezi sebou vymeénovat dokumenty prostfednictvim datové
schranky. Prosime o vysvétleni, jakym zplGsobem je mySlena vyména dokumentll mezi
organizacemi jinak nez prostifednistvim Datové schranky.

Odpovéd zadavatele:

Implementace ESS na CSSZ se sklada z 86 instanci. Proto je nutné, aby tyto instance mezi sebou
komunikovaly a umoznovaly si pfedavani dokumentd uvnitf apliakce spisové sluzby. Po uchazedi je
tedy pozadovano, aby takovou komunikaci mezi instancemi zajistil. Jedna se vSak o komunikaci uvnitf
jednoho OVM, nikoliv mezi organizacemi v ramci resortu MPSV. Komunikace mezi jednotlivymi OVM
vramci resortu MPSV musi probihat vyhradné v souladu se zakonem ¢&. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(i, ve znéni pozdéjSich predpisu, tedy
prostfednictvim datové schranky.
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Dotaz ¢. 6:

V pfiloze Zadavaci dokumentace €. 6 — Funkéni a technické poZadavky je v popisu poZadavku
NSDO008 uvedeno: "Nad ramec povinnych pozadavkl danych NSESSS bude RESSS bude splfiovat
téz doporucené pozadavky oznacené v NSESSS ¢isly 10.1.6; 10.1.9; 10.1.10; 10.1.11; 10.1.12;
10.1.15; 10.1.21; 10.1.22; 10.1.24; 10.3.1; 10.3.2; 10.3.3; 10.3.4; 10.3.8; 10.3.9; 10.3.10; 10.3.11;
10.3.12; 10.3.13; 10.3.14; 10.3.15; 10.3.18; 10.3.19; 10.3.20; 10.3.21; 10.3.22; 10.3.23; 10.3.28;
10.3.29; 10.3.30; 10.3.31; 10.3.32; 10.3.33; 10.4.3; 10.4.6; 10.4.8; 10.4.11; 10.4.12; 10.4.13;
10.4.16; 10.4.20; 10.4.21; 10.4.22; 10.4.24; 10.4.25; 10.4.26; 10.4.27; 10.4.29; 10.4.30; 10.4.31;
10.4.32; 10.4.33; 10.4.36; 10.4.38; 10.4.42; 10.5.2; 10.5.3; 10.5.4; 10.5.6; 10.5.18; 10.5.19; 10.6.6;
10.6.7; 10.7.3; 10.7.4; 10.7.10; 10.8.3; 10.8.4; 10.8.6; 10.10.2; 10.10.4; 10.10.5; 10.10.6; 10.10.7;
10.10.10; 10.10.11; 10.10.15; 10.11.1; 10.11.4; 10.11.5; 10.12.1; 10.12.7; 10.12.8; 10.12.10;
10.13.2; 10.13.3; 10.13.4; 10.13.9; 10.13.12; 10.13.15; 10.13.16; 10.13.17; 10.13.19; 10.13.20;
10.13.21; 10.13.25; 10.13.26; 10.13.27; 10.13.28; 10.13.29; 10.14.3."

Prosime o upfesnéni, jestli I1ze feSit doporucené pozadavky z kapitoly 10.3 NSESSS integraci s jinym
systémem, napfiklad MS SharePoint. V pfipadé, ze ano, pozaduje Zadavatel dodani licenci na
takovy system?

Odpovéd zadavatele:

S ohledem na pozadavek ZMPSV023 a obdobné pozadavky pro dalSi organizace, které pozaduiji jako
dokumentové ulozisté vyuzivat produkt Microsoft SharePoint je mozné funkcionality tohoto systému
vyuzivat pro naplnéni v dotazu uvedenych (pfipadné i dalSich) pozadavku.

Zadavatel poskytne licence ¢&i vlastni dokumentové ulozisté Microsoft SharePoint. Licence tak nejsou
predmétem plnéni uchazece.

Dotaz €. 7:

V pfiloze Zadavaci dokumentace &. 10 — Zavazné funkéni a technické pozadavky zadavatele na
prototyp je v popisu poZzadavky NPAOO2 uvedeno: "Nabidkovy prototyp bude realizovan v souladu
s pozadavky na uzivatelské rozhrani RESSS.* V pfiloze Zadavaci dokumentace ¢. 6 — Funkéni a
technické pozadavky je v popisu pozadavku URO010 uvedeno: "Ke kazdému vstupnimu poli a
ovladacimu prvku bude mozZno zobrazit kontextovou napovédu poskytujici informaci jak o
zpUsobu vkladani udajd, moznych vkladanych hodnotach, zpusobech validace udaju, tak o vécném
vyznamu udaji. RESSS bude nabizet kontextové také metodické pokyny, instrukce a uzivatelskou
pFirucku.”

Uchazec€ predpoklada, ze pro koncového uzivatele RESSS je velmi dllezita pfehlednost kontextové
napovédy ve vztahu k aktualnimu oknu aplikace. Prosime o upfesnéni pojmu kontextova
napovéda. Uchaze€ je toho nazoru, Ze kontextova napovéda je text, ktery se objevi vedle kurzoru
mysi, pokud ho zatavime na objektu. Z této definice plyne, ze timto zplsobem nelze zobrazovat
napovédu,metodické pokyn, instrukce a uzivatelskou pfirucku nejenom zddivodu celkového
rozsahu informaci, protoze okno takové kontextové napovédy by mohlo byt vétSi nez okno
aplikace, ale i zddvodu nutnosti zobrazit obsah nejenom textové povahy, ale napf. i obrazky,
diagramy &i jiné elementy.

Prosime o informaci dle jakych zasad ma uchaze€ zapracovat kontextovou napovédu do
prototypu. Uchaze¢ dale zada o potvrzeni, ze je pfipustné neuvadét kontextovou napovédu u
prvkl, kde se uchaze¢ domniva, ze to nema vliv na intuitivnost ovladani a v nékterych pfipadech
muze zpusobovat neprfehlednost okna aplikace. Pfipadné zda je pfipustné vyvolat centralnim
tlaCitkem napovédu k dané strance/problematice, kde budou uvedeny vSechny relevantni
informace v¢&. popisu jednotlivych poli atd.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel chape pojmem kontextova napovéda takovy druh napovédy, ktery poskytuje informaci
relevantni k provadéni daného uUkonu. S ohledem na povahu a rozsah napovédy miize byt tato
zobrazena v samostatném okné — vzdy v8ak musi odkazovat ke konkrétnimu prvku.

Chovani kontextové napovédy prototypu je souc&asti jeho hodnoceni podle kritéria B2 kvalita obsahu
a uzivatelsky komfort pouzivani napovédy. Zadavatel tak v souladu se ZVZ nemlze predjimat
konkrétni zplsob zpracovani kontextové napovédy a ponechava zplsob jejiho zpracovani na
rozhodnuti uchazece.

Dotaz ¢. 8:

V pfiloze Zadavaci dokumentace & 10 — Zavazné funkéni a technické poZadavky zadavatele na
prototyp je v popisu pozadavky NPAOO2 uvedeno: "Nabidkovy prototyp bude realizovan v souladu
s pozadavky na uzivatelské rozhrani RESSS.“ V pfiloze Zadavaci dokumentace ¢. 6 — Funkéni a
technické poZadavky je v popisu poZzadavku UROO8 uvedeno: "RESS bude u vstupnich datumovych
poli umoznovat vybér data z kalendafe. Kalendar bude oznalovat pracovni dny a ufedni hodiny.
Vkladani kalendafniho data musi také umozrovat zadani fixniho data v rdzném formatu ale i
relativniho data k aktudlnimu dni. Napfiklad vloZenim hodnoty +1 se vlozi do ovladaciho prvku
datum dne nasledujiciho.”

UchazeC povazuje za neucelné a mozna za kontraproduktivni ve vSech pfipadech vybéru datumu
zobrazovat ufedni hodiny. V zadani nejsou zohlednéna specifika jednotlivych Gfadu v kontextu
dostupné technické specifikace (Ufedni hodiny mohou byt odliSné pro organizaci jako celek a jeji
jednotlivé utvary). Prosime o potvrzeni, Ze neni nutné prototyp realizovat s oznaCenim ufednich
hodin v kalendafi.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel trva na prokazani schopnosti feSeni zobrazovat ufedni hodiny. V ramci prototypu si vSak
uchaze¢ mlze navrhnout rozvrh Gfednich hodin podle svého uvazeni.

Dotaz €. 9:

V pfiloze Zadavaci dokumentace & 10 — Zavazné funkéni a technické poZadavky zadavatele na
prototyp je v popisu pozadavky NPAOO2 uvedeno: "Nabidkovy prototyp bude realizovan v souladu
s pozadavky na uzivatelské rozhrani RESSS.* V pfiloze Zadavaci dokumentace ¢. 6 — Funkéni a
technické pozadavky je v popisu poZzadavku UROO1 uvedeno: "Zadavatel poZaduje, aby veskeré
funkcionality RESSS, byly koncovému uzivateli pIné dostupné prostfednictvim standardniho
webového prohlize€e — bez potieby instalace jakéhokoliv dodateéného software. Vyjimkou mohou
byt béZné rozSifené pluginy jako napfiklad Adobe Reader, Java, doplnék pro vyuZiti elektronického
podpisu, nebo wvyuziti prvka ActiveX pro pfistup k systémovym funkcim klientské pracovni
stanice.“V pfiloze Zadavaci dokumentace €. 6 — Funkéni a technické pozadavky je v popisu
pozadavku UR002 uvedeno: "VeSkera funkcionalita uZivatelského rozhrani musi byt pfistupna i v
pfipadé ovladani vyhradné pomoci klavesnice, tj. pomoci klavesovych zkratek. Chovani
pouzivanych zkratek musi byt identické v uzivatelském rozhrani jako celku, tj. jedna klavesova
zkratka nesmi byt pouZita pro principialné jiné ucely podle aktualniho kontextu zobrazeného rozhrani.*

Uchaze€ upozorfiuje na mozny technologicky rozpor v pozadavcich UR001 a UR002. Webovou
aplikaci z principu této technologie nelze ovladat pomoci klavesovych zkratek i s ohledem na
skute€nost, Ze nastrojem pro prohlizeni webového obsahu mohou byt rlzné webové prohlizece
rznych vyrobcl. UchazeC¢ zada o potvrzeni, ze Zadavatel nepozaduje funkcionalitu pouziti
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klavesovych zkratek v prostfedi webové aplikace RESSS za predpokladu, ze zakladni moznosti
ovladani aplikace prostfednictvim klavesnice zUstanou zachovany.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel trva na pozadavku ovladani aplikace téz pouze pomoci klavesnice. Klavesové zkratky
mohou byt vyuZivany pouze pro vybrané operace — ostatni operace vS8ak musi byt dostupné téz
pomoci klaves, napfiklad pfepinanim ovladacich prvk( pomoci klavesnice.

Dotaz ¢. 10:

UchazeC€ upozorfiuje na mozny nesoulad v Zadavaci dokumentaci tykajici se pfilohy Zadavaci
dokumentace €. 9 — Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny a pfilohy Zadavaci dokumentace &. 11
— Pfedbé&Zny harmonogram.

Dle uvedeného harmonogramu je podpora a provoz RESSS pro CSSZ naplanovany od 1.1.2019 do
31.3.2022, to znamena na obdobi 39 mésicti a podpora a provoz RESSS pro UP napléanovana od
1.1.2020 do 31.3.2022, to znamena na obdobi 27 mésicl. V tabulce pro zpracovani nabidkové
ceny je véak uveden pozadavek na stanoveni ceny podpory a provozu RESSS na CSSZ za obdobi 36
mésicll a pozadavek na stanoveni ceny podpory a provozu RESSS na UP za obdobi 36 mésic(. Tyto
diléi ceny budou pak v souhrnu pfedmétem hodnoceni nabidek. Uchaze& pFedpoklada, Ze v
pripadé poskytovani sluzeb podpory a provozu RESSS pro jednotlivé organizace a za predpokladu
rozdilnych obdobi podpory, dokaze optimalizovat své kapacity, a tato skute€nost bude mit vliv na
celkovou cenu podpory a provozu RESSS pro vSechny obsluhované organizace. Prosime o
upfesnéni, resp. napravu tohoto rozporu.

Vzhledem k rozsahu a povaze uvedenych dotazl, uchaze zaroveni zada o prodlouzeni terminu
podani nabidky nejméné o 15 dnu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v odpovédi na tento dotaz uvadi, ze vzhledem k prodlouzeni terminu lhaty pro podani
nabidek v ramci DI IX ze dne 23. 9. 2016, doSlo také ke zméné& harmonogramu dil€ich fazi. Tato
zmeéna na zakladé administrativniho nedopatfeni nebyla promitnuta do pfilohy Zadavaci dokumentace
¢. 9 - Tabulka nabidkové ceny. Tabulka nabidkové ceny bude zménéna v tom smyslu, ze pocet
jednotek (mésich) poskytovani sluzeb podpory a provozu RESSS pro CSSZ bude 39 a pro UP 27.

Na zakladé upravy zadavacich podminek a v souvislosti s dodateénymi informacemi €. XIV
zadavatel v souladu s § 40 odst. 3 ZVZ prodluzuje IhGtu pro podani nabidek (a adekvatné téz
termin otevirani obalek s nabidkami) nasledovné:

Lhata pro podani nabidek:

Datum: 8. 12. 2016 Hodina: 10:00

Otevirani obalek s nabidkami bude zahajeno ihned po uplynuti Ihity pro podani nabidek, v sidle
zadavatele, tj. na adrese Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 (uchazedi se hlasi na vratnici).

Zadavatel timto sou¢asné oznamuje v souladu s ustanovenim § 147 odst. 8 ZVZ provedeni Upravy
v uverejnéném oznameni zadavaciho fizeni ve Véstniku vefejnych zakazek dne 22. 7. 2016 (opravné
oznameni dne 17. 10. 2016) pod evidenénim cislem VZ 359615, konkrétné uUpravy provedené
v souvislosti s vySe uvedenym prodlouzenim lhaty pro podani nabidek.
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Zadavatel sou€asné na zakladé téchto dodate&nych informaci upravil pfilohu zadavaci dokumentace
€. 9 — Tabulka nabidkové ceny. Upravené znéni pfedmétné pfilohy zadavaci dokumentace je pfilohou
téchto dodatecnych informaci.

V Praze dne 16. 11. 2016

Prilohy:
Pfiloha €. 9 — Tabulka nabidkové ceny (ve finalnim znéni i ve znéni v rezimu sledovanych zmén)
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