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sMLoUVA o VYTVoŘENĺ JEDNoTľÉľto
lNFoRuncľĺno sYSTEMU pnÁce A

soclÁt_ľĺĺcn vĚcĺ - ,,lS soclÁlruĺ oÁvKY" A
PosKYTovÁtĺĺ soUVls euĺcĺcn sLU Žee

Smluvnístrany:

Ceská republika - Ministerstvo práce a sociálních věcí

se sídlem: Na Poříčním právu 1ĺ376, 128 01 Praha 2

lČo: oos 51 023

bank. spojení: Česká národníbanka, pobočka Praha, Na Příkopě28, 11503 Praha 1,

č. Účtu: 2229001l0710

zastoupená: Mgr. Michaela Marksová

ministryně práce a sociálních věcí

(dále jen,,objednatel")

d

_ OKsystem a.s.

se sídlem: Na Pankráci 16901125, 14o 21 Praha 4 - Nusle

llo''zĺs 73 665, DlC Cz27373665

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze,

oddíl B, vloŽka 20326

bank. spojení: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., č' účtu: 48973004 l 2700

zastoupená: lng. Martinem Procházkou, předsedou představenstva

(dále jen,,Poskytovatel")

čĺ slo smlouvy Poskytovatele: 2243

dneŠního dne uzavřely tuto smlouvu v souladu s ustanovením $ 2586 a násl. zákona č' 89/2012 sb.'
občanský zákonÍk (dále jen ,,občanský zákoník") (dále jen ,,Smlouva")



Smlouva o vytvo ení Jednotného informačního systému Ministerstva práce a sociálních věcí - lS soclÁLNl DÁVKY n
poskytování souvisejících služeb

Smluvní strany' vědomy sisv ch zävazkil v této Smlouvě obsaŽen}ich a s mygtem b t touto
Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smtouvy:

1. ÚvooľĺíUSTANoVENí

1.1 objednatel prohlaŠuje, Že:

1'1.1 je r1st edním orgánem státní správy, jehoŽ pťlsobnost a zásady Öinnostijsou
stanoveny zákonem č,' 211969 Sb., o zízenlministerstev a jin ch tjsti'edních
orgán státní správy České republiky, ve znění pozdějších p edpis , a

1'1'2 splnuje veŠkeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzav ít a ádně plnitzávazky v ní obsaŽené.

Poskytovatel prohlaŠuje, Že:

1-2.1 je právnickou osobou ádně založenou a existující podle českého právnÍho
ádu,

1'2.2 sphŤuje veškeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzav ít a ádně plnitzávazky v níobsaŽené, a

1'2'3 ke dni uzav ení této Smlouvy v či němu není vedeno ízení dle zákona
č.18212006 Sb., o ripadku a zp sobech jeho rešení (insolvenční zákon), ve
znění pozdějŠích p edpis , a zároveli se zavazuje objednatele o všech
skutečnostech o hrozícím ripadku bezodkladně informovat.

objednatel oznámil dne 10.12.2014 oznámením otev eného ízení sv j záměr zadat
ve ejnou zakázku s názvem ,,Jednotn informační systém práce a sociálních věcí - lSsoclÁLNÍ DÁVKY' (dále jen ,,Ve ejná zakázka,,) dle zákona c' 137t2oo6 Sb., o
ve ejn ch zakázkách, ve znění pozdějŠích p edpisr3l (dále jen ,,zvz") Na základě
tohoto zadávacího ízení byla pro plnění Ve ejné zakázky vybrána nabídka
Poskytovatele v souladu s ustanovením $ 81 odst. 1 ZVZ.

Účel sMLoUVY

2'1 Účelem této Smlouvy je zajiŠtěnĺ realizace p edmětu Verejné zakázky dle zadávacĺ
dokumentace Ve ejné zakázky, která tvo í volnou p ílohu Smlouvy jako její P ĺloha t.l @ále jen ,,Zadávací dokumentace''), tj. zejména vytvo ení a dodání eŠenĺ
Jednotného informačního systému práce a sociálních věcí _ ls soclÁLNĺ oÁvry
(dále jen ,,Systém") včetně ově enĺ jeho vlastností formou dodání prototypu, jeho
nasazení do ově ovacího a produktivního provozu a zajištěníjeho souladu s platnotl
legislativou formou rozvoje, to vŠe v souladu s poŽadavky objednatele defĺnovan mi
touto Smlouvou.
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2.2 Ú elem této Smlouvy je dále rirprava podmínek pro zajištění oprávnění objednatele

k uŽití a rozvoji Systému tak, aby byl otev en ve smyslu moŽnosti objednatele

zadávatjeho dalŠí podporu provozu a rozvoj v otev ené soutěŽi co nejširšĺho počtu

dodavatel bez toho, aby byl objednatel omezen v hradními právy Poskytovatele či

t etích osob váznoucĺch bez ádného d vodu na Systému,)akoż izajiŠtěnĺ oprávněnÍ

sdĺlet zdrojové kÓdy Systému s dalŠími určen mi subjekty (zejména subjekty ve ejné

správy, státní podniky, rozpočtové a p íspěvkové organizace zŕízené státem) za

r]čelem podĺlu těchto subjekt na rozvoji Systému'

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje objednateli splnění zadání Ve ejné zakázky a

všech z toho vypl vajících podmínek a povinnostĺ podle Zadávací dokumentace. Tato

garance je nad azena ostatnĺm podmínkám a garancím uveden m v této Smlouvě.

Pro vyloučeníjak chkoliv pochybností to znamená, Že:

2'3.1 v p ípadě jakékoliv nejistoty ohledně v kladu ustanovenÍ této Smlouvy budou

tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejŠirŠÍ mÍ e zohledŕlovala Útel

Ve ejné zakázky vyjád en1i Zadávací dokumentací,

2.3'2 v prípadě chybějících ustanovenĺ této Smlouvy budou poużita dostatetnÖ

konkrétn í ustanoven í Zadáv ací dokumentace,

2.3'3 Poskytovatel je vázán svou nabídkou p edloŽenou objednateli v rámci

zadávacího ízeni na zadání Ve ejné zakázky, která se pro pravu

vzájemn ch vztah vypl1ivajících z této Smlouvy pouŽije subsidiárné.

3. pŘeoĺuĚĺ SMLoUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro objednatele Dílo, které spočívá

v (ve):

3'1.1 provedení detailní analyzy a vytvo ení detailního návrhu Systému, tj' návrh

zajištění Systému, pričemŽ součástí této části Díla je dále návrh postupu

realizace prototypu Systému, Systému a implementace Systému na

infrastruktu e objednatele (dále jen ,,Návrh reatizace"), kten bude vycházet

z popisu návrhu ešenĺ, kter byl součástí nabídky Poskytovatele v rámci

Verejné zakázky, a tvo í P ĺlohu ě. 2 této Smlouvy (dále jen ,,Technická

specifikace") a rovněŽ respektuje vlastnosti nabídkového prototypu, p ičemŽ

závazné poŽadavky objednatele na funkčnost a parametry Systému jsou

uvedeny v rámci P ílohv č. 1 této Smlouvy;

3.1'2 vytvo ení, dodání a zprovozněnĺ prototypu Systému v prost edí Poskytovatele

v interakci se zdroji dat ob1ednatele ci t etích osob v souladu s Návrhem

realizace, včetně udělení p íslušn ch uŽívacÍch a souvisejícĺch oprávnění dle

cl. 14 této Smlouvy (dále jen jako ,,Prototyp"), včetně Úvodnĺ migrace dat

v nezbytném rozsahu do Systému, p ičemŽ rovněŽ bude Poskytovatelem

provedeno Úvodní školení pro 50 klíčov ch uŽivatel , 50 metodik , 30

správc a 30 administrátor určen ch objednatelem. Školení budou

prováděna prezenčně Poskytovatelem, vč. zajištění Školící a prezentační

techniky a pot ebné konektivity k p íslušnému prost edĺ objednatele. Součástí

je také dodávka 40 pracoviŠt' klíčov ch uŽivatel . objednatelem schválené

13

2.

Strana 2 / 38 Strana 3 / 38



Smlouva o vytvo ení Jednotného informačního syst mu Mlnlgterstva práce a sociálnĺch věcí - lS soclÁLNĺ oÁvxY a

poskytovánĺ souvloeJlclch elużeb
Smlouva o vytvo ení Jednotného informačního systému Ministerstva práce a sociálních věcĺ - lS soclÁLNĺ DÁVKY a

poskytování souvisejících služeb

musí b t p edem písemně schválena objednatelem' Poskytovatel se v takovém
p ípadě zavazuje nahradit osobu realizačního t mu takovou osobou, která disponuje
poŽadovan}imi minimálními znalostmi a odbornou kvalifikacĺ dle poŽadavkťl
objednatele uVeden}ich v Zadávací (nebo Kvalifikační) dokumentaci.

3 8 Poskytovatel se zavazuje provádět DÍlo, poskytovat SluŽby podpory provozu a
realizovat Rozvoj sám, nebo s vyuŽitím subdodavatel uveden ch v P íloze ě. 5 této
Smlouvy. Jakákoliv dodatečná změna osoby subdodavatele nebo rozsahu plnění
svě eného subdodavateli musí b1it predem písemně schválena objednatelem, ledaŽe
by plnění p vodně svě ené subdodavateli realizoval Poskytovatel sám. SmluvnÍ
strany v slovně uvádějí, Že p i provádění Dĺla, poskytováníSluŽeb podpory provozu a
pri realizaci Rozvoje prost ednictvím jakékoliv t etí osoby dle tohoto odstavce má
Poskytovatel odpovědnost, jako by Dílo prováděl, SluŽby podpory provozu poskytoval
a Rozvoj realizoval sám.

DoBA A MĺsTo PLNĚNí

4'1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro objednatele DÍlo dle harmonogramu
plnění' Harmonogram plnění dle této Smlouvy je nedílnou součástĺ Pl'ĺlohv Ö.2 t to
Smlouvy a obsahuje m1' závazné termíny p edání a p evzetĺ tástĺ Dĺla dle této
Smlouvy (tj včetně realizace p íslušn1ich akceptačních procedur), které plně
odpovídají zävaznym milníkĽlm stanoven m v Zadávaci dokumentaci (dále jen

''Milníky"), včetně termín postupného zahĄení poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu
dle odst 3.2 této Smlouvy. Smluvní strany mohou po vzájemné dohodě zkrátit
termíny uvedení Systému do provozu, resp. zahájení poskytování SluŽeb podpory
provozu, a to změnou P ílohy č' 2 této Smlouvy odsouhlasenou osobami
oprávněn mi jednat v záleżitostech smluvních za obě smluvnĺ strany. K takovémuto
zkrácenĺ termĺn není pot ebné uzavÍrat dodatek ve smyslu odst. 24.1 této Smlouvy.

4.2 Mĺstem plněníje sídlo objednatele a dále jakékoliv místo v Ceské republice, k němuŽ
se vztahuje Či by se mohlo vztahovat poskytování SluŽeb podpory provozu dle této
Smlouvy. objednatel je oprávněn tato místa 'sv m pĺsemn m oznámením
specifikovat, a to nejpozději do 14 dn p ed poŽadovan m datem zahájení
poskytování SluŽeb podpory provozu z tohoto mĺsta.

4-3 Pokud to povaha plnění této Smlouvy umoŽ uje a objednatel v či tomu nemá
v hrady, je Poskytovatel oprávněn provádět části DÍla, poskytovat SluŽby podpory
provozu čĺ realizovat Rozvoj také vzdálen1 m prístupem.

zPtJsoB PRoVEDENĺoĺm

5.1 Poskytovatel je povinen vytvo it Návrh realizace za součinnosti objednatele, která
nebude p esahovat rozsah stanoven v P iloze ć. 2, a takto pripraven Návrh
realizace doručit objednateli k p ipomínkování a/nebo schválení v rámci akceptační
procedury pro dokumenty dle odst. '10.2 této Smlouvy.

5'2 Návrh realizace musÍ p inejmenším obsahovat:

5.2.1 bliŽŠí specifikaci DÍla a jeho části;

5.2.2 podrobn popis jednotlĺvyich dodávek, prací a krok v rámci provádění Dĺla a
jeho uvedenÍ do ově ovacÍho a produktivního provozu;

3',ĺ.3

dopady vypl17vajÍcÍ z akceptace Prototypu se Poskytovatel zavazuje
promítnout do Návrhu realizace;

vytvo ení, dodánĺ a zprovozněnÍ Systému v prost edí objednatele v interakci

se zdroji dat objednatele či t etĺch osob v souladu s Návrhem realizace a dle

schváleného Prototypu, včetně kompletní migrace dat do Systému a udělenĺ
p ĺslušn ch uŽívacích a souvisejĺcÍch oprávnění dle čl. 14 této Smlouvy (dále
jen jako ,,lmplernentace"), p itemŽ v rámci lmplementace budou

Poskytovatelem rovněŽ provedena školení, a to pro 6 000 koncov ch

uŽivatel v lokalitách 14 krajsk ch poboček Úradu práce nebo v lokalitě
generálního editelství Úradu práce s maximální kapacitou 25-30 osob na

jedno školení a doŠkolenĺ klíčov1ich uŽivatel , metodikr]l a správc . Śkolenĺ
budou prováděna prezencně Poskytovatelem, vč. zajištění školĺcĺ a
prezentační techniky a pot ebné konektivity k p íslušnému prost edl

Objednatele;

vytvo ení a dodání administrátorské, uŽivatelské, provozní a školĺel
dokumentace vztahující se k Systému (dále jen ,,Dokumentace");

(dále vytvo ení Návrhu realizace, Prototyp, lmplementace a vytvo enĺ a
dodání Dokumentace společně jen 

''Dílo").

3.1.4

Dále se Poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli sluŽby provozu a správy

Systému, ÚdrŽby Systému a podpory jeho uŽivatel po jeho uvedení do provozu v

rozsahu a zp sobem popsan m v této Smlouvě, v Technické specifikaci a dále

zp esněn m Návrhem realizace nebo Prototypem (dále téŽ jen jako ,,Slużby podpory
provozu"), p ičemŽ Poskytovatel bere na vědomí, Že součástí SluŽeb podpory

provozu je ádné poskytovánĺ součinnosti p i integraci všech systém objednatele.
Rozsah SluŽeb podpory provozu je uveden formou katalogov ch list (dále jen

,,Katalogov list") v P íloze t. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout objednateli rozvoj Systému dle poŽadavku

objednatele po celou dobu rjčinnosti Smlouvy, a to na základě změnov ch

poŽadavk objednatele učiněn ch postupem podle této Smlouvy (dále jen ,,Rozvoj")'

Poskytovatel dále bere na vědomí, Že na základě plnění této Smlouvy získá p ístup k

osobním Údaj m koncov ch uŽivatel Systému' Poskytovatel se zavazuje pro

objednatele jako správce osobnĺch ĹldĄÜ zpracovávat osobní daje koncov ch

uŽivatel Systému, a to dle podmínek stanoven ch v cl.17 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou

součinnost pri provádění DÍla, p i poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu a pri Rozvoji

Poskytovatelem v rozsahu, kteryi je vymezen v Technické specifikaci.

objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za ádné a včas
provedené Dílo, za ádně a včas poskytnuté SluŽby podpory provozu a za ádně a

včas proveden Rozvoj, a to po p edání a p evzetí jednotliv ch částí DÍla dle této

Smlouvy, resp. vŽdy po poskytnutí SluŽeb a po akceptaci Rozvoje, to vše za
podmínek touto Smlouvou dále stanoven ch.

Poskytovatel se zavazuje na plnění dle této Smlouvy alokovat pracovnĺ kapacitu osob
realizaČnĺho t;imu uvedeného v P íloze . 3 této Smlouvy a k plnění dle této Smlouvy
vyuŽÍt v hradně těchto osob. Jakákoliv dodatečná změna osoby realizačního t mu

4.
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5.2'3 bliŽŠí specifikaci harmonogramu dle odst.4.1 této Smlouvy, zejména co do

termínu zahájenĺ poskytovánĺ Slużeb podpory;

5.2.4 jmenn seznam osob PoSkytovatele podílejĺcĺch se na plnění p edmětu

Smlouvy, Včetně odpovědnostÍ - komunikaČní matice;

5.2'5 definici a popis akceptačních procedur funkčních celk - částí DÍla

p edávan ch k akceptaci, definici a popis akceptačních test , včetně

specifikace akceptačnÍch kritériĺ vytvo en17ch s respektovánĺm poŽadavkťl

objednatele uveden ch P íloze ě. 1 této Smlouvy;

5'2.6 definici p ípadn ch proprietárních softwarov ch produkt Poskytovatele nebo

t etÍch osob, které budou tvo it součást Díla, včetně licenčních podmĺnek, za
kteąich budou p íslušné softwarové produkty objednateli poskytnuty (viz odst.

14.3.7)',

5'2'7 vymezení poŽadavk na součinnost objednatele a prípadn1ich t etích stran pi'i

realizaci Díla v mezích součinnosti dle P ílohy č. 2 této Smlouvy; a

5'2'B p ĺpadné další otázky a skutečnosti, jejichŽ specifikace je pro provedenĺ Dĺla

nezbytná.

Plnění Poskytovatele v rámci plněnĺ oznaceného jako Prototyp obsahuje vytvoi'enl

prototypu Systému podle Technické specifikace a Návrhu realizace, jeho

nainstalovánĺ a zprovoznění na lnfrastruktu e Poskytovatele, funkčnÍ propojenl

s vybran mi modelov mi systémy objednatele či tretích osob a otestovánĺ jeho

funkčnosti pro akceptaci a p evzetí podle této Smlouvy.

Plnění Poskytovatele v rámci plnění označeného jako lmplementace obsahuje

vytvo ení Systému podle Technické specifikace a Návrhu realizace, jeho

nainstalování a zprovoznění Systému na lnfrastruktu e objednatele, funktllĺ
propojení s existujícími systémy objednatele ci t etích osob a otestovánĺ funkČnosti

Systému pro jeho akceptaci, p evzetí a zajištění ově ovacĺho provozu podle této

Smlouvy. Součástí Systému bude také zajiŠtění školení uŽivatel Systému formou e-

learningu dle P ĺlohv ě. 2 této Smlouvy' kteni bude obsahovat také testy prově ujĺcĺ

znalosti uŽivatel o Systému jako celku a znalosti práce se Systémem' objednatel
bude oprávněn tuto aplikaci užÍvat v mnoŽstevním rozsahu minimálně pro 6 000

současně p ipojen ch uŽivatel , nestanoví-li tato Smlouva mnoŽstevní rozsah vyšŠĺ.

V p Ípadě prodlení s p evzetím Návrhu realizace a Prototypu z d vodu
p etrvávajícího prodlenĺ Poskytovatele s ádn m vypo ádáním p ipomĺnek

objednatele trvajĺcího déle neŽ 15 pracovnĺch dn ode dne druhého vznesenĺ
p ipomĺnek objednatele k Návrhu realizace postupem dle odst. 10.2.3 nebo
postupem dle odst. 10.3.8 a násl. Smlouvy je objednatel oprávněn i bez p edchozĺ
vyzvy odstoupit od Smlouvy' V takovém prÍpadě je oprávněn ponechat si

neakceptovan Návrh realizace nebo Prototyp včetně práva uŽití tohoto Návrhu

realizace nebo Prototypu a p Ípadně i na jejich základě objednatelem vytvo eného
Systému v rozsahu dle článku 14 této Smlouvy, p ičemŽ mu vznikne pouze povinnost

uhradit Poskytovateli oprávněně vynaloŽené prokazatelné náklady na vytvo enĺ

Návrhu realizace nebo Prototypu, jejichŽ v še v Žádném p ĺpadě nep ekročí cenu za
Návrh realizace nebo za Prototyp dle odst. 12.1.1 Smlouvy. Pro vyloučenĺ
pochybnostĺ' pokud nedojde k realizaci Prototypu ani lmplementace a objednatel se

6.
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rozhodne, Že si Návrh realizace v tomto p ípadě neponechá, nevzniká v této

souvislosti Poskytovateli nárok na jakékoli finančnĺ plnění ze strany objednatele;
naopak pokud dojde k realizaci Prototypu, nikoli však lmplementace, a objednatel se
rozhodne, Že si ponechá pouze Návrh realizace a nikoli Prototyp a vzniká
Poskytovateli pouze nárok na uhrazeníceny Návrhu realizace.

zPÜsoB PosKYToVÁľí sluŽeB PoDPoRY PRoVozU

6.'1 Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování SluŽeb podpory provozu k jednotliv m

částem Díla dle harmonogramu, kten je nedílnou součástí P ílohy č. 2 Smlouvy'

6'2 Vznikne-li pri realizaci Rozvoje Poskytovatelem v stup, k němuŽ bude moŽné a
Účelné poskytovat SluŽby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zaháj|t

poskytování SluŽeb podpory provozu rovněŽ k takov mto v1 stup m ode dne jejich

akceptace. Cena za poskytovánĺ sluŽeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jĺŽ zahrnuta
v ceně za SluŽby podpory provozu.

6.3 SluŽby podpory provozu budou poskytovány nep etrŽitě aż do data skončenĺ
Účinnosti této Smlouvy podle odst 22.1této Smlouvy.

6.4 Poskytovatel se zavazuje:

6'4.1 poskytovat SluŽby podpory provozu s péčí ádného hospodá e odpovldajĺcl
podmínkám sjednan m v této Smlouvě; dostane-li Se Poskytovatel do
prodlení s povinnostĺ poskytovat SluŽby podpory provozu ádně bez zavinénĺ
objednatele Öi v d sledku p ekáŽky vylučujících povinnost k náhradě Škody

škodu po dobu delŠí 10 pracovních dn od prvního dne, kdy se Poskytovatel
dostal do prodlení, je objednatel oprávněn zajistit poskytovánĺ SluŽeb
podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodlenĺ Poskytovatele jinou

osobou; v takovém p ípadě nese náklady spojené s náhradním plněním

Poskytovatel;

6 4.2 poskytovat SluŽby podpory provozu v rozsahu dle jednotliv1ich Katalogov ch
list a v kvalitě definované v jednotliv ch Service Level Agreements (dále jen

,'sLA")' které jsou soucástĺ P ílohy č. 'ĺ této Smlouvy a/nebo v kvalitě

odpovĺdajĺcí popisu jednotliv ch dílčích SluŽeb podpory provozu a závaznych
činností definovan ch pro jednotlivé SluŽby podpory provozu v Technické
specifikaci v p ípadě, Že daná dílčí SluŽba podpory provozu nemá defĺnované
SLA;

6 4.3 na své náklady a s péčĺ ádného hospodá e podporovat spravovat a udrŽovat

veškeré technické prost edky objednatele, které Poskytovatel p evzal do
uŽívání

6'5 Poskytovatel se zavazuje ke SluŽbám podpory provozu zprovoznit nejpozději ke dni

zahĄení akceptaČní procedury ve vztahu k plnění označenému jako lmplementace
eŠenĺ pro monitoring provozu Systému, které bude slouŽit k dohledu nad
poskytováním SluŽeb podpory provozu. Zprovozněné reŠenÍ monitoringu provozu

Systému umoŽnÍ p edávánÍ a p ijímánÍ informací ke sledování kvalitativních a
kvantitativnÍch parametr SluŽby podpory provozu v st edisku technické podpory

objednatele (dále jen ,,Service Desk") a současně také sledování kvalitativnĺch a
kvantitativnlch parametr SluŽby podpory provozu Poskytovatelem (dále jen
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,,Monitoring"), p ičemŽ bliżŠĺ speciÍikace tohoto systému Monitoringu je uvedena

V Technické specifikaci.

6.6 Na základě Monitoringu budou vypracovány a objednateli doručovány p ehledné a

kompletní vykazy a v sledky Monitoringu, informace ze Service Desku a další
ĺnformace relevantnĺ pro poskytování SluŽby podpory provozu, a to formou pÍsemné

zprávy o poskytování SluŽeb podpory provozu (dále jen ,,Zpĺáva"), ze ktench bude
jednoznačně z ejmé, zda byly SluŽby podpory provozu poskytovány v kvalitě

definované v jednotliv ch sLA dle této Smlouvy, a není-li pro určitou SluŽbu podpory

provozu SLA definováno, zda splliuje specifikaci takovéto SluŽby podpory provozu

sjednanou v této Smlouvě. Podoba Zprávy bude závazně up esněna v rámci Návrhu

realizace.

6.7 Zprávy budou vypracovávány vŽdy pro vyhodnocovací obdobÍ 1 kalendá nĺho měsÍce

(dále jen ,,Vyhodnocovací období") a budou objednateli doručeny nejpozději do 10

pracovních dní od ukončení daného Vyhodnocovacího období.

6.8 Zprávy podléhají schvalování objednatelem. Nebyly-li SluŽby podpory provozu

poskytnuty ádně, bude Zpráva vyčíslovat p íslušnou slevu z ceny SluŽeb podpory

provozu.

6.9 V souladu s Návrhem realizace budou SluŽby podpory provozu spočívat zejména v:

6.9.1 zajištění garantované Úrovně dostupnosti Systému odstranováním jeho chyb

bez ohledu na jejich p vod;

6.9.2 podpo e uŽivatel p i obsluze a użívání Systému, zejména zodpovĺdánĺm

telefonick ch dotaz , eŠením servisních poŽadavk a emailov ch dotazťl

vznesen ch uŽivateli Systému, podáváním technick ch informacío Systému a
v poskytován í asistence uŽivatel m prost ed n ictvím vzdáleného p ístu pu 

;

6.9.3 poskytování zv1iŠené uŽivatelské podpory na vyŽádánl dle rozsahu a

podmínek stanoven ch v p Íslušném Katalogovém listu.

6.10 Za rjčelem poskytování SluŽeb podpory provozu, pro p íjem servisních poŽadavk a

p'1em Zadání změnovyich poŽadavkťl ve smyslu odst. 7 1 1 Smlouvy a dalŠĺ

p ĺpadnou komunikaci ohledně Rozvoje je Poskytovatel povinen udrŽovat po celou

dobu Účinnosti této Smlouvy či po dobu poskytování SluŽeb podpory provozu

rozhranĺ na (Service Desk), v rámci kterého budou moci uŽivatelé na straně

objednatele telefonicky komunikovat v českém jazyce za v mĺstě a čase běŽné

hovorné a jemuŽ budou moci formou stanovenou v Návrhu realizace zasílat své
servisní poŽadavky aZadání změnov ch poŽadavk ve smyslu odst 7'1 'ĺ Smlouvy.

6'11 Ve vztahu k poskytovánÍ SluŽeb podpory provozu se Poskytovatel dále zavazuje'.

6.11'1 udrŽovat vlastnÍ technické prost edky, jež slouŽí k poskytování SluŽeb
podpory provozu, ve stavu umoŽ ujícím nep etrŽit provoz a zabezpeiení
garantované a dohodnuté kvality poskytovan ch SluŽeb podpory provozu dle

P Ílohy č. 2 této Smlouvy a prost edky dle tohoto odstavce Smlouvy
bezodkladně uzp sobit p ípadn1 m vyšším nárok m na zajištění rádného

provozu Systému a poskytování SluŽeb podpory provozu, které mohou nastat

v pr běhu trvánĺ této Smlouvy v d sledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

7.
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6.11'2 p ijmout pot ebná technická a věcná opat enítak, aby byla zajištěna integrita,
d věrnost a dostupnost uloŽen ch dat v souladu s Účelem této Smlouvy;

6.11.3 písemně oznámit objednateli poŽadovan termín a rozsah odstávky Systému
a téż pożadované termíny v luky SluŽby podpory provozu prováděné za
čelem plánované lidrŽby Systému (dále jen jako ,,odstávka Systému"),

alespolŤ '10 pracovních dn p edem. odstávka Systému je moŽná pouze se
souhlasem objednatele. objednatel se zavazuje, Že sv j souhlas nebude
bezd vodně odpírat. Pokud nebude souhlas udělen ve vztahu ke konkrétnímu
termínu, není Poskytovatel oprávněn takovouto odstávku Systému provést a
objednatel je povinen bezodkladně navrhnout nov termín pro provedení
Údržby Systému. Takto sjednaná doba odstávky Systému se nezapočítává do
procentuální dostupnosti SluŽby podpory provozu. DalŠí podmínky doby
odstávky Systému jsou upraveny v P íloze č. 1 Smlouvy;

6.11.4 provádět nep etrżit1 Monĺtoring provozu SluŽeb podpory provozu dle
podmÍnek odst. 6.5 Smlouvy a zajiŠt'ovat pr běŽně správu pro optimálnĺ
provoz SluŽeb podpory provozu.

6.12 objednatel poŽaduje zajistit produktivní provoz Systému v zálożn]m prostl,edĺ v
termínu stanoveném objednatelem po dobu 5 po sobě následujĺcĺch kalendálnĺch
dn , a to 1x ročně, včetně návratu provozu do produkčního prost edÍ.

zPÜsoB PosKYToVÁľĺí nozvoĺe
7.1 Rozvoj bude objednatelem objednáván dle následujícího postupu:

7'1.1 objednatel je oprávněn kdykoli vpr běhu Účinnosti této Smlouvy formou
zadání změnového poŽadavku písemně zadat Poskytovateli plnění Rozvoje
(dále jen ,,Zadání změnového požadavku") a Poskytovatel je povinen dle
Zadání změnového poŽadavku nabídnout plněnĺ, p ičemŽ toto Zadání
změnového poŽadavku musí obsahovat:

a) konkrétníoznačení a bliŽšíspecifikaci plnění, které je zadáno;

b) termín dodání plnění;

c) objednatelem p edpokládan rozsah plnění, p ípadně cenu za
plnění stanovenou v souladu s cenov mi podmínkami uveden mi
v této Smlouvě (zejména dle počtu objednan ch ČD, dle pozic
poŽadovan ch pracovník , dle objednan ch licencí apod.)

7.2 V reakci na p ljaté Zadání změnového poŽadavku objednatele je Poskytovatel
povinen do 10 pracovních dn doručit objednateli písemné upresnění realizace
formou analyzy ZadánÍ změnového poŽadavku jakoŽto návrh konkrétnÍho dílčího
plnění (dále jen ,,Anal za změnového poŽadavku"), nebo sdělit objednateli vady ve
vymezenÍ ZadánÍ změnového poŽadavku bránící Poskytovateli Anal zu změnového
poŽadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména neurčitost zadání,
kterou není Poskytovatel schopen technicky p ekonat; vadou Zadání změnového
poŽadavku také je, pokud obsahuje nep imě eně krátk1 termĺn plnění nebo nízk
rozsah odhadované pracnosti' p ičemŽ v takovém p ípadě je Poskytovatel povinen
tyto skutečnosti konkrétně a detailně specifikovat a od vodnit' objednatelje povinen
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odstranit p ípadné Vady Zadänl změnového poŽadavku, které budou ádně

specifikované Poskytovatelem a Zadánl změnového poŽadavku opětovně p edloŽit

Poskytovateli. Neodstranĺ-li objednatel vady v Zadání změnového poŽadavku, je

Poskytovatel povinen pr běŽně na trvánÍ tohoto stavu objednatele upozor ovat, a to

aŻ do té doby, neŽ objednatel rozhodne, Že svoje Zadání změnového poŽadavku

bere zpět, nebo specifikované vady odstranÍ.

Analyza změnového poŽadavku m usí p inej menšĺm obsahovat:

7.3'1 dostateěně podrobn popis poŽadovaného plněnĺ včetně objektivně

stanoven ch akceptaČních kritérií obsaŽen ch Technické specifikaci nebo

stanoven ch Poskytovatelem (odpovídá-li to povaze plnění); alternativnÖ

m Že b t v Anal ze změnového poŽadavku uvedeno, Že tato část ešonl

bude blíŽe konkretizována v rámci realizace plnění ve stanovené lhťltě za

součinnosti obou stran, pričemŽ finální podrobn popis realizace plněnl

vcetně objektivně stanoven ch akceptačních kritérií bude dodatetnÖ

odsouhlasen Objednatelem;

7.3.2 poŽadavky na nezbytnou součinnost objednatele p i realizaci plněnÍ;

7 '3.3 dobu poskytnutí plnění nebo harmonogram realizace plnění definujĺcl

p inejmenŠím termín nasazení dílčího plnění do testovacĺho prost edl a

nĄzazší termĺn nasazení do produkčního prost edí; harmonogram musl

respektovat vZadání změnového poŽadavku určen1i termÍn plnění, ledaŽe by

tento termín byl nep imě eně krátk a Poskytovatel tuto skutečnost v Anal ze
změnového poŽadavku dostatečně odr]vodní s návrhem nejbliŽŠího moŽného

termínu plnění, kteni je realizovateln ;

7'3'4 vymezenÍ odpovědn ch zástupc Poskytovatele a prípadn ch t etĺch stran

podílejĺcĺch se na realizaci plnění;

7.3.5 konečnou cenu za realizaci plnění stanovenou v souladu s cenov17mi

podmĺnkami uveden mi v této Smlouvě; stanovená cena musí respektovat v

Zadáni změnového poŽadavku stanoven rozsah pracnosti, ledaŽe by tento

rozsah byl nepriměreně nĺzk a Poskytovatel tuto skutečnost v Anal;ize

změnového poŽadavku dostatečně od vodní s návrhem nejniŽšÍho rozsahu

pracnosti, v rámci kterého je realizace plnění proveditelná.

V p ípadě, Že objednatel souhlasí s navrŽenou Anal zou změnového poŽadavku,

bude Poskytovatele o této skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně informovat'

objednatel je oprávněn i bez udánÍ d vodu Poskytovatelem p edloŽenou Anal zu

změnového poŽadavku odmítnout, nebo se k nÍnevyjád it, nebo sivyŽádat její pravu

dle sv ch od vodněn17ch poŽadavk , a to bez jak17chkolĺv nárok vznikajících v této

souvislosti Poskytovateli. objednatel je oprávněn v Zadání změnového poŽadavku

uvést, Że v p Ípadě, že se k Anal ze změnového poŽadavku navrŽené

Poskytovatelem na základě ZadánÍ změnového poŽadavku nevyjád ĺ do uplynutí

určité lh ty, povaŽuje se Anal za změnového poŽadavku za odsouhlasenou.

V p ípadě, Že si objednatel vyžádá Úpravu Analyzy změnového poŽadavku, je

Poskytovatel povinen tuto pravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného

pouŽitíodst. 7.2 této Smlouvy'
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7.6 Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadání změnového poŽadavku nebo
poŽadavek vznesen objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

7.7 Zadání změnového poŽadavku se stává součástí odsouhlasené Anal zy změnového
poŽadavku v rozsahu, v jakém ustanovením Anal' zy změnového poŽadavku

neodporuje, a pro v klad ustanovení Anal' zy změnového poŽadavku se pouŽije

společně s touto Smlouvou subsidiárně.

7 '8 V p ĺpadě, Že byl dosaŽen maximální rozsah Rozvoje podle této Smlouvy, nebo
pokud by realizací Zadání změnového poŽadavku byl tento rozsah p ekrocen' je

Poskytovatel povinen Zadání změnového poŽadavku odmítnout, a je povinen o tom

objednatele nejpozději do 5 pracovních dnt] písemně informovat.

7'9 Pro vyloučení pochybnostĺ se stanoví, Že objednatel není v pr běhu trvání této

Smlouvy povinen poptat Žádny Rozvoj.

EXIT

8.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokyn objednatele poskytnout veŠkerou pot ebnou

součinnost, dokumentaci a informace, Účastnit se jednánĺ s objednatelem a
pop ípadě t etĺmi osobami za Účelem plynulého a ádného p evedenÍ všech činnostĺ
spojen ch s poskytováním SluŽeb podpory provozu nebo Rozvoje na objednatele
a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skončení Účinnosti této Smlouvy
(dále jen 

''Exit")'

B.2 Za tímto r]čelem se Poskytovatel zavazuje Ve lh tách dle odst. 8.3

Smlouvy vypracovat na základě pokynu objednatele dokumentaci vymezujÍcÍ postup
provedení Exĺtu (dále jen ,,Exitov pIán")' a poskytnout plnění nezbytná k realizaci
tohoto Exitového plánu za primě eného pouŽití vhodn ch ustanovení této Smlouvy.
Závazek dle tohoto ustanovení platí i po uplynutĺ doby trvání této Smlouvy' a to
nejméně 1 rok po jejím ukončení.

8.3 objednatel je oprávněn poŽádat o vypracování Exitového plánu nejd íve 1 rok p ed

ádn m ukončením ričinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupením objednatele
od této Smlouvy, nebo i po odstoupenÍ Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Exitov plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci do
'ĺ měsíce od doručení takového poŽadavku objednatele, nestanoví-li objednatel
jinak. VypracovánÍm Exitového plánu se rozumí jeho schválení objednatelem
v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

8.4 Smluvní strany se dohodly' Že cena za Vypracování Exitového plánu a poskytnutí
plnění nezbytného k realizaci Exitového plánu či poskytování další součinnosti dle

tohoto článku Smlouvy je součástí ceny za plnění dle této Smlouvy.

zMĚNoVÉ ŘĺzEruĺ

9'1 Kterákolĺv ze smluvnÍch stran je oprávněna písemně navrhnout změny Technické
specifikace p ed dokončením Dĺla, včetně změny schváleného Návrhu realizace.
objednatel nenĺ povinen navrhovanou změnu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje
vynaloŽit veŠkeré Úsilĺ, které po něm lze spravedlivě poŽadovat, aby změnu
poŽadovanou objednatelem akceptoval.

8.
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9,2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocenĺ dopad kteroukoliv smluvní stranou

navrhovan ch změn na termlny plněnĺ, cenu a součinnost objednatele. Poskytovatel

je povinen toto hodnocenĺ provést bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5

pracovních dn ode dne doručenĺ návrhu kterékoliv smluvní strany druhé smluvnÍ

straně'

9.3 Jakékoliv změny schváleného Návrhu realizace musí b t sjednány V souladu

s p íslušn mi ustanovenÍmizvz, a to zejména v souladu s ustanovením $ 82 odst. 7

ZVZ a rovněŽ písemně Ve Stejné Íormě, v jaké Strany schvalujÍ Návrh realizace.

9.4 Kterákoli ze smluvních stran je rovněŽ oprávněna navrhnout změnu SluŽeb podpory

provozu, atoza p imě eného uŽĺtĺodst. 9'1 aŽ 9.3 této Smlouvy.

AKCEPTACE

1o'1 Dĺlo nebo jeho část, tvo ícĺ logick a funkční celek, stejně jako kaŽd v sledek

Rozvoje, kten p edstavuje samostatn predmět zp sobil p ejÍmky (dále jen ,,dllčl
plnění"), budou objednatelem akceptovány na základě akceptační procedury.

Akceptační procedura zahrnuje ově ení, zda Poskytovatelem poskytnuté dĺlčÍ plněnĺ

je v1isledkem, ke kterému se Poskytovatel zavázal, a to porovnáním skutetn ch

vlastností jednotliv ch dĺlčích plnění Poskytovatele s jejich závaznou specifikacĺ

uvedenou v Návrhu realizace, v Anal ze změnového poŽadavku čijiném dohodnutém

závazném dokumentu za využití akceptačnÍch kritérií tam stanoven ch nebo později

pro tento Účel dohodnut ch smluvními stranami.

10.2 Akceptacedokumentri

10.2'1 Dokumenty' které majĺ b t podle této Smlouvy Vypracované Poskytovatelem a

p edané objednateli, budou objednatelem schválené a akceptované

v souladu s akceptačníprocedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smlouvy.

10.2'2 Poskytovatel se zavazuje pr běŽně konzultovat práce na zhotovenĺ

dokument s Objednatelem. Poskytovatel je povinen p edat dokumenty

k akceptaci včas tak, aby mohly b t dodrŽeny navazujícítermĺny.

10.2'3 objednatel je povinen vznést své v hrady nebo p ipomínky k dokumentu do
'ĺ0 pracovních dn ode dne jejich doručenĺ. Vznese-li objednatel v hrady

nebo p ipomínky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnĺch

dn provést veŠkeré pot ebné Úpravy dokumentu dle v hrad a p ipomĺnek

Objednatele a takto upraven dokument p edat Objednateli k akceptaci.

Pokud v hrady a p ipomĺnky objednatele p etrvávají nebo objednatel

identifikuje v hrady a p ipomÍnky nové, je objednatel oprávněn postupovat

podle tohoto odst. 10.2.3 i opakovaně.

10'2.4 V p ípadě, Že objednatel nemá k dokumentu pripomínky ani v hrady'

zavazuje se ve lhťlté 10 pracovních dn od p edloŽenídokumentu k akceptaci

tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pĺsemn predávací protokol.

10'2.5 Bude-li trvánĺ akceptaČnÍ procedury ovlivněné vznesením v hrad nebo

p ipomínek objodnatele k dokumentu a pot ebou jejich vy eŠenĺ, nebude to

mĺt vliv na dohodnuté termÍny pro akceptaci dokumentu.

Smlouva o vytvo ení Jednotného informačnĺho systému Ministerstva práce a sociálních věcí - lS soclÁLNĺ oÁvxy a

poskytovánĺ souvisejících služeb

10.3 Akceptace jin ch dílěích plnění neŽ dokument

10.3.1 UmoŽ uje_li to povaha plnění Poskytovatele a nestanovĹli tato Smlouva jinak,

bude akceptace jednotliv ch dílčích plnění provedena v souladu s akceptačnÍ
procedurou definovanou v tomto odst. 'ĺ0'3 Smlouvy.

10.3'2 P edání a p evzetÍ objednatelem objednaného a Poskytovatelem ádně
provedeného dĺlČĺho plnění bude probĺhat postupně akceptací jednotliv ch

dílčĺch plnění, a to v termÍnech uveden17ch v této Smlouvě nebo stanoven ch

v souladu s touto Smlouvou.

'ĺ0.3.3 Akceptační procedura zahrnuje ově ení ádného provedení jednotliv ch

dĺlčích plnění porovnáním jejich skutečn ch vlastností s jejich specifikací
stanovenou touto Smlouvou, Zadáním změnového poŽadavku či Anal1izou

změnového poŽadavku, nebo vzniklou na základě Smlouvy (nap . Návrh

realizace); specifikací se rozumĺ i akceptační kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptační procedura zahrnuje také ověrení, Že dílčí plněnÍ k danému dni
plně odpovÍdá platné legislativě a že nevyŽaduje proveden Í jeho ÚdrŽby.

'10.3.4 Akceptační procedura bude zahrnovat akceptaČnĺ testy, které budou probĺhat

na základě specifikace akceptačnĺch test p ipravené Poskytovatelom
Nedohodnou-li se smluvní strany jĺnak, p ípravu scéná , p ĺkladu a dat na

akceptační test zajistĺ Poskytovatel za p iměrené součinnosti objednatelo, a

to sohledem na Účel akceptační procedury dle odst. 10.3.3. objednatol má
právo vyjad ovat se a poŽadovat zapracovánÍ sv ch oduvodněnyich
p ipomÍnek ke specifikaciakceptačních test a dalším parametr m testovánĺ.

10.3.5 Poskytovatel pĺsemně vyzve objednatele k Účastĺ na akceptačnĺ procedu e a
tuto písemnou v zvu doručí objednateli nejméně 5 pracovnÍch dn p ed

zahájenÍm akceptační procedury' Pokud se objednatel nedostaví v termínu

určeném pro provedení akceptačních test , p estoŽe byl Poskytovatelem
k Účasti ádně vyzván, je Poskytovatel oprávněn provést p ísluŠné akceptačnĺ
testy bez jeho p ítomnosti. o pr běhu akceptačních test vyhotoví
Poskytovatel pĺsemn záznam, v němŽ zejména uvede, zda testy prokázaly

chyby. objednateli budou poskytnuty originály veŠker1ich dokumentťl

vypracovan ch v souvislosti s provedením akceptačních test .

10.3'6 JestliŽe jednotlivé dílčí plnění splní akceptační kritéria akceptačních testt],

Poskytovatel se zavazuje nejpozději v pracovní den následujĺcí po ukončení
akceptačních test umoŽnit objednateli toto dílčí plnění p evzít a objednatel
se zavazuje k jeho p evzetí nejpozdějĺ do 10 pracovnÍch dn Smluvní strany

se zavazují o tomto p evzetí sepsat p edávací protokol.

10'3.7 NestanovĹli specifikace akceptačních test jinak, má se za to, Že dílčí plnění

splnuje stanovená akceptační kritéria za p edpokladu' Že toto plnění nemá
Žádnou vadu kategorie A nebo B a současně nemá vĺce neż t i vady
kategorie C ve smyslu odst. 'ĺ5.4 této Smlouvy. objednatel je oprávněn dílčí
plnění p evzÍt i v p ípadech, kdy počet a/nebo druh vad p ekračuje maximální
počet stanoven pro splnění akceptačních kritérií.

10.3'B Pokud kterékoliv z jednotliv ch dílčích plnění nespl uje stanovená akceptační
kritéria nebo je sphluje s vadami, které jsou p ípustné, sdělÍ objednatel své
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p ipomínky písemně Poskytovateli; pokud objednatel takové dílčĺ plněnÍ

současně akceptuje, uvede sVé p ipomĺnky V p edáVacím protokolu'

Nesdělení p ipomĺnek nebo neoznámenĺ některé vady p i akceptaci nemá vliv

na povinnost Poskytovatele tuto Vadu odstranit, pokud o ní Ví, dodatečně ji

zjistĺči mu bude dodatečně oznámena.

1o.3.9 Poskytovatel je povinen vypo ádat p ipomínky objednatele bez zbyte ného

odkladu a neprodleně p edlożit p ĺslušné dĺlčí plnění k opakované akceptaci

dle této Smlouvy, za p imě eného pouŽití ostatních ustanovení tohoto čl. 10

Smlouvy. Akceptační procedura, včetně procesu testování a p ípadnyich

následn ch oprav, se bude opakovat, dokud p íslušné dÍlčí plněnĺ nesplnĺ

akceptační kritéria pro p ĺsluŠn akceptační test. V p ípadě, Že se jedná o

vypo ádání pripomínek k dílÖímu plnění, které jiŽ bylo akceptováno, namÍsto

p edávacĺho protokolu strany potvrdí písemně, Že pripomĺnky by|y

vypo ádány.

ío.3.1o Dohodnuté termíny pro akceptaci dílčiho plnění nejsou dotčeny trvánĺm

akceptační procedury ani jak mkoli jejím prodlouŽením z d vodu vad

bránícĺch akceptaci'

1o.3.11 Nejpozději v den podpisu p edávacího protokolu jednotlivého dílčĺho plněnĺ je

Poskytovatel povinen predat objednateli provozní, uŽivatelskou

a administrátorskou dokumentaci k dílčímu plnění a p ípadné zdrojové kÓdy

dle čl. 13.

1o'4 Dílo jako celek se povaŽuje za dokončené, bylo-li rádně p evzato objednatelem' tedy

pokud došlo k akceptaci a protokolárnímu prevzetí všech dílčích plnění tvo ĺcĺch

Systém, tj. Návrhu realĺzace' Prototypu, lmplementace a Dokumentace, včetně

realizace ově ovacího provozu'

1o.5 U SluŽeb podpory provozu akceptace probíhá pĺsemn m schválenĺm Zprávy

Objednatelem.

10'6 Lh ty uvedené čl. 10 Smlouvy platí, pokud se Smluvní strany nedohodnou pÍsemně

jinak.

DALŠĺ PoVlNNosTl PosKYToVATELE

11.1 Poskytovatel se dále zavazuje:

11.1.1 poskytovat plněnĺ podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastnl

odpovědnost a v souladu s pokyny objednatele rádně a včas, zejména se

zoh led něn ĺm délky trván ĺ akceptačn í proced u ry;

11.1.2 poskytovat plněnĺ podle této Smlouvy s péčí ádného hospodá e odpovÍdajĺcĺ

podmÍnkám sjednan m v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do

prodlent se svyim plněnÍm bez toho, aby to zp sobil objednatel či p ekáżky

vylučujĺcÍ povinnost k náhradě Škody po dobu delšÍ neŽ 30 dn , je objednatel

oprávněn zajistit náhradnl plněnÍ po dobu prodlenÍ Poskytovatele jinou

osobou; v takovém pľĺpadě se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném

rozsahu náklady spojené s náhradním plněním;

11.
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11'1'3 upozor ovat objednatele včas na všechny hrozícÍ vady či v1 padky svého
plnění, jakoži poskytovat objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění
Smlouvy nezbytné;

11'1'4 neprodleně oznámit písemnou formou objednateli p ekáŽky, které mu brání v
plnění p edmětu Smlouvy a v konu dalších čĺnností souvisejících s plněním
p edmětu Smlouvy;

11'1'5 upozornit objednatele na potenciáIní rizika vzniku škod a včas a ádně dle
sv}ich możností provést taková opat ení, která riziko vzniku škod zcela vyloučí
nebo sníŽí;

11'1'6 i bez pokyn objednatele provést nutné kony, které, ač nejsou p edmětem
této Smlouvy, budou s ohledem na nep edvídané okolnosti pro pĺnění
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné plo zamezenÍ vzniku Škody; jde-li
o zamezení vzniku Škod nezap íčiněn1 ch Poskytovatelem, má Poskytovatel
právo na hradu nezbytn1ich a Účelně vynaloŽen ch náklad 

;

11'1'7 postupovat p i poskytovánĺ plnění podle této Smlouvy s odbornou péÖÍ a
aplikovat procesy,,best practice,' 

;

11'1'8 v p ípadě pot eby pr běŽně komunikovat s objednatelem a ti,etĺmi osobaml,
vyŽaduje-li to ádné dodání Díla či poskytnutí SluŽeb, p iÖemŽ veŠkerá taková
komunikace bude probíhat včeském jazyce (p ípadně slovenském, nebo za
vyuŽiti p ekladatele do českého jazyka);

11'1'9 informovat objednatele o plnění sv ch povinnostÍ podle této Smlouvy
a o d leŽit1ch skutečnostech, které mohou mít vliv na v1ikon práv a plněnÍ
povinností smluvn ích stran;

11'1'10 zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazk ztéto
Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích
objednatele, dodrŽovaly čĺnné právnĺ p edpisy o bezpečnosti a ochraně
zdraví p ĺ práci a veškeré interní p edpisy objednatele, s nimiŽ objednatel
Poskytovatele obeznámil;

11'1'11 chránit osobníridaje, data a duŠevnívlastnictvíobjednatele a t etích osob;
11'1'12 upozor ovat objednatele na moŽné rozší ení či změny Díla nebo SluŽeb

podpory provozu za rjčelem jejich lepšího vyuŽívání pro jejich Účel;

11.1.13 upozor ovat objednatele v od vodněn}ich p ípadech na prĺpadnou
nevhodnost pokyn Objednatele.

11'2 Poskytovatel se dále zavazuje udrŽovat vplatnosti a Účinnosti po celou dobu
Účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž p edmětem je pojištění odpovědnosti za
škodu zp sobenou Poskytovatelem tretí osobě (zejména objednateli), a to tak, Želimit pojistného plněnĺ vypl1 vající z pojistné smlouvy, nesmí byt niŽŠí neŽ
200'000'000,- KÖ' za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku
potvrzující uzav eni takové smlouvy je Poskytovatel povinen p edloŽit objednateli
nejpozději do 10 pracovnÍch dn po uzav ení této Smlouvy a dále kdykolĺv
bezodkladně po pÍsemném vyżádánĺ objednatele. Nep edloŽením pojistné smlouvy
nebo pojistky do'l0 pracovnĺch dn po uzav ení Smlouvy nebo do 1 měsíce po
vyżádání ze strany objednatele vzniká právo objednatele na odstoupení od Smlouvy.

;

t
t
I
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11.3 Poskytovatel je dále povinen do 10 pracovnĺch dnĺ po nabytí tjčinnosti této Smlouvy
poskytnout objednateli originál bankovnĺ zäruky platné po celou dobu Účinnosti této

Smlouvy k zajištěnĺ dluh Poskytovatele z této Smlouvy, a to do v še alespon 60 mil.

Kč. Z obsahu záručnĺ listiny musĺ b t nepochybné, Že banka poskytne objednateli
plnění aŽ do v še zaručené částky bez odkladu a bez námitek po obdrŽení prvnÍ

v zvy objednatele k plněnÍ z bankovnĺ záruky, a to na základě sdělení objednatele'
Že Poskytovatel porušil povinnost vypl vajÍcÍ mu z této Smlouvy.

11.4 Smluvní strany jsou v pr běhu provádění Dĺla a poskytování dalŠích plnění dle této

Smlouvy povinny postupovat v souladu se zp sobem organizace, kteąi tvo ĺ součást
P ílohy č. 2 této Smlouvy a kteni upravuje organizaci p i plněnĺ této Smlouvy v etně
vymezení projektov17ch rolí a základních princip rozhodovánĺ a dále téŽ procesy

rízenĺ projektu, apod.

11'5 Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozději do 10 pracovních dnťl od uskutetněnĺ
jakékoli podstatné změny Systému provedené Poskytovatelem po dokončení Dĺla na

základě této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné změn
Systému a za 6 po sobě jdoucích měsíc nedojde jiŽ kŽádné podstatné změně, pak

bude aktualizace o p ĺpadné nepodstatné změny, k nimŽ v uplynulém obdobĺ doŠlo'
provedená do skončení 10 pracovnĺch dn od uplynutídané Šestiměsíční lh ty.

11.6 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli nebo jakékoliv t etĺ osob
pĺsemně pově ené objednatelem veškerou poŽadovanou spoluprácĺ a souČinnost,

která je nezbytná pro čely provázání Systému s dalŠími informačními systémy
uŽívan mi nebo provozovan mĺ objednatelem či tretĺmi osobami určenyimi

objednatelem, a to i ve formě vypracovánĺ rozboru dopad lmplementace nebo

změny Systému na další informační systémy a prost edí objednatele. SmluvnÍ strany

se dohodly, Že cena takovéhoto plnění je zahrnuta v ceně Díla podle této Smlouvy
Pro vyloučení pochybností se stanovĺ, Že v této souvislosti nevznikne Poskytovateli

nárok na dodatecné finanční plněníze strany objednatele.

11'7 V p ípadě, Že dojde k uzav ení nové smlouvy tyikající se plněnĺ dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho části s nov m poskytovatelem odlišn17m od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skončení učinnosti této Smlouvy poskytovat objednateli nebo jĺlll
urcen m t etím stranám veŠkerou součinnost potrebnou pro Účely ádného provádénĺ

rldrŽby, podpory ci rozvoje Systému či jeho p ísluŠné části nov m poskytovatelem,

pokud bude naplnění tohoto cíle záviset na znalostech Poskytovatele získan ch na

základě plnění této Smlouvy, a to i nad rámec sv1ich povinnostĺ dle čl. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí' bez
zbytečného odkladu a zodpovědně, a to minimálně po dobu 2 let po uplynutĺ cJoby

trvání této Smlouvy dle Čl. 22 této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, Že rozsah
tohoto plněníje zahrnut v ceně plněnĺ podle této Smlouvy. Pro vyloučení pochybnostl

se stanoví, Že v této souvislosti nevznikne Poskytovateli nárok na dodatecné finanČnĺ
plnění ze strany objednatele. PlněnÍ podle tohoto odstavce nezahrnuje plněnÍ dle

odst. 15'10 této Smlouvy.

11'8 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli veškeré informace pot ebné ke

splnění povinnostĺ obJednatele dle $ 147a ZVZ, zejména, nikoli však v lučně:

12.
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11'8.1 nejpozději do 28. Února následujícĺho kalendá ního roku informaci o ceně

uhrazené za plnění dle této Smlouvy v predchozím kalendá ním roce plnění

Smlouvy;

11.8.2 nejpozději do 31' ledna následujícího kalendá ního roku seznam

subdodavatel ' ve kterém uvede subdodavatele, jímŽ za plnění subdodávky

uhradil vÍce neŽ 10 % z části plnění dle této Smlouvy v p edchozím

kalendárním roce plnění Smlouvy, p ičemŽ má-li subdodavatel formu akciové

společnosti, je p ílohou tohoto seznamu i seznam vlastník akcií' jejichŽ

souhrnná jmenovitá hodnota p esahuje 10 o/o základního kapitálu, vyhotoven

ve lh tě 90 dn p ed dnem p edloŽeníseznamu subdodavatel .

CENA A PLATEBNí pooruĺHrv

12.1 Cena Díla a jejĺ hrazení

12'1.1 Celková cena Díla je dohodou smluvnÍch stran stanovena Ve v Ši

46'196'000,- Kč bez DPH. s ohledem na sazbu DPH 21 %, rinÍ celková cena

Dĺla včetně DPH 55.897.160,- Kč, z toho DPH p edstavuje tástku 9'701.160'-

Kč' Tato cena je celková a Úplná, tj. zahrnuje veškerá plněnĺ dle této Smlouvy

v rámci prováděnĺ Dĺla' Pro vyloucení pochybnostÍ se uvádĺ, Že Celková cena

Dĺla dle odst. 12.1.1 Smlouvy zahrnuje rovněŽ cenu za dodánl Návrhu

realizace a vytvo ení Prototypu; pro ričely uplatněnÍ postupu odst' 5.5 t to

Smlouvy je cena za dodání Návrhu realizace stanovena max. Ve v Ši 10 %

z ceny Dĺla a cena za poskytnutÍ Prototypu stanovena max. Ve vyši 20 oll

z ceny Díla. Smluvní strany dále sjednávají, że cena za provedenĺ

ově ovacího provozu Systému bude stanovena min' ve v ši 10%z ceny Dĺla.

12.1.2 Podrobn rozpis ceny Díla vclenění podle jednotliv ch částĺ DÍla, dĺlčích

plnění a podle schválen ch Milník je uveden v P íloze č. 6 Smlouvy.

12'1.3 Cena Dĺla bude zaplacena po částech odpovídajících plněnĺ v rámci

jednotliv ch Milník po jejich splnění dle harmonogramu obsaŽeného

v P íloze ě,.2 Smlouvy, a to na základě da ového dokladu (dále jen ,,faktura")

ádně vystaveného Poskytovatelem. Pro vyloučení pochybností se uvádĺ, Že

Poskytovatel není oprávněn vystavit fakturu za p íslušn Milník d íve, neŽ po

ÚspěŠném provedení všech akceptačních procedur všech částĺ Díla tvo ících

Milník. P ílohou faktury musĺ b t vŽdy p ísluŠné protokoly vztahující se
k akceptované části Díla či dílčích plněnĺ realizovan ch v rámci Rozvoje.

Poskytovateli nebudou objednatelem poskytovány Žádné zálohy'

12.2 Cena SluŽeb podpory provozu a její hrazení

12.2.1 Cena SluŽeb podpory provozu je dohodou smluvních stran stanovena

následovně:

a) Celková měsíčnÍ cena SluŽeb podpory provozu je stanovena ve v ši

1'683.500,- Kt bez daně z p idané hodnoty (dále jen ,,DPH') za 1 měsíc
poskytovánÍ SluŽeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21% ciní

celková měsĺčnĺ cena SluŽeb podpory provozu včetně DPH 2'037.500'-
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Kč za 1 měsĺc poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu, z toho DPH
p edstavuje tástku 353,535,- Kt Tato cena je pevná a Úplná, tj. zahrnuje
veškerá plněnÍ dle Smlouvy V rámci poskytování SluŽeb podpory provozu

za 1 měsĺc.

b) Podrobn rozpis ceny jednotliv ch SluŽeb podpory provozu je uveden v
p íslušn ch Katalogov ch listech.

12.2.2 Cena SluŽeb podpory provozu bude zaplacena vŽdy po skončení
kalendá ního měsÍce, ve kterém byly SluŽby podpory provozu poskytovány, a

to na základě faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje
fakturu Vystavit nejpozději do 5 pracovních dn po schválení p íslušné
Zprávy. P ílohou faktury musí b t kopie schválené Zprávy. V p ípadě, Že

SluŽby podpory provozu nebyly poskytovány po cel1i kalendární měsíc (nap .

z d vodu jejich zahájení uprost ed měsíce apod.), náleżĺ Poskytovateli
alikvotnĺ část měsíční ceny SluŽeb podpory provozu. obdobně se m Že cena
SluŽeb podpory provozu p imě eně sníŽit, pokud dle p íslušné Zprávy bude
z ejmé, Že SluŽby podpory provozu nebyly poskytovány v celé dohodnuté Šĺ i

a rozsahu.

12.3 Cena Rozvoje a její hrazení

12'3.1 Cena Rozvoje je dohodou smluvních stran stanovena Ve v Ši 10.500,- Kč bez
DPH za 1 člověkoden (dále jen ,'co"; Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH
21% činí celková cena Rozvoje včetně DPH 12'705,- Kč, za 1 ČD Rozvoje,
z toho DPH p edstavuje částku 2.205,- Kč. Tato cena je pevná a Úplná, tj.

zahrnuje veškerá plnění dle této Smlouvy v rámci poskytování Rozvoje za 1

co.

12.3.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vŽdy po akceptaci dílčĺho plnění Rozvoje
zp sobem dle čl. 10 Smlouvy, a to na základě faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena následovně:

a) Cena Rozvoje vycházÍ ze součinu rozsahu poskytnutého plněnĺ

Poskytovatele vyjád eného v ČD nebo jejich částech, a p íslušné sazby
za toto plnění.

b) Poskytovatel ve lh tách stanoven ch ve schválené Anal ze změnového
poŽadavku p edlożí objednateli spolu s fakturou seznam realizovan ch
prací, kter1i bude obsahovat rozpis jednotliv ch rolĺ dle člověkodn p i

realizaci Rozvoje (dále jen ,,V kaz plnění").

c) objednatel je povinen ve lh tě splatnosti dané faktury p iloŽen Vĺ1kaz
plněnÍ schválit nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti.

d) Cena Rozvoje se muŽe p imě eně sníŽit, pokud dle p íslušného V1ikazu
plněnÍ bude zlejmé, Že Rozvoj byl realizován s menšĺ pracností'

12.4 PlatebnÍ podmĺnky

ĺH
H
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12.4'1 Splatnost jednotliv ch plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dní od

doručení faktury objednateli' Poskytovatel odešle fakturu objednateli
nejpozději následující pracovní den po vystavení faktury.

12.4.2 VŠechny faktury musÍ spl ovat vŠechny náleŽitosti da ového dokladu
poŽadované zákonem c' 23512004 Sb., ve znění pozdějších p edpis , avšak
v slovně vŽdy musĺ obsahovat následující daje: označení smluvnĺch stran a
jejich adresy, lto, DlČ, udaj o tom, Že vystavovatel faktury je zapsán v
obchodním rejstrĺku včetně spisové značky, označenítéto Smlouvy, označení
poskytnutého plněnĺ, Öíslo faktury, den vystavení a lh ta splatnostĺ faktury,

označenĺ peněŽního Ústavu a číslo rjčtu, na kten se má platit, fakturovanou

částku, razítko a podpis oprávněné osoby

12 4.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené náleŽitosti či p ílohy, nebo v ní

nebudou správně uvedené Údaje dle této Smlouvy, je objednatel oprávněn ji

vrátit ve lh tě její splatnosti Poskytovateli. V takovém p ĺpadě se p erušĺ běh

lh ty splatnosti a nová lh ta splatnosti počne běŽet dorutenĺm opravené
faktury.

12'4.4 Platby se provádí bankovním p evodem na ÚÖet druhé smluvnĺ strany

uvedenlT ve faktu e.

12'4.5 V p ípadě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacenÍm peněŽité Öástky

vzniká oprávněné straně nárok na ljrok z prodlenÍ ve v1iši jedné setiny
procenta (0'01 %) zdlužné částky zakażdy i započat1i den prodlenÍ. Tĺm nenĺ

dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.

12 4.6 objednatel bude hradit p ijaté faktury pouze na bankovní čty Poskytovatele
zve ejněné správcem daně zpĽlsobem umoŽ ujícím dálkov p ĺstup ve smyslu

$ 96 odst. 2 zákona o DPH. V p ípadě, Že Poskytovatel nebude mít sv j

bankovní Účet tímto zp sobem zve ejněn, uhradí objednatel Poskytovateli
pouze základ daně, p ičemŽ DPH uhradí Poskytovateli aŽ po zve ejnění
prĺsluŠného uctu Poskytovatele v registru plátc a identifikovan ch osob
Poskytovatelem.

12'4.7 Poskytovatel prohlašuje, Že správce daně p ed uzav ením této Smlouvy
nerozhodl, Že Poskytovatel je nespolehliv m plátcem ve smyslu $ 106a

zákona o DPH (dále jen ,,nespolehliv plátce"). V p ípadě' Že správce daně
rozhodne o tom, Že Poskytovatel je nespolehliv17m plátcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat objednatele do dvou (2) pracovních dní'
Stane-li se Poskytovatel nespolehliv m plátcem, uhradí objednatel
Poskytovateli pouze základ daně, p ičemŽ DPH bude objednatelem uhrazena
Poskytovateli aż po písemném doloŽení Poskytovatele o jeho hradě této

DPH p íslušnému správci daně.

zDRoJoVÝ KoD

13.1 NestanovĹli tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14'3.7 nĺŽe, je Poskytovatel povinen

nejpozději v okamŽiku jeho akceptace dílčího plnění tvo ícĺho Systém p edat
objednateli zdrojov kld każdého jednotlivého takového plněnÍ, které je počĺtačov m

't3.
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programem, a které je objednateli poskytováno na základě provádění Díla či

poskytovánĺ SluŽeb. Zdrojov kÖd musĺ b t spustiteln v prost edÍ objednatele a

zaručujícÍ moŽnost ově enĺ, Že .je kompletnĺ a Ve spráVné Verzi, tzn umoŽ ujícÍ

kompilaci, ĺnstalaci, spuŠtěnĺ a oVě enĺ funkcionality, a to včetně podrobné

dokumentace zdrojového kÓdu takovéto části Systému, na základě které bude běŽn1i

kvalifikovan pracovník objednatele schopen pochopit veŠkeré funkce a vnit ní vazby

softWare a zasahovat do něj' Zdrojov kld bude objednateli Poskytovatelem p edán

alespon jednou za 6 měsícťl na nep episovatelném technickém nosiči dat s viditelně

označen m názvem ,,Zdrojovy kld" a označením části Systému a jeho verze a dne

p edání zdrojového kodu. o p edánÍ technického nosiče dat bude oběma Smluvními

stranami sepsán a podepsán písemn p edávacíprotokol'

13'2 Povinnost Poskytovatele uvedená vodst. 13.1 se primě eně pouŽije i pro jakékoliv

opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kÓdu jednotlivého dílčĺho

plněnÍ tvo ícĺho Systém, k nimŽ dojde p i plnění této Smlouvy nebo v rámci záručnÍch

oprav (dále jen ,,změna zdrojového k du"). Dokumentace změny zdrojového kldu

musí obsahovat podrobn popis a komentá każdého zásahu do zdrojového k du.

13.3 Poskytovatel je povinen predat objednateli dokumentovan zdrojov kÓd nebo

dokumentovanou změnu zdrojového kidu nejpozději v den p edání a p evzetĺ

p íslušného plněnĺ podle této Smlouvy. V p Ípadě p edčasného ukončenĺ této

Smlouvy je Poskytovatel povinen p edat objednateli aktuálnĺ dokumentované

zdrojové k dy a koncepční prĺpravné materiály všech součástí Systému tak, aby byl

objednatel drŽitelem zdrojového kÓdu minimálně k v dané chvíli aktuální verzi

Systému.

13.4 Poskytovatel bere na vědomí, Že objednatel m Že zdrojov k d dle odst. 13.1 čijeho

změny neomezeně sdílet s ostatními subjekty uveden mi v odst. 2.2 Smlouvy čijejich

dodavateli nebo jej uve ejnit.

VLAsTNtcKÉ pnÁvo A UŽĺVACĺPRÁVA

14.1 V p ípadě, Že součástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci,

které se majĺ stát vlastnictvím objednatele (s v jimkou věcí uveden ch v odst. 14.2

této Smlouvy), nab vá objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem p edánĺ

takového plněnĺ objednateli na základě písemného protokolu podepsaného

oprávněn mi osobami obou smluvních stran. Nebezpečí škody na predan ch věcech

pŕechází na objednatele okamŽikem jejich faktického p edání do dispozice

objednatele' pokud o takovém p edání byl sepsán písemn záznam podepsan

oprávněn1imi osobami stran.

14.2 Vzhledem k tomu, Že souÖástÍ Dĺla dle této Smlouvy je i plnění, které m Že naplnovat

znaky autorského dÍla ve smyslu zákona č,. 12112000 Sb., o právu autorském, o

právech souvisejĺcĺch s právem autorsk m a o změně někten ch zákon (autorsk1i

zákon), ve zněnĺ pozdějŠĺch p edpis (dále jen ,,autorsk zákon"), je k těmto

součástem Dĺla poskytována licence za podmĺnek sjednan ch dále v tomto článku

SmlouvY.

14.3 objednatel je oprävn n veškeré součásti Díla a veŠkeré vyistupy SluŽeb

Poskytovatele povażovan za autorské dílo ve smyslu autorského zákona (dále jen

,,autorská dlla") użlvat dlo nlżo uveden ch podmínek'

14.
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14'3'1 objednatel je oprávněn od okamŽiku ÚČinnosti poskytnutĺ licence k

autorskému dílu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uŽívat toto autorské dílo

kjakémukoliv rjčelu a vrozsahu, v jakém uzná za nezbytné' vhodné či

p imě ené. Pro vyloučení pochybností to znamená, Że objednatelje oprávněn

użíval autorské dílo v neomezeném mnoŽstevním a Územním rozsahu, a to

všemi v Úvahu p icházejĺcími zprllsoby a s časov;im rozsahem omezen m

pouze dobou trvání majetkov ch autorsk ch práv k takovémuto autorskému

dĺlu. Součástí licence je neomezené oprávněnÍ objednatele provádět

jakékoliv modifikace, pravy, změny autorského díla tvo ícího součást Dĺla

nebo v sledku SluŽeb rozvoje a dle svého uváŽenÍ do něj zasahovat,

zapracovávat ho do dalŠích autorsk ch děl, zaŕazovat ho do děl souborn ch

či do databází apod., a to iprost ednictvím t etích osob. objednatel je bez

potreby jakéhokoliv dalšÍho svolenĺ Poskytovatele oprávněn udělit t etĺ osobě

podlicenci k uŽití autorského díla nebo svoje oprávnění k uŽití autorského díla

t etí osobě postoupit. Licence k autorskému dílu je poskytována jako

neomezená nev hradní. objednatel nenĺ povinen licenci vyużít.

14'3'2 V p ípadě počítačov ch program se licence vztahuje ve stejném rozsahu na

autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoŽ i koncepÖnĺ p ĺpravné

materiály, a to i na p ĺpadné další verze počĺtačov ch program obsażen ch v

Systému upravené na základě této Smlouvy.

14.3.3 poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorsk m dllum

dle odst. 14.3'1 této Smlouvy' p ičemŽ ričinnost této licence nastává

okamŽikem akceptace součásti Dĺla či v sledku SluŽeb, která p ĺsluŠné

autorské dĺlo obsahuje; do té doby je objednatel oprávněn autorské dĺlo użĺt

v rozsahu a zp sobem nezbytny7m k provedení akceptace p ísluŠné souČásti

Díla či vyisledku SluŽeb.

14.3'4 Udělení licence nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a její Účinnost trvá i

po skončenÍ Účinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se SmluvnÍ strany

v1islovně jinak.

14.3'5 Smluvnĺ strany v slovně prohlaŠují, Že pokud pri poskytování plněnÍ dle této

Smlouvy vznikne cinností Poskytovatele a objednatele dílo spoluautor a

nedohodnou-li se smluvní strany v slovně jinak, bude se mít za to, Ž'e je

objednatel oprávněn vykonávat majetková autorská práva k dílu spoluautorťl

tak, jako by byl jejich v lučn1im vykonavatelem a Že Poskytovatel udělil

objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do díla

spoluautor . Cena Dĺla a SluŽeb dle cl. 12 Iéto Smlouvy je stanovena se

zohledněnĺm tohoto ustanovení a Poskytovateli nevzniknou v prĺpadě

vytvo ení díla spoluautor Žádné nové nároky na odměnu'

14'3.6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udělenĺ licence k autorskému

dílu dle této Smlouvy včetně oprávnění udělit podlicenci a souvisejících

oprávněnĺ zabezpeěil, a to bez Újmy na právech t etích osob'

14'3'7 Součástí Díla nebo v sledku SluŽeb m Že b1it tzv. proprietárnÍ software (dále

jen ,,proprietární software"), anebo tzv. open source software, u kterého

Poskytovatel nem Že udělit objednateli oprávnění dle p edchozĺch
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ustanovenÍ tohoto odst' 14.3 nebo to po něm nelze spravedlivě poŽadovat,

pouze p i splněnĺ některé z následujĺcĺch podmÍnek:

a) Jedná se o software renomovan}ich V}irobc , jenż. je na trhu běŽně

dostupn , tj. nabízenyi na zemĺ Öeské republiky alespo t emi na sobě

nezávislyimi a vzájemně nepropojen mi subjekty oprávněn mi takov to

software upravovat, a kteąi je v době uzav ení smlouvy prokazatelně

užíván v produktivnÍm prost edí nejméně u deseti na sobě nezávisl ch a

vzájemně nepropojen ch subjekt ' Poskytovatel je povinen poskytnout

objednateli o této skutečnosti písemné prohlášení a na v zvu

objednatele tuto skutečnost prokázat. V p ípadě, Že prohláŠenĺ

Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude pravdivé nebo Poskytovatel

na v zvu objednatele neprokáŽe jeho pravdivost, je objednatel oprávněn

poŽadovat Úhradu smluvnĺ pokuty ve v Ši 2.000.000,- Kč' za každy
jednotlivy7 p ípad a náhradu škody v plné v ši.

b) Jedná se o open source software, kten je ve ejnosti poskytován zdarma,

včetně detailně komentovan ch zdrojov ch kÓdť', riplné uŽivatelské'

provozní a administrátorské dokumentace a práva software měnit

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli o této skutečnosti

písemné prohláŠení a na vyzvu objednatele tuto skutečnost prokázat.

c) Jedná se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho

(i) margĺnální vyznam' (ii) nekomplikovanou propojitelnost či

(iii) oddělitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakládánĺ

v1iraznějŠích prostredk ' pĺsemnou garanci, Že dalŠí rozvoj Systému jinou

osobou neŽ Poskytovatelem je moŽné provádět bez toho, aby tím byla

dotčena práva autor takovéhoto softwaru, nebot' nebude nutné

zasahovat do zdrojov ch kÓd takovéhoto softwaru anebo proto, Že

p ípadné nahrazenĺ takovéhoto softwaru nebude p edstavovat v raznějšĺ

komplikacia náklad na straně objednatele.

d) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprost edkuje

poskytnutí upln ch komentovan ch zdrojov ch kod software a

bezpodmínečného práva provádět jakékoliv modifikace, Úpravy, změny

takového software a dle svého uváŽenĺ do něj zasahovat, zapracovávat

ho do dalších autorsk1ich dě| zaazovat ho do děl souborn ch či do

databázi apod., a to i prost ednictvĺm t etích osob. Poskytovánĺ

zdrojov1ich kld se ídíčl' 13 této Smlouvy.

Jedná se o software' jehoŽ APl (Application Programming lntefface)

pokr1ivá vŠechny moduly a funkcionality software, je dob e

dokumentované' umoŽ uje zapouzdení software a jeho adaptaci v rámci

měnĺcĺch se podmĺnek lT prost edí objednatele bez nutnosti zásahu do

zdrojov ch kld softwaru, a Poskytovatel poskytne objednateli právo

uŽÍt toto rozhranĺ pro programování aplikací ve stejném rozsahu jako

soÍtware.

Poskytovatel se zaváŽe objednateli po ukončenĺ implementace na

pĺsemnou v zvu objednatele nejpozději do 30 dn poskytnout (i) tiplné

komentovan zdrojové kÓdy softwaru a bezpodmínečné právo software

e)
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měnit nebo (ii) APl (Application Programming lnteľface), které pokn' vá
všechny moduly a funkcionality softwaru, je dob e dokumentované,
umoŽ uje zapouzd ení softwaru a jeho adaptaci v rámci měnících se
podmínek lT prostredĺ objednatele bez nutnosti zásahu do zdrojov ch
kÓd softwaru, a právo uŽít toto rozhraní pro programování aplikací ve
stejném rozsahu jako software

V p ípadě Že Poskytovatel poruŠí povinnost či prohláŠení dle tohoto odstavce
14'3'7 je objednatel oprávněn poŽadovat Úhradu smluvní pokuty ve v ši
2.000.000,- Kć' za kaŽdy jednotliv p ípad a náhradu škody v plné v ši.

14.3'8 Pokud se bude jednat o proprietární software Poskytovatele nebo t etích stran

dle odst. 14'3.7, tak na rozdíl od licence ke zb vajícĺm částem Díla nebo
v1isledku SluŽeb udělované dle odst. 14.3'1 aŽ 14.3'6 této Smlouvy postačí,

aby udělená licence k takovému software zahrnovala nev hradní oprávnění
uŽít jejjak1imkoli zp sobem nejméně po dobu trvání této Smlouvy a po jejÍm

skončení až do uplynutí 1 kalendá nĺho roku po roku, ve kterém skončila
rjěinnost této Smlouvy na Území České republiky a v mnoŽstevnĺm rozsahu,

kter1i je alespo 3-násobkem mnoŽstevního rozsahu licence, kteryi je nezbytn
pro pokrytí pot eb objednatele ke dni uzav ení této Smlouvy, a to vtetně
práva objednatele do proprietárního software zasahovat' pokud tak stanovĺ
p ĺsluŠné ustanovení odst. '14.3.7 Smlouvy. V p ípadě v povédi Öi odstoupenĺ
od Smlouvy se PoskytovaÍel zavazuje nabĺdnout objednateli právo użĺvat
takov to standardní SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro ádné użĺvánĺ
Díla a poskytování SluŽeb dle této Smlouvy. Tím nenÍ dotÖeno právo

objednatele po ídit standardní software i od t etíosoby bez ohledu na licence
po ízené d íve Poskytovatelem. V p ípadě vyuŽití tohoto p ednostnÍho práva

se Poskytovatel zavazuje, Že právo uŽívat standardní SW dle tohoto odstavce
Smlouvy nabídne objednateli za běžnych trŽnÍch podmínek a bude vycházet
z ÚČetní hodnoty licencí, které po ídil.

14.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivě poŽadovat a nenĹli to v rozporu
s ustanovenímĺ odst. 14.3.7 nemusí b1it objednateli k proprietárnímu softwaru
p edány zdrojové k dy a stejně tak nemusĺ b t poskytnuto právo objednatele
do proprietárního softwaru zasahovat, vŽdy však musí b t predána kompletní

uŽivatelská' administrátorská a provozní dokumentace'

14'3.10 Poskytovatel je povinen ve sv ch ešeních pro objednatele omezit vyuŽití

takového proprietárního softwaru, kter je co do licence omezen ve smyslu
odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškeré vyuŽití
proprietárního software v rámci Díla a v sledk SluŽeb a p edlożit objednateli
ucelen p ehled vyuŽĺtého proprietárního software, jeho licenčních podmĺnek
a alternativntch dodavatel .

14.3.12 JestliŽe jsou s uŽitÍm proprietárního software, SluŽeb podpory k němu, či
jin1ich souvisejÍcÍch plněnĺ spojeny jednorázové či pravidelné poplatky, je

Poskytovatel povinen v rámci ceny Díla a SluŽeb ádně uhradit všechny tyto
poplatky za celou dobu trvání Smlouvy a za období po jejím skončení aŽ do
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uplynutĺ 1 kalendá nĺho roku po roku, Ve kterém skončila činnost této

SmlouvY.

14.4 Práva získaná v rámci plněnĺ této Smlouvy p echázĺ i na p ípadného právního

nástupce objednatele' P Ípadná zména V osobě Poskytovatele (nap ' právní

nástupnictví) nebude mÍt vliv na opráVnění udělená v rámci této Smlouvy

Poskytovatelem Objed nateli.

14'5 odměna za poskytnutí, zprost edkování nebo postoupení licence k autorsk m díhlm

je zahrnuta v ceně Díla, Rozvoje a SluŽeb.

zÁRUKA

15"1 Poskytovatel poskytuje záruku, ŽekaŽdá část Dĺla má ke dni její akceptace funkční

vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Návrhu realizace, a je zp sobilá k

pouŽitĺ pro Účely stanovené v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato

záruka se vztahuje také na v stupy Rozvoje (dílčí plnění), které realizoval

Poskytovatel. Dále Poskytovatel poskytuje objednateli záruku, Že pokud mají b1t na

základě Rozvoje rozšĺ eny či upraveny funkčnĺ vlastnosti Systému, budou v]isledné

vlastnosti v souladu se zadáním objednatele a Systém si zachová svoji pouŽitelnost.

15'2 Poskytovatel poskytuje záruku za jakost każdé jednotlivé části Dĺla od okamŽiku jejÍ

akceptace po dobu 24 měsíc od akceptace Díla jako celku. Tato záruka se

prodluŽuje po kaŽdém rozší enĺ Díla realizovaném formou Rozvoje či jiné pravě

funkčnÍch vlastností Systému provedené na základě Rozvoje tak, Že bude trvat aŽ do

uplynutí 24 měsíc ode dne akceptace takového rozšĺ ení či r|lpravy provedené

v rámci Rozvoje. Takto prodlouŽenázáruka však nebude trvat déle, neŽ 6 měsíc po

uplynutí 24 měsÍc od akceptace Díla jako celku.

15.3 Po dobu poskytování SluŽeb podpory provozu budou veŠkeré zárućní i mimozárutnĺ

vady Systému eŠeny plněním Poskytovatele poskytovan m v rámci těchto SluŽeb

podpory provozu a následující ustanovení odst. '15.4, odst. 21.2'1 a odst. 21.2.2 se

po tuto dobu nepouŽijí. Tím není dotčeno pouŽití uveden ch ustanovení po skonČenĺ

poskytování SluŽeb podpory provozu. Toto ustanovenĺ se dále Žádn17m zp sobenl

nedot ká práv objednatele z vadného plnění.

15'4 Nenĺ-li v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15'4.1 Poskytovatel zahájl eŠenĺ odstranění vady kategorie A, tj. vady, která zcela

nebo podstatn m zp sobem znemoŽ uje uŽívání Systému, okamŽitě po jejím

nahlášení, s ttm, Že vadu do 8 hodin od jejĺho nahlášení odstraní nebo

poskytne akceptovatelné náhradní eŠení,

15'4.2 PoskytovatelzahájÍ eŠenĺodstraněnívady kategorie B, tj. vady, která nebránÍ

užívánÍ Systému, ale omezuje jeho provoz, maximálně do 4 hodin od jejího

nahláŠenÍ s tÍm, Že Vadu do 5 dn od jejího nahlášení odstraní nebo poskytne

, akceptovatelné náhradnĺ eŠenÍ,

15.4.3 Poskytovatel zahájĺ eŠenÍ odstranění vady kategorie C, tj. vady, která není

vadou kategorie A ani B' maximálně do 2 dn od jejího nahláŠenĺ s tím, Že

termĺn odstran nĺ vady bude p edmětem dohody smluvních stran, nep ekročí

vŠak dobu 10 dnťl od je,iĺho nahlášení,
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15.4.4 náhradnÍ ešení vady kategorie A se povaŽuje za nahlášenou vadu kategorie

B a náhradnĺ rešení vady kategorie B se povaŽuje za nahlášenou vadu

kategorie C, p ičemŽ náhradní ešenÍ vady je v jimečn m postupem a

Poskytovatelje povinen je objednateli ádně písemně zd vodnit;

15.4.5 pokud objednatel dodatečně dojde k závěru, že Ve stanovené lhl:rtě

poskytnuté náhradní eŠení vady není akceptovatelné, oznámí tuto

skutečnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamŽiku opět klasifikuje jako

vada p vodní (vyŠšĺ) kategorie s tÍm, Že Poskytovatel je povinen tuto vadu

odstranit v pĹlvodně stanovené lh tě.

15.5 Pro vylouÖení pochybností se uvádí, Že lh ty pro zahájení ešení odstranění vad a
pro odstranění vad dle jednotliv ch kategorií jsou počítány v rámci provozní doby

Service Desku v pracovnídny od 6:00 do 18:00 hodin. V p ípadě, kdy SluŽby podpory

provozu, resp. jejich část vztahujícÍ se k provozování Service Desku, jiŽ nejsou

z d vodu ukončení Účinnosti Smlouvy ěi její cásti poskytovány, jsou lh ty pro

zahájení ešení odstranění vad a pro odstranění vad dle jednotliv ch kategoriÍ

počítány pouze v pracovnĺdny, a to v době od 6:00 do 18:00 hodin.

15'6 objednatel je oprávněn vady Díla nahlásit Poskytovateli kdykoli v pr běhu záručnĺ

doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniŽ by tím byla jeho práva ze zäruky Öi práva z

vad jakkoli dotčena.

15'7 Doba od zjištění vady do jejího odstranění se do trvání zárućnÍ doby nezapočĺtává.

15.8 Poskytovatel prohlašuje, Že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude

prosté právních vad a zavazuje se odŠkodnit v plné v1iŠi objednatele v p ĺpadě' że

t etĺ osoba ÚspěŠně uplatní autorskoprávní nebo jin1i nárok plynoucĺ z právnl vady

poskytnutého plnění. V p ípadě, Že by nárok t etí osoby vznikl v souvislosti

s plněním Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl

k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení uŽÍvání Systému čijeho části,

zavazuje se Poskytovatel zajistit náhradní reŠení a minimalizovat dopady takovéto

situace, a to bez dopadu na cenu plněnÍ sjednanou podle této Smlouvy, p ičemŽ

soucasně nebudou dotčeny ani nároky objednatele na náhradu škody.

15.9 Poskytovatel prohlaŠuje, Že je oprávněn vykonávat sv m jménem a na sv j Účet

majetková práva autor k autorsk m díl m, která budou součástí plnění podle této

Smlouvy, resp. Že má souhlas vŠech relevantních t etích osob k poskytnutí licence

k autorsk m díl m podle čl. 14 této Smlouvy; toto prohlášenĺ zahrnuje i taková práva,

která by vytvo ením autorského díla teprve vznikla.

15.1o Smluvní strany se dohodly, Že objednatel je oprávněn kdykoliv do uplynutÍ záruě,ní

doby k Dílu poŽádat Poskytovatele o posouzení objednatelem zam šlené změny

Systému. Poskytovatel se v takovém p ípadě zavazuje bez zbytečného odkladu

posoudit zam šlenou změnu Systému z hlediska zachování ádné funkčnosti

ostatních součástĺ Systému a Systému jako celku a objednatel se zavazuje uhradit

Poskytovateli prokázané rjčelně vynaloŽené náklady takovéhoto posouzení. Pokud

provede objednatel změnu Systému nad rámec posuzovan1i Poskytovatelem'

V rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez p edchozího posouzení změny

Poskytovatelem, záruka za vady Systému provedením změny Systému zaniká.

objednatel je povinen informovat Poskytovatele o kaŽdém zásahu do zdrojového

k du Systému, kter provede v pr běhu trvánĺzáruky k Dĺlu.
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16. oPRÁVNĚNÉososv

16.1 KaŽdá ze smluvních stran jmenuje opráVněnou osobu, pop . zástupce opráVněné

osoby. oprávněné osoby budou zastupovat smluVnĺ stranu Ve smluVních, obchodních

a technick ch záleŽitostech souvisejĺcĺch s plněnĺm této Smlouvy. Pro Vyloučenĺ

pochybností se smluvnístrany dohodly, Že:

16.1.1 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech smluvních jsou oprávněny vést

s druhou smluvní stranou jednání obchodního charakteru a měnit či rušit tuto

Smlouvu a uzavírat k ní dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16.1'2 osoby oprávněné v záleŽitostech obchodních jsou opráVněny vést s druhou

stranou jednání obchodního charakteru, jednat v rámci změnového ízenÍ dle

Čl. 9 této Smlouvy, jednat v rámci akceptačních procedur p i p edávánÍ a

p evzetĺ plnění dle cl. 1o Smlouvy, zejména podepisovat p ísluŠné

akceptaČní, p edávací či jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby oprávněné

v záleŽitostech obchodních však nejsou oprávněny tuto Smlouvu měnit či ruŠit

ani k ní uzavírat dodatky dle odst. 24'1 této Smlouvy,

16.1.3 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech technick ch jsou oprávněny vést

jednánĺ technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnick ch

otázkách a jednat jménem stran v rámci reklamace vad a p i uplat ovánĺ

záruky podle čl. 15 Smlouvy; tyto osoby rovněŽ nejsou oprávněny tuto

Smlouvu měnit či ruŠit ani k ní uzavirat dodatky dle odst. 24'1 této Smlouvy.

16.2 oprávněné osoby dle odst. 16'1'zjsou oprávněny jménem smluvnĺch stran provádět

veškeré Úkony v rámci akceptačnĺch procedur dle této Smlouvy a p ipravovat dodatky

ke Smlouvě pro jejich pĺsemné schválení osobám oprávněn m zavazovat strany

(statutárnímorgán m),nebojejichzplnomocněn mzástupc m.

'16.3 oprávněné osoby dle odst. 16'1'2 a 16'1.3 nejsou zmocněny k jednání, jeŽ by mělo

za primy následek změnu této Smlouvy nebo jejího p edmětu'

16.4 Jména oprávněn ch osob jsou uvedena v P íloze ě. 4 této Smlouvy a jejich role

stanovítato Smlouva.

16.5 Smluvnĺ strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou vŠak povinny na

takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit. Zmocnění zástupce

oprávněné osoby musí b1it pĺsemné s uvedením rozsahu zmocnění.

17. oGHRANA osoBNícH Úoł.lÜ

17.1 S ohledem na p edmět této Smlouvy smluvní strany p edpokládají, Že Poskytovatel

bude zpracovávat osobnĺ udaje nebo citlivé Údaje (dále jen ,,osobní daje")

obsaŽené v datech koncov ch uŽivatel Systému či osob evidovan ch v Systému

(dále jen ,,koncovl užlvatel "). Nedĺlnou součástĺ Smlouvy je tak i ujednání o

zpracování osobnĺch udaju uzav ené dle $ 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně

osobních Údaj , ve znénĺ pozdějŠÍch p edpis (dále jen ,,zooÚ') mezi objednatelem

jako správcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem' uvedené níŽe v tomto čl. 17

této Smlouvy.

obecné zásady zpracovánl ooobnlch dajti koncov ch uŽivatel
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17.2 objednatel jako správce pově uje Poskytovatele zpracováváním osobních daj v

rozsahu nezbytném pro plnění Smlouvy a v1ihradně za čelem vypl vajĺcĺm z Účelu

SmlouvyazÚčeluDĺla.

17.3 Povinnosti Poskytovatele t kající se ochrany osobních rldaj se Poskytovatel

zavazujeplnit po dobu rjčinnosti Smlouvy, pokud z ustanovení Smlouvy nevypl vá' Že

majítrvat i po zániku její Účinnosti'

17.4 Poskytovatel je povinen postupovat p i zpracování osobních Údaj l v souladu s touto

Smlouvou a ZooU, a zpracovávat osobní daje v lučně pro Účel a v rozsahu' ve

kterémmubylyp edányap izpracovánípostupovats ádnoupéčĺ'

17 '5 V p ĺpadě ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat objednateli

protokolárně veškeré hmotné nosiěe obsahujĺcí osobní udaje a smazat veŠkeré

osobní da1evelektronicképodoběvjehodispozici,neobdrŽí-liPoskytovatelod
objednatele písemně jiné pokyny'

17.6Poskytovateljepovinendbát,abyŽádnykoncov uŽivatelneutrpělrJljmunasv ch

právech, zejména na právu na zachování lidské d stojnosti, a také dbát na ochranu

koncov ch uŽivatell]l pred neoprávněn m zasahovánĺm do soukromého a osobnĺho

Života.

17.7 Poskytovatel se zavazuje dodrŽovat všechny povinnosti, které mu jako zpracovateli

vypl}ivajÍ ze ZooU, jakoż i zinterních predpis objednatele a rozhodnutl Či

doporučenĺ nebo stanovisek vydan ch pro objednatele p íslušn m orgánem státnl

správy, s nimiŽ byl seznámen, a to včetně rozhodnutí či stanovisek nebo doporutenĺ

vYdan ch v budoucnu.

E
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17.8 Za Účelem plnění povinností dle tohoto článku 17 Smlouvy se objednatel zavazu1e

bezodkladně po jejich obdrŽení poskytovat Poskytovateli jakákoliv rozhodnutĺ Či

doporucení nebo stanoviska vydaná p ĺslušn m orgánem státní správy'

17.g Poskytovatel je povinen zajistit, Že zpracovávání osobních dajťl probíhá v souladu

se ZooÚ i v tom smyslu' że v p ĺpadě, Že je podle ZooÚ či jiného príslušného

právního predpisu vyŽadováno jakékoli oznámení nebo jin1i r]kon vťlči U adu pro

ochranu osobnĺch Údaj ci jinému správnĺmu orgánu, upozorní na tuto skutečnost

Poskytovatel objednatele v dostatečném p edstihu a v p ípadě, Že tím objednatel

Poskytovatelepově íazmocnĺ,zajistíprovedenítěchto kon .

17 '1o Pokud Poskytovatel zjistĺ, Že objednatel porušuje povinnosti stanovené ZooÚ' je

povinen jej na to neprodleně upozornit'

17.11 V prĺpadě, kdy je ze strany Úradu pro ochranu osobnĺch Údaj ci jineho správnĺho

orgánuprovedenakontrolazpracováníosobníchudajťlPoskytovatelemčivp 
ípadě

zahájenÍ správnÍho ŕízení ze strany Úradu pro ochranu osobních udajťl ci jiného

správnÍho orgánu Ve vztahu k zpracovánĺ osobnĺch Údaj Poskytovatelem' je

Poskytovatel tuto skutečnost povinen okamŽitě oznámit objednateli a poskytnout mu

veškeré informace o pr běhu a v sledcích této kontroly, resp. pr běhu a v sledcích

takového ĺzenĺ.

17.12PoskytovatelnenĺoprávněnosobníÚdajekoncov1ichuŽivatel 
jímzpracovávanéči

knimŽmubylumoŽněnp ÍstupŽádnymzp sobemukládat,kopírovat,tisknout,
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opisovat, činit z nich v pisky či opisy Öi je pozmě ovat, pokud toto není nezbytné pro

plněníjeho povinnostĺ dle této Smlouvy.

17.13 Poskytovatel je povinen umożnit objednateli na vyŻádání kontrolu dodrŽování

povinností dle tohoto čl' 17 Smlouvy, zejména p ĺstupy do prostor, v nichŽ jsou

osobnĺ Údaje uchovávány, p edloŽenĺ seznamu osob s p ístupem k osobním daj m

ci doloŽení' Že veŠkeré osoby p istupujĺcÍ k osobním ridaj m spl ují poŽadavky

pově ené osoby.

Záĺuky o technlckém a organizaěnĺm zabezpečení osobnĺch ridaj koncov ch uŽivatelri

17 '14 Poskytovatel je povinen zabezpeČit ádnou technickou a organizační ochranu

zpracovávan ch osobn ích Údajť'.

17'15 Poskytovatel je povinen dodrŽovat p i zpracování osobnĺch dajť' zajistit ochranu

osobních Údaj minimálně na takové rjrovni, aby byly dodrŽeny veškeré záruky o

technickém a organizačním zabezpečenĺ osobních Údaj uvedené níŽe v tomto čl. 17

Smlouvy.

17 '16 Poskytovatel se zavazuje zajistit taková opat ení, aby nemohlo dojÍt k
neoprávněnému ani nahodilému p ístupu k osobnĺm daj m, k jejich Úplné ani

částečné změně, zničení či ztrátě, neoprávněn m p enos m či sdruŽení s jin mi

osobnĺmi Údaji, či k jinému neoprávněnému zpracování v rozporu s touto Smlouvou.

Poskytovatel zárove uŽije taková opat ení, která umoŽní určit a ově it, komu byly

osobní Údaje p edány.

17.17 Poskytovatel se za Účelem ochrany osobnĺch ,jdajŮ zavazuje zajistit zejména, że:

17.17.1 P ístup k osobním ridaj m bude umoŽněn v1ilučně pově en m osobám, které

budou v pracovněprávnĺm, p íkazním či jiném obdobném poměru k

Poskytovateli, budou predem prokazatelně seznámeny s povahou osobnĺcll

Údaj a rozsahem a ucelem jejich zpracování a budou povinny zachovávat

mlčenlivost o všech okolnostech, o nichŽ se dozví v souvislosti se

zp ĺstupněnĺm osobnĺch daj a jejich zpracováním (dále jen ,,pově ené

osoby"). Splnění této povinností zajistÍ Poskytovatel vhodn1m zp sobem

zejména vydáním sv ch vnit ních p edpis , p ĺp. prost ednictvĺm zvláštnĺch

smluvnĺch ujednání. Poskytovatel dále vhodn m zp sobem zajistĺ, Že jeho

zaměstnanci a jiné osoby, které budou zpracovávat osobní Údaje na základě

smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovávat osobní (ldĄe pouze za

podmínek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovídajĺcím této

Smlouvě uzavírané mezi Poskytovatelem a objednatelem a ZooÚ, zejména

zajistí zachovánĺ mlčenlivosti o bezpecnostních opat eních, jejichŽ zverejněnĺ

by ohrozilo zabezpečenĺ osobnĺch rldaj , a to i pro dobu po skončení

zaměstnání nebo p ĺsluŠn}ich pracĺ pově en17ch osob.

17.17.2 P izpracovánĺ osobnĺch ridajŮ budou osobní ridaje uchovávány v lučně na

zabezpečen ch serverech nebo na zabezpečen ch nosičích dat, jedná-li se o

osobní ridaje v elektronické podobě.

17.17.3 P izpracovánĺ osobnĺch ťldaju v jiné neż elektronické podobě budou osobní

ridaje uchovány v lllĺstllostgch s náleżitou rovnÍ zabezpečení, do kter ch

budou mĺt pi'lstttp v ltlł1ltłl pĺlv ľen osoby.

Ę fifi'4;:::ľ:Jj.:lT'',i.:11ä ::: ľäj::ilľ;:ľil:ľ".'ä".:'",'ru;
Smlouvou.

17.18PoskytovatelsezavazujenapĺsemnouŽádostobjednatelep 
ijmoutvp imě ené

lh tě stanovené objednatelem dalŠí záruky za rjčelem technického a organizačního

zabezpecení osobních r]daj , zejména p ijmout taková opat ení' aby nemohlo dojít k

neoprávněnémunebonahodilémup ístupukosobnímridaj m.

17.1g Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat p ijatá a provedená technicko-

organizační opat ení k zajištěnĺ ochrany osobních ridaj v souladu se ZooÚ, jin mi

právnímip edpisyap edpisydleodst.17.4,p ičemŽzajiŠťuje,kontrolujeaodpovídá

zejménaza

17.1g.1plněnípokynŮprozpracovánĺosobnÍchudaj osobami'kterémajĺ

bezprost ednĺ p Ístup k osobním Údaj m'

17'1g.2zabránéníneoprávněn mosobámp istupovatkosobnímÚdaj mak
prost edk m pro jejich zpracování,

17.1g.3 zabränéní neoprávněnému čtení, vytvá ení, kopírování' p enosu' Úpravě či

vymazáni záznamÜ obsahujících osobní daje a

17,1g.4opatenĺ,kteráumoŽníurčitaově it,komubylyosobníÚdajepredány.

17'2o V p ĺpadě zjištění poruŠení záruk dle odst' 17'17 této Smlouvy je Poskytovatel

povinenzajistitstavodpovlda]ícizárukámneprodleněpoté,cozjistí,Žezáruky
porušuje,nejpozdějivšakdo3pracovníchdn poté,cojektomuobjednatelem

vyzván.

17.21 V oblasti automatizovaného zpracování osobnÍch ÚdajĹl je Poskytovatel v rámci

opat ení podle predchozĺch odstavc povinen také:

17'21.1zajistit'abysystémyproautomatizovanázpracováníosobních 
dajťl

pouŽívaly pouze pově ené osoby,

1721.zzajistit,abyfyzickéosobyoprávněnékpouŽĺvánĺsystém 
pro

automatizov aná zpracovánĺ osobnĺch Údaj měly p ístup pouze k osobnĺm

ridajm odpovídajĺcím oprávněnĺ těchto osob, a to na základě zvláštních

uŽivatelsk ch oprávnění z'lzenych v lučně pro tyto osoby'

17'21.3 po izovat elektronické záznamy, které umoŽní určit a ově it' kdy' k m a z

jakého d vodu byly osobní Údaje zaznamenány nebo jinak zpracovány' a

17 '21'4 zabránit neoprávněnému prĺstupu k datov m nosičt]m'

í8. oCHRANA lNFoRMAcĺ

18'1 SmluvnÍ strany jsou si vědomy toho, Že v rámci plnění závazkťl z této Smlouvy:

'18'1.'ĺ mohou si vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace' které

budoupovaŽoványzad věrné(dálejen,,d věrnéinformace..),

18.1'2mohoujejichzaměstnanciaosobyvobdobnémpostavenízÍskatvědomou
činnostÍdruhéstranyneboijejímopominutímp ístupkd věrn;iminformacĺm

druhé strany.
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smlouva o vytvo ení Jednotného informačnlho ry.t mtr Mlnl.tor.lvo práce a soclálních věcĺ - lS soclÁLNĺ DÁVKY a

poekytovánl rouvlroJlclch elużeb

18'2 Smluvní strany se zavazuil, że Žádnä z nich nezp ístupní t etí osobě d věrné

informace, které p i plněnĺ této Smlouvy zĺskala od druhé smluvnístrany.

18.3 Zatŕetí osoby podle odst. 18.2 se nepovażujÍ:

18.3.1 zaměstnanci smluvnÍch stran a osoby v obdobném postavení,

18'3.2 orgány smluvních Stran a jejich Ölenové,

18.3.3 ve vztahu k d věrn m informacím objednatele subdodavatelé Poskytovatele'

18'3.4 Ve vztahu k d věrn m informacím Poskytovatele externí dodavatelé

objednatele' a to i potenciální,

za p edpokladu, Že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném

s plněním dle této Smlouvy, d věrné informace jsou jim zp ístupněny v hradně za

tímto Účelem a zp ístupnění d věrn1ich informacĺje v rozsahu nezbytně nutném pro

naplněníjeho Účelu a za stejn ch podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám

v této Smlouvě.

1B.4 Veškeré informace poskytnuté objednatelem Poskytovateli se povaŽují za dťlvěrné,

není-li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté Poskytovatelem objednateli se
povaŽují za d věrné, pouze pokud na jejich d věrnost Poskytovatel objednatele
p edem písemně upozornil a objednatel Poskytovateli pĺsemně potvrdil sv j závazek

d věrnost těchto informacízachovávat. Pokud jsou d věrné informace Poskytovatele
poskytovány v pÍsemné podobě anebo ve formě textov ch soubor na elektronick ch

nosičích dat (médiích), je Poskytovatel povinen upozornit objednatele na d věrnost

takového materiálu téŽ jejím vyznacením alespo na titulní stránce nebo p ednl

straně média.

18.5 SmluvnÍ strany se zavazu1í v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a
povinnost chránit d věrné informace vypl vajícĺ z této Smlouvy a téŽ z p íslušn ch
právnĺch p edpisťt, zejména povinnosti vypl vající zeZooU' Smluvnístrany se vtéto
souvislosti zavazují poučit veŠkeré osoby, které se na jejich straně budou podílet na

plnění této Smlouvy' o v Še uveden ch povinnostech mltenlivosti a ochrany

d věrnyÍch informacĺ a dále se zavazují vhodn m zp sobem zajistit dodrŽování těchto

povinnostĺvšemi osobami podílejÍcími se na plněnĺtéto Smlouvy.

18.6 Budou-li informace poskytnuté objednatelem či t etími stranami, které jsou nezbytné

pro plnění dle této Smlouvy, obsahovat osobní Údaje, zavazuje se Poskytovatel

zabezpečit splnění všech ohlašovacích povinností, které citovan zákon vyŽaduje a

které mohou b t dle zooÚ splněny zpracovatelem osobních Údaj , a obstarat

predepsané souhlasy subjektu osobnĺch Údaj predany7ch ke zpracovánĺ, pokud jsou

takové souhlasy dle ZooÚ v konkrétnÍm p ípadě vyŽadovány.

18.7 Veškeré d věrné informace z stávajÍ v hradním vlastnictvím predávající strany a

p ijímajĺcí strana vyvine pro zachovánÍ jejich d věrnosti a pro jejich ochranu stejné

tisilí, jako by se jednalo o jejÍ vlastnÍ d věrné ĺnformace. S v1ijimkou rozsahu, kten' je

nezbytn1i pro plnění této Smlouvy, se obě strany zavazují neduplikovat Žádnyim

zp sobem d věrné inÍormace druhé strany, nep edat je t etístraně anisv m vlastním

zaměstnanc m a zástupcÜm s v jimkou těch, kte í s nimi potrebují b t seznámeni,

aby mohli plnit tuto Smlouvu obě strany se zárove zavazují nepouŽít d věrné

informace druhé strany Jlnak, neż za Účelem plněnítéto Smlouvy.

Smlouva o vytvo ení Jednotného informačnĺho systému Ministerstva práce a sociálních věcĺ - lS soclÁltĺĺ oÁvrY a

poskytování souvisejících služeb

18.8 Bez ohledu na v še uvedená ustanovení se veškeré informace vztahující se
k p edmětu této Smlouvy a p ísluŠné dokumentaci povaŽují v lučně za d věrné
informace objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chránit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel p i tom bere na vědomí, Že povinnost ochrany těchto
informací podle tohoto článku se vztahuje pouze na Poskytovatele'

18.9 Za d věrné informace objednatele se dále bezpodmínečně povaŽují veŠkerá data,
která Systém obsahuje, která do něj mají b1it, byla nebo budou Poskytovatelem,
objednatelem či t etími osobami vloŽena idata, kteráz něj byla získána. Bez ohledu
na ostatní ustanovení této Smlouvy jsou za d věrné informace objednatele
povaŽovány IéŽ zdrojové kÓdy Systému, jejichŽ poskytnutí t etí osobě by mohlo
ohrozit bezpečnost dat objednatele v Systému, vyjma p ípadu, kdy objednatel dá
Poskytovateli v slovn písemn1 souhlas se zve ejněním kid nebo jejich částí t etĺm
osobám.

18.'10 Bez ohledu na v Še uvedená ustanoveníse za d věrné nepovaŽujíinformace, které:

18.10.'1 se staly ve ejně znám1imi, aniż by jejich zve ejněním došlo k poruŠenÍ
závazkťl p ijímající smluvní strany či právnĺch p edpisťl,

18.10.2 měla p ijímající strana prokazatelně legálně k dispozici p ed uzav enÍm
Smlouvy, pokud takové informace nebyly p edmětem jiné, d ĺve
smluvními stranami uzav ené smlouvy o ochraně ĺnformacĺ,

18.10.3 jsou v sledkem postupu, p ikterém k nim p ijímajÍcístrana dospěje nezávisle
a je to schopna doloŽit sv mi záznamy nebo d věrn mi informacemi t etÍ
strany,

18.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne p ĺjímajícĺ straně t etí osoba, jeŽ nenĺ
omezena v takovém nakládánís informacemi,

18.10.5 je-li zp ĺstupnění informace vyŽadováno zákonem či jin m právním p edpisem
včetně práva EU nebo závaznyim rozhodnutím oprávněného orgánu ve ejné
mocr,

18.'ĺ0.6 jsou obsaŽené ve Smlouvě a/nebo jsou zve ejněné na p íslušn ch webov ch
stránkách dle $1 47 a ZVZ.

18'11 Za d věrné informace se ve smyslu odst. 18.10.5 zejména nepovaŽují:

18'11.1 ustanovení této Smlouvy včetně jejích p íloh,

18.11.2 v1iše ceny uhrazené za plnění dle této Smlouvy v jednotlivém kalendá ním
roce,

18.'ĺ1.3 seznam subdodavatel Poskytovatele, jímŽ Poskytovatel za plnění
subdodávky uhradil vĺce neŽ 5 % z části plnění dle této Smlouvy v jednom
kalendá nÍm roce,

18'11.4 seznam vlastnĺk akciÍ subdodavatele, jejichŽ souhrnná jmenovitá hodnota
p esahuje 10 o/o základnÍho kapitálu, má-li subdodavatel formu akciové
společnosti.

18.12 Bez ohledu na jiná ustanovenÍ této Smlouvy je objednatel oprávněn uve ejnit
p ísluŠn ch webov ch stránkách v souladu s $ 147a ZVZ:

této

mezi
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Smlouva o vytvo ení Jednotného informaěnlho cyrt mu Mlnlrtorrlva práco a eoclálních věcí - lS soclÁLNí DÁVKY a

poekytovánl rouvlroJlclch rlużeb

18'12'1 tuto Smlouvu Včetně vŠech jejlch změn a dodatk ,

18.12.2 v šiskutečně uhrazené ceny za plněnÍVe ejné zakázky a

18.12.3 seznam subdodavatel poskytovatele.

18.13 Za poruŠení povinnostĺ mlčenlivosti smluvnĺ stranou se povażujÍ téŽ p ípady, kdy tuto
povinnost poruší kterákoliv z osob uveden ch v odst. 18.3, které daná smluvní strana
poskytla d věrné informace druhé smluvnĺ strany.

18'14 PorušĹli Poskytovatel povĺnnosti vypl1 vající z této Smlouvy ohledně ochrany
d věrn ch informací, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve v Ši 5oo.ooo,-
Kc za každé porušení takové povinnosti.

18'15 Ukončení r]činnosti této Smlouvy z jakéhokoliv d vodu se nedotkne ustanovení
tohoto článku Smlouvy a jejich rjčinnost včetně ustanovení o sankcích p etrvá bez
omezení i po ukončení Účinnosti této Smlouvy'

19. souclNNosT A VzÁJEMNÁ KoMUNlKAcE

19.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a p edávat si veŠkeré informace
pot ebné pro ádné plněnĺ sv' ch závazk . Smluvní strany jsou povinny informovat
druhou smluvní stranu o veškench skutečnostech, které jsou nebo mohou b t

d leŽité pro ádné plněnítéto Smlouvy'

Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vypl vající z této Smlouvy tak, aby
nedocházelo k prodlení s plněním jednotliv ch termín a s prodlením splatnosti
jednotliv ch peněŽních závazkťl

Veškerá komunĺkace mezi smluvními stranami bude probíhat prost ednictvÍm
oprávněn ch osob dle čl. 16 této Smlouvy, statutárních orgán smluvních stran, pop
jimi písemně pově en ch pracovník '

19.2

19.4 VŠechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo
která mají byit učiněna na základě této Smlouvy, musĺ b t učiněna v písemné podobě
a druhé straně doručena bud' osobně nebo doporučen m dopisem či jinou formou
registrovaného poŠtovního styku na adresu uvedenou na titulní stránce této Smlouvy,
nenĹli stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Nemá-li
komunikace dle p edchozí věty mĺt vliv na platnost a Účinnost Smlouvy, p ipouŠtÍ se
téŽ doručení prost ednictvím faxu nebo e-mailu na čísla a adresy uvedené
v P íloze t. 4 této Smlouvy. Pro vyloučenĺ pochybností se smluvní strany dohodly, Že
prostrednictvím faxu nebo e-mailu lze doručit zejména p ipomínky, v hrady ći v, zvy
v souladu s ustanovenÍmi čl. '10 této Smlouvy. Poskytovatelje oprávněn komunikovat
s objednatelem prost ednictvÍm datové schránky' Poskytovatel bere na vědomí, Že
dle zákona č. 300/2008 Sb.' o elektronick ch rlkonech a autorizované konverzi
dokument , ve zněnÍ pozdějŠĺch p edpis , je objednatel povinen v zásadě doručovat
veškerou korespondenci právnické osobě, která má zp ístupněnu svou datovou
schránku, prost ednictvĺm datové schránky.

'ĺ9.5 Ukládá-li Smlouva doručit někter dokument v písemné podobě, m Že b t doručen
bud' v tiŠtěné podobě nebo v elektronické (dĺgitální) podobě v dohodnutém formátu,
napr. jako dokument apllkaco MS Word verze 2003 nebo vyšŠí, MS Excel 2003 nebo
vyŠšíči PDF na dohodnul m médiu apod.

19.3
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20.

Smlouva o vytvo enĺ Jednotného informačního systému Ministerstva práce a sociálních věcí - lS soclÁlľĺ oÁvxY a

poskytovánĺ souvisejících sluŽeb

19.6 Smluvní strany sezavazují, Že v p Ípadě změny své poštovnÍ adresy, faxového čÍsla

nebo e-mailové adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat

nejpozději do 5 pracovních dn .

19'7 Poskytovatel se zavazuje ve lh tě 5 pracovních dn ode dne doručení od vodněné

pĺsemné Žádosti objednatele o v měnu oprávněné osoby Poskytovatele dle odst.

16.1.2 a 16.L 3 podílející se na plnění této Smlouvy, s níŽ objednatel nebyl

z jakéhokoliv d vodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovĺdajĺcí

kvalifikací.

19.8 Poskytovatel se zavazu1e poskytnout objednateli pot ebnou součinnost p i v konu

finanční kontroly dle zákona i,.32ot2oo1Sb., o finanční kontrole ve ve ejné správě a

o změně některyich zákon (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějŠích p edpis '

NÁHRADA Šroov
2o.1 KaŽdá ze stran je povinna nahradit zp sobenou škodu v rámci platn1ich právních

p edpis a této Smlouvy. obě strany se zavazují k vyvinutí maximálnÍho Úsilí k

p edcházení Škodám a k minimalĺzacivzniklych škod'

20.2 Poskytovatel je povinen nahradit objednateli veŠkeré škody, zp sobené poruŠenĺm

této Smlouvy či povinností uloŽen ch Poskytovateli dle ZooÚ. Poskytovatel se

zároveli zavazuje objednatele odŠkodnit za jakékoliv škody, které mu v dŮsledku

poruŠenĺ povinností Poskytovatele vzniknou na základě pravomocného rozhodnutĺ

soudu či jiného státního orgánu.

2o.3 Żadna ze stran není povinna nahradit Škodu, která vznikla v d sledku vécně

nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdrŽela od druhé strany. V p Ípadě'

Že ob]ednatel poskytl Poskytovatelichybné zadánÍ a Poskytovatels ohledem na svou

povinnost dodat DÍlo nebo jeho část či poskytovat SluŽby s odbornou péčĺ mohl a měl

chybnost takového zadání zjistit, smí se ustanovení p edchozí věty dovolávat pouze

v p ĺpadě, Že na chybnézadání objednatele písemně upozornil a objednateltrval na

p vodním zadání.

2o'4 Żaana ze smluvních stran nemá povinnost nahradit Škodu zptllsobenou porušením

sv1ich povinností vyply7vajících z této Smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění některá z

prekáŽek vylučujících povinnost k náhradě Škody ve smyslu s 2913 odst' 2

občanského zákoníku.

20.5 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu

na vzniklé p ekáŽky vylučujĺcí povinnost k náhradě Škody bránící ádnému plněnĺtéto

Smlouvy' Smluvní strany se zavazu1ĺ k vyvinutí maximálního risilí k odvrácenÍ

aprekonáníp ekáŽekvylučujĺcíchpovinnostknáhraděškody.

20.6 Smluvnĺ strany se dohodly, že omezu]i právo na náhradu škody, která m Že p i

plnění této Smlouvy jedné smluvnĺ straně vzniknout, a to na celkovou částku

odpovídající 15o % zcelkové ceny Díla a všech SluŽeb podpory provozu a Rozvoje

po celou dobu trvánĺ této Smlouvy. Ustanovenĺ $ 2898 občanského zákoníku však

tímto nenídotčeno.
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21.

Smlouva o vytvo enĺ Jednotného informačnĺho syot mu Mlnlrtorrtva práce a soclálních věcí - lS soclÁLNĺ DÁVKY a

poskytovánl !ouvllojlclch !lużob

2o'7 P ípadná náhrada Škody bude zaplacena V měně platné na Území České republiky,

p ičemŽ pro propo et na tuto měnu je rozhodn kurs České národní banky ke dni

Vzniku škody.

2o.8 KaŽdá ze smluvních stran je oprávněna poŽadovat náhradu Škody i v p ípadě, Že se

jedná o poruŠení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta či sleva z ceny, a

to v celém rozsahu.

SANKCE

21'1 Smluvní Strany se dohodly, Že:

21.1'1 v p ípadě, Že v kterémkoliv Vyhodnocovacĺm období dané SluŽby podpory

provozu dle této Smlouvy nejsou SluŽby podpory provozu poskytovány

v souladu se SLA, má objednatel nárok na slevu z ceny, která bude

stanovena v souladu s mechanismem uveden m v P íloze ě. 1 této Smlouvy,

a to maximálně do v še 50 o/o ceny za poskytovánĺ dané SluŽby podpory

provozu po celou dobu Vyhodnocovacího období,

21 1'2 v p ĺpadě prodlení Poskytovatele s p edáním částí Dĺla odpovĺdající Milnĺku

stanovenému v harmonogramu plněnĺ dle odst. 4.1 této Smlouvy vzniká

objednateli nárok na slevu zceny dotčené částí Díla ve v ši 100'000,- Kč za

kaŽd i zapo6aty den prodlení (sleva se počítá pro kaŽd1i jednotliv Milnĺk

samostatně, tj p i současném prodlení s p edánĺm více Milník se sleva

uplatní násobně),

21.1.3 v p ĺpadě prodlení Poskytovatele s p edáním Prototypu nebo Díla jako celku

vzniká objednateli nárok na slevu z ceny Dĺla ve v ši 200.000,- KĆ,zakaŽdy i

započaty den prodlení, pro vyloučení pochybnostĺ se uvádí, Že v p ípadě

prodlenĺ Poskytovatele s p edáním Prototypu nebo Díla jako celku se slevy

dle odst. 21.1.ztéto Smlouvy jiŽ neuplatní,

21.1.4 v p ípadě prodlenĺ Poskytovatele s p edáním v stupu Rozvoje podle

jednotlivé Anal zy změnového poŽadavku vzniká objednateli nárok na slevu

z ceny plnění dle Anal zy změnového poŽadavku ve v Ši 10.000'- Kt za
kaŻdy i zapocaty den prodlení,

21.1.5 v p ípadě prodlení Poskytovatele s p edánĺm jakékoliv části

dokumentovaného zdrojového krdu podle čl' 13 této Smlouvy vzniká

objednateli nárok na smluvní pokutu ve v ši 10'000,- Kč,zakażdy izapočat

den prodlenÍ'

21'2 Smluvní strany se dále dohodly' Že:

21.2'1 v p ípadě prodlenĺ Poskytovatele s vy ešením vady kategorie A alespol't

poskytnutĺm náhradnĺho i'eŠenĺ vzniká objednateli nárok na smluvnÍ pokutu

ve v1iši 5.ooo,_ Kě za kaŽdou i započatou hodinu prodlenĺ; po dobu

poskytovánĺ Slużeb podpory provozu se však toto ustanovení nepouŽije;

21'2'2 vp ĺpadě prodlenl Poskytovatele s vy eŠením vady kategorie B alespon

poskytnutlm náhradnlho ešenÍ vzniká objednateli nárok na smluvnI pokutu

ve v1iši 5 ooo,- KČ za każd i započa|y den prodlení; po dobu poskytování

SluŽeb podpory provozu se však toto ustanovení nepouŽije;

Smlouva o vytvo ení Jednotného informačního systému Ministerstva práce a sociálních věcí - lS soclÁlľĺĺ oÁvry a

poskytovánĺ souvisejících služeb

21.2.3 v p ípadě prodlení Poskytovatele s p edloŽením pojistné smlouvy objednateli
ve lh tě dle odst. 11.3 této Smlouvy vzniká objednatelĺ nárok na smluvní
pokutu ve v1iŠi 10.000,- Kč za každ, i započ,aty den prodlení;

21.2.4 v prípadě prodlení Poskytovatele s p edloŽenĺm originálu bankovní záruky
objednateli ve lh tě dle odst. 11.2této Smlouvy vzniká objednateli nárok na
smluvní pokutu ve v Ši 5.000,- Kč zakaŽd i započat den prodlení;

21.2.5 v p ípadě prodlení Poskytovatele s provedením aktualizace Dokumentace
vtermínech stanoven ch dle odst 11.5 této Smlouvy vzniká objednateli
nárok na smluvní pokutu ve v ši 5.000,- Kč, za każd' i započat den prodlení;

21.2.6 vp ípadě prodlenĺ Poskytovatele s vypracovánĺm Exitového plánu nebo
v p ĺpadě prodlení s poskytnutím plnění nezbytn1 ch k jeho realizaci do 1

měsíce od doručení poŽadavku objednatele dle odst. 8.2 této Smlouvy vzniká
objednateli nárok na smluvní pokutu ve v Ši 10.000,- Kč za každ, i započatyi
den prodlení,

21.2.7 vprípadě porušenĺ povinnosti Poskytovatele alokovat na plněnÍ dle této
Smlouvy kapacitu člen realizačního t mu a provádět jejich změny pouze se
souhlasem objednatele dle odst. 3.7 této Smlouvy nebo poskytovat plněnĺ dle
této Smlouvy s vyuŽitím subdodavatel uveden ch v P ĺloze č. 5 této Smlouvy
dle odst. 3.8 Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvnÍ pokutu ve v Ši
10.000'_ Kč, za každé jednotlivé poruŠení takovéto povĺnnosti.

21.2.8 v prípadě porušenÍ povinnosti Poskytovatele doručit objednateli p ĺslušnou
Zprávu nejpozději do í0 dní od ukončení daného VyhodnocovacÍho obdobĺ
dle odst. 6.7 této Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve v Ši
1.000'- Kč za kaŽdéjednotlĺvé porušení takovéto povinnosti;

21.2.9 V p ípadě, Že Poskytovatel poruŠí svoji povinnost reagovat na poŽadavek
objednatele nebo jím určené t etí strany a zahájit poskytování součinnosti dle
odstavce 1'ĺ'6 či 1í.7 Smlouvy nejpozději do 5 pracovních dn ode dne
doručení takovéhoto pożadavku, je objednatel oprávněn po něm poŽadovat
smluvní pokutu ve v1iši 5.000,- Kc za každy i započatyi den prodlenĺ s plněnÍm
této smluvn í povinnosti;

21.2'10 v p ípadě poruŠenĺ povinnosti Poskytovatele z ídit Monitoring ve lh tě dle
odst. 6.5 této Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve v ši
5.000'- Kč za každ i započatyi den prodlenĺ

21 21í v p ípadě porušení povinnosti Poskytovatele dodrŽet veškeré záruky o
technickém a organizačním zabezpečení osobních Údaj dle čl. 17 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve v ši
'ĺ0.000'- Kč, za kaŽd1i jednotlĺv p ípad takového porušení. Zaplacením
smluvní pokuty nenÍ dotčen nárok objednatele na náhradu škody v plné v1iŠi
ani povinnost Poskytovatele bezodkladně odstranit závadn}i stav.

21.3 Smluvní pokuty a/nebo rjroky z prodlení jsou splatné 30. den ode dne doručení
písemné v zvy oprávněné smluvní strany k jejich Úhradě povinnou smluvní stranou,
není-li ve v zvě uvedena lh ta delŠÍ. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
p i fakturaci, nestane-li se tak, je objednatel oprávněn slevu z ceny uplatnit písemnou
v zvou obdobně jako v p Ípadé smluvnĺ pokuty.

ĺrh
H
H
H
Ü
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22.

Smlouva o vytvo ení Jednotného informačnĺho ayct mu Mlnlrtorrtva práco a soclálnĺch věcí - lS soclÁLNĺ oÁvxY a

poskytovánl !ouvl.oJlclch tlulob

21'4 Není-li dále stanoveno jinak, zaplacenĺ jakékoliv sjednané smluvnÍ pokuty nezbavuje

povinnou smluvnístranu povinnosti splnit sVé závazky.

PLATNoST A ÚcINNosT sMLoUVY

221 Tato Smlouva nab Vá platnosti a r]lčĺnnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními

stranami a uzavirá se na dobu určitou V trvání 24 měsíct] od zahájení poskytovánÍ

SluŽeb podpory provozu, nejméně však na dobu 43 měsíc ode dne nabytĺ jejÍ

činnosti.

22.2 objednatelje oprávněn bez jak chkoliv sankcĺ odstoupit od této Smlouvy v p ípadě:

22'2.1 prodlení Poskytovatele s p edáním jakékoliv částĺ Díla či v sledku Rozvoje po

dobu delší neŽ 15 pracovních dn oproti termínu plnění stanovenému ve

Smlouvě nebo na základě této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedná

nápravu ani v dodatečné p imě ené lh tě, kterou mu k tomu objednatel
poskytne v písemné v zvě ke splnění povinnosti, pričemŽ tato lh ta nesmĺ b t

kratŠí neŽ 10 pracovních dn od doručení takovéto vyzvy,

22'2'2 nedodrŽení sledovan1ich parametr SLA u SluŽeb podpory provozu majÍcÍch

za následek slevu z měsíční ceny SluŽeb podpory provozu ve v Ši nejméné

20 o/o; dosaŽení v še slevy zceny se pro čely odstoupení dle tohoto

ustanovení Smlouvy vyhodnotĺza poslední 3 měsíce,

22.2'3 Že cetková v še smluvních pokut, na jejichŽ zaplacení by měl objednatel dle

této Smlouvy nárok, dosáhne 5 o/o z ceny Díla,

22'2'4 lwání závady kategorie A, B nebo C po dobu delší neŽ je trojnásobek

sjednané maximálnĺ doby pro jejĺ odstranění,

22.2.5 poruŠenÍ povinnosti ochrany d věrn ch informací dle této Smlouvy ze strany

Poskytovatele,

222.6 že nebude schválena částka ze státnĺho rozpočtu, ci z jin ch zdroju

(nap . z EU), která je pot ebná k hradě za plnění této Smlouvy

v následujícĺm roce.

22'3 objednatel je dále oprávněn bez jak chkolĺv sankcí odstoupit od této Smlouvy,

pokud:

22.3.1 bylo p íslušn m orgánem vydáno pravomocné rozhodnutí zakazující plněnÍ

této Smlouvy;

22.3'2 na majetek Poskytovatele je prohláŠen Úpadek nebo Poskytovatel sám podá

dluŽnick návrh na zahájenÍ insolvenčního ízení'

22.3.3 Poskytovatel vstoupĺ do likvidace; nebo

22'3'4 proti Poskytovateli je zahájeno trestní stíhání pro trestn čin podle zäkona ć,'

41812011 Sb., o trestnĺ odpovědnosti právnick ch osob' ve znění pozdějších

p edpisŮ.

22'4 Poskytovatel je oprávn n odstoupit od této Smlouvy v p ípadě prodlení objednatele

se zaplacenÍm jak kollv splatn tástky dle této Smlouvy po dobu delŠí neŽ 60 dn ,

pokud objednatel nozjo<lná nápravu ani v dodatečné p imě ené lh tě, kterou mu

Smlouva o vytvo ení Jednotného informačního systému Ministerstva práce a sociálních věcí - lS soclÁLNĺ oÁvry a

poskytování souvisejících služeb

k tomu Poskytovatel poskytne v písemné v zvě ke splnění povinnosti, pričemŽ tato
lh ta nesmí b t kratší neż 15 pracovních dn od doručenítakovéto vyzvy'

22'5 Úeinry odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení pĺsemného oznámení o
odstoupení druhé smluvní straně.

22.6 Po uplynutí 2 let po nabytí r]činnosti Smlouvy dle odst. 22.1 Smlouvy je objednatel
oprávněn tuto Smlouvu pÍsemně vypovědět bez udání d vod , a to s v povědní
dobou 3 měsíc ode dne doručení písemné v povědi Poskytovateli, které počíná
běŽet prvním dnem měsíce následujĺcího po doruÖení v povědi.

22-7 V;ipověd'dle odst. 22.6 Smlouvy m Že b t i částečná a objednatel m Že Smlouvu
vypovídat ve vztahu k jakékoli části plnění Poskytovatele.

22.8 Ukončením činnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovenĺ Smlouvy t kající se
licencí, záruk, práv z vady, povinnosti nahradit Škodu a povinnosti hradit smluvní
pokuty, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, zjejichŽ
povahy vyplyivá, Že mĄí trvat i po zániku Účinnostĺ této Smlouvy.

ŘsŠerĺĺsPoRU

23'1 Práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou v slovně neupravené se i'ĺdl
obČansk m zákoníkem a príslušn mi právními p edpĺsy souvisejÍcÍmi

23.2 Smluvnĺ strany se zavazují vyvinout maximální rlsilí k odstraněnÍ vzájemn ch sporÜ
vznikl ch na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporťl
o jejÍ v klad či platnost a usilovat o jejich vy ešení nejprve smírně prost ednictvĺm
jednání oprávněn ch osob nebo pově en ch zástupc ' Tím není dotčeno právo
smluvních stran obrátit se ve věci na p ĺsluŠn obecn17 soud České republiky.

zÁvĚneč ľĺÁ usrRHoveľĺí

24'1 Tato Smlouva predstavuje Úplnou dohodu smluvních stran o p edmětu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moŽné měnit pouze písemnou dohodou smluvnĺch stran ve formě
číslovan ch dodatk této Smlouvy uzavren ch v souladu s p ÍsluŠn mi ustanovenĺmi
ZVZ a podepsan ch osobami oprávněn mĺ jednat jménem smluvních stran, není-li
v této Smlouvě v slovně uvedeno jina

24.2 VeŠkerá práva a povinnosti vypl vajícĺ z této Smlouvy p echázejí, pokud to povaha
těchto práv a povinností nevylučuje, na právnĺ nástupce smluvnĺch stran.

24 3 Poskytovatel není oprávněn postoupit peněŽité nároky vr}či objednateli na t etí osobu
bez p edchozího písemného souhlasu objednatele.

24'4 Nedílnou součást Smlouvy tvo ítyto p ílohy:

P íloha č. 1: PoŽadavky objednatele na Systém a SluŽby

P íloha č. 2. Technická specifikace

P íloha č' 3: Realizačnít1 m Poskytovatele

P íloha č. 4: oprávněné osoby

P íloha Č. 5: Seznam subdodavatelťl

23.

24.
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smlouva o Vytvo ení Jednotného informačnĺho eyat mu Mlnletorrlva práce a soclálních věcí - lS soclALNl DAVKY a

poskytovánl souvlroJlclch slużeb

P íloha č. 6 Cena

Príloha Č' 7: ZadávacÍ dokumentace (elektronicky na CD)

24'5 Tato Smlouva je uzav ena V 5 stejnopisech,znichŽ objednatel obdrŽí 3 stejnopisy a

Poskytovatel 2 stejnoPisY.

Smluvní strany prohlašují, Že si tuto Smlouvu p eěetly, že s jejím obsahem souhlasĺ a na d kaz

toho k ní p ipojují svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

smlouva o vytvo ení Jednotného informačního systému Ministerstva práce a sociálních věcí - lS soclÁLNĺ DÁVKY a

poskytování souvisejících služeb

P íloha č. 1

Požadavky objednatele na Systém, Slużby podpory provozu a Rozvoj

(P ĺloha č. 6 Zadávací dokumentace)

V Praze dn

Geská republika - Ministerstvo práce a

sociálnĺch věcí

Mgr. Michaela Marksová

ministryně práce a sociálních věcí

V Praze dne Z /ĺ /o/á

",łĺz
OKsystem a.s.

lng' Martin Procházka

P edseda p edstavenstva

st
)

|,la Panl<ráci 1?-5,110 2 l Plz,|tl: 
'1

lČ: 27373 5, DiČ: CZ27?i i'3'i 5
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