Verejna zakazka

Resortni elektronicky systém spisové sluzby

Ev.C.: 359615

Zadavatel veiejné zakazky:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
(dale jen ,zadavatel” nebo ,MPSV*)

VIE
\/

Dodate¢né informace k zadavacim podminkam ¢. XIl

dle § 49 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZVZ").



MPSYV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrzelo dne 10. 10. 2016 Zadost o poskytnuti
dodatecnych informaci k zadavacim podminkam.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel v zadavacich podminkach v dokumentu ,MPSV_RESSS_Priloha 4_Prilohy 1 ZD
(RS)_Pozadavky na sluzby a sankce” uvadi, Ze vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb bude
soucasti pravidelnych mésic¢nich reporti. Nedodrzeni pozadovanych SLA parametr( bude zpracovano
na jednotlivé Sluzby (viz tabulka nize).

Sluzby provozu

Sluzby systémového dohledu Nesplnéni kvality sleva 20% z ceny této sluzby
Sluzby systémové kontroly Nesplnéni kvality sleva 20% z ceny této sluzby
Sluzby bezpecnostni kontroly Nesplnéni kvality sleva 20% z ceny této sluzby
Sluzby spravy systému Nesplnéni kvality sleva 20% z ceny této sluzby
Sluzby zalohovani a obnovy Nesplnéni kvality sleva 20% z ceny této sluzby
Sluzba tdrzby dokumentace Nesplnéni kvality sleva 20% z ceny této sluzby
Sluzby systémové udrzitelnosti Nesplnéni kvality sleva 20% z ceny této sluzby

Ceny téchto sluzeb vSak nejsou a nebudou nikde vycisleny. Pfislusné ceny nejsou soucasti cenové
tabulky dokumentu ,MPSV_RESSS_Pfiloha_9 ZD_Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny*.

Uchaze& Zada o dodate€nou informaci z jakych cen budou po¢itat pfipadné sankce.

Soudasné uchazel povaZuje za vhodné, aby do zadavacich podminek byl doplnén realny pfiklad
vypocetniho modelu, ze kterého bude zfejmé jakym zplsobem a na zakladé jakych podkladi budou
mésiéni kalkulace a platby tykajici se podpory a provozu RESSS na jednotlivych institucich
provadény.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v odpovédi na tento dotaz uvadi, ze pfipadné sankce budou kalkulovany z cen sluzeb
uvedenych v cenové nabidce v dokumentu ,MPSV_RESSS Pfiloha_9 ZD Tabulka pro zpracovani
nabidkové ceny* (pfiloha zadavaci dokumentace ¢ 9 — Tabulka nabidkové ceny). V dusledku tohoto
vyjasnéni zadavatel provedl zpFesfiujici modifikace tabulky v dokumentu ,MPSV_RESSS_P¥iloha
4 Prilohy 1 ZD (RS)_PozZadavky na sluzby a sankce” (pfiloha Zavazného vzoru Ramcové smlouvy &.
4 — Pozadavky na sluzby a sankce) a vydal novou verzi této pfilohy.

Tabulka byla dale doplnéna o dva ilustrativni pfiklady vypoctu vySe sankci.

Dotaz ¢. 2:

Dokument ,,MPSV_RESSS_Pfiloha_9 ZD Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny“ obsahuje
u cen tykajici se podpory a provozu odkaz na dokument ,dle bodu XXX kapitoly ,Podpora a provoz
RESSS na XXX* pfilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy“. V ramcové smlouvé je ovSem pfilohou gislo 2
»PFiloha €. 2 — Detailni specifikace PInéni“ kde je uvedeno ,(do této pfilohy Ramcové smlouvy je
uchaze€ povinen pfevzit pfilohu &. 7 ZD)“ a pfilohou &islo 7 ZD je Detailni specifikace plnéni — tedy
dokument s nazvem ,,MPSV_RESSS_Priloha_7_ZD_Detailni specifikace plnéni“.

Uchaze€ se domniva, zZe jde o chybu a tabulka pro zpracovani nabidkové ceny se ma odkazovat na
dokument ,,MPSV_RESSS_Piiloha 4_Prilohy 1 ZD (RS)_Pozadavky na sluzby a sankce“.
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Uchaze¢ Zzada, aby zadavatel tuto domnénku potvrdil €i jinak odkazy uvedené v zadavacich
podminkach vysvétlil nebo upravil. Sou€asné uchazed 2ada, aby poté zadavatel pfislusné aktualizoval
dokument ,,MPSV_RESSS_Pfiloha_9 ZD Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny“ a vni
uvedenych odkazy na kapitoly jinych pfiloh tak, aby bylo mozné provést fadnou kalkulaci nabidkové
ceny do nabidky pomoci tabulky pro zpracovani ceny.

Odpovéd zadavatele:

Domnénka wuchaze€e je nespravna. Dokument ,MPSV_RESSS Pfiloha 9 ZD Tabulka pro
zpracovani nabidkové ceny“ (pfiloha zadavaci dokumentace &. 9 — Tabulka nabidkové ceny) spravné
odkazuje na pfedmét plnéni, ktery bude uveden v pfiloze €. 2 ramcové smlouvy ,Pfiloha &. 2 — Detailni
specifikace PInéni“ - ta bude obsahoveé shodna s obsahem dokumentu
.MPSV_RESSS P¥iloha 7 _ZD Detailni specifikace plnéni*.

Napfiklad ,Cenova tabulka pro stanoveni nabidkové ceny polozky €. 11 odkazuje na bod 1.4.1
kapitoly ,Podpora a provoz RESSS na UPCR* ptilohy &. 2 Rd&mcové smlouvy, tj. ptilohy &. 7 ZD, a to
ve znéni ,Sluzby provozu produkéni instance RESSS za u&elem provozu RESSS pro produkéni
vyuziti.“ Rozsah sluzeb je pak vymezen bodem 1.5 pfislusné kapitoly, a to odkazem do pfilohy €. 4
Ramcové smlouvy s nazvem ,Pozadavky na sluzby a sankce”.

Dotaz ¢. 3:

V pfiloze zadavaci dokumentace ¢. 6 MPSV_RESSS_Priloha_6_ZD_Funkéni a technické
pozadavky je uvedeno v poZadavcich na detekci Skodlivého kodu:

ZFDVO005 — Pro potieby detekce Skodlivého kédu budou instance RESSS nasazené na FDV vyuZivat
sluzeb antivirového systému instalovaného na serverovych vypocetnich prostfedcich uréenych pro
nasazeni RESSS. Tento antivirovy systém bude dodan a instalovan jako soucast pInéni dodavatele.

Znamena to, Ze v ostatnich poZadavcich na funkci detekce Skodlivého kédu bude antivirovy systém
instalovany na serverovych vypodetnich prostfedcich uréenych pro nasazeni RESSS poskytnou
Zadavatelem? Pokud ano, pak zadame zadavatele, aby upfesnil, jaké antivirové systémy budou (jsou)
pouZzity a v jakych verzich.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upozoriuje uchazeCe na zmény zadavaci dokumentace souvisejici s jeho dotazem, jak je
uvedeno v odpovédi na dotaz & 1 uvedené vdokumentu ,Dodatec¢né informace k zadavacim
podminkam €. XI, vydaného zadavatelem dne 6. 10. 2016.

Antivirovy systém tak bude poskytnut zadavatelem jako soucast softwarové infrastruktury a bude
zaloZzen na produktu spole€nosti Microsoft nebo Symantec, ve verzi aktualni k terminu zprovoznéni
instalace RESSS.

Zadavatel si vyhrazuje pravo volby produktu antivirového systému v priibéhu implementace systému a
pfedpoklada, Ze uchaze€em navrZzené feSeni je schopné integrace s komerénimi antivirovymi
produkty.

Dotaz ¢. 4:

V pfiloze zavazného navrhu ramcové smlouvy &. 4 Pozadavky na sluzby a sankce pozaduje zadavatel
provadéni zaloh a obnovu dat. Ve vice pozadavcich ZD jsou v zadavaci dokumentaci odkazy na
centralni zalohovaci systém Zadavatele.

Uchaze¢ zada, aby zadavatel doplnil do zadavacich podminek informaci o tom, jaké jsou
v jednotlivych datacentrech, kde bude RESSS umistén, instalované zalohovaci technologie a v jaké
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verzi? A souCasné také upfesnil: Jaké jsou standardy pro zalohovani v jednotlivych datacentrech
uvazovanych pro RESSS?

Odpovéd zadavatele:

Instalace RESSS budou primarné nasazovany do nové budovaného datového centra. Technologické
vybaveni v€etné centralniho zalohovaciho systému a metodické zakladny bude pofizeno v souladu se

zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a neni tak v sou€asnou dobu zadavateli
znamo.

Zadavatel pfedpoklada, Ze feSeni uchazece Ize zalohovat béZnymi komerénimi produkty a integrace
s témito produkty bude pfedmétem implementace RESSS. Tento predpoklad vychazi zejména
z pozadavkl na databazovou platformu feSeni a pozadavkl na dokumentové uloziste.

Dotaz ¢. 5:

V pfiloze zadavaci dokumentace ¢. 6 MPSV_RESSS_Priloha_6_ZD_Funkéni a technické
pozadavky je v poZadavcich jednotlivych instanci na sluzby monitorovaciho nastroje uvedeno:

Pro potieby vymény informaci s "Monitorovacim systémem 2014+" (MS 2014+) musi instance RESSS
v MPSV vyuzivat rozhrani poskytovana timto systémem. S ohledem na bezpecnostni politiku MPSV
muze byt rozhrani zpfistupnéno pomoci zastupné sluzby (proxy) i integraéni platformy.

Uchazel zada, aby zadavatel doplnil do zadavacich podminek informaci o tom na jaké technologii je
»,Monitorovacim systémem 2014+“ postaven a v jaké verzi? Bude tento monitorovaci nastroj dostupny
instancim RESSS po celou dobu podpory a provozu nabizeného feSeni RESSS? Lze sluzbu
Monitorovaciho nastroje FeSit na strané RESSS jako sadu skriptd s vystupem pfedavanym do
Monitorovaciho systému 2014+ bez nutnosti nasazeni dalSiho SW monitorovaciho nastroje na urovni
RESSS?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upozorfiuje uchazece na neporozuméni terminu ,Monitorovaci systém 2014+“, ktery nema
nic spole¢ného s monitorovanim systému jako technologického dohledu ¢innosti systému.

»Monitorovaci systém 2014+ je systém provozovany ,Ministerstvem pro mistni rozvoj* pro podporu
podavani zadosti o dotace EU (vice viz http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Ministerstvo/Otazky-a-
odpoved/Dotazy-k-MS2014).

Zadavatel tak vzhledem k vySe uvedenému shledava podotazky v dotazu jako nerelevantni.
Dotaz €. 6:

V zadavacich podminkach je v pozadavku s kédem: UR001 a nazvem: Webovy prohlizeé uveden
popis: Zadavatel pozaduje, aby veskeré funkcionality RESSS, byly koncovému uZivateli plné dostupné
prostfednictvim standardniho webového prohlizeCe — bez potfeby instalace jakéhokoliv dodateéného
software.

Vyjimkou mohou byt béZné rozSifené pluginy jako napfiklad Adobe Reader, Java, doplnék pro vyuZiti
elektronického podpisu, nebo vyuziti prvka ActiveX pro pfistup k systémovym funkcim klientské
pracovni stanice.

UZivatel nabizeného feSeni RESSS pracuje s funkcionalitami spisové sluzby v uZivatelském prostiedi
aplikace, ktera vyuziva technologii ClickOnce. Nejedna se tedy o bézné instalovanou aplikaci, kterou
interni IT musi spravovat, fidit updaty a patche. PFi spusténi aplikace uzivatelem dojde automaticky ke
staZeni potfebnych komponent stejné jako u webového prohlize€e a otevieno uzZivatelské prostfedi
spisové sluzby. Jedinou podminkou je nasazeni pluginu .NET 4.5.1. na pracovni stanici uzivatele.
Uzivatelské prostredi je tak snadno dostupné stejné jako ze standardniho webového prohlizece.
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Bude ze strany Zadavatele feSeni vySe popsanym zplsobem povazovano za splnéni pozadavku
UR001?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel shledava podobu v technologie .NET s technologii Java a technologie ClickOnce
s technologii Java Web Start. ProtoZze zadavatel vyuZziti technologie Java pfipousti, pfipousti
v kontextu pozadavku URO0O01 i pouziti technologii .NET a ClickOnce.

Zaroven zadavatel uchazeCe upozorfiuje na nutnost naplnéni pozadavku ,AR002 — Udrzitelnost a
rozvoj“, zejména c&asti ,... podpora novych technologii pouzitych pro tvorbu uZivatelskych rozhrani
(prohlizeCe s ohledem na mobilni zafizeni)‘, pfi€emz podotyka, ze mobilni zafizeni neni totéz, co
poptavané mobilni pracovisté.

Na zakladé upravy zadavacich podminek a v souvislosti s dodateénymi informacemi €. Xll
zadavatel v souladu s § 40 odst. 3 ZVZ prodluzuje IhGtu pro podani nabidek (a adekvatné téz
termin otevirani obalek s nabidkami) nasledovné:

Lhdta pro podani nabidek:

Datum: 24. 11. 2016 Hodina: 10:00

Otevirani obalek s nabidkami bude zahajeno ihned po uplynuti Ihity pro podani nabidek, v sidle
zadavatele, tj. na adrese Na Pofic¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 (uchazedi se hlasi na vratnici).

Zadavatel timto sou¢asné oznamuje v souladu s ustanovenim § 147 odst. 8 ZVZ provedeni Upravy
v uvefejnéném oznadmeni zadavaciho fizeni ve Véstniku vefejnych zakdzek dne 22. 7. 2016 (opravné
oznameni dne 26. 9. 2016) pod evidenénim ¢islem VZ 359615, konkrétné Upravy provedené
v souvislosti s vy§e uvedenym prodlouzenim Ih(ity pro podani nabidek.

Zadavatel soutasné na zakladé téchto dodatecnych informaci upravil pfilohu Zavazného vzoru
Rémcové smlouvy & 4 — PoZadavky na sluzby a sankce. Upravené znéni pfedmétné pfilohy
Zavazného vzoru Ramcové smlouvy je pfilohou téchto dodatecnych informaci.

V Praze dne 14. 10. 2016

Prilohy:

Pfiloha Zavazného vzoru Ramcové smlouvy &. 4 - PoZadavky na sluzby a sankce (ve finalnim znéni i
ve znéni v rezimu sledovanych zmeén)
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