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1. IDENTIFIKACNT UDAJE ZADAVATELE A ZADAVACIHO RIZENT

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

DIC: neplatce

Bankovni spojeni: CNB, pobocka Praha, &islo uétu 10006-127001/0710

Statutarni zastupce:  JUDr. Jifi Biskup, Ustredni feditel

DRUH ZADAVACIHO RiZENI

Nadlimitni vefejnad zakéazka na sluzby realizovana v otevieném fizeni dle ustanoveni § 21 odst. 1 pism.
a) a § 27 ZVZ za ucelem uzavreni ramcové smlouvy s jednim vybranym uchazeCem.

CiSLO JEDNACIH

C.j. zadavatele: 16/2016-51-27

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT

Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a komunikacnich technologii
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e-mail: Ludmila.Hnutova@cssz.cz
ID datové schranky:  49kaig3

tel.: 257 062 074

ADRESA PROFILU ZADAVATELE

https://mpsv.ezak.cz/profile_display 15.html
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2. UCEL VEREJNE ZAKAZKY

CSSZ realizovala v letech 2010-2013 projekt 159 financovany z prostfedkd Evropské unie (déle jen
-EU%). Vysledkem projektu je Informacni a KomunikaCni Rozhrani (dale jen ,,IKR“), pomoci kterého
mohou klienti (pojisténci, zaméstnavatelé, spolupracujici organy verejné moci, poskytovatelé Iékarské
péCe a Siroka verejnost) vyuzivat on-line informacni sluzby a realizovat elektronickd podani. Pfi
pridéleni finanéni dotace na realizaci projektu 159 se CSSZ zavazala udriet a provozovat jeho
vysledky, tedy IKR, a to po dobu alespori péti let. Z prostfedkd EU bylo vybudovéano zéakladni funkéni
jadro, které se za vice jak rok provozu osvédcilo a pocet podani realizovanych prostrednictvim IKR se
neustale zvySuje, coz prokazuje, Ze sluzby IKR jsou Siroce vyuZivany.

V letech 2014-2015 byl realizovan navazujici projekt Dodani technologie interaktivnich formulaid,
ktery vyuzil vybudované infrastruktury IKR a vhodné jej doplnil o subsystém interaktivnich formulard,
ktery klientdim poskytuje elektronické formulare ¢ssz v jednotném prostredi i designu. Implementace
technologie a zékladni sady 105 formulafd byla dokonena v Cervnu 2015. Formulafové feseni je
vyuZzivano pro vyvoj a vystaveni dalsich formulaf. K 1. 6. 2016 bylo publikovano jiz 113 formulard.
Vyvoj novych formulard je zajistovan internimi vyvojari CSSZ.

Ucelem vefejné zakazky tak je provozovani implementovaného feeni, pro které je tieba zajistit na
dalSi roky uZivaci pravo k implementované technologii, zajistit servis technologické vyvojové
a serverové platformy zejména jejim pfizplsobenim v bézné pouzivanych internetovych prohlizecich,
dale reagovat prizplsobenim technologické platformy na zmény v okolnich systémech, a to jak
internich, tak externich, (jako napr. informaCnim systému datovych schranek), které mohou vynutit
dalSi rozvijeni systému.

3. KLASIFIKACE PREDMETU PLNENT VEREJNE ZAKAZKY

POPIS CPV

Informacni systémy 48810000-9
Podpora programového vybaveni 72261000-2
Udrzba a opravy programového vybaveni 72267000-4

4. PREDMET PLNENT VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem plnéni této verejné zakazky je poskytovani sluzeb technické podpory k feseni
interaktivnich formulart €SSz (dale téZ ,subsystém interaktivnich formulaid“), poskytovani expertnich
sluzeb podpory pracovnikim zadavatele pfi vyvoji a provozovani subsystému interaktivnich formulard,
poskytovani soucinnost pfi napojovani subsystému interaktivnich formulard na komunikujici informacni
systémy, zajistovani servisu a rozvoje feSeni interaktivnich formulafli na zékladé pozadavkd
zadavatele. UchazeC vybrany v tomto zadavacim fizeni tak bude pro zadavatele realizovat nasledujici
sluzby:

1. Poskytovani sluzeb provozni podpory feseni interaktivnich formularl, které zahrnuji nasledujici
Cinnosti:
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A. Poskytovani technické podpory aplikaniho programového vybaveni (APV)
interaktivnicn ~ formulafi, poskytovani sluzeb  HelpDesku, monitoringu a
troubleshootingu, zajisténi podpory licencim;

B. Poskytovani expertni podpory pracovnikim zadavatele a poskytovani soucinnosti pfi
napojovani na jiné informacni systémy zadavatele, zajisténi servisu stavajicich, nové
upravenych a novych Casti APV interaktivnich formulard.

2. Poskytovani sluzeb dal$iho rozvoje feseni interaktivnich formulard, které sestava z realizace tprav

APV interaktivnich formulard na zakladé pozadavk{ zadavatele.

Technické poZzadavky zadavatele a detailni specifikace sluzeb, které maji byt poskytovany v ramci této
verejné zakazky, jsou stanoveny v pfiloze €. 1 vzoru smlouvy, jez tvori pfilohu €. 2 této zadavaci
dokumentace (déle jen ,Smlouva®“).

5. POZADAVKY NA VARIANTY NABIDKY

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

6. DOBA A MISTO PLNENT VEREJNE ZAKAZKY

Doba plnéni veFejné zakazky

Smlouva bude uzaviena na dobu urcitou, a to do doby vyCerpani Castky stanovené v bodu 8.9 této
Smlouvy, nejdéle vsak na dobu 48 mésicli od pozdéjsiho data z nasledujicich dvou termind: datum
Ucinnosti Ramcové smlouvy nebo 1. 1. 2017.

PInéni vefejné zakdzky bude zahdjeno od okamziku nabyti UGcinnosti pfislusnych dil¢ich
objednavek/dil¢ich smluv uzavienych s vybranym uchazeCem, na zakladé kterych budou zadavany
jednotlivé dilci verejné zakazky.

Misto plnéni vefejné zakazky
Misto pInéni verejné zakazky je podrobné specifikovano ve Smlouvé.

7. POZADAVKY NA PROKAZANT SPLNENT KVALIFIKACE

Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikaCnich predpokladl poZadovanych po uchazecich o tuto
vefejnou zakazku jsou uvedeny v samostatné priloze €. 1 této zadavaci dokumentace — kvalifikaCni
dokumentace.

8. NABIDKOVA CENA A POZADAVKY NA zPUSOB ZPRACOVANT
NABIDKOVE CENY

Nabidkova cena:

Nabidkovou cenou se pro Gcely zadavaciho Fizeni rozumi celkova cena za splnéni predmétu plnéni
verejné zakazky bez dané z pfidané hodnoty. Nabidkova cena musi obsahovat zisk a veskeré naklady
k realizaci predmétu verejné zakazky vcetné nakladl souvisejicich k fadnému provedeni predmétu
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pInéni verejné zakazky (napr. dané, pojisténi, veskeré dopravni naklady, zvySené naklady vyplyvajici z
obchodnich podminek apod.).

Mimoradné nizka nabidkova cena:

Pro vSechny polozky nabidkové ceny bez dalsiho plati, Ze uchazeci jsou povinni stanovit nabidkovou
cenu (resp. kazdou jeji dil¢i polozku) tak, aby nacefiované polozky zahrnovaly veskeré skuteCné
naklady uchazece na poskytovani sluzeb (tj. fixni i variabilni naklady, naklady materialni a personalni
apod.) a pfiméreny zisk. V souladu s § 77 odst. 1 ZVZ posoudi hodnotici komise vysi nabidkovych cen
(resp. vysi kazdé dil¢i polozky) ve vztahu k predmétu verejné zakazky a shleda-li nabidkové ceny
(resp. ceny nékteré z dil¢ich poloZzek) nékterého z uchazeCl jako mimoradné nizké ve vztahu k
predmétu verejné zakazky, bude postupovat v souladu se shora citovanym ustanovenim.

Zptisob zpracovani celkové nabidkové ceny:

UchazeC zpracuje nabidkovou cenu jako celkovou nabidkovou cenu za kompletni predmét pinéni
verejné zakazky, a to ve strukture tabulky, kterd tvori pfilohu €. 6 této zadavaci dokumentace nazvané
~Cenik — stanoveni celkové nabidkové ceny“ (dale jen ,cenik”). Celkova nabidkova cena bude uvedena
v Ceské méné (KC) bez DPH a véetné DPH.

Celkova nabidkova cena se bude skladat ze souctu celkovych cen za jednotlivé dilCi polozky predmétu
verejné zakazky uvedené v ceniku. UchazeC odpovida za spravnost vypoCtu nabidkovych cen, pficemz
specifikace cen za jednotlivé dil¢i polozky uvede uchazel téZ na pfislusna mista v zavazném vzoru
Smlouvy (do jeji pfilohy €. 2). Jednotkové ceny dilCich polozek jsou pro Gcely pInéni verejné zakazky
zavazné.

V ceniku ureném k vloZeni nabidkové ceny do nabidky jsou uchazeci opravnéni vyplfiovat jen zelené
vyznacena pole. Nad ramec vyse uvedeného nejsou uchazeci opravnéni jakkoli zasahovat do struktury
této tabulky. Uchazec je povinen uvést jednotkovou cenu pro kazdou dil¢i polozku uvedenou v ceniku.
UchazecC vyplni jednotkové ceny za kazdou dil¢i polozku ceniku do prislusného sloupce. Toto roz¢lenéni
struktury nabidkové ceny je pro uchazeCe zavazné a musi byt uchazeCem respektovano. Nedodrzeni
tohoto zavazného postupu pro stanoveni nabidkové ceny bude povazovano za poruSeni zadavacich
podminek.

Uchazec vlozi cenik do své nabidky na samostatném listu a dale vlozi cenové Udaje z této tabulky do
jim predkladaného navrhu Smlouvy, pficemz musi platit, Ze jednotkové ceny polozek jak v
predkladaném navrhu Smlouvy, tak v ceniku, ktery je vlozen do nabidky uchazece, budou shodné.
Celkovou nabidkovou cenu v KC bez DPH a vCetné DPH (Zluté oznacené pole v ceniku) uvede uchazec
rovnéZz pro UCely hodnoceni na piislusnd mista v krycim listu nabidky (pfiloha ¢. 3 zadavaci
dokumentace).

Celkova cena za dil¢i pInéni (Celkova nabidkova cena) musi byt uchaze¢em déale uvedena téz do ¢l. 8
odst. 8.9 Smiouvy.

Objektivni podminky, za nichZ je mozno prekro€it vysi nabidkové ceny:

Nabidkovou cenu je mozno prekrocit pouze v pfipadé, ze béhem realizace predmétu verejné zakazky
dojde ke zméné vyse sazby dané z pfidané hodnoty, a to pouze o vysi, kterd odpovida takové zméené.



Y

CSSZ

9. NAVRH RAMCOVE SMLOUVY, PLATEBNIT A OBCHODNI PODMINKY

Detailni specifikace zavaznych obchodnich a platebnich podminek je uvedena v zavazném vzoru
Smlouvy na plnéni verejné zakazky, ktery tvori pfilohu €. 2 této zadavaci dokumentace.

UchazeC je povinen predlozit ve své nabidce jediny navrh Smlouvy. UchazeC doplni zavazny vzor
Smlouvy na pInéni verejné zakazky pouze o relevantni informace vyZzadované zadavatelem a oznaCené
v poli ,[®]“. V pfipadé nabidky podavané spolecné nékolika uchazeci je uchaze€ opravnén upravit
navrh Smlouvy toliko s ohledem na tuto skuteCnost, totéz plati, pokud je uchaze¢em fyzicka osoba.

UchazeC doplni také prilohy vzoru Smlouvy, pokud tyto prilohy doplnéni vyslovné vyzaduji (zejm. v
polich oznaCenych [e]).

Navrh Smlouvy nesmi vyloucit ¢i Zadnym zplsobem omezovat opravnéni zadavatele, uvedena v této
zadavaci dokumentaci vCetné vSech jejich relevantnich pfiloh; v opacném pripadé nabidka nesplfuje
zadavaci podminky a bude vyrazena.

Uchaze€ vzor Smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat uchazeCe a doplnény dle vyse
uvedenych pokynd ucini soucasti nabidky. PredloZeni nepodepsaného navrhu Smlouvy neni
predlozenim fadného navrhu poZadované smlouvy. Podava-li nabidku vice uchazecd spole¢né, navrh
Smlouvy musi byt podepsan statutarnimi organy nebo osobami prokazatelné opravnénymi zastupovat
uchazecCe, ktefi tvori ,sdruzeni (Ci jinou pravni formu), nebo uchazeCem, ktery byl ostatnimi Cleny
takového ,sdruzeni“ k tomuto Ukonu vyslovné zmocnén.

Vybrany uchazec bude uskuteCfiovat svou Cinnost po podpisu rdmcové smlouvy na pinéni verejné
zakéazky podle pokynl zadavatele a v souladu s jeho zajmy, pokud tyto nebudou v rozporu s obecné
platnymi pravnimi predpisy a s jednotlivymi ustanovenimi ramcové smlouvy.

10. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENT VEREJNE ZAKAZKY

Subdodavatelsky systém

Zadavatel v souladu s § 44 odst. 6 ZVZ pozaduje, aby uchazeci ve své nabidce, konkrétné v k tomuto
Ucelu urcené priloze navrhu Smlouvy, specifikovali subdodavatele (dle § 17 pism. d) ZVZ), ktefi se
budou podilet na pInéni verejné zakazky, a to vCetné vécné specifikace téch Casti plnéni verejné
zakéazky, které hodla uchazec jednotlivym subdodavatellim zadat.

V pfipadé, Zze uchaze¢ nema v Umyslu zadat urcitou Cast verejné zakazky jiné osobé (subdodavateli),
uvede taktéZ tuto skutecnost ve své nabidce (v navrhu smlouvy, ktery je pfilohou €. 2 této zadavaci
dokumentace).

Struktura realiza€niho tymu

Uchaze€ ma dale povinnost ve své nabidce predlozit organizacni schéma jim navrzeného realizaCniho
tymu ve smyslu bodu 5.2 kvalifikaCni dokumentace, ktera je pfilohou €. 1 této zadavaci dokumentace.
Soucasti tohoto organizacniho schématu (realizaéniho tymu) musi byt, nad rdmec poZzadavkd
uvedenych v bodé 5.2 kvalifikacni dokumentace, dale u kazdé osoby (Clena realizaCniho tymu)
uvedeno zafazeni v rdmci realizaCniho tymu a dale uvedeni konkrétni agendy, které se bude tento Clen
vénovat, a to dle prokazané kvalifikace (zadavatel tak pozaduje uvést v tomto seznamu mj. i strucny
popis funkce Clena tymu na pInéni zakazky s vymezenim Gkoll k pInéni). U kaZdé osoby zafazené
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v ramci realizacniho tymu uchazeC uvede, zda tato osoba ovlada Cesky jazyk na komunikacni Grovni,

nebo zda bude komunikace s touto osobou zajistovana za vyuziti prekladatele®.

Uchaze€ soucasné doplni Udaje o Clenech realizacniho tymu na k tomu pfislusna mista ve smlouve.

11. zPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Zakladnim hodnoticim kritériem je dle § 78 odst. 1 pism. a) ZVZ ekonomickd vyhodnost nabidky.
Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s ust. § 78 a § 79 ZVZ, a to s vyuzitim bodovaci
metody dle nize uvedenych dilCich hodnoticich kritérii.

Diléi hodnotici kritéria Véha
A. Celkova vyse nabidkové ceny v K€ bez DPH 80%
B. Mira zlepseni vykonovych indikatord 20%

Pro Gcely hodnoceni nabidek pouZzije hodnotici komise bodovou stupnici v rozsahu 0 az 100 bodd.
Kazdé jednotlivé nabidce bude dle dil¢iho hodnoticiho kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera bude
odrazet Uspésnost predmétné nabidky v ramci pfislusného dil¢iho hodnoticiho kritéria.

Dil€i hodnotici kritérium A. ,,Celkova vy$e nabidkové ceny v K€ bez DPH*

Toto dil¢i hodnotici kritérium predstavuje kvantitativni kritérium, u néhoz jsou vyhodnéjsi nizsi hodnoty
pred vy3simi.

V ramci tohoto dil¢iho hodnoticiho kritéria bude hodnocena celkova vySe nabidkové ceny v KE bez
DPH, kterd bude uvedena v pfislusném poli tabulky (Zluté podbarvené pole) pro vypocet nabidkové
ceny, jez je prilohou €. 6 této zadavaci dokumentace.

Nedodrzeni pozadavkll zadavatele na zpracovani nabidkové ceny dle kapitoly 8 této zadavaci
dokumentace bude posouzeno jako nespInéni zadavacich podminek a bude znamenat vyrazeni
nabidky ze zadavaciho Fizeni a nasledné vylouceni uchazece.

Pfi hodnoceni nabidek ziskd kazda hodnocend nabidka bodovou hodnotu (maximalné 80 bodU
odpovidajicich vaze kritéria) vypoCtenou podle vzorce:
min{c}

hi = x 80

ct

kde jednotlivé symboly maji nasledujici vyznam:

i Je poradové Cislo uchazece

min{c‘} | Je celkova vy3e nabidkové ceny v K¢ bez DPH uchazece, ktery nabidl nejnizsi cenu
L

ct Je celkova vy$e nabidkové ceny v KC bez DPH, kterou hodnoceny uchazeC s pofadovym
Cislem / nabidl

h Je bodova hodnota podle dil¢iho hodnoticiho kritéria A nabidky uchazeCe s poradovym

! Zadavatel upozorfiuje, e naklady na piipadného prekladatele nese vyhradné uchazeé. U osob zafazenych
v ramci realiza¢niho tymu uchaze€e ovladajicich slovensky jazyk alespon na komunikativni Grovni neni
preklad do ¢eského jazyka vyzadovan.
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Cislem /.

bez DPH pfifadi 80 bodl. Ostatni hodnocené nabidky ziskaji bodovou hodnotu, ktera vznikne
nasobkem 80 a poméru hodnoty nejvyhodnéjsi nabidky k hodnoté hodnocené nabidky.

Dil¢i hodnotici kritérium B. Mira zlepSeni vykonovych indikatort

Pro ucely hodnoceni v ramci tohoto dil¢iho hodnoticiho kritéria uchaze¢ vypini pfislusna mista prilohy
¢. 1 Smlouvy (kapitola Il. pism. A a B.), ktera je prilohou €. 2 zad&vaci dokumentace.

Pfi hodnoceni nabidek ziskd kazda hodnocend nabidka bodovou hodnotu (maximalné 20 bodU
odpovidajicich vaze kritéria) vypoCtenou podle vzorce:

KPI}
min{Y . —L x w;
i {Z]KPI]- f}
KPI;’
Yjm= X W

x 20

hs =

kde jednotlivé symboly maji nasledujici vyznam:

i Je poradové Cislo uchazece

J Je poradové Cislo hodnoceného vykonového indikatoru

KPIf Je vylepsena hodnota vykonového indikatoru s poradovym Cislem j, kterou nabizi uchazec
s poradovym Cislem /.

KPI. Je maximalni hodnota vykonového indikatoru s poradovym Cislem j, kterou zadavatel
pozaduje, aby uchazeC nabidl zlepsit. Nazvy a poZadované hodnoty vykonovych ukazatell
jsou uvedeny v tabulace dale

w; Je véaha, kterou zadavatel pfiradil vykonovému indikatoru s porfadovym cCislem j. Hodnoty
vah jsou uvedeny v tabulce dale.

hk Je bodova hodnota podle dil¢iho kritéria B nabidky uchazece s poradovym Cislem J

min Je minimum z hodnot indexovanych indexem /

Vzorec pro stanoveni bodové hodnoty podle dil¢iho kritéria B vyjadfuje, Zze 20 bodl ziska4 nabidka
uchazece, ktery v priloze €. 1 Smlouvy uvede na pfislusnych mistech pozadované hodnoty vykonovych
indikatorl vybranych sluzeb (poZadavek na reakEni dobu, odstranéni zavady apod.), které v poméru
ku zadavatelem stanovenym maximalnim hodnotam téchto indikatord, nabizeji nejvétsi zlepseni
vykonu (tzn. Ze pomér hodnoty indikatoru, ktery uvedl uchazec ku hodnoté, kterou stanovil zadavatel
jako maximalni je nejmensi) a jejichz vazeny soucet je ze viech uchazecl nejmensi. Nabidky ostatnich
uchazeCl ziskaji takovy pocet bodl, ktery odpovidd poméru vazeného souctu relativnich zlepseni
vykonovych indikatorl uvedenych v nejvyhodnéjsi nabidce ku vaZzenému souCtu relativnich zlep$eni
vykonovych indikator uvedenych v hodnocené nabidce.

Pro hodnoceni podle dil¢iho kritéria B stanovuje zadavatel nasledujici vykonové ukazatele, jejich
hodnoty a vahy.
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Nazev vykonového ukazatele Minimalni Maximalni Vaha v
hodnota hodnota %

1. Odstranéni zavady kategorie A v APV FAS Do 0,5 hodiny | Do 4 hodin 10
v produkénim prostiedi

2. Odstranéni zavady kategorie A v APV FAS Do 4 hodin Do 48 hodin | 4
v testovacim prostredi

3. Odstranéni zavady kategorie A v APV FAS Do 8 hodin Do 72 hodin | 4
v integracnim prostredi

4. Odstranéni zavady kategorie A v APV FAS a Do 8 hodin Do 72 hodin | 4
Designer ve vyvojovém prostiedi

5 Odstranéni zavady kategorie B v APV FAS Do 4 hodin Do 36 hodin | 4
v produkénim prostiedi

6. Odstranéni zavady kategorie B v APV FAS Do 8 hodin Do 80 hodin | 4
v testovacim prostredi

7. Odstranéni zavady kategorie B v APV FAS a Do 8 hodin Do 80 hodin | 4
Designer ve vyvojovém prostiedi

8. Odstranéni zavady kategorie C v APV FAS Do 4 hodin Do 36 hodin | 4
v produkénim prostiedi

9. Odstranéni zavady kategorie C v APV FAS Do 8 hodin Do 80 hodin | 4
v testovacim prostredi

10. Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie | Do 15 minut Do 30 minut | 8
A APV FAS v produkénim prostredi

11. Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie | Do 30 minut Do 120 minut | 4
A APV FAS v 3kolicim/testovacim prostredi

12. Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie | Do 0,5 hodiny | Do 4 hodin 4
A pro APV FAS v integracnim prostiedi

13. Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie | Do 0,5 hodiny | Do 4 hodin 4
A APV FAS a Designer ve vyvojovém
prostredi

14. Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie | Do 1 hodiny Do 8 hodin 4
B APV FAS v produkcnim prostiedi

15. Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie | Do 7 hodin Do 36 hodin | 3
B pro APV FAS ve Skolicim/testovacim
prostredi

16. Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie | Do 7 hodin Do 36 hodin | 3
B APV FAS a Designer ve vyvojovém
prostredi

10




CSSz

17. Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie | Do 1 hodiny Do 8 hodin 3
C pro APV FAS v produk¢nim prostredi
18. Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie | Do 7 hodin Do 72 hodin | 3
C pro APV FAS v testovacim prostredi
19. Termin predloZeni navrhu na odstranéni vady | Do 4 hodin po | Do 8 hodin 4
kategorie A prijeti hlaSeni s | po prijeti
popisem vady | hlaseni s
popisem
vady
20. Termin predloZeni navrhu na odstranéni vady | Do 1 Do 3 4
kategorie B pracovnich pracovnich
dnl po pfijeti | dnl po pfijeti
hlaSeni s hlaseni s
popisem vady | popisem
vady
21. Termin predloZeni navrhu na odstranéni vady | Do 2 Do 5 4
kategorie C pracovnich pracovnich
dnl po pfijeti | dnl po pfijeti
hlaseni s hlaseni s
popisem vady | popisem
vady
22. Termin odstranéni vady kategorie A Do 4 hodin po | Do 24 hodin | 10
prijeti hlageni s | po prijeti
popisem vady | hlaseni s
popisem
vady

Jednotlivé vykonové ukazatele (vyse) jsou popsany v kap. Il pfilohy €. 1 Smlouvy, ktera je pfilohou €.
2 této zadavaci dokumentace.

Na zakladé souctu vyslednych hodnot (H) u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi poradi

vvvvvv

nejvySsi hodnoty.

POSKYTNUTI JISTOTY

Zadavatel v souladu s § 67 ZVZ pozaduje, aby uchazeCi k zajisténi pInéni svych povinnosti
vyplyvajicich z Gcasti v zadavacim Fizeni, poskytli jistotu ve vysi 200.000,- KE. Jistotu poskytne uchazec
formou slozZeni penézni Castky na Gcet zadavatele nebo formou bankovni zaruky nebo pojisténi zaruky.

12.

V pripadé poskytnuti jistoty formou sloZzeni penézni €astky plati nize uvedené tdaje:

bankovni spojeni: Ceska narodni banka,

Cislo uctu: 16010-127001/710

variabilni symbol: 1€O uchazede

specificky symbol: evidencni Cislo vefejné zakazky uvedené ve Véstniku vefejnych zakazek

Jistota poskytnuta formou penézni Castky musi byt na Ucet zadavatele pfipsana nejpozdéji v okamziku
skonceni IhQty pro podani nabidek. Uchaze¢ poskytne spolu s nabidkou doklad o odepsani pfislusné
penézni Castky z jeho UCtu ve prospéch GCtu zadavatele a v nabidce uvede Cislo Uctu, na ktery mu ma
byt jistota v ZVZ stanovenych pFipadech vracena.
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Zadavateli pfipadne poskytnuta penézni jistota vcetné urokl zuGctovanych penéznim Gstavem v
pripadé, Ze uchazec:

e v rozporu se ZVZ nebo zadavacimi podminkami zrusil nebo zménil nabidku; nebo

e odmitl uzavrfit se zadavatelem smlouvu na pInéni verejné zakazky podle § 82 odst. 2 a 4 ZVZ;
nebo

e neposkytl zadavateli Fadnou soucinnost k uzavreni smlouvy podle § 82 odst. 4 ZVZ.

V pripadé poskytnuti jistoty formou bankovni zaruky predlozi uchazeC zadavateli spolecné
s nabidkou origindl pfislusné zarucni listiny. Z obsahu zarucni listiny musi byt nepochybné, Ze banka
poskytne zadavateli pinéni az do vySe zarucené Castky bez odkladu a bez namitek po obdrzeni prvni
vyzvy zadavatele v souladu s ustanovenim § 67 ZVZ, a to na zakladé sdéleni zadavatele, Ze uchazec:

e v rozporu se ZVZ nebo zadavacimi podminkami zrusil nebo zménil nabidku; nebo

e odmitl uzavrfit se zadavatelem smlouvu na pInéni verejné zakazky podle § 82 odst. 2 a 4 ZVZ;
nebo

e neposkytl zadavateli Fadnou soucinnost k uzavieni smlouvy podle § 82 odst. 4 ZVZ.

Platnost bankovni zaruky musi zacinat nejpozdéji poslednim dnem Ihdty pro podani nabidky a trvat po
celou dobu zadavaci Ihdty.

Original bankovni zaruky bude vloZen do nabidky tak, aby jej zadavatel mohl oddélit od ostatnich
dokumentl a vratit uchazeci. SouCasné s originalem bankovni zaruky uchazec vloZi do nabidky rovnéz
i jeho kopii, kterd bude pevné spojena s nabidkou.

V pripadé poskytnuti jistoty formou pojisténi zaruky musi byt pojistna smlouva uzaviena tak, Ze
pojisténym je uchaze¢ a opravnénou osobou, kterd ma pravo na pojistné plnéni, je zadavatel. Pojistitel
vyda pojisténému pisemné prohlaseni obsahujici zavazek vyplatit zadavateli za podminek stanovenych
v § 67 odst. 7 ZVZ pojistné plnéni.

Z obsahu zaruéni listiny musi byt nepochybné, Ze pojistovna poskytne zadavateli plnéni az do vyse
pozadované Castky bez odkladu a bez namitek po obdrzeni prvni vyzvy zadavatele v souladu s
ustanovenim § 67 ZVZ, a to na zakladé sdéleni zadavatele, Ze uchazec:

e v rozporu se ZVZ nebo zadavacimi podminkami zrusil nebo zménil nabidku; nebo
e odmitl uzavrit se zadavatelem smlouvu na pInéni verejné zakazky podle § 82 odst. 2 a 4 ZVZ;

nebo
e neposkytl zadavateli Fadnou soucinnost k uzavieni smlouvy podle § 82 odst. 4 ZVZ.

Platnost zarucni listiny musi zacinat nejpozdéji poslednim dnem Ih{ty pro podani nabidek a trvat po
celou dobu zadavaci Ih{ty. Original zaruni listiny bude vloZzen do nabidky tak, aby jej zadavatel mohl
oddélit od ostatnich dokument{ a vratit uchazeci. Sou€asné s originalem zarucni listiny uchazec vlozi
do nabidky rovnéz i jeji kopii, kterd bude pevné spojena s nabidkou.

Pokud uchaze v rozporu se ZVZ nebo zadavacimi podminkami zrusil nebo zménil nabidku, odmitl-li
uzavrit smlouvu podle § 82 odst. 2 a 4 ZVZ nebo nesplnil-li povinnost poskytnout zadavateli fadnou
soucinnost k uzavreni smlouvy podle § 82 odst. 4 ZVZ, ma zadavatel pravo na plnéni z bankovni
zaruky nebo na pojistné plnéni z pojisténi zaruky nebo mu pripada poskytnuta penézni jistota vCetné
arokl zactovanych penéznim Gstavem.

13. POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

PFi zpracovani nabidky se budou uchazeci fidit nasledujicimi pokyny:

1. Uchaze¢ mlZze podat pouze jednu nabidku.

2. Nabidka bude zpracovana v Ceském ¢i slovenském jazyce (vyjimku tvori odborné nazvy
a Udaje).

3. Za Ucelem usnadnéni prace hodnotici komise a urychleni procesu posouzeni a hodnoceni
nabidek je vhodné, aby uchazeC predlozZil spolecné s nabidkou jeji dvé prosté listinné kopie a
dale rovnéz prilozil k nabidce jednu jeji kopii v elektronické podobé na vhodném médiu (CD,
DVD) ve forméatu *.doc nebo *.pdf. Za Gcelem odliseni je nutno original nabidky oznacit jako
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,original“ a dalsi vytisky jako ,,Kopie*“. Je vhodné, aby vSechny listy nabidky byly navzajem
pevné spojeny Ci sesity tak, aby byly dostatecné zabezpeceny pred jejich vyjmutim z nabidky.
V3echny vytisky budou radné Citelné, bez Skrtl a prepisl, které by mohly zadavatele uvést
v omyl. Je vhodné, aby viechny stranky nabidky, resp. jednotlivych vytiskl, byly ocislovany
vzestupnou kontinualni fadou; neni tfeba Cislovat origindly i Gredné ovérené kopie
pozadovanych dokumentd.

4. Je vhodné, aby uchazeC pouzil poradi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto
pokynd pro zpracovani nabidky:

Kryci list nabidky. Pro sestaveni kryciho listu je vhodné, aby uchazeC pouzil pfilohu €. 3
— Kryci list nabidky. V pfipadé podani spolecné nabidky dle § 69 odst. 4 ZVZ, je vhodné,
aby v krycim listu byli uvedeni vsichni dodavatelé podavajici spolec¢nou nabidku.

Obsah nabidky. Je vhodné, aby nabidka byla opatfena obsahem s uvedenim Cisel
stranek u jednotlivych oddild (kapitol).

Dokumenty k prokazani splnéni kvalifikace a ekonomické a finanéni
zplisobilosti. PoZadavky na prokazani kvalifikanich predpokladd a zplsob jejich
prokazani vcetné prokéazani ekonomické a financni zpUsobilosti jsou stanoveny v
kvalifikaCni dokumentaci, jez je pfilohou €. 1 této zadavaci dokumentace.

Dokumenty dle § 68 odst. 3 ZVZ. UchazeC je pro tento UCel opravnén vyuZzit vzor,
ktery tvofi prilohu €. 5 této zadavaci dokumentace.

o0 Seznam statutarnich organl nebo Clend statutarnich organd, ktefi v poslednich 3
letech od konce Ih{ty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ci
obdobném poméru u zadavatele.

0 Ma-li uchaze¢ formu akciové spolecnosti, seznam vlastnikl akcii, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota presahuje 10 % zékladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ih(té pro
podani nabidek.

o Prohlaseni uchazeCe o tom, Ze neuzavriel a neuzavie zakdzanou dohodu podle
zvlastniho pravniho predpisu (tj. zdkona €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské
soutéZze a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl) v souvislosti
se zadavanou verfejnou zakazkou.

Doklad o poskytnuti jistoty

Celkova nabidkova cena dle prilohy €. 6 zadavaci dokumentace.

Navrh smlouvy podepsany uchazeCem nebo osobou opravnénou zastupovat uchazece.
(UchazeC je pro tyto UCely povinen vyuzit pfilohu €. 2 této zadavaci dokumentace —
zavazny vzor Smlouvy.) V pfipadé podani spolecné nabidky dle § 69 odst. 4 ZVZ budou
Ucastniky Smlouvy se zadavatelem na strané uchazeCe vSichni dodavatelé podavajici
spoleCnou nabidku. Pokud zastupuje uchazeCe zmocnénec na zékladé pIné moci, je
nezbytné, aby byla v nabidce za navrhem smlouvy predloZena platna plna moc v originale
nebo v Uredné ovérené kopii. Navrh Smlouvy bude obsahovat vsechny predepsané
pfilohy.

Ostatni doklady a prohlaseni vztahujici se k predmétu pinéni vefejné zakazky (dalsi
zadavatelem poZadované piilohy a dokumenty).

Uchaze¢ v nabidce vyslovné uvede jednu kontaktni adresu pro pisemny styk mezi
uchazeCem a zadavatelem.

UchazeC je povinen predlozit v nabidce podrobny vécny popis navrhu, jak bude provadét plnéni
predmétu této verejné zakazky zpracovany v zavazné strukture pfilohy €. 5 Vzoru rdmcové smiouvy,
kterd ma nazev ,,Popis poskytovani sluzeb“. Popis poskytovani sluzeb je uchaze¢ povinen vlozit do této

pFilohy.

14. DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM

UchazecC je opravnén po zadavateli pozadovat pisemné dodateCné informace k zadavacim podminkam
podle § 49 ZVZ.
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Zadosti o poskytnuti dodate¢nych informaci mohou uchazedi v pisemné formé zasilat na adresu sidla
zadavatele k rukdm kontaktni osoby uvedené v zahlavi této zadavaci dokumentace, pfipadné
prostrednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu kontaktni osoby uvedené v zahlavi této
zadavaci dokumentace Ci datovou zpravou do datové schranky, jejiz ID je uvedeno v zahlavi této
zadavaci dokumentace.

Zadost musi byt zadavateli doruc¢ena v zakonné Ih{té. V 7adosti o poskytnuti dodateénych informaci
musi byt uvedeny identifikaCni a kontaktni Gdaje uchazeCe a informace o tom, ke které verejné
zakézce se zadost vztahuje.

Zadavatel ode$le dodateCné informace k zadavacim podminkdm a pripadné souvisejici dokumenty v
zakonné Ih{té viem dodavatellim, ktefi pozadali o poskytnuti zadavaci dokumentace nebo kterym byla
zadavaci dokumentace poskytnuta. Zadavatel vzdy soucasné uverejni dodate¢né informace vCetné
presného znéni zadosti na profilu zadavatele.

Jednotlivi uchazedi jsou povinni zdrzet se jakychkoli jednani, kter4 by mohla narusit transparentni a
nediskriminacni prlibéh zadavaciho fizeni, zejména pak jednani, v jejichz dsledku by mohlo dojit k
naruseni soutéze mezi uchazedi v ramci zadani verejné zakazky.

15. LHOTA, MisTO A zPUSOB PRO PODANI NABIDEK

Nabidka bude podana v souladu s § 69 ZVZ. Nabidku uchaze€ poda pisemné v listinné podobé ve
Ih(té pro podani nabidek dle pokynl uvedenych v této zadavaci dokumentaci. Nabidka v listinné
podobé musi byt podana v fadné uzaviené obélce oznaCené nasledovné:

,€SSZ - Podpora a dalsi rozvoj FeSeni interaktivnich formulart

Na obélce bude dale uvedena vyzva ,Neotevirat® a adresa uchazeCe, na kterou bude mozné zaslat
oznameni podle § 71 odst. 5 ZVZ.

Nabidka bude podana v souladu s § 69 ZVZ do podatelny na adrese sidla zadavatele:
Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeceni, Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Nabidka mlZe byt podana na vy3e uvedené adrese také osobné v pracovni dny v dobé od 8:00 do
17:00 hodin (pondéli, stfeda), do 16:00 hodin (Gtery a Ctvrtek), do 12:00 hodin (patek). Za vCasné
doruceni nabidky nese odpovédnost uchazec.

Nabidky podané po uplynuti Ih(ty pro podani nabidek komise neotevira. Zadavatel bezodkladné
vyrozumi uchazee o tom, Ze jeho nabidka byla podana po uplynuti Ih{ty pro podani nabidek.
Rozhodujici je datum a Cas prijeti podatelnou zadavatele.

Lhiita pro podani nabidek: je uvedena v Oznameni o zakazce

16. TERMIN OTEVIRANI OBALEK S NABIDKAMI

Otevirani obalek se uskuteCni v souladu s, § 71 odst. 4 ZVZ v terminu uvedeném v Oznameni o
zakazce, v sidle zadavatele, tj. na adrese Ceska sprava socidlniho zabezpeceni, Kfizova 25, Praha 5,
225 08 (uchazedi se pro tyto GCely hlasi na vratnici).

Otevirani obalek s nabidkami se mlZze zuCastnit jeden zastupce uchazeCe, ktery podal nabidku do
konce Ih{ty pro podani nabidek. Zastupce uchazece se prokaze plnou moci, jez ho opraviiuje Ucastnit
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se jednani, podepsanou uchazetem nebo osobou opravnénou uchazele zastupovat, pokud neni sam
touto osobou.

17. ZADAVACI LHOTA
Délka zadavaci Ih(ty dle § 43 ZVZ: 180 dnd.

Zadavaci Ihdta zacina bézet okamzikem skonceni Ihlity pro podani nabidek a kon¢i dnem doruceni
oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Zadavaci Ih{ta se prodluzuje uchaze¢dim, s nimiz
mUze zadavatel uzaviit smlouvu, aZz do doby uzavreni smlouvy podle § 82 odst. 4 ZVZ nebo do zrugeni
zadavaciho Fizeni.

18. OSTATNI SKUTEENOSTI A PRAVA ZADAVATELE

Naklady spojené s GCasti v zadavacim fizeni nese kazdy uchazeC sam.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu nebo Upravu podminek stanovenych zadavaci dokumentaci v
souladu se ZVZ.

Zadavatel si ma pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s prislusnymi ustanovenimi ZVZ.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovérit informace obsazené v nabidce uchazele u tretich osob a uchazec
je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potrebnou soucinnost.

Zadavatel je opravnén jakékoliv informace ¢i doklady poskytnuté uchazedi pouZit, je-li to nezbytné pro
postup podle ZVZ Ci pokud to vyplyva z Gcelu ZVZ.

Informace a Gdaje uvedené v jednotlivych Castech této zadavaci dokumentace a v pfilohach této
zadavaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na pInéni verejné zakazky. Tyto
pozadavky je uchazeC povinen pIné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky.
Neakceptovani pozadavkll zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci bude povaZovano za
nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni uchazece z Ucasti v zadavacim fizeni.

V piipadé, Ze zadavaci podminky obsahuji odkazy na obchodni firmy, nazvy nebo jména a pFijmenti,
specifickd oznaceni zboZi a sluzeb, které plati pro urCitou osobu, poptipadé jeji organizaCni slozku za
charakteristické, patenty na vynalezy, uzitné vzory, prlmyslové vzory, ochranné znamky nebo
oznaceni plvodu, umoziuje zadavatel vyslovné pouZiti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych
feSeni, které napini zadavatelem poZadovanou i odbornikovi zfejmou funkcionalitu (byt' jinym
zpUsobem).

19. VYSVETLENI POIMU A ZKRATEK

Zkratka Vyznam

APV Aplikacni programové vybaveni
Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeceni
1S Integrovany informacni systém

IKR Informacni a Komunikacni Rozhrani
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osvC Osoba samostatné vydélecné ¢inna

NZ Zakon €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd
20. PRILOHY ZADAVACI DOKUMENTACE

Priloha €. 1 Kvalifikacni dokumentace

Priloha €. 2 Zavazny vzor R&mcové smlouvy

Priloha €. 3 Kryci list nabidky

Priloha €. 4 Vzor ¢estného prohlaseni o spinéni zakladnich kvalifikacnich predpokladl a vzor

Cestného prohlaseni o splnéni ekonomické a financni zplsobilosti uchazece

Priloha €. 5 Vzor Cestného prohlaseni dle § 68 odst. 3 ZVZ

Priloha €. 6 Cenik — stanoveni celkové nabidkové ceny

V Praze dne 29. 9. 2016

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Ing. Milan Shrbeny v.r.

reditel sekce informacnich a komunikacnich technologii
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