Verejné zakazka

Jednotny informacni systém prace a socialnich véci —

Integrovana podptrna a provozni data

Ev.C.: 498312

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo préace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel” nebo ,MPSV*)

V1L
\/

Dodate¢né informace k zadavacim podminkam ¢. IV

dle § 49 odst. 1 zakona &. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale jen ,ZVZ").



MPSYV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrzelo dne 16. 1. 2015 Zadost o poskytnuti
dodatecnych informaci k zadavacim podminkam.

Na niZze uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz €. 1:

Podle pozadavku PODO0007 Evidence pfijatych pisemnosti Systém umozni zaevidovat veSkeré prijaté
pisemnosti dle ¢iselniku vstupnich dokumentd, opatiit je spisovou znackou a zafadit je do spisU.
Kazd4 prijata pisemnost bude opatfena Carovym kédem. Bude udrZzovana vazba mezi Carovym kédem
a spisovou znackou. Podle pozadavku POD0024 Digitalizované pisemnosti Systém umozni pracovat s
digitalizovanymi pisemnostmi. Systém umozni naCist, zpracovat a tisknout Carovy kéd urCeny k
oznacCovani pisemnosti, Systém umozni pfifadit Carovy kéd ke spisové znacce a k digitalnimu obrazu
pisemnosti.

Kolik koncovych uZivatelll bude &ist ¢arovy kod? Jsou GteCky Garového kédu soucasti dodavky v
ramci této verejné zakazky?

Odpovéd zadavatele:

S ¢arovym kédem mohou pracovat vSichni koncovi uzivatelé. Dodavka cteCek carového kédu neni
predmeétem plnéni této verfejné zakazky.

Dotaz €. 2:

Podle pozadavku POD0036 Priivodce reportl Systém bude obsahovat graficky nastroj (Priivodce) pro
konfiguraci a modifikaci vystupnych sestav. Tento nastroj nabidne sadu tabulek, jejich polozek a
umozni nastaveni omezujicich podminek. Nastroj umozni znalému uzivateli vybrat si z nabidky,
tabulky spojovat apod. a tak snadno graficky sestavit ,dotaz" do databaze.

Jak budou vymezena data, kterych se bude dotaz tykat?

Odpovéd zadavatele:

Systém musi umoznovat vytvareni sestav pro vSechna spravovana data.

Dotaz €. 3:

Podle pozadavku PODO0037 Prlfezové operativni reporty Systém umozni vytvafeni prifezovych
operativnich report(i dle vSech dostupnych parametr( i napfi¢ jednotlivymi agendami.

Kterych agend se operativni reporty tykaji?

Odpovéd zadavatele:

Operativni reporty bude mozné vytvaret v ramci vSech agend. Konkrétni vymezeni reportl bude
predmétem Navrhu realizace v ramci pInéni této vefejné zakazky.
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Dotaz €. 4:

Podle poZzadavku PODO0064 Konsolidovana znéni pravnich predpisti Systém umozni uzivatel(m
nahliZet do konsolidovanych znéni pravnich pfedpist.

Kde je zdroj téchto dat. Pfes jaké rozhrani k nim bude pfistupovano?

Odpovéd zadavatele:

Pro potfeby nabidky mlize Uchaze¢ za zdroj dat konsolidovanych znéni pravnich pfedpisli povaZovat
systém ASPI. Samotna dodavka systému konsolidovanych znéni pravnich predpisl neni predmétem
tohoto zadavaciho fizeni, rozhodnuti o konkrétnim systému bude ucinéno v Navrhu realizace této
verejné zakazky.

Dotaz €. 5:

Podle poZadavku POD0070 Primarni zdroj Gdajdi musi byt v3echny Gdaje udrZovany aktudlni, tj.
vSechny zmény se musi promitat primarné do spolecnych evidenci, nesmi zde byt aktualizovany az
nasledné. Evidence je primarnim zdrojem zde evidovanych tdaj.

Znamena to, Ze jednotlivé agendové systémy budou v transakcich zapisovat do Spole€nych evidenci?
Ktery systém bude feSit kolize mezi témito transakcemi?

Odpovéd zadavatele:

Ano, smyslem je, aby data byla udrzovana spolecné ve spolecnych evidenci a byla sdilena mezi
vSemi agendami, s uplatnénim kontroly pfistupu na zakladé opravnéni a roli. Konkrétni navrh feSeni,
vcéetné FeSeni prfipadnych kolizi, bude pfedmétem Navrhu realizace v ramci plnéni této vefejné
zakazky.

Dotaz €. 6:

Podle pozadavku POD0201 Podani stiznosti/petici/podnétd probihd podani stiznosti/petici/podné&tl
pfes podatelnu spisové sluzby. Systém musi umozZfnovat automatické kopirovani souvisejici Casti
zaznamu ze Spisové sluzby do zaznamu o stiZznosti/petici.

Co je minéno automatickym kopirovanim? MiZete popsat poZzadavky na algoritmus, ktery ma byt pro

kopirovani pouzit?

Odpovéd zadavatele:

Systém musi umoznit prevzit zakladni metadata zadana ve spisové sluzbé a nasledné s nimi musi byt
schopen pracovat. Konkrétni vymezeni cilového algoritmu kopirovani bude pfedmétem Navrhu
realizace v ramci pInéni této vefejné zakazky.

Dotaz €. 7:

Podle pozadavku POD0219 Notifikace o zménach Systém bude notifikovat v pfipadé, Ze klient zacal Ci
prestal pobirat v daném obdobi davku.

Koho bude systém notifikovat?
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Odpovéd zadavatele:

Systém bude notifikovat uzivatele tj. pfislusné opravnéné Uredni osoby, v jejichZz plisobnosti bude
dotCeny pfipad.

Dotaz €. 8:

Podle poZzadavku POD0250 Modifikovatelnost struktury evidence soudnich sporll Systém umozni
zménu struktury databdze soudnich sporl administratorovi systému. Systém tedy umoZni pridavat
nové atributy dle potreby.

Jak bude klient zobrazovat zménénou strukturu? Kdo jej bude upravovat?

Odpovéd zadavatele:

Navrh feSeni zplsobu modifikaci, véetné zplsobu zobrazeni je pfedmé&tem navrhu Uchazeée v ramci
jim pfedloZzené nabidky na plnéni této vefejné zakazky. Zmény struktury databaze, v€etné pfidavani
atributd bude opravnén provadét administrator Systému, tak jak je uvedeno v poZadavku. Tj.
opravnéni k tomuto ukonu bude fizeno na zékladé kontroly pfistupu a opravnéni. Navrh konkrétnich
roli a opravnéni bude pfedmétem Navrhu realizace.

Dotaz €. 9:

Podle poZzadavku PODO0252 Parovani soudnich sporll Systém umoZni evidovat spisové znacky
jednotlivych soudnich sporll pfidélenych soudem, na zakladé tohoto U(daje bude provadéna
synchronizace a parovani soudnich spord.

Jaky vyznam maji pojmy synchronizace a parovani soudnich spord?

Odpovéd zadavatele:

Systém musi byt schopen identifikovat soudni spory, kde je néktera z organizace rezortu MPSV
UCastnikem (viz. POD0251). Systém rovnéz musi zajistit, aby dochazelo ke kontrole a péarovani
zadznamU ruéné zadanych a prevzatych. Sou¢asné musi byt evidence v systému udrzovana aktualni.

Dotaz €. 10:
Pozadavky POD0274, POD0277, POD0279, POD0281, POD0286 a POD0295 jsou nekonzistetni.

Podle pozadavku PODO0274 Vznik pohledavky bude Systém schopen vytvofit pohledavku. Systém
naCte z EKIS, zda je pohledavka uhrazena (pIné, Castecné, preplacena), a to i pokud se odvod a
ocekavany odvod lisi.

Podle pozadavku PODO0277 Aktualizace stavu pohledavek Systém zajisti pfevzeti informaci o stavu
pohledavek z EKIS. Zmény budou aktualizovany (stav Uhrady, stav vymahani pohledavky).

Podle pozadavku POD0279 PInéni databaze pohledavek Systém umozni vazbu na EKIS a vazbu na
v3echny agendové systémy, resp. na registry Evidence pfipadl a Evidence rozhodnych skute¢nosti.

Podle pozadavku POD0281 PInéni z EKIS bude Systém propojen s EKIS a bude z néj stahovat v
pravidelnych ¢asovych intervalech data;
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- typ,

- vySe,

- dluznik,

- datum splatnosti.

V pfipadé rozporu je primarnim zdrojem dat EKIS.

Pozadavek POD0286 Postoupeni pohledavky - Celni Gfad uvadi, Ze Systém umozni postoupeni
pohledavky a pokyn uZivatele na celni ifad (MFCR). Informace bude propséana do EKIS.

Podle pozadavku PODO0295 Integrace na EKIS Systém bude integrovan na EKIS, vazba na EKIS
bude jednostranna (z EKIS do Systému).

Jaké jsou skute¢né vztahy Systému a EKIS?

Odpovéd zadavatele:

Uchaze€ své tvrzeni o nekonzistenci blize nevysvétlil a Zadavatel uvedené pozadavky neshledava
jako nekonzistentni. Konkrétni procesy budou pfedmétem Navrhu realizace této verejné zakazky.

Dotaz €. 11:
V kapitole 2.2.2.5 Sdilené a integracni sluzby je uvedeno:

Cast, ktera bude zajistovat bod rozhrani pro poskytované sluzby organim vefejné moci a fyzickym a
pravnickym osobam ve tfech zakladnich modech:

- Integrace s jinymi OVM,
- Ostatni komunikac¢ni sluzby.

Nejsou tedy vyjmenovany tii zakladni maédy, ale jen dva. Ani jeden nazev z obou nazvl zakladnich
mod{ neodpovida nazvlm tfi podkapitol kapitoly 2.2.2.5. Jaké je spravné znéni kapitoly 2.2.2.5?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze jde o navéti a tfi zakladni mody jsou dale popsany v ¢l. 2.2.2.5.1 az 2.2.2.5.3.
Kapitola popisuje médy komunikace systému. Prvnim je komunikace s jingmi OVM. ReSeni tohoto
zpUsobu komunikace musi zohledfiovat pravni predpisy pro tuto oblast. Ostatni oblasti jsou vzajemné
odlisné cilovymi informacnimi systémy. Pozadavky jsou popsany v podkapitole 2.2.2.5.1 ,Vyména
Gdajl s ostatnimi OVM®. V ramci mddu ,Ostatni komunikaéni sluzby“ jsou poZadavky definovany
v podkapitolach 2.2.2.5.2 ,Externi systémy a evidence" a 2.2.2.5.3 ,Interni systémy a evidence".

Dotaz €. 12:

Podle pozadavku URO009 Technologie aktualizace dat v uZivatelském rozhrani bude uzivatelské
rozhrani realizovano s vyuzitim konceptu asynchronni aktualizace dat. To jest, aktualizace datovych
polozek v ramci jedné obrazovky bude realizovana z pohledu uZivatele skryté.

Jaky je pfesny vyznam pojmu asynchronni aktualizace dat?
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Odpovéd zadavatele:

Jedna se o standardni funkcionalitu, kterd je pouzivana pro automatickou aktualizaci uzivatelského
rozhrani tak, aby uzivatel meél k dispozici aktualni obsah a pfitom nemusel provadét rucné obnovovani
obsahu stranky, tedy asynchronné k ¢innosti uzivatele.

Dotaz €. 13:

Podle pozadavku MIGO01 Obecné poZadavky na migraci musi byt soucasti nabidky také vlastni
provedeni migrace dat ze stavajicich systém( podle platné legislativy. Uchaze¢ v nabidce uvede
pozadavky na strukturu a format dat ur€enych k migraci a navrh planu migrace.

Jedné se skutecné o provedeni migrace? Nebo jen navrh jejiho provedeni? Jaka data jsou uréena k
migraci? Bez jejich specifikace nelze stanovit format a strukturu pro migraci.

Odpovéd zadavatele:

Uchaze€ v nabidce uvede navrh na provedeni migrace dat, poZzadavky na strukturu a format dat
ur¢enych k migraci a navrh planu migrace. Zadavatel se v ramci soucinnosti SIG001 zavazuje
poskytnout strukturu a popis stavajicich dat v dobé Implementace tak, aby Poskytovatel mohl
realizovat plan migrace a naplnit své navrzené struktury.

Dotaz €. 14:

Podle odstavce 3.1.2 smlouvy uvedené v priloze 2 ZD bude provedeno Skoleni pro 30 kliCovych
uzivatell, 30 metodikll a 20 administratord.

V odstavci 3.1.3 smlouvy uvedené v prfiloze 2 ZD budou v ramci Implementace Poskytovatelem
rovnéz provedena Skoleni pro 1 100 koncovych uZivatell pro systém ,Exekuce, insolvence a agendy
pravnich sluzeb* v lokalitach 14 krajskych pobo&ek Ufadu prace nebo v lokalité generalniho feditelstvi
Ufadu prace s maximalni kapacitou 25-30 osob na jedno 3koleni.

Dale v odstavci 5.4 smlouvy uvedené v priloze 2 ZD bude soucCasti Systému také zajisténi Skoleni
uzivatel(l Systému formou e-learningu.

V prehledl poZzadavki v kapitole 2.4.4 pfilohy 6 je v3ak uveden pouze poZadavek SKO004 Skoleni
uzivateld s timto znénim:

Uzivatel zajisti proSkoleni v rozsahu nasledujicich uzivatelskych roli:
- klicovy uzivatel (30 osob),

- metodik (30 osob),

- administrator (20 osob).

Skoleni bude vZdy pro maximalné 30 osob. KaZdy G¢astnik kurzu bude Skolen na PC s pfistupem na
testovaci (Skolici) prostfedi zadavatele.

Jakd Skoleni a v jakém rozsahu maji byt Poskytovatelem poskytovana? Pro kter4d z nich ma
poskytovatel zajistit obCerstveni?
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Odpovéd zadavatele:

Uchaze¢ zajisti v souladu s poZadavky a smlouvou proskoleni nasledujicich skupin uZzivateld:

e 1100 koncovych uZivateld v oblasti ,Skoleni koncového uZivatele pro systém Exekuce,
insolvence a agendy pravnich sluzeb*,

e 30 kli¢ovych uzivateld a 30 metodikd,

e 20 administratord.

Obcerstveni UchazeCem bude zajisténo pro vSechny Ucastniky Skoleni. Souasné bude predmétem
pInéni i zajisténi Skoleni uzivatell Systému formou eLearningu.

Dotaz €. 15:

Podle pozadavku SKOO003 Portal Skoleni a dokumentace bude soucasti systému jednoducha
portalova aplikace poskytujici veskerou uzivatelskou dokumentaci a Skolici podklady.

Systém Podpora S$koleni uzivateld a elearning (systém podporuje evidenci v oblasti Skoleni
zaméstnancl MPSV a UP v&etn& poskytovani sluzeb elektronického 3koleni) je uveden v kapitole
1.2.5.1 pfilohy 6 jako soucast oblasti integrace a provozu a systémovych sluzeb.

Jaky je vztah portalové aplikace pozadované v pozadavku SKOO003 a systému Podpory Skoleni
uzivatelll a eLearning z kapitoly 1.2.5.1? Je soucasti poZadavku SKO003 dodavka a implementace
portalu?

Odpovéd zadavatele:

Neni vztah portalové aplikace poZadované v poZadavku SKO003 a systému Podpory Skoleni uzivatel(
a elLearning z kapitoly 1.2.5.1. V kapitole 1.2.5.1 jde o obecny popis zobrazenych systému v oblasti
integrace provozu a systémovych sluzeb, nicméné pozadavky na poptavané feSeni v oblasti Skoleni
jsou zavazné stanoveny v pozadavku SKO003.

Soucasti pozadavku SKO003 neni dodavka a implementace portalu.

Dotaz €. 16:

Podle pozadavku PODO0085 Zaméstnani a dlchody v rdmci EU bude Systém evidovat doby
zaméstnani a druhy dlichodl u ob¢anl v ramci EU a umoZiovat sledovani jejich zmén.

Jedna se o ob&any CR? Co je zdrojem informaci pro tuto evidenci? Je néjaky vztah této evidence k
evidenci, kterou vede CSSZ?

Odpovéd zadavatele:

Sledovanou skupinou jsou ob&ané EU, véetné obcanl CR, ktefi se pohybuji v ramci EU a jsou
ekonomicky aktivni ¢i pobiraji diichod v ¢lenském staté EU.

Pfi podani zadosti Zadatel dokldda a s nim pfipadné i spoleCné posuzovana osoba, zda ma
vydéle¢nou ¢innost nebo diichod v &lenském staté EU.

Déle se prostfednictvim tzv. Sedl (E-formulafe nebo F-formulare) zjidtuji informace o klientovi (okruh
opravnénych osob, pfijmy z vydélecné €innosti, seznam pobiranych davek a jejich vySe apod.) mezi
institucemi systému socialniho zabezpeceni v ¢lenskych statech EU.
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V pfipadé soub&hu vydélecné &innosti (i diichodu) ve vice statech EU se UP dotazuje CSSZ na
pFislugnost k pravnim pfedpistim CR (dotaz se zasila prostfednictvim ISDS).

Dotaz €. 17:

Podle pozadavku UR017 UzZivatelské rozhrani bude Systém obsahovat feSeni umoznujici nastaveni
vlastniho uZivatelského rozhrani Systému pro jednotlivé typy uzivatel(l a uZivatelskych roli.

Jaké prvky uzivatelského rozhrani budou nastavovany? Jaka uzivatelskd role bude rozhrani
nastavovat?

Odpovéd zadavatele:

Jedna se o umisténi funkénich blok(l uZivatelského rozhrani. Grafické prvky a zakladni vzhled
uzivatelského rozhrani bude vytvofen jednotné podle grafického manualu s moznosti konfigurovat
barevné a textové odliSeni jednotlivych modulll (viz UR003). Mimo toto zakladni odliSeni bude mozné
opravnénou osobou konfigurovat uzivatelské rozhrani zobrazujici funkéni obsah, a to pro typy
uzivatelll definovanych uZivatelskymi rolemi tak, Ze uzivatel bude mit zobrazeny obsah podle role,
kterou v systému zastava. Bude to role, kterd bude mit pfidélena elementarni opravnéni pro spravu
uzivatelského rozhrani (viz BEZ004).

Dotaz €. 18:

Vzhledem k mimofadnému poétu dopliiujicich dotazll a odpovédi Zadavatele, které maji fakticky
dopad na prfipravu a obsah nabidek, se tazatel pta, zda zadavatel nehodla posunout termin pro
podani nabidek tak, aby méli dodavatelé realnou moznost zohlednit odpovédi zadavatele v nabidkach.

Odpovéd zadavatele:

S ohledem na zodpovézeni vySe uvedenych dotazll je zadavatel presvédcen, Ze nedo$lo v Zadném
ohledu ke zmeénam zadavaci dokumentace. Poskytnutim téchto dodatecnych informaci €. IV nebyla
zadavaci dokumentace fakticky zménéna, Zadavatel tak nepovazuje za opodstatnéné posouvat
termin pro podani nabidek.

V Praze dne 22. 1. 2015
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