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1 POPIS JSPSV A POZADAVKY NA INTEGRACI

Zadavatel v této kapitole shrnuje zékladni architekturu Jednotného informacniho systému
prace a socialnich véci, (dale takeé jako “JISPSV”).

1.1 Uvod

Ministerstvo prace a sociélnich véci provozuje dle pfislusné legislativy “Jednotny informacni
systém prace a socialnich véci” (dale také jako “JISPSV"), ktery zajistuje podporu vykonu
agend resortu a dalSich navaznych evidenci. Resort MPSV a jeho agendy jsou naprosto
klicovymi sluzbami stétu, jeZ pro svoje klienty pfedstavuji mnohdy naprostou existencni
nutnost. V prvni fadé je tedy povinnosti resortu tyto sluzby zajistit, a to Fadnym vykonem
souvisejicich agend vefejné spravy.

Pro vykon svych agend vyuziva resort zejména JISPSV, jez provozuje na zakladé § 4a,
Zakona &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace CR a na zakladé jednotlivych agendovych zakon(.
JISPSV je informaénim systémem vefejné spravy dle Zakona ¢&. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy a je agendovym informacnim systémem dle Zakona
€. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

Ministerstvo je spravcem Jednotného informaéniho systému prace a socialnich véci,
jehoz obsahem jsou Gdaje nezbytné k pInéni Ukold ministerstva a UFadu prace v oblasti
statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, pfispévku na péci, davek pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, socialné-pravni ochrany déti, statni politiky zaméstnanosti a ochrany
zaméstnancl pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele. Jednotny informacni systém prace
a socialnich véci mGze ministerstvo a Ufad prace vyuzit rovnéz za uUcelem ziskani
potfebnych Gdaji nezbytnych pro vyplatu a kontrolu vyplaceni davek nebo podpory v
nezaméstnanosti, podpory pfi rekvalifikaci nebo kompenzace. Soucasti Jednotného
informacéniho systému prace a sociélnich véci je rovnéz Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika vedeny podle zakona o pomoci v hmotné nouzi a zakona o socialnich sluzbach.

Ministerstvo prace a socialnich véci hodla formou vice vefejnych zakazek poptat a
implementovat novy JISPSV tak, aby odpovidal potfebam resortu a potfebam podpory
vykonu agend, aby byl v souladu s modernimi principy eGovernmentu v CR (jak jsou
definovany Ministerstvem vnitra CR a hlavnim architektem) a aby timto zptsobem byly
vyfeSeny stavajici problémy a nedostatky nekonsolidovaného feSeni vykonu nékterych
agend. MPSV tak €ini na zékladé modulové architektury nového feSeni JISPSV, a bude tedy
poptavat jednotlivé ¢asti JISPSV (at uz jako informaéni systémy, evidence, &i dalSi ¢asti) v
nékolika navazujicich a zaroven logickych celcich.

Prvnim celkem je pak skupina zakazek v pfimeém vztahu k systémum podporujicich
¢innost MPSV a UP v oblasti vykonavanych agend. Jedna se o tyto zakazky:

1. Jednotny informaéni systém prace a socialnich véci — IS ZAMESTNANOST
Pfedmétem zakazky je dodani a implementace a provoz a podpora systému a
evidenci oblasti pro podporu vykonu agend zaméstnanosti. Jedn& se o Informacéni
systém o zaméstnanosti. Tento informaéni systém podporuje agendy v oblasti
zaméstnanosti a trhu prace, jak jsou popsany dle Zékona &. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, podporuje dal3i souvisejici evidence a legislativy této oblasti.
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2. Jednotny informacni systém prace a socidlnich véci — IS DAVKY
Predmétem je dodani a implementace informacnich systému jednotlivych agend v
oblasti davek dle pfisludné legislativy:

a.

Informacni systém o davkach statni socialni podpory - tento informacéni systém je
provozovan dle Zakona €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe a sdruzuje
evidence a Udaje pro rozhodovani a vyplatu davek statni socialni podpory.
Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho systému, a to véetné migrace
stavajicich dat a zajiSténi souvisejicich proces.

Informacni systém pomoci v hmotné nouzi - tento informacni systém je
provozovan na zakladé Zakona ¢. 111/2006 Sb., o0 pomoci v hmotné nouzi a vede
Udaje a evidence souvisejici s vykonem agendy a cinnosti v tomto zakoné.
Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho systému, a to vcetné migrace
stavajicich dat a zajiSténi souvisejicich procesu.

Informacni systém o prispévku na péci - jedna se o jeden z informacnich systému
provozovanych na zakladé Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jez
slouZzi pro vykon agend a ¢innosti souvisejicich s pfispévkem na péci. Pfedmétem
je dodéani tohoto informacéniho systému, a to v€etné migrace stavajicich dat a
zajiSténi souvisejicich proces.

Registr poskytovatelt socialnich sluzeb - jedna se o jeden z informacnich
systém(l provozovanych na zakladé Zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich
sluzbach, jez slouzi pro podporu agend a &innosti souvisejicich s poskytovateli
socialnich sluzeb, s dotaénimi programy a financovanim, vykaznictvim v této
oblasti a inspekci v oblasti socialnich sluzeb. Pfedmétem je dodani tohoto
informac¢niho systému, a to véetné migrace stavajicich dat a zajiSténi
souvisejicich procesu.

Informacni systém o davkach pro osoby se zdravotnim postizenim - tento
informacni systém je provozovan na zékladé Zakona ¢&. 329/2011 Sbh., o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a jeho agend a slouzi pro
podporu agend a €innosti souvisejicich s pfispévkem na mobilitu a s pfispévkem
na zvlastni pomucku a s posuzovanim a vydavanim prikazu osob se zdravotnim
postizenim. Pfedmétem je dodani tohoto informacniho systému, a to vcetné
migrace stavajicich dat a zajiSténi souvisejicich procesu.

Evidence drzitelt prikazd osoby se zdravotnim postizenim - evidence obsahuje
Udaje o drzitelich priikazu osoby se zdravotnim postizenim na zékladé Zakona ¢&.
329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a rozsahu
mimoradnych vyhod dle druhu prikazu. Existuji organy vefejné moci, jez takové
udaje mohou od MPSV ziskavat a jez je potfebuji k nékterym cinnostem. V
budoucnu se navic objevi potfeba ziskavani téchto Gdaji k provéfeni naroku na
mimoradné vyhody pro drzitele téchto prikazu i pro fyzické a pravnické osoby
poskytujici sluzby, jejichz zvlaStni rezim poskytovani pro zdravotné postizené je
stanoven. Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho systému, a to vcetné
migrace stavajicich dat a zajisténi souvisejicich procesu.

Informacni systém socialné-pravni ochrany déti - tento informacni systém je
provozovan pro agendy Zakona ¢. 359/1999 Sbh., o socialné-pravni ochrané déti.
Obsahuje evidence a slouzi pro podporu agend a ¢innosti v tomto zakoné, a to
zejména v souvislosti s péstounskou péci a nahradni péci o dité. Pfedmétem je
dodani tohoto informacniho systému, a to vCetné migrace stavajicich dat a
zajiSténi souvisejicich procesa.

3. Integrovana podpurna a provozni data JIS — IS IPPD
Pfedmétem je dodani a implementace a vazby nékterych kli¢ovych €asti nutnych
pro podporu fungovani celého feSeni JISPSV, a to zejména v souvislosti s
nutnosti  naplnéni legislativnich  poZzadavkl souvisejicich s  principy
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eGovernmentu a s vazbami na c&innosti, které nejsou primarné agendami
davkoveého typu:

a. Evidence subjektd a napojeni na registry - je zadkladni kmenovou evidenci osob —
jak fyzickych osob a jejich vazeb, tak pravnickych osob a jejich vazeb na osoby
fyzické. Podle Zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech museji i organy v
oblasti socidlni péce jako organy vefejné moci vyuzivat referenéni Udaje ze
zakladnich registrd a nesméji pozadovat jejich dalSi doloZeni. Evidence fyzickych
osob bude provazana s Registrem obyvatel (ROB) a Informac¢nim systémem
evidence obyvatel (ISEO) a Cizineckym informac¢nim systémem (CIS), jako se
zakladnimi systémy obsahujicimi Udaje o entitich fyzickych osob a jejich
zakladnich vazbach. Pro Gcely socialni oblasti je vSak nezbytné udrzovat také
historii daju a vazeb jednotlivych fyzickych osob, a to jak v ndvaznosti na agendy
v naSi gesci, tak v navaznosti na dalSi véci (zdkonny zastupce, opatrovnik osoby
omezené na zpUsobilosti apod.). Zakladni Udaje o fyzickych osobach a jejich
vazbach budou jednotlivé informacéni systémy JISPSV Cerpat z evidence subjektd.
Evidence pravnickych osob bude provazana s udaji v Registru osob (ROS) o
pravnickych osobach a o urcitych vazbéach na fyzické osoby (jednatel apod.), a to
pro Ucely vSech resortnich agend a evidenci (tfeba v oblasti zaméstnanosti,
poskytovateld socidlnich sluzeb apod.). Existuji ale i pravnické osoby, které
nejsou vedeny v ROS a tyto osoby bude vést evidence subjektl také. Evidence
subjektd bude zajiStovat aktudlnost Gdaju ze zékladnich registrad formou notifikaci
a aktualizaci zmén referenénich a dalSich udaju.

b. Sdilené a kompozitni sluzby - tato €ast bude zajiStovat bod rozhrani pro
poskytované sluzby orgdnim vefejné moci a fyzickym a pravnickym osobam ve
tfech zakladnich médech - kompozitni sluzby ISZR, sluzby poskytované tfetim
stranam na zakladé oborovych zakonl MPSV, sluZzby poskytované tfetim stranam
na zakladeé jinych prav.

c. Evidence pripadld - evidence prfipadld bude slouzit k jednoduché evidenci
informaci o pravomocnych rozhodnutich, kupfikladu o vyplatach jednotlivych
davek. Subjekty budou identifikovany v Evidenci subjektl a jednotlivé informaéni
systémy budou do této Evidence pfipadd zapisovat informace o platnych
rozhodnutich, jez jsou v danou chvili v pravni moci, ale také o rozhodnuti
historickych. Evidence pfipadl feSi situace, kdy legislativa a souvisejici procesy
vyZaduji znalost toho, zda subjekt pobira néjakou davku, €i zda Cerpa néjakou
sluzbu socialniho systému (tfeba zda je v pobytovém zafizeni sociélnich sluzeb a
tim padem méa omezena prava v souvislosti s davkami pro osoby se zdravotnim
postizenim). Misto slozitého ru¢niho dohledavani ¢i dotazovani do vSech modult i
s historickymi konsekvencemi (nebot v mnohych pfipadech je nutno znéat tyto
skutecnosti s historickou znalosti nékolika mésict pfedchazejicich pfisluSnému
fizeni) se vyuzije tato evidence. Tim se zabrani zbyteéné nutnosti predavani
Gdaji z mnoha systému a naopak se ztransparentni, “co kdo a na zékladé ¢eho
uvidi” a pro jaky ucel.

d. Ciselniky a datové prvky - obsahuje giselniky a spole¢né datové prvky, jeZ jsou
vyuzivany v dalSich modulech a ¢astech JISPSV. Je-li uréity datovy prvek fizen
Ciselnikem moznych hodnot, je tento Ciselnik spravovan zde centralné a dana
soucast jej povinné Cerpa i s hodnotami z této C4sti.

e. Agendy pravnich sluzeb - tato ¢ast zajiStuje podporu pro agendy, jeZ nejsou
primarnimi agendami resortu, ale jez s vykonem agend a c&innosti v resortu
souviseji a maji néjaky vztah k datim vedenym v JISPSV — respektive k osobam
vedenym v evidencich. Napfiklad se tykd agend exekuci, srazek z davek,
insolvenci a dalSich. Pfedmétem je dodani informacniho systému podporujiciho
tyto agendy a €innosti dle jejich rozsahu a procesu.
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4.

Integrace a provoz JIS — IS PIP
Pfedmétem zakazky je:

a.

Implementace technologii Enterprise Service Bus na platformé Microsoft, jejichz
licencemi zadavatel disponuje.

Implementace technologii Enterprise Document Storage a Data Content Storage
na platformé Microsoft, jejichz licencemi zadavatel disponuje.

Koordinace a implementace referencnich a integracnich rozhrani pfes ESB pro
integraci jednotlivych informacénich systému a ¢asti JIS.

Zajisténi integrace do JIS pro néasledujici moduly - identity management a sprava
entit, certifikaéni autorita a spravy certifikatd, auditovani a logovani, identity
management a autentifikace a autorizace, certifikani autorita a sprava prostfedku
davéry, modul pro audity a logy, podpora tvorby a implementace metodik (formou
workflow v rdmci DS), modul Skoleni uzivatell a elLearningu, systém podpory
uzivateld, systém fizeni ¢innosti, monitoring a dohled nad celym systémem
formou zajisténi implementace a integrace pfisluSnych dohledovych nastroji nad
celym systémem a nad ESB.

1.2 Modulovéa architektura

Cely JISPSV je dle modulové architektury rozdélen jednak dle legislativnhich potifeb
vykonu agend (popsanych v dokumentu "Legislativni rdmce pro JISPSV”) a dle vazeb
soudrznosti a Uc€elnosti feSeni, do ¢tyF zakladnich oblasti:

Oblast pro podporu vykonu agend v oblasti zaméstnanosti
Oblast pro podporu agend v oblasti davek
Oblast podplrnych a provoznich ¢innosti

Oblast integrace a provozu

Dale uvedeny popis architektury vymezuje kontext, v némz bude realizovan poptavany

systém.

1.2.1 Modularni élenéni

Obrazek 1 - Systémy a aplikace

Diagram zobrazuje zakladni modularni ¢lenéni informacniho systém( JISPSV a jejich

vzajemné zavislosti.

Primarni oblasti pokryvaji informacni podporu v oblastech zaméstnanosti a davek a

vyuzivaji jak sluzeb systému oblasti podpory, tak i oblasti integrace a provozu.
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KliCovymi zavislostmi jsou vazby na spole¢né evidence feSené v kontextu oblasti

podpory.

1.2.2 Oblast vykonu agend v oblasti zam éstnanosti

Monitoring a Poradenstv
marketing
R
kon Sinnosti
ditéte
Zakladn
evide
Aktivni politika ISZAM
zaméstnanasti
- Fondy E-.-"cpg
unie
Insolvence
/'I Zahraniéni
zamé&stnanost
Pracovni Vefgjna sluZba Rekvalifitacs Csoby zdravotne
rehabilitace postizene
Obréazek 2 - Oblast vykonu agend v oblasti zam  éstnanosti

Diagram zachycuje ¢lenéni informacnich systému v

oblasti

podsystémy (aplikace) podporujici vykon dil€ich agend.

1.2.2.1 Popis zobrazenych systém

zaméstnanosti

na diléi

Néazev systému

Popis

Systémy a aplikace

ISZAM

Tento informaéni systém podporuje agendy v oblasti
zaméstnanosti a trhu prace, jak jsou popsany dle
Z&kona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a Zakona €.
118/2000 Sb. o ochrané zaméstnancl pfi platebni
neschopnosti zaméstnavatele.

Aktivni politika
zaméstnanosti, Fondy
Evropskeé unie,
Insolvence, Monitoring a
marketing, Osoby
zdravotné postizené,
Poradenstvi, Pracovni
rehabilitace,
Rekvalifikace, Sdilené
zprostfedkovani, Verejna
sluzba, Vykon ¢innosti
ditéte, Zahraniéni
zameéstnanost, Zakladni
evidence
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1.2.3 Oblast vykonu agend v oblasti davek

ISSPCD

9
3

Obrazek 3 - Oblast vykonu agend v oblasti davek

Diagram zobrazuje systémy slouZici podpofe €innosti v oblasti pfiznani a vyplaty davek a

souvisejicich evidenci.

1.2.3.1 Popis zobrazenych systém

Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

ISDOZP Tento informaéni systém je provozovan na zakladé | Evidence pfijemcu,
Zakona ¢&. 329/2011 Sh., o poskytovani davek | Evidence spole¢né
osobam se zdravotnim postizenim a jeho agend. posuzovanych osob,

. .. . I Evidence Zadateld,
V tomto informaénim systému se vedou Udaje o Prispévek na mobilitu
pfispévku na mobilitu a pFispévku na zvlastni Prispévek na zvléétnl"
pomlcku a jejich vysi, Udaje o Zadatelich o tyto pomticku
davky, pfijemcich téchto davek a osobach spole¢né
posuzovanych a Zadatelich o prikaz osoby se
zdravotnim postizenim (a o souvisejicich Fizenich
pochopitelng).
ISDSSP Tento informaéni systém je provozovan dle Zakona ¢. | Evidence davek,

117/1995 Sbh., o statni socialni podpofe a sdruzuje
evidence a Udaje pro rozhodovani a vyplatu davek
statni socialni podpory.

V tomto informaénim systému se vedou evidence a
Udaje o davkach statni socialni podpory a jejich vysi,
0 pozivatelich téchto davek a zadatelich o tyto davky
a osobach s nimi spole¢né posuzovanymi.

Navic tento IS poskytuje dalSim organdm vefejné
moci Udaje slouzici pro jednoznaénou identifikaci a

ovéfeni totoznosti osob v nékterych agendach
(napfiklad  Ministerstvu  Skolstvi mladeze a
télovychovy, Rejstfiku  trestli, zemémérFickym

organiim apod.). Poskytuji se také udaje souvisejici s
glenstvim CR v Evropské unii, a to tykajici se oblasti
socidlniho zabezpedeni - tyto Udaje se primarné
poskytuji CSSz, ale i dal$im organtm.

Evidence pozivatel(,
Evidence spole¢né
posuzovanych osob,
Evidence Zadatelu
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

ISPNP Jedna se o jeden z informacénich systému( | Evidence poskytovateld,
provozovanych na zakladé Zakona ¢. 108/2006 Sh., o | Evidence pfijemct,
socialnich sluzbéach. Evidence pfispévku,

- . N . Evidence Zadatell
Informacéni systém o prispévku na péci obsahuje a
vede Udaje o Zadatelich o pfispévek, o pfijemcich
prispévku, vysi pfispévku a o fyzickych a pravnickych
osobach, které poskytuji pomoc (v neformalni péci).

ISPHN Tento informaéni systém je provozovan na zakladé | Evidence davek,
Zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a | Evidence poZzivateld,
vede Udaje a evidence souvisejici s vykonem agendy | Evidence spole¢né
v tomto zakoné. posuzovanych osob,

, . . , , N Evidence Zadatelu,
Je'dnzf\ seo |nfor[nacn| syste.m': kter)qubsahUjg udajg o] Poskytovani informaci
davkach hmotné nouze a jejich vysi, o pozivatelich
téchto davek a zadatelich o tyto davky a osobach s
nimi spole¢né posuzovanymi.

Udaje z tohoto informaéniho systému sdé&luje
ministerstvo ostatnim organim pomoci v hmotné
nouzi v souvislosti s fizenim o davkach.

ISSPOD Tento informaéni systém je provozovan pro agendy | Evidence davek,
Zakona €. 359/1999 Sb., o socialné - pravni ochrané | Evidence déti, Evidence
deéti. souvisejicich osob,

. . , . . L Evidence Zadatelu,
Tento informacni systém obsahuje evidence a Udaje: Poskytovani informaci
- 0 davkach péstounské péce a jejich vysSi, o
Zadatelich o tyto davky a o pfijemcich téchto davek,

- 0 zadatelich o zprostfedkovani osvojeni nebo
péstounské péce a o détech zarfazenych v evidenci
déti pro zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské
péce,

- 0 osobach v evidencich dle tohoto zakona.

Z tohoto informaéniho systému se mimo jiné také
sdéluji a vyuzivaji udaje krajskym Gfadim a obecnim
Ufadim obci s rozSifenou pusobnosti k plnéni jejich
Ukoli v oblasti nahradni rodinné  péce,
zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce,
péstounské péce na prechodnou dobu a péstounské
péce.

RPSS Jednd se o jeden z informaénich systémi | Cerpanf sluZeb, Dotace a

provozovanych na zakladé Zakona ¢. 108/2006 Sbh., o
sociélnich sluzbéach.

V ramci Registru poskytovatelt socialnich sluzeb se
vesmés vedou Udaje a evidence tohoto typu:

- poskytovatelé socialnich sluzeb a jejich registrace
jednotlivych sluzeb,

- vykaznictvi poskytovatell socialnich sluzeb,

- dotace a financovani socialnich sluzeb (zejména
poskytovatel(),

- Cerpani sluzeb poskytovatell pfijemci pfispévku na
péci,
- inspekce socialnich sluzeb.

U tohoto systému je vyznamna role krajskych uradd a
krajskych poboc¢ek UP.

financovéni, Evidence
poskytovatelu, Inspekce,
Vykaznictvi
poskytovatel(
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

EPOZP

Evidence obsahuje Udaje o drzitelich prakazu osoby
se zdravotnim postizenim na zakladé Zakona ¢.
329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a rozsahu mimofadnych vyhod
dle druhu prikazu. Existuji organy vefejné moci, jez
takové Udaje mohou od MPSV ziskavat a jez je
potfebuji k nékterym ¢innostem. V budoucnu se navic
objevi potfeba ziskavani téchto Gdaju k provéfeni
naroku na mimofadné vyhody pro drZitele téchto
prikazu i pro fyzické a pravnické osoby poskytujici
sluzby, jejichz zvlastni rezim poskytovani pro
zdravotné postizené je stanoven.

Jedna se o velice jednoduchou evidenci drzitell
prikaz( OZP s jejich druhem a dobou platnosti.

Evidence drziteld
prukazu

EPSPD

EPSPD je planovany informacni systém vefejné pravy
provozovany na zakladé pfipravovaného Zakona o
poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné.
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1.2.4 Oblast podp arnych a pr Gfezovych €innosti

ManazZersky a statisticky
informaéni systém

Elektronicky systém Systém spravy

spisové sluzby dokumenty

Ekonomicky systém a Personalistika

podpora vyplat

Evidence Evidence Evidence Ciselniky s
st . vs o . Exekuce, insolvence 8
subjektl pfipady datové prviy A .
agendy pravnich sluZeb
Moduly mezinarodni
interoperability
g g (MMI)
Sdilené a kompozitni Portaly a sluzby pro
sluzby klienty

Obrazek 4 - Oblast podp urnych a pr Gfezovych €innosti

Diagram zachycuje systémy modulu podpory. Ty lze s jejich podstaty ¢&lenit podle
podpory oblasti podpurnych agend, vécnych agend (MPSV), vykaznictvi, vefejnych sluzeb a
spole€nych evidenci.

1.2.4.1 Popis zobrazenych systém

Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Ekonomicky systém a
podpora vyplat

Zajistuje vykon ekonomickych agend a &innosti
predevsim (ale nejen) pro ¢asti JISPSV:

- ekonomicky informaéni systém,
- jednotné vyplatni misto a podpora vyplat,

- evidence vSech vyplat davek (po jednotlivych
davkach, nikoliv rozhodnutich).

Ekonomicky informaéni
systém, Evidence vSech
vyplat davek, Jednotné
vyplatni misto a podpora
vyplat

Elektronicky systém
spisové sluzby

Elektronicky systém spisové sluzby je systém pro
podporu vykonu spisové sluzby podle Zakona ¢&.
499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé jako
odborné spravy analogovych i digitalnich dokument.

Zahrnuje procesy a agendy tykajici se spisové sluzby
a zivotniho cyklu dokumentu. Tyka se jak dokument
primarné vedenych v ESSL, tak dokumentd
evidovanych a spravovanych prostfednictvim jinych
informacnich systéma v organizaci.

Mél by pokryvat tyto procesy a ¢innosti:

- ESSL pro vykon spisové sluzby,

- garantovana sprava dokumentd (proces a nikoliv
Uloziste),

- dlvéryhodné uloZeni dokumentt,

- digitalizace a konverze,

- zvefejfiovani a Gfedni desky.

Lékarska posudkova
sluzba, Digitalizace a
konverze, Davéryhodné
ulozeni dokumenta,
ESSL pro vykon spisové
sluzby, Garantovana
sprava dokumentd,
Zvefejhiovani a arfedni
desky
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Evidence pfipadu

Evidence pfipadl slouzi k jednoduché evidenci
informaci o pravomocnych rozhodnutich. Subjekty
budou identifikovany v Evidenci subjektl a jednotlivé
informacni systémy budou do této Evidence pfipadu
zapisovat informace o platnych rozhodnutich, jez jsou
v danou chvili v pravni moci, ale také o rozhodnuti
historickych.

Evidence pfipadll feSi situace, kdy legislativa a
souvisejici procesy vyzaduji znalost toho, zda subjekt
pobira néjakou davku, &i zda &erpa néjakou sluzbu
socialniho systému (tfeba zda je v pobytovém
zafizeni socialnich sluzeb a tim padem ma omezena
prava v souvislosti s davkami pro osoby se
zdravotnim postizenim). Misto slozitého ruéniho
dohledavani ¢i dotazovani do vSech modull i s
historickymi  konsekvencemi (nebot v mnohych
pfipadech je nutno znat tyto skuteénosti s historickou
znalosti nékolika mésicl prfedchazejicich pfisluSnému
fizeni) se vyuzije tato evidence. Tim se zabrani
zbyte€¢né nutnosti pfedavani udaju z mnoha systému
a naopak se zpruhledni "co kdo a na zakladé ¢eho
uvidi” a pro jaky ucel.

Systém bude nasledujici entity - Zadosti, rozhodnuti,
Udaje o vyplatach davek, predpisy plateb a vyplatni
kalendare, exekuéni pozadavky a rozhodnuti.

Evidence dokladt o
nezaopatfenosti,
Evidence dokladt o
studiu, Evidence pfijmu a
ddchodl, Evidence
rozhodnych skute¢nosti,
Evidence stupné
zavislosti a svépravnosti

Evidence subjektl

Toto je zékladni kmenova evidence osob - jak
fyzickych osob a jejich vazeb, tak pravnickych osob a
jejich vazeb na osoby fyzické. Podle Zakona &.
111/2009 Sbh., o zékladnich registrech museji i organy
v oblasti socialni péce jako organy vefejné moci
vyuzivat referenéni Udaje ze zéakladnich registrd a
nesméji pozadovat jejich dalSi dolozeni.

Evidence fyzickych osob bude provazana s Registrem
obyvatel (ROB) a Informaénim systémem evidence
obyvatel (ISEO) a Cizineckym informac¢nim systémem
(CIS) jako se zakladnimi systémy obsahujicimi Udaje
o entitach fyzickych osob a jejich zakladnich vazbach.
Pro Gcely socialni oblasti je vSak nezbytné udrzovat
také historii udajii a vazeb jednotlivych fyzickych
osob, a to jak v navaznosti na agendy v nasi gesci,
tak v navaznosti na dalSi véci (zakonny zastupce,
opatrovnik osoby omezené na zpUsobilosti apod.).
Zakladni udaje o fyzickych osobach a jejich vazbach
budou jednotlivé informacéni systémy JISPSV ¢&erpat z
evidence subjektd.

Evidence pravnickych osob bude provazana s Udaji v
Registru osob (ROS) o pravnickych osobach a o
urcitych vazbach na fyzické osoby (jednatel apod.), a
to pro Ucely vSech resortnich agend a evidenci (tfeba
v oblasti zaméstnanosti, poskytovatell sociélnich
sluzeb apod.). Existuji ale i pravnické osoby, které
nejsou vedeny v ROS a tyto osoby bude vést
evidence subjektl takeé.

Evidence subjektd bude zajiStovat aktualnost udajl
ze zakladnich registri formou notifikaci a aktualizaci
zmeén referencnich a dalSich adaju.

Evidence adres,
Evidence fyzickych osob,
Evidence klientq,
Evidence lékar,
Evidence osob, Evidence
pravnickych subjektd a
jejich vazeb, Sluzby
vyuzivani zakladnich
registrd a aktualizaci
referenénich adajl
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Exekuce,
agendy pravnich sluzeb

insolvence a

Tato Cast zajiStuje podporu pro agendy, jeZ nejsou
primarnimi agendami resortu, ale jez s vykonem
agend a cinnosti v resortu souviseji a maji néjaky
vztah k datim vedenym v JISPSV - respektive k
osobam vedenym v evidencich.

Napfiklad se tyka agend exekuci, srazek z davek,
insolvenci a dalSich.

Dozadani informaci
bezpecnostnimi
slozkami, Exekuce a
insolvence, Kontroly,
Odvolani, Poskytovani
identity pro rejstiiky a
elektronické podpisy,
Pravni sluzby,
Sdruzovani pfijm,
Systém odhalovani
podvodu

Personalistika

Pro mnoho funkci v rdmci JISPSV je nutna vazba na
personalni systém, a to at uz feSeny v ramci
samotného JISPSV, ¢&i vazbou na jiny systém
personalistiky v institucich.

Zcela zasadni jsou tyto ¢innosti:

- agenda ke sluzebnimu zékonu,

- systém personalistiky,

- podpora vzdélavani a vzdélanostni profil dfednika,
- profily socialniho pracovnika,

Urcitd ¢ast systému personalistiky se také vyuziva v
oblasti péstounu.

Agenda ke sluzebnimu
zakonu, Podpora
vzdélavani a
vzdélanostni profil
Urednika, Profily
socialniho pracovnika,
Péstouni, Systém
personalistiky

Portaly a sluzby pro
klienty

Zajistuje provoz a funkénosti portalovych feSeni pro
instituce v resortu, napfiklad:

- portal MPSV,

- portal UP,

- Zivotni situace a formulére,
- zvefejnovani statistik,

- vazby na socialni sité a dalSi komunika¢ni kanaly.

Portal MPSV, Portal UP,
Publikaéni systém,
Socialni sit UP,
Zverejhovani statistik,
Zivotni situace a
formulare

Sdilené a kompozitni
sluzby

Tato ¢ast bude zajiStovat bod rozhrani pro
poskytované sluzby organtm vefejné moci a fyzickym
a pravnickym osobam ve tfech zakladnich médech:

- kompozitni sluzby 1SZ,

- sluzby poskytované tfetim stranam na zakladé
oborovych zakond MPSV,

- sluzby poskytované tfetim stranam na zakladé
jinych prav.

Kompozitni sluzby ISZR,
Sluzby poskytované
tfetim stranam na
zakladé jinych prav,
Sluzby poskytované
tfetim stranam na
zakladé oborovych
zakont MPSV

ManaZersky a statisticky
informacni systém

Statisticky informaéni systém zpracovava informace
za Ucelem tvorby statistickych sestav a prehledd,
vykazll pro vedeni, provadéni odbornych analyz,
modelovani budouciho vyvoje (predikce) a zpracovani
statistickych adaju v geografickém kontextu (GIS).

Geograficky informacéni
systém, Spole¢na
statistické zakladna,
Statistické analyzy a
predikce, Systém
centralnich vykazu,
Vykazy pro vedeni

Ciselniky a datové prvky

Obsahuje ¢Ciselniky a spole¢né datové prvky, jez jsou
vyuzivany v dalSich modulech a ¢astech JISPSV. Je-li
urcity datovy prvek fizen ¢iselnikem moznych hodnot,
je tento ¢iselnik spravovan zde centrdlné a dana
soucast jej povinné ¢erpa i s hodnotami z této ¢asti.

Centralni Ciselniky
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Evidence rozhodnych
skute¢nosti

Evidence je spole¢nou evidenci rozhodnych
skute¢nosti ve vztahu k evidovanym subjektim. Za
rozhodné skuteénosti jsou povazovany souvztazné
informace k subjektim, které maji puvod mimo
"Jednotny informacéni systém prace a socialnich véci
(JISPSV)".

Konkrétné systém bude evidovat nasledujici entity -
informace o] nekolidujicim zameéstnani,
nezaopatfenost do 26 let véku ditéte, informace o
insolvenci, Udaje o umisténi ditéte v zafizeni pro péci
o déti a mladez (pobyt v Ustavu), Udaje o vedeni
ditéte v evidenci UoZ bez naroku na podporu v
nezaméstnanosti ¢ rekvalifikaci z  ddvodu
nezaopatfenosti, vylou¢eni osoby z okruhu osob dle
Zakona o pravni ochrané déti, stupné zavislosti na
péci, platnosti posudk( o zdravotnim stavu, Gdaj o
nesplnéni povinnosti dle Zakona o zaméstnanosti,
informace, zda je osoba ubytovana v pobytovém
zafizeni socialnich sluzeb, potvrzeni o pfijmech,
potvrzeni o studiu, vyloueni osoby z okruhu
spole¢né posuzovanych osob, umisténi osoby ve
vykonu ochranného opatfeni zabezpecovaci detence,
ve vazbé nebo ve vykonu trestu odnéti svobody.

Systém spravy
dokumentt

Systém spravy dokumentd (DMS) je Ulozisté
digitalnich dokumentl. ZajiStuje jak uloZeni, tak
pfistup k dokumentdm, a to véetné zachovani jejich
davéryhodnosti v takovém rezimu, jaky budou
konkrétni skupiny dokumentl vyZzadovat. Systém
spravy dokumentd je uréen jak pro elektronické
systémy spisové sluzby jako fyzické Ulozisté datovych
souboru s digitalnimi dokumenty, tak i bude slouzit
pro uloZzeni dokumentl, jez nejsou spravovany v
ramci ESS.

Systém bude obsahovat nékolik dil¢ich aplikaci
poskytujicich systémové fizeni dokument,
uzivatelské fizeni dokumenti, indexovani a
vyhledavani dokumentl a jejich obsahu, Fizeni prav
pfistupu, audit pfistupu, archivace dokumentu,
razitkovani dokument casovou znackou,
podepisovani dokument(i elektronickym podpisem.

Uvedené dil¢i aplikace budou vyuzivat sluzeb
sdileného  Ulozist¢  poskytujiciho  technologické
prostfedky pro ukladani binarnich dat dokumentové
povahy.

Archivace, Audit pfistupu,
Podepisovani,
Razitkovani, Rizeni
pfistupovych prav,
Systémoveé Fizeni
dokumentll, UzZivatelské
fizeni dokumentd,
Vyhledavani a
indexovani

1.2.5 Oblast integrace a provozu
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Certifikacni autorita a

sprava prostredky divéry

|

Podpora tvorby a Elektronicka posta Dohled a monitoring

implementace metodik

Identity management a
autentifikace a sutorizace

]

Podpora skoleni uZivatelu a Systém podpory Centralni distribuce

elLearning uZivatell aplikaci

C
(7]
c o

logy sluzby

Obrazek 5 - Oblast integrace a provozu a systémové  sluzby

1.2.5.1 Popis zobrazenych systém

Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Centralni distribuce
aplikaci

Systém  poskytuje podporu vzdalené spravy
softwarového vybaveni koncovych uzivatelskych
stanic a serverl distribuovanych ve vzdalenych
lokalitach.

Certifikani autorita a
sprava prostredkd divéry

ZajiStuje evidenci a spravu certifikatd a prostfedku
pro autentifikaci, autorizaci a podepisovani:

- interni certifikaty vyuzité pro vnitfni zajiSténi
davéryhodnosti,

- kvalifikované certifikaty vystavené kvalifikovanou

certifikaéni autoritou uréené tfeba pro uznavany
elektronicky podpis,

- zajiSténi  vnitfnich  ¢asovych razitek a
kvalifikovanych  ¢asovych razitek pro  vyuZiti
elektronickou spisovou sluzbou.

PIni i zalezitosti evidence a spravy certifikatl
stanovené v legislativé tykajici se spisové sluzby.

Dohled a monitoring

Soucast zajistujici technicky monitoring a dohled nad
celym systémem a jeho c&astmi se schopnosti
notifikaci a vyhodnocovani rizikovych operaci a
rizikovych okamzikl pro sledovani a zajisténi
dostupnosti a funkénosti systému.

Portal dohledl

Elektronicka posta

Systém elektronické posty (e-mail) MPSV a UP.

Identity management a
autentifikace a autorizace

V ramci JISPSV i v rdmci organizaci v resortu musi
existovat jednotny identity management, ktery bude
jednak nosi¢em identity Gfednik( a pracovniku, jez
jsou uzivateli jednotlivych informaénich systému a
evidenci a jednak bude zajiStovat bazalni uréovani
roli a jejich vazeb na jednotlivd opravnéni (ktera bude
definovat a spravovat dle roli konkrétniho IS Gi
aplikace).

IDM musi byt navazan na dalSi sluzby, jako je identita
pro e-mail, identita a nositel autority pro pfihlaSovani
jak k pracovnim stanicim, tak k jednotlivym aplikacim
a systémUim apod.

Adresarové sluzby

16/127




Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Podpora tvorby a
implementace metodik

Jedna se o soucéast, v niz bude probihat proces
schvalovani a pfistupu k metodikam, které se vyuziji
pfi procesech vykonu jednotlivych agend ufedniky
prostfednictvim jednotlivych informacnich systém( v
ramci JISPSV. Metodikou pro tuto ¢ast se rozumi
dokument obsahujici metodiku, a to i se zahrnutim
nékterych principll, kterymi se metodika provede pfi
praci s informacénimi systémy a aplikacemi.

Podpora Skoleni
uzivatell a eLearning

Systém  podporuje evidenci v oblasti Skoleni
zaméstnancl MPSV a UP véetné poskytovani sluzeb
elektronického Skoleni.

Systém podpory
uzivateld

Jednd se o c&ast, ktera bude systémem pro
uzivatelskou podporu vS8ech modult a informaénich
systéma v ramci JISPSV.

rozhrani

Integraéni a komunikaéni

Integraéni  a  komunikaéni  rozhrani  zajistuje
konsolidaci a normalizaci pfistupu k externim
systémam.

Integraéni sbérnice a
rozhrani

Vnitfni informaéni sbhérnice v ramci JISPSV zajistuje
realizaci vazeb mezi jednotlivymi moduly a ¢astmi a
zajiStuje sluzby orchestrovaného vyuzivani a vymény
Udaju z jednotlivych informaénich systém.

Integra¢ni sbérnice je budovana na zakladé produktu
Microsoft BizTalk Server.

Jmenné sluzby

Sluzby poskytujici podporu komunikaéni infrastruktury
v oblasti pfidélovani nazvi komunikaénich prvkd
(DNS) a spravy adresni prostoru I[P protokolu
(DHCP).

Modul pro audity a logy

Tento modul zajisti logovani jednotlivych Ukonl a
operaci v jednotlivych informaénich systémech a
auditni stopy. Logovani se zajisti vCetné Udaje o
konkrétnim uzivateli a jeho roli, v niz danou véc
provedI.

Modul pro logovani a audity spini nejen povinnosti
stanovené v souvislosti se zakladnimi registry, ale
diky nému bude dohledatelna kazda operace v
kazdém IS v rdmci JISPSV.

Centralni audit

Spolecné ulozisté

Spole¢né Ulozisté poskytuje sluzby pro ukladani
binarnich dat dokumentové povahy véetné zajiSténi
jejich prokazatelnosti, znaceni ¢asovym razitkem,
archivaci a konverzi do archivnich formatd.

1.3 Vypo éetni prost redi

Vypodetni prostfedi je souborem technologické infrastruktury uréené pro nasazeni
informacnich systému vytvafenych primarné jako softwarové FeSeni.

Skupina vypocetnich prostfedi MPSV uréenych pro nasazeni JISPSV zahrnuje jak viastni
produkéni (provozni) prostfedi, tak i prostfedi (testovaci, pomocné testovaci a vyvojové
prostfedi) uréena pro podporu ¢innosti a procest vyzadovanych pokrytim celého Zivotniho
procesu informacnich systéma.
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Na nejniz8§i drovni technologii je vypocetni prostfedi realizovano formou virtuélni
infrastruktury (virtuaini servery, virtualni datova uloZisté, virtualni sité) postavené v ramci
hardwarové infrastruktury datovych center.

Prowvozni nasazeni

Primarni datové centrur ZaloZni datoveé centrurm
Frimarni Zalozni noCne Sivajove ||
produkEni produkéni E
prostredi prostied| F::;:'.s
softwaroveho

vivoje

Reslizace
testl pland
obnovy

Reslizace
bezpetnostnich
testl

Reslizace

Simulace Reslizacs
akceptacnich Skoleni chybovych integracnich

Reslizace Reslizace
zatéFovych
testl

testl stawl testl

,

Obréazek 6 - Vypo €etni prost redi

Diagram znazorfiuje vyc€et vypocetnich prostfedi MPSV a jejich umisténi v lokalitach
primarni a zaloZniho datového centra MPSV.

Primarni a zalozni produkéni prostiedi jsou uréend pro soubé&Zzné provozni nasazeni
informacénich systéml a vytvari tak geograficky rozprostfené vysoce dostupné prostredi
("geograficky cluster").

Testovaci a pomocné testovaci prostredi jsou uréend pro podporu vSech kategorii test(
provadénych v souvislosti s implementaci a provozem informacnich systému.

Vyvojové prostiedi pak poskytuje ramec pro podporu softwarového vyvoje informacnich
systéma.

1.3.1 Popis prost fedi

Nazev prost redi Popis

Primarni produkéni Primarni produkéni prostfedi je uréeno pro nasazeni aktivnich systéma v
prostredi rutinnim, dennim provozu.

Zalozni produkéni Zéalozni produkéni prostfedi je uréeno pro nasazeni zaloznich (pasivnich)
prostredi systému uréenych pro prevzeti funkcionalit primarnich provoznich systému

po dobu vypadku primarniho produkéniho prostfedi. Systémy v zaloznim

produkénim prostfedi mohou byt téZ provozovany soubézné (aktivné) s
jejich ekvivalenty v primarnim provoznim prostredi.

Zalozni produkéni prostfedi je svoji architekturou identické s primarnim
prostfedim a je identické téz v kapacitnich parametrech.
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Nazev prost redi Popis

Testovaci prostredi Testovaci prostfedi je ur€eno pro nasazeni systémd za UcCelem jejich
(findlniho, pred-produkéniho) akcepta¢niho testovani. Dale jsou systémy v
ném nasazené vyuzivany pro potfeby Skoleni vSech typu uzivateld, a to jak
po dobu plosnych Skolenti, tak i po dobu priibézného zaskolovani uzivateld.

Testovaci prostfedi je nadale vyuZivané pro primarni simulaci chyb, které
se vyskytly v produkénich prostfedich.

Testovaci prostfedi je tak nezbytné svoji architekturou identické
primarnimu  produkénimu prostfedi. Standardné svymi kapacitnimi
parametry nedosahuje parametrd produkénich prostfedi. V pfipadé potfeby
je vSak mozno (diky jeho kompletni virtualizaci) kapacitni parametry

navysit.
Pomocné testovaci Pomocné testovaci prostfedi je uréeno pro dynamické nasazeni
prostredi informacnich systém( pro potfeby provadéni specifickych testd. Kapacitni

parametry prostfedi mohou byt doCasné navySeny na Uroven odrazejici
produkéni prostiedi napfiklad v pfipadé provadéni zatéZovych test(.

Vyvojové prostiedi Vyvojové prostiedi je specifické prostfedi poskytujici sluzby nasazeni
informacnich systému a vyvojovych nastroj0 za UuUCelem provadéni
softwarového vyvoje v prostfedi vérné simulujicim produkéni prostredi.

1.3.2 Poskytované funkce

Funkce Popis Prost fedi
Podpora softwarového Podpora softwarového vyvoje se souhrnem | Vyvojové prostredi
vyvoje dil¢ich funkcionalit pro vytvofeni vyvojového

prostfedi pro systémy realizované zakazkovym
vyvojem. Funkcionalita zahrnuje moZznost
vzdaleného pfistupu prostfednictvim sité
Internet, poskytovani referenénich rozhrani
kooperujicich systémi a poskytovani vzorkud
testovacich dat odpovidajicim  strukturou
produkénim datdm.

Realizace Skoleni Realizace Skoleni je soubor dil¢ich funkcionalit | Testovaci prostfedi
pro nasazeni informacnich systému za Uc¢elem
pribézného provadéni  Skoleni  jejich
funkcionality vSemi typy uzivatel(.

Simulace chybovych Simulace chybovych stavi je funkcionalita | Testovaci prostfedi
stavl zajistujici nasazeni informacnich systém( za
Uc¢elem primarniho ovéfovani, simulace,
identifikace a popisu chyb, které se vyskytly v
produkénich prostredich.

Realizace integra¢nich Funckionalita realizace integra¢ni testl je | Pomocné testovaci
testu souborem diléich funkcionalit zajiStujicich | prostfedi
nasazeni informacnich systému k provedeni
integraCnich testd v prostfedi relevantné
simulujici  produkéni  prostfedi  cilového
nasazeni systému.

Realizace zatézovych Funckionalita realizace zatéZzovych testl je | Pomocné testovaci
testu souborem diléich funkcionalit zajiStujicich | prostfedi
nasazeni informacnich systému k provedeni
zatézovych (vykonnostnich) testl v prostfedi
relevantné simulujici  produkéni  prostredi
véetné jeho kapacitnich parametrd.

19/127



Funkce

Popis

Prost fedi

Realizace akceptacnich
testl

Funckionalita realizace akceptanich testu je
souborem diléich funkcionalit zajiStujicich
nasazeni informacnich systému k provedeni
jejich funkénich testd za ucelem jejich finalni
akceptace pred jejich nasazenim do provozu.

Testovaci prostredi

Realizace
bezpecénostnich testl

Funckionalita realizace bezpec¢nostnich testl
je souborem dil¢ich funkcionalit zajistujicich
nasazeni informacnich systému k provedeni
bezpecnostnich testd v prostfedi zcela
odpovidajicimu svoji  architekturou a
bezpeénostnim nastavenim provoznimu
prostfedi.

Pomocné testovaci
prostredi

Provozni nasazeni

Funkcionalita provozniho nasazeni zajiStuje
nezbytné diléi funkcionality pro nasazeni,
monitorovani, spravu a fizeni systéml v
kazdodennim rutinnim provozu. Zahrnuje téz

funkcionality nezbytné pro feSeni
mimoradnych situaci - havarii, na zakladé
konceptu geografického clusteru

rozprostfeného mezi primarnim a zaloZznim
datovym centrem.

Zalozni produkéni
prostredi

Primarni produkéni
prostredi

Realizace testu plant
obnovy

Funckionalita realizace testli plana obnovy je
souborem diléich funkcionalit zajiStujicich
nasazeni informaénich systémd k provedeni
testd planu obnovy v prostiedi, které je
relevantni pro testovany systém.

Pomocné testovaci
prostredi
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ZAKLADNI POZADAVKY NA JISPSV

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce popsal, jakym zplsobem jsou nize
uvedené pozadavky v bodech 2.1. a 2.2. Systémem zajiStény a realizovany.

2.1 PoZadavky na licen €ni zajist éni

Zadavatel poZaduje dodat licence k takovému Systému, ktery vyrobce dodava spolu
s potfebnymi objekty, funkénosti a parametrizanimi nastroji, které umoZnuji nastaveni
(parametrizaci) pro konkrétni scénéare, procesy a €innosti zakaznika a umoznuje modifikaci a
pfipadny vyvoj funk&nosti ve stejné technologii Systému. Licenéni model pro vyvijené
aplikace musi byt modularni. Licence tfetich stran (OS, DB, framework, aj.) musi byt
Skélovatelné podle poZadavku na Skalovatelnost celého systému.

2.2 PoZadavky na vlastnosti Systému
2.2.1 Zakladni poZzadavky

Pozadavky uvedené vkap. 2.2. jsou pouze demonstrativnim vyctem zakladnich
poZadavki na Systém. Zadavatel poZaduje dodat Systém pIné podporujici oblast
podpurnych agend, vécnych agend, vykaznictvi, vefejnych sluzeb, spole¢nych evidenci a
napojeni na registry, jak jsou popsany zejména v nasledujicich zakonech a vyhlaskach:

- €. 111/2009 Sb., o z&kladnich registrech,

- €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave,

- s vyhlaskou €. 416/2004 Sb.,

- €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, (kontrola pramérného mési¢niho Cistého vydélku),

- s vyhlaSkou ¢&. 518/2004 Sb.,

- s vyhlaskou €. 519/2004 Sb.,
€. 255/2012 Sb., o kontrole,
€. 500/2004 Sb., spravni fad,
€. 117/1995 Sh., o statni socialni podpore,
€. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (finan¢ni kontrola),

- €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti,
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
€. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzeni
€. 72/2000 Sb., o investi¢nich pobidkéach,
€. 262/2006 Sb., zakonik prace,
- ¢.118/2000 Sb., o ochrané zaméstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele,
- €.182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon).
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2.2.2 Funkéni pozadavky

2.2.2.1 Obecné funk éni poZadavky

2.2.2.1.1 Pisemnosti a spis

2.2.2.1.1.1 Spis

Kod pozadavku POD0001

Nazev Vyuziti spisové sluzby

Popis Systém bude vyuzivat sluzeb systému spisové sluzby pro zajiSténi vSech
nalezitosti prace se spisem a evidence pisemnosti.

Pravni p fedpis ZSR

Kéd pozadavku PODO0002

Nazev ZaloZeni spisu a zahajeni S R

Popis Dle §17 ZSR se v kazdé véci zaklada spis. Kazdy spis musi byt oznagen spisovou
znackou. Systém umozni zaloZeni a vedeni spisu. Systém pFidéli prostfednictvim
spisové sluzby na pfikaz OUO spisovou znac¢ku a umozni zaloZeni Zadosti do
spisu a zahajeni spravniho fizeni.

Pravni p fedpis §17 ZSR

Kéd pozadavku PODO0003

Nazev Evidence pisemnosti

Popis Systém bude evidovat veskeré pisemnosti, tj. opatfi je popisnymi daty a vlozi do
spisu. Spisovou znacku pfidéli spisova sluzba. Jedna pisemnost muze byt vliozena
do vice spisU.

Kod pozadavku POD0004

Nazev Evidence p Fijatych pisemnosti

Popis Systém umozni zaevidovat veSkeré pfijaté pisemnosti dle ciselniku vstupnich
dokumentl, opatfit je spisovou znackou a zarfadit je do spisG. Kazda pfijata
pisemnost bude opatfena ¢arovym kdédem. Bude udrZovana vazba mezi ¢arovym
kédem a spisovou znackou.

Kod pozadavku PODO0005

Nazev Evidence generovanych pisemnosti

Popis Kazda pisemnost vytvofend v Systému bude opatfena spisovou znackou
pfidélenou spisovou sluzbou, ¢islem jednacim a vygenerovanym ¢arovym kédem
a vloZena do spisu.

Pravni p fedpis §17ZSR
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Kod pozadavku

POD0006

Nazev

Popisna data pisemnosti

Popis

Systém bude vytvaret pro kazdou pisemnost popisna data (metadata). V pfipadé
digitalizovanych a listinnych dokumentd budou tato data vyplnéna OUO ru¢né. V
pfipadé pisemnosti pfijatych v elektronické strukturované podobé (ve formé
elektronického formulare) provede Systém automatické nacteni dat z tohoto
formulafe a umozni jejich kontrolu OUO. V pfipadé pisemnosti vytvarenych
systémem s pomoci Sablon budou sou¢asné vytvofena i popisna data.

Kéd pozadavku

PODO0007

Néazev

Ukladani dokument G

Popis

Systém umozni ukladat i dokumenty, poznamky, Sablony a dalsi, které nebudou
soucasti spisu.

Kéd pozadavku

PODO0008

Néazev

Vyhledavani ve spise

Popis

Systém umozni vyhledavat ve spise pomoci jednotlivych
pisemnosti. Bude podporovano i fulltextové vyhledavani.

popisnych dat

Kéd pozadavku

PODO0009

Néazev

Soupis sou €asti spisu

Popis

Dle §17 ZSR spis musi obsahovat soupis v3ech svych soudasti véetné pfiloh s
uréenim data, kdy byly do spisu vlozeny. Systém zajisti prostfednictvim spisové
sluzby vytvareni soupisu soucasti spisu.

Pravni p fedpis

§17 odst. 1 ZS R

Kéd pozadavku

PODO0010

Nazev

Tisk obsahu spisu

Popis

Systém umozni zobrazeni a tisk vSech soucasti spisu v pofadi dle uZzivatelem
zadaného filtru (napfiklad dle data podani).

Kéd pozadavku

PODO0011

Nazev

Archivace spis 0

Popis

Nakladani se spisem se fidi spisovym fadem. Systém uchovava po neomezenou
dobu veSkera data o probéhlych spravnich fizenich.

Kéd pozadavku

PODO0012

Nazev

Zobrazeni pisemnosti

Popis

Systém umozni zobrazeni vybrané pisemnosti véetné popisnych dat a informace o
historii zpracovavani.

Kéd pozadavku

PODO0013
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Nazev

Podepisovani vytva fenych pisemnosti

Popis

Systém umozni vytvaret pisemnosti a opatfovat je podpisem nasledujicim
zpusobem:

- dokument bez podpisu,

- dokument podepsany pfihlaSenym uzivatelem (do dokumentu se zapiSe
jméno uZivatele systému s pracovnim zafazenim),

- dokument podepsany opravnénou osobou (systtm musi umoznit
nastaveni jména a funkce opravnéné osoby v Sabloné pfislusného
dokumentu tak, aby se novy dokument nabizel vS§em uzivateliim na dané
poboéce UP).

Kod pozadavku POD0014
Nazev Seznam OUO
Popis Systém musi umoZziiovat vytvaret seznam OUO opravnénych k pfistupu do spisu.

Opravnéni muaze byt ¢asové omezeno (od-do). Systém vilozi seznam OUO do
spisu. Vytvafet seznam OUO miZe jen k tomu opravnény uZzivatel (vedouci
Gtvaru). Jen osoby uvedené v tomto seznamu smi zasahovat do spisu. Seznam
OUO je mozné vytvaret automaticky podle preddefinovanych vzorli. VeSkeré
pfistupy ke spisu jsou ukladany do auditniho zdznamu (datum, ¢as, identifikace
OUO). Audit se musi archivovat. V auditu musi byt mozné vyhledavat a tisknout jej
pro pfipad kontroly a v ramci odvolani.

Pravni p redpis

§§15a17ZSR

2.2.2.1.1.2 Tisk

Kéd pozadavku PODO0015
Nazev Tisk
Popis Systém musi umoznit tisk vSech pisemnosti, a to i ve fazi rozpracovanosti a vSech

uzivatelskych poznamek. Pro tisk budou pfipraveny jednotné tiskové Sablony.
VytiSténé pisemnosti budou opatfeny vygenerovanym ¢arovym kédem.

2.2.2.1.1.3 Sablony a generovani pisemnosti

Kéd pozadavku

PODO0016

Néazev

Vytva feni pisemnosti dle Sablon

Popis

Systém musi umoznovat vytvareni pisemnosti dle prfeddefinovanych Sablon pro
vSechny Ukony Fizeni. Dle Sablony budou pfedvyplnény Gdaje vedené v evidenci,
pfipadné Udaje odvozené na zakladé rozhodovaciho algoritmu ¢&i vypoctu.
Pisemnost bude moci OUO editovat a doplfiovat text v definovaném rozsahu, tj.
podle pfislusné Sablony budou nékteré casti editovatelné a nékteré naopak
uzamcené proti editovani. Moznost editovat nékteré ¢asti pisemnosti mize byt
kontrolovana na zakladé uzivatelskych opravnéni (roli). Systém bude umozriovat
konfiguraci a zmény tohoto rozsahu povolené editace.

Pravni p fedpis

§17ZSR

Kod pozadavku

PODO0017
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Nazev Sablony zakladnich pisemnosti ve spravnim  Fizeni

Popis Systém bude udrzovat Sablony pro tyto pisemnosti:

- Protokol o Gstnim jednani,

- Vyzva k seznameni s podklady pro vydani rozhodnuti,

- Usneseni o preruseni spravniho fizeni,

- Oznameni o pokra¢ovani ve spravnim Fizeni,

- Rozhodnuti (specificky dle pozadavk( na spravni fizeni v pfislusné véci),
- Prikaz o pokuté — pokuta v pfikaznim Fizeni max. 4 000 K&,

- Pfikaz o napomenuti,

- Usneseni o zastaveni fizeni — d{ivody zastaveni uvedeny v § 76 zakona
0 prestupcich,

- Uredni zaznam o odloZeni véci — viz § 66 prestupkového zakona,
- Protokol,

- Rozhodnuti o spravnim deliktu podle SR,

- Rozhodnuti o nakladech fizeni,

- Oznameni o zahdjeni fizeni z moci Gfedni (spravni delikt) s pou¢enim o
moznosti prokazat Usili k zabranéni poruSeni povinnosti - tzv. liberace,

- Rozhodnuti o uloZzeni sankce (napomenuti, pokuta), splatnost pokuty,
- Upominka — vyzva k zaplaceni pokuty po uplynuti Ih(ity k Ghradé.

Dalsi Sablony pisemnosti budou definovany v ramci faze analyzy.

Kéd pozadavku POD0018

Nazev Sprava Sablon

Popis Systém bude 3ablony centraingé spravovat. Sablony bude mozné hierarchicky
usporadavat, verzovat je a doplfovat k nim popisna data. Sprava Sablon bude
podléhat kontrole opravnéni.

Kéd pozadavku PODO0019

Nazev Upravy $ablon

Popis Systém umozni Gpravy Sablon opravnénym uzivatelem. Sablony musi byt mozné
vytvaret a opravovat vyskolenym uZzivatelem, tj. k Gpravam Sablon nesmi byt nutny
programatorsky zasah dodavatele systému.

Kéd pozadavku POD0020

Nazev Export Sablon

Popis Systém umozni export Sablon ve formatu pro editor MS Word.

Kéd pozadavku POD0021

Néazev Sdileni Sablon
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Popis

Sablony budou uloZeny ve spoleéném sdileném ulozisti. V zavislosti na
prislusném opravnéni budou moci jednotlivé Sablony pouzivat opravnéni uzivatelé
v ramci vSech pracovist UP.

Kod pozadavku

POD0022

Néazev

Historizace Sablon

Popis

Systém umozni identifikovat dokumenty, které vznikly na zékladé konkrétni verze
dané Sablony. Pisemnosti bude mozné vytvaret i pomoci historickych verzi Sablon.

Kod pozadavku

POD0023

Néazev

Uzivatelska databaze text G

Popis

Systém bude umozZfiovat vytvaret a ukladat ¢asti textd, které pak bude mozné
vkladat do texth pisemnosti vytvafenych podle Sablon. Tyto texty budou uloZeny
ve spole¢ném sdileném Ulozisti. Texty v uUlozisti bude mozné vyhledavat podle
klicovych slov a popisnych dat. V zavislosti na pfisluSném opravnéni budou moci

jednotlivé texty pouZivat opravnéni uzivatelé v ramci vSech pracovist UP.

2.2.2.1.1.4 Digitalni pisemnosti

Kéd pozadavku

POD0024

Nazev

Digitalizované pisemnosti

Popis

Systém umozni pracovat s digitalizovanymi pisemnostmi. Systém umozni nacist,
zpracovat a tisknout ¢arovy kéd uréeny k oznacovani pisemnosti, Systém umozni
pfifadit ¢arovy kod ke spisové znacce a k digitalnimu obrazu pisemnosti.

Kéd pozadavku

POD0025

Nazev

Zobrazeni digitalni pisemnosti

Popis

Soucasti dat bude odkaz na pisemnosti, které jsou jejich podkladem (zadost, jeji
prilohy, potvrzeni prokazujici rozhodné skute¢nosti, zpravy, fotografie, poznamky,
atp.). Pokud byla pfislusna pisemnost jiz digitalizovana, systém ji vyhleda a
zobrazi jeji digitadlni obraz, pokud nebyla digitalizovana, bude zobrazeno
upozornéni, Ze dana pisemnost neni dostupna v digitalni podobé.

Kod pozadavku

POD0026

Néazev

Vyhledani dle €arového kédu

Popis

Systém bude umoznovat nacteni ¢arového kédu, kterym je ozna¢ena pisemnost v
listinné podobé. Pokud byla tato pisemnost jiz digitalizovana, systém ji vyhleda a

zobrazi jeji digitalni obraz.

2.2.2.1.1.5 Vypraveni a doruceni

Kod pozadavku

PODO0027

Nazev

Vytva feni a tisk obalek
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Popis

Systém umozni vytvoreni obalky dle definované Sablony a jeji tisk. Obalky budou
obsahovat spisové znacky vlozenych pisemnosti. Systém bude podporovat
vSechny standardni formaty obalek.

Kod pozadavku

POD0028

Néazev

Doru €ovani pisemnosti

Popis

Systém bude umozniovat doru¢ovat kazdou pisemnost v zavislosti na jejim typu a
prislusném uUkonu, tj. vypravit ji prostfednictvim spisové sluzby zvolenym kanalem:

- datovou schrankou,
- postou do vlastnich rukou na doru€ovaci adresu,

- hybridni poStou na doruéovaci adresu (v pfipadé, Ze neni poZzadovano
doruéeni do vlastnich rukou) nebo

- pisemnost vytisknout a pfipravit k osobnimu prevzeti.

Kéd pozadavku

POD0029

Nazev Doru €ovani na zvlastni adresy

Popis Systém umozni doru€ovani do ciziny, na vojenské Ujezdy a PO BOXy.
Pravni p fedpis §22 ZSR

Kod pozadavku PODO0030

Nazev

Doru €éovani ve fejnou vyhlaSkou

Popis

Systém musi umoznit doru¢ovani vefejnou vyhlaskou, tj. vyvéSeni pisemnosti na
Gfedni desce. Systém bude kontrolovat Ihitu k vyvéSeni na Gfedni desku dle 8§
25a 26 ZSR.

Pravni p fedpis

8§ 25a 26 ZSR.

Kod pozadavku

PODO0031

Néazev

Osobni p fevzeti

Popis

Dle SR veskeré pisemnosti mize G&astnik vyzvednout osobné. Tj. Systém musi
umoznit u vSech generovanych pisemnosti jejich doruceni prostfednictvim
osobniho prevzeti. V tomto pfipadé neni pisemnost vypravena pres spisovou
sluzbu, ale je vytiSténa a pfipravena k osobnimu prevzeti.

Kéd pozadavku

POD0032

Nazev

Potvrzeni doru éeni

Popis

Systém musi umoznit zadani zpusobu pfevzeti a data doruéeni. V pfFipadé
doru€ovani prostfednictvim DS je potvrzeni pfedavano automaticky systémem DS.
V pfipadé doruCovani doporuc¢ené zasilky v listinné formé, zasila posta
elektronickou dodejku. Systém musi umozfovat zpracovani téchto elektronickych
dodejek. Samotné nastaveni data doruceni pak musi byt mozné upravit a zadat
OUO manualné.

Kod pozadavku

PODO0033
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Nazev

Kontrola doru €eni pisemnosti

Popis

Systém bude umoznovat kontrolu doru€eni pisemnosti, Systém automaticky
upozorni OUO, pokud je pisemnost ve stavu vypraven déle neZz nastavitelny
parametr, tj. nebylo v dané lhuté potvrzeno jeji doru¢eni. Systém umozni vytvaret
a tisknout seznam dorucenych i nedoru¢enych pisemnosti dle uzivatelskych filtra.

Kéd pozadavku

POD0034

Néazev

Prekazky p Fi doru €ovani

Popis

Systém bude evidovat nedoru¢ené pisemnosti spolu s jejich typem, tj. zda se
jedna o nedoru¢ena rozhodnuti &i ostatni pisemnosti (napf. vyzvy, sdéleni pred
vydanim RZ, oznameni) a divod nedoruéeni. Systém musi umoznit znovu vypravit
pisemnost, pfipadné zménit zplsob dorucovani. Pokud se pisemnost nepodafi
dorugit, bude se v dalSim Fizeni uplatfiovat ustanoveni § 24 ZSR.

Pravni p fedpis

§247ZSR

2.2.2.1.2 Vybéry a sestavy

Kod pozadavku

PODO0035

Néazev

Tvorba sestav (report @)

Popis

Systém umozni definovat sestavy a reporty pro jednotlivé oblasti centralné a
poskytovat je opravnénym uzivatelim Standardni sestavy budou moZzné
hierarchicky Fadit.

Kod pozadavku

POD0036

Néazev

Pruvodce report G

Popis

Systém bude obsahovat graficky nastroj (Privodce) pro konfiguraci a modifikaci
vystupnych sestav. Tento nastroj nabidne sadu tabulek, jejich polozek a umozni
nastaveni omezujicich podminek. Nastroj umozni znalému uzivateli vybrat si z
nabidky, tabulky spojovat apod. a tak snadno graficky sestavit ,dotaz" do
databaze.

Kéd pozadavku

PODO0037

Nazev

Prafezové operativni reporty

Popis

Systém umozni vytvareni prifezovych operativnich reportt dle vSech dostupnych
parametr( i napfic¢ jednotlivymi agendami.

Kéd pozadavku

PODO0038

Nazev

Sablony sestav

Popis

Systém umozni tvorbu Sablon sestav, aby je bylo moZno pouzit jako vzor pro
tvorbu podobnych sestav.

Kéd pozadavku

PODO0039

Nazev

Upozorn éni na odmitnuti p Fistupu k dat am
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Popis

V pfipadé, Ze na zakladé kontroly pfistupu nebude mit uzivatel k nékterym dattim,
ktera bude chtit zafadit do sestavy, pfistup, musi na toto Systém upozornit
(Systém musi jasné oznacit, ktera data je mozno do vybéru v rdmci sestavy
zafadit a ktera ne).

Kod pozadavku

POD0040

Néazev

Vyb érové podminky pro zobrazeni sestav

Popis

Systém umozni uZivateli zadavat vybérové podminky pro zobrazeni sestav pro
vSechny polozky zaznamt. Umozni také kombinovat vybérové podminky.

Kod pozadavku

PODO0041

Néazev

UZivatelské poZzadavky na Upravu sestav

Popis

UZivatel bude mit moZnost upravit si filtry sestavy a ménit tfidéni dat. UZivatel
bude moci ukladat nastaveni filtrG a tfidéni pro opakované pouziti.

Kod pozadavku

POD0042

Néazev

UloZeni vyb érovych podminek

Popis

Systém bude automaticky ukladat zadané vybérové podminky do historie s
moznosti pouZiti jiz jednou zadané podminky v budoucnu. Historie se bude
ukladat a zobrazovat podle aktualné pfihlaSeného uZivatele.

Kod pozadavku

POD0043

Nazev

Matematické operace

Popis

Systém umozni pfi tvorbé sestav pouzivat zakladni matematické operace (SUM,
MAX, MIN, pramér, COUNT).

Kod pozadavku

PODO0044

Nazev

Sestavy s prom énnymi parametry

Popis

Systém umozni vytvaret sestavy s vyuZzitim dynamickych proménnych, které
budou naplnény pfed samostatnym spusténim reportu (datum, obdobi, lokalita,
uZivatel, aj.). Sestavy bude také mozné doplnit o sloupce hodnot vypoctenych z
Ciselnych polozek zaznamu.

Kéd pozadavku

POD0045

Nazev

Zobrazeni dat
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Popis

Systém umozni data zobrazovat formou tabulky nebo grafu.

Sloupce a fadky tabulky bude mozné barevné odlisit, volit typ a zvyraznéni pisma
a volit typ ohrani¢eni bunék.

Budou podporovany zakladni typy grafu:
- sloupcovy a pruhovy,
- spojnicovy,
- vysecovy (kolacovy),
- prstencovy,

- bodovy.

Kod pozadavku

POD0046

Nazev

Filtrovani dat

Popis

Systém umozni uzivateli flexibilni filtrovani dat s pouzitim matematickych a
logickych vzorcu. Uzivatelsky definovany filtr bude mozné ulozit jako Sablonu pro
dalSi pouziti.

Kéd pozadavku

POD0047

Nazev

Upfesnéni vyhledavani

Popis

Systém bude umoznovat vytvofené sestavy nasledné filtrovat, tj. uplatnit
zpresnéni ¢i omezeni vybérovych podminek na jiz vygenerovanych sestavach.

Kéd pozadavku

POD0048

Nazev

Obecné vyb érové podminky

Popis

Systém umozni nastavovat obecné vybérové podminky, tj. musi umoznovat vybér
dle vSech atributl evidovanych entit (zadosti, klientd, fizeni, plateb, sestav, atd.).

Kéd pozadavku PODO0049
Nazev Tisk sestav
Popis Systém umozni uzivateli tisk sestav na tiskarnu.

Kéd pozadavku

PODO0050

Nazev

Export sestav do souboru

Popis

Systém umozni export sestav do souboru pro pouZiti v kancelarskych aplikacich.
Budou podporovany formaty EXCEL, PDF a WORD.

Kéd pozadavku

PODO0051

Nazev

PFenos sestav
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Popis Systém umozni planovani pfenosu a pfenos vytvofenych sestav prostfednictvim
definovanych komunikacnich kanald. Tj. bude mozné definovat seznam a format
souboru sestav a €as a parametry (adresy) pfenosu. Budou podporovany
nasledujici komunikaéni kanaly:

- odeslani emailem,
- publikovani na Portal,
- uloZeni na souborovy server,

- odeslani pomoci FTP.

Kéd pozadavku PODO0052

Nazev Vyb ér podle osob

Popis Systém umozni vybér podle kombinaci atributt osob (volitelné 1 z uvedenych):
- podle rodného &isla,

- podle IK MPSV,

- podle jména a pfijment,

- podle jména a pfijmeni a data narozeni,

- podle pfijmeni a data narozeni,

- podle pfijmeni a adresy trvalého pobytu (obec, ulice).

Kéd pozadavku PODO0053

Nazev Vyb ér podle mistni p FisluSnosti

Popis Systém umozni vybér podle mistni pfisluSnosti, tj. kombinace:
- kraje, kontaktniho a detaSovaného pracovisteé,

- obce trvalého pobytu klienta.

Kéd pozadavku PODO0054

Nazev Vyb ér podle stav 1 SR
Popis Systém umozni vybér jednotlivych fizeni podle:
- OuO0,

- data pfijeti (v rozsahu datum od - do),

- druhu davky (vybér z ¢iselniku),

- mésice vyplaty (v rozsahu datum od - do),
- data naroku,

- stavu véci: nerozhodnuté (nové), s pferuSenim fizeni, odejmuté,
nespliiuje, konflikt, duplicita, nedolozeno, pferusené, k odsouhlaseni,
nedplné s vyzvou, nedplné bez vyzvy, dotaz na pfijmy, konflikt, fizeni v
odvolacim Fizeni, rozhodnuté a pravomocné rozhodnuté,

- Zadosti dot¢enych zménou Udaju osoby v ZR,
- prodlouzené fizeni (pravidelné dokladani),

- koordinaéni fizeni EU.

2.2.2.1.3 Ciselniky
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Kod pozadavku PODO0055

Nazev Ciselniky a parametry

Popis Systém bude vyuZivat pfi zadavani jednotlivych Gdaju vybér z centralné
udrzovanych ¢&iselnikd a parametrd.

2.2.2.1.4 DalSi funkce Systému

Kod pozadavku PODO0056

Néazev Kalenda f uzivatele

Popis Systém bude implementovat uzivatelsky kalendar, ktery umozni:
- zadani vlastni pfitomnosti na pracovisti (hemoc, dovolend, lékaf apod.),

- planovani jednani s klientem pfi zohlednéni pracovnich dni a pfitomnosti
konkrétniho uzivatele,

- tisk kalendare po dnech pro zadané ¢asové obdobi,
- automatickou zména stavu jednani pfi navstéve klienta,

- nastaveni stavu jednani (planované, uskute¢néné, neuskutec¢néné-
omluveno, neuskute¢néné-neomluveno).

Uzivatelsky kalendaf umozni vybér vSech jednani podle:
- uZivatele,
- klienta,
- typujednani,
- stavu jednani,
- data a ¢asového obdobi,
- uzivatelem definované oblasti (geografické Gzemi, plisobnost KoP/KrP).

Uzivatelsky kalendaf umozni zadavani skupinovych jednani nadfizenym
pracovnikem a pfifazeni jednani jednotlivym uzivatelim.

Kalendar bude umoznovat zadavani datumu vybérem z kalendafe i textovym
zadanim. Pfi textovém zadani bude implementovat kontrolu spravnosti zadavani.

Kalendafe bude mozné mezi uzZivateli sdilet. Bude mozné zobrazit planované
uddlosti i pro jiné uzivatele v ramci vSech agend. Zobrazeni bude mozné s
vyuzitim filtrd ménit. Zobrazeni sdileného kalendare bude zaviset na pfihlaSeném
uZivateli.

Kéd pozadavku PODO0057

Nazev Notifikace

Popis Systém bude podporovat funkci notifikace (informaéni okno, SMS, mail) pro
zvolené typy udalosti.

Kéd pozadavku PODO0058

Nazev Kontrola Ih Gt
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Popis

Systém bude umoZfiovat sledovani plnéni Ihiit (vyplyvajicich ze ZSR, jinych
ustanoveni pravnich predpista ¢i vnitfnich nafizeni). Systém umozni uzivatelské
nastaveni téchto Ihit pro vSechny relevantni &innosti v ramci podporovanych
agend. Systém bude podporovat zasilani notifikaci OUO v pfipadé blizicich se
koncu Ihit.

Kod pozadavku

PODO0059

Nazev

Historie zm én

Popis

Systém umozni uZzivateli nahlizet do dfive provedenych zmén u pravé prohlizené
nebo zpracovavané Zadosti. Systém umozni u editovatelnych objektd vyvolat
predchozi stav pfed Gpravou, tj. musi umoZznit odvolat posledni akci.

Kod pozadavku

PODO0060

Nazev

PFima komunikace s klientem

Popis

Systém bude evidovat u zaznamu Zadatele kontaktni vicenasobné udaje (SMS,
email, telefon). Systém bude podporovat pfimo ze systému vyvolani komunikace
timto kanalem, tj. odeslani emailu nebo SMS. Texty bude mozné vytvaret s
pomoci pfednastavenych Sablon.

Kéd pozadavku

PODO0061

Nazev

Dulezitost Zadosti

Popis

Systém umozni u kazdé Zadosti nastavit pfiznak "dulezitosti".

Kéd pozadavku

POD0062

Nazev

Oznaceni zadosti, které byly p fedmétem auditu

Popis

Systém umozni u kazdé Zadosti nastavit pfiznak, zda byla predmétem auditu.

Kéd pozadavku

POD0063

Nazev

Zobrazeni poznamky p Ffed schvalenim zadosti

Popis

Systém bude pfed schvalenim Zadosti zobrazovat poznamku vedenou k zadosti.
Tato funkcionalita bude konfigurovatelna podle typu zadosti.

Kéd pozadavku

POD0064

Nazev Konsolidovana zn éni pravnich p fedpis G

Popis Systém umozni uZivateliim nahlizet do konsolidovanych znéni pravnich predpist.
Kod pozadavku PODO0065

Nazev ASPI

Popis Systém umozni nahled do ASPI (Automatizovaného systému pravnich informaci)

v kontextu, ktery bude odpovidat mistu odkazu.

Kod pozadavku

POD0066
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Nazev

Poznamky

Popis

Systém musi umozZfiovat zadavani poznamek k jednotlivym podanim a osobam.
Jedna se o textovy Udaj, ktery bude automaticky opatfen datem a ¢asem vlozeni a
jménem uzivatele, ktery tuto poznamku vlozil. Poznamka umozni nastavit
upominku. Poznamky budou pfistupné uréenym rolim.

2.2.2.2 Spole éné evidence

2.2.2.2.1 Spréava evidenci

Kod pozadavku

PODO0067

Nazev

Provad éni zmén

Popis

Udaje ve spoleénych evidencich (Evidence rozhodnych skuteénosti, Evidence
pfipadll a Evidence subjektl) budou primarné ménény prostfednictvim pfislusnych
modull pro podporu agend zaméstnanosti a davek.

Kod pozadavku

PODO0068

Nazev

Sprava evidenci

Popis

Pro potfeby feSeni nestandardnich jevl ve spoleénych evidencich (revize
nekonzistenci a nespravnych udaju, doplnéni chybéjicih dat, apod.) bude existovat
uzivatelské rozhrani umozniujici praci pfimo nad Gdaji z evidenci. Rozhrani bude
vybudovano vyhradné nad aplika¢ni logikou evidenci. VeSkeré operace provadéné
pfi praci s timto rozhranim budou evidovany, a to véetné operaci ¢teni (prohlizeni
(dajl). Prace s rozhranim bude vyhrazena skupiné specializovanych uzivatel(.

Kéd pozadavku

POD0069

Néazev

Verze a historie

Popis

Systém bude zajiStovat verzovani vSech evidovanych Gdaja. Bude udrzovana
historie zmén tak, aby bylo mozné zobrazit historické hodnoty platné ve zvoleném
obdobi.

Kod pozadavku

PODO0070

Néazev

Primarni zdroj tdaj G

Popis

VSechny Udaje musi byt udrzovany aktudlni, tj. vSechny zmény se musi promitat
primarné do spoleénych evidenci, nesmi zde byt aktualizovany az nasledné.
Evidence je primarnim zdrojem zde evidovanych udajl.

Kod pozadavku

PODO0071

Néazev

Sdileni evidovanych Gdaj

Popis

Udaje ze spoleénych evidenci budou poskytovany i jinym informaénim systémd
pro vykon jinych agend, nez v ramci kterych byly pofizeny. Takto je mozné mezi
jednotlivymi agendami sdilet prokazani rozhodnych skute¢nosti (napf. potvrzeni o
studiu) ¢i sdilet udaje o klientech a SPO ¢i Udaje o davkach nebo z evidence UoZ.
Pfistup k adajum v ramci jednotlivych agend pfitom musi vychazet z opravnéni k
témto Udajim vyplyvajicim z pfislusné legislativy. Systém musi zajistit striktni
vymahani patficné kontroly opravnéni.
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Kod pozadavku

PODO0072

Nazev

Vyhledavani a nahled

Popis

Systém bude poskytovat grafické uZivatelské rozhrani pro vyhledavani a
zobrazovani evidovanych Gdaju. Systém umoZzni zobrazit pfipadné navazané
pisemnosti a digitalizované dokumenty uloZené ve spisové sluzbé.

Systém umozni vyhledavat podle Udaji subjektld (klientd nebo firem) a podle
vSech parametrd evidovanych pfipadu a podle strukturovanych udaji rozhodnych
skutecnosti.

Kéd pozadavku

PODO0073

Néazev

Puvodce zm én Udaj G

Popis

U v8ech evidovanych Gdaja bude zaznamenana OUO, ktera zménu dat provedla,
pfipadné vyznacena zména Udaju na zakladé zmén v ZR ¢&i jinych externich
zdrojovych registrech nebo informaénich systémech.

2.2.2.2.2 Evidence pfipadud

Kod pozadavku

PODO0074

Néazev

Evidence p Fipada

Popis

Systém bude evidovat ve spole¢né evidenci pfipadd nasledujici entity:
- Zadosti,
- rozhodnuti,
- Udaje o vyplatach davek,
- pfedpisy plateb a vyplatni kalendare,

- exekuéni pozadavky a rozhodnuti.

Kod pozadavku

PODO0075

Néazev

Primarni zdroj tdaj G

Popis

VSechny Udaje musi byt udrzovany aktudlni, tj. vSechny zmény se musi promitat
pfimo do této evidence, nesmi zde byt aktualizovany az nasledné. Evidence
pfipadl je primarnim zdrojem zde evidovanych udaja.

Kod pozadavku PODO0076
Nazev Aktualizace
Popis Udaje budou pribézné aktualizovany i z externich zdroji prostfednictvim

integracnich a referenénich rozhrani.

Kod pozadavku

PODO0077

Nazev

Uziti v feSeni exekuci a pohledavek

Popis

Udaje z evidence pfipadd budou pouzivany v ramci feSeni exekuci a pohledavek.

Kod pozadavku

PODO0078
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Nazev Vyplaty davek

Popis Budou evidovany a pribézné aktualizovany Udaje o dalSim zpracovani pfipadu,
jako je potvrzena vyplata davky a pfipadné vratky.

2.2.2.2.3 Evidence rozhodnych skute¢nosti

Kéd pozadavku PODO0079

Nazev Evidence rozhodnych skute €nosti

Popis Systém bude evidovat ve formé strukturovanych dat pfislusné Gdaje s pfipadnym
odkazem na elektronicky nebo digitalizovany dokument prokazujici danou
skute¢nost uloZeny ve spisové sluzbé.

Evidovany budou:
- informace o nekolidujicim zaméstnani,
- informace nezaopatfenosti do 26 let véku ditéte,
- informace o insolvenci,

- Udaje o umisténi ditéte v zafizeni pro péci o déti a mladez (pobyt v
Ustavu),

- Udaje o vedeni ditéte v evidenci UoZ bez naroku na podporu v
nezaméstnanosti ¢i rekvalifikaci z ddvodu nezaopatfenosti,

- vylouéeni osoby z okruhu osob dle Zakona o pravni ochrané déti,
- stupné zavislosti na péci,

- posudky o zdravotnim stavu,

- Udaj o nesplnéni povinnosti dle Zakona o zaméstnanosti,

- informace, zda je osoba ubytovana v pobytovém zafizeni socialnich
sluzeb,

- potvrzeni o pfijmech,
- potvrzeni o studiu,
- vylou€eni osoby z okruhu spole¢né posuzovanych osob,

- umisténi osoby ve vykonu ochranného opatfeni zabezpecovaci detence,
ve vazbé nebo ve vykonu trestu odnéti svobody,

pfipadné dalSi rozhodné skute¢nosti prokazované v ramci jednotlivych agend v
oblasti zaméstnanosti a v oblasti davek.

Kéd pozadavku PODO0080

Nazev Uziti v FfeSeni exekuci a pohledavek

Popis Udaje z evidence pfipadC budou pouzivany v rdmci feSeni exekuci a pohledavek.

2.2.2.2.4 Evidence subjektt

Kéd pozadavku PODO0081

Nazev Evidence klient G
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Popis Systém povede spoleénou evidenci klientd UP. Systém umozni vyhledavani a
zadavani novych klientd. Tato evidence bude spole¢na pro agendy v oblasti
zaméstnanosti i agendy v oblasti davek (a pfipadné dalSi budouci agendy), tj. pro
vsechny agendy v pasobnosti UP a MPSV.

Kod pozadavku POD0082

Nazev Referen éni idaje ROB
Popis Systém bude evidovat a aktualizovat u klienth referenéni Gdaje obyvatel dle ROB
ZR, tj.:

- pfijmeni a jméno,

- adresa mista pobytu (odkaz do RUIAN),

- adresa pro doru¢ovani (odkaz do RUIAN, pokud je uvedena),
- datum narozeni,

- misto narozeni (odkaz do RUIAN na misto a okres narozeni popfipadé
stat narozeni),

- datum amrti,
- misto umrti,

- datum nabyti pravni moci rozhodnutim soudu o prohlaSeni za mrtvého a
den, ktery je v rozhodnuti uveden jako den smrti,

- statni obcanstvi,
- Cisla elektronicky ¢&itelnych identifikacnich dokladd,

- Udaj o tom, zda ma osoba zpfistupnénu datovou schranku, pfipadné jeji
adresu.

Referenéni Udaje budou prebirany z ROB (tj. nesmi se od udaju v ROB liSit). Pfi
evidenci cizincl bude systém ziskavat informace z CIS.

Kéd pozadavku PODO0083

Nazev Udaje nad ramec referen énich Gdaj G ZR

Popis Systém bude u evidovanych FO vedle referenénich Gdaju udrzovat dalSi adaje,
které nejsou obsazeny v ROB:

- rodné gislo,

- identifikator IK MPSV,

- datum zletilosti (maze se liSit od zletilosti dle data narozeni),
- rodinny stav,

- adresa bydlist& (muZze se lisit od adresy pobytu ROB),

- druh a obdobi pobytu cizinc,

- zpusobilost k pravnim ukontm,

- kontaktni spojeni - telefonni &islo (s pfiznakem, zda podporuje zasilani
SMS),

- kontaktni spojeni - adresa elektronické posty,
- bankovni spojeni,

- kontaktni adresy pro listinné doru¢ovani.

U v8ech udajl (kde to dava smysl) bude uvedeno obdobi platnosti Udaje.
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Kod pozadavku

POD0084

Néazev

Udaje z AISEO

Popis

Systém zajisti pFistup k adajim v AISEO.

Kéd pozadavku

PODO0085

Néazev

Zaméstnani a d chody v ramci EU

Popis

Systém bude evidovat doby zaméstnani a druhy dichod( u ob¢ant v ramci EU a
umoznovat sledovani jejich zmeén.

Kéd pozadavku

POD0086

Néazev

Evidence firem

Popis

Systém povede spole¢nou evidenci firem - PO a FO podnikajicich. Systém umozni
vyhledavani a zadavani novych firem. Tato evidence bude spole¢na pro oblast
Zaméstnanosti i oblast davek (NSD), tj. pro vSechny agendy v plisobnosti UP.
Firmy budou ztotoZnény s ROS.

Kod pozadavku

PODO0087

Nazev Kontrola zadani adresy

Popis V&echny adresy v CR, které budou zadavany v ramci evidovanych tdajtl, bude
Systém ztotozriovat dle RUIAN.

Pravni p fedpis Z0oZR

Kéd pozadavku PODO0088

Néazev

Adresa pro doru €ovani

Popis

Systém bude evidovat u subjektu adresu pro dorucovani a elektronickou adresu,
ktera bude dle §19 odst. 3 ZSR pouZita pro dorudovani. Kazda adresa bude mit
definovanou ¢&asovou platnost. Doruéovaci adresu pro doruéeni konkrétni
pisemnosti v ramci Fizeni musi ur¢it OUO (nelze ji pfifadit automaticky) a je mozné
zadat jen adresu evidovanou v Systému, resp. novou adresu je tfeba nejdfive
zadat do Evidence subjektl. U subjektu je mozné evidovat vice dorucovacich
adres s moznosti vazby na konkrétni agendu nebo typ zadosti.

Pravni p fedpis

ZSR

Kod pozadavku

POD0089

Néazev

Vyhledani klienta v evidenci
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Popis

Systém bude umoZfiovat vyhledani klienta v evidenci klienttt UP CR podle nize
uvedenych atributl a jejich kombinace:

- rodného ¢isla,

- jména,

- pfijmeni,

- rodného pfijmeni,

- data narozeni a

- obce, okresu ¢i méstské Casti trvalého pobytu zadatele,
- IK MPSV,

- carového kodu Zadosti ¢i pisemnosti,

- (isla jednaciho pisemnosti.

Systém zobrazi vysledek hledani a v pfipadé, ze zadanym vyhledavacim kritériim
odpovida vice osob, nabidne moznost vybéru.

Kod pozadavku

POD0090

Nazev Lokalni registr adres

Popis Systém bude udrzovat lokalni repliku RUIAN a umozni v této replice doplnit viastni
Udaje v pfipadé, Ze adresa v registru neexistuje. Doplnéné adresy budou odliSeny.

Pravni p redpis Z0oZR

Kéd pozadavku PODO0091

Nazev

Zaijist éni pFistupu k evidenci cizinc G

Popis

Systém zajisti pFistup k registram cizinct (CIS, ZR).

Kéd pozadavku

POD0092

Nazev Identifikace dotaz G do ZR

Popis Systém v kazdém dotazu na Zakladni registry uvede jako dlavod dotazu ¢islo
jednaci aktivni zpracovavané Zadosti.

Pravni p fedpis ZoZR

Kod pozadavku PODO0093

Nazev Ovéreni referen €énich Gdaj G v ZR

Popis Systém provede v rdmci kazdé rozhodné udalosti &i Gkonu SR ovéFeni Gdaju proti
ZR.

Pravni p fedpis ZoZR

Kod pozadavku POD0094

Néazev

Audit dotaz G do ZR
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Popis

Systém zajisti Auditovani dotaz(i na Zakladni registry (ROB, ROS, RUIAN). Musi
byt mozné dohledat kompletni informace ke kazdému dotazu (kdo, z jakého
modulu, z jakého davodu).

Pravni p fedpis

Z0ZR

Kéd pozadavku

PODO0095

Nazev

Aktualizace Gdaj G ze ZR

Popis

Udaje v evidenci subjektd jsou pribézné aktualizovany dle zmén v ZR. Systém
zajisti u aktivnich SR, aby zména udaje, ktera ma dopad na rozhodné skute¢nosti
v ramci tohoto SR, spustila odpovidajici proces dle spravniho fadu.

Pravni p fedpis

Z0ZR

Kéd pozadavku

PODO0096

Nazev

Oznamovaci povinnost

Popis

U adaju, které nejsou obsazeny v ZR plati oznamovaci povinnost. Systém musi
umoznovat Upravy téchto daju na zakladé pisemného ohlaseni zmén. Pisemnost
hlaseni zmén bude zaevidovana a vloZzena do spisu. Zmény (daji se provedou ve
spole¢né Evidenci subjektu.

Pravni p fedpis

§111/2009 Sb.

Kéd pozadavku

PODO0097

Nazev

Dopady zm én Udaj G

Popis

Zmeény udajl, at jiz provedené na zakladé aktualizace ze ZR ¢&i na zakladé
ohlaseni se prostfednictvim Evidence subjektld, musi propagovat do vSech
moduld, tj. zména evidovana v ramci jedné agendy se projevi u daného klienta ve
vSech ostatnich agendach. V pfipadé, ze zména ma vliv na pfiznani &i vysi davky
nebo jeji vyplatu, Systém prerusi SR nebo vyplatu davky. Pokud vliv nema,
provedou se jen zmény evidovanych udaja.

Pravni p fedpis

§111/2009 Sb.

Kéd pozadavku

POD0098

Néazev

Zalozeni nového zaznamu FO (P Fidéleni AIFO)

Popis

Neni-li Zadatel dosud evidovan v Evidenci subjektl (tj. vyhledani klienta vrati
prazdny vysledek), Systém umozni zadat Udaje Zadatele a Evidence subjektd
provede ztotoZznéni s ROB (ZR). ZR pfidéli fyzické osobé zadatele nové AIFO a
Systém vytvofi zaznam v evidenci subjektd s pouzitim tohoto pfidéleného AIFO.

Kod pozadavku

POD0099

Néazev

Zpochybn éni Gdaj G v ZR

Popis

V ptfipadé, ze referencni Udaje ze ZR neodpovidaji zjisténé skutecnosti, tj. Udajum
uvedenym na zadosti a potvrzenych klientem, Systém musi umoZznit zpochybnéni
referenénich Gdaju vici ISZR. V pfipadé zpochybnéni (daju je fizeni pferuSeno az
do okamziku aktualizace udaja ZR.

Pravni p fedpis

§111/2009 Sb.
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2.2.2.3 Ciselniky a datové prvky

Systém bude spravovat spolecné Ciselniky a datové prvky a pfipadné zajistovat jejich
aktualizaci z externich zdroju. Ciselniky pak budou vyuzZivany ostatnimi moduly a
evidencemi.

2.2.2.3.1 Sprava ciselnikd

Kéd pozadavku

POD0100

Nazev

Verze a historie

Popis

Systém bude zajiStovat verzovani a historizace c¢iselnikd a hodnot. Bude
udrzovana historie zmén tak, aby bylo mozné historické hodnoty platné ve
zvoleném obdobi vyuZzit napfiklad pro ovéfeni pavodnich vypoéta. Tj. jednotlivé
verze Ciselnikd budou mit danou ¢asovou platnost.

Kéd pozadavku

POD0101

Néazev

Grafické rozhrani

Popis

Nastroj na spravu ¢iselniku bude vybaven uZzivatelskym grafickym rozhranim.

Kéd pozadavku

POD0102

Nazev

Ciselniky hierarchické

Popis

Systém bude podporovat vedle béznych tabulkovych ¢iselnik( i hierarchické
Ciselniky a klasifikace.

Kéd pozadavku

POD0103

Nazev

Export a import

Popis

Ciselniky musi byt moZné importovat a exportovat z/do soubor(i ve formatech
CSV, XLS, XML. Bude mozné exportovat jednotlivé verze (pro dana obdobi). Bude
mozné exportovat vybrané skupiny &iselnikd.

Kéd pozadavku

POD0104

Néazev

Poskytovani €iselnik i dalkovym p Fistupem

Popis

Systém bude poskytovat vybrané &iselniky dalkovym pfistupem i mimo prostfedi
MPSV. U vybranych &iselnikd je MPSV jejich vlastnikem a publikuje je pro potfeby
ostatnich OVM i subjektll mimo vefejnou spravu.

Kod pozadavku

PODO0105

Néazev

Vazby mezi €iselniky

Popis

Systém musi umoznit udrzovani vicenasobnych vazeb mezi jednotlivymi datovymi
polozkami ¢iselnik( a bude udrzovat historii zmén téchto vazeb.

Kod pozadavku

PODO0106

Néazev

Komenta fe
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Popis

Ciselniky i jejich jednotlivé datové poloZky musi byt moZné opatfit komentarem,
ktery umozni popsat vyznam daného ¢iselniku a jednotlivych polozek.

Kéd pozadavku

PODO0107

Néazev

Vazba éiselnik & a datovych poli

Popis

Systém bude udrzovat informaci, ve kterych datovych prvcich a vstupnich polich
formulari jednotlivych moduld jsou jednotlivé Ciselniky pouzivany.

Kéd pozadavku

POD0108

Néazev

Centralni sprava parametr G

Popis

Systém umozni centralni spravu parametrl. Zaznamy jednotlivych typu parametrt
i jednotlivé zaznamy budou historizovany a verzovany.

Kéd pozadavku

POD0109

Néazev

Uvol novani verzi ¢€iselnik i a parametr G

Popis

Systém umozni Fidit aktualizaci verzi Ciselnik(l a parametrd, tj. bude umoznovat
stanovit v jaky ¢asovy okamzik budou aktualizovana data dostupna ostatnim
modulim.

Kod pozadavku

PODO0110

Néazev

Aktualizace z externich zdroj @

Popis

Systém bude umoZzfiovat aktualizaci &iselnikl z externich zdroju, a to online
pomoci webovych sluzeb nebo pfenosem a importem souboru.

Kod pozadavku

PODO0111

Néazev

Kontrola opravn éni

Popis

Systém umozni kontrolovat opravnéni k pfistupu pro zapis, zmény a ¢&teni na
uroven jednotlivych polozek ¢&iselnikd a k jednotlivym parametriim.

2.2.2.3.2 Ciselniky

Kod pozadavku PODO0112
Nazev Typy davek
Popis Systém bude udrzovat &iselnik typ davek.

Kod pozadavku

PODO0113

Néazev

Lh Gty uplatn éni naroku a pohledavek

Popis

Systém bude udrzovat &iselnik Ih{it uplatnéni naroku a pohledavek.

Kod pozadavku

PODO0114
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Nazev

Predpokladané stavy VPM

Popis

Systém bude udrzovat Ciselnik predpokladanych stava VPM s nasledujicimi
hodnotami:

- rozpracované (ulozené do systému a neodsouhlasené, zobrazuje se
pouze opravnénym uzivateltm),

- zafazené (odsouhlasené a zobrazuje se vSem uzivatellim),
- vyrazené,

- stornované,

- exspirované,

- sankce (uloZzené do systému, ale neni nabizeno ke zvefejfiovani).

Kéd pozadavku

PODO0115

Nazev

Stavy vykonavatele VS

Popis

Systém bude udrzovat Ciselnik stava vykonavatele Vefejné sluzby (VS) s
nasledujicimi hodnotami:

- vykonavatel jiz VS vykonava,

- nenastoupil na VS,

- neplni podminky VS,

- vykonavatel je bez smlouvy (jesté neni pfifazen na pozici),
- postoupil na VPP (vefejné prospésSné prace),

- postoupil na SUPM (spoleéensky Géelna pracovni mista),
- nastoupil do zaméstnani,

- Uspésné absolvoval VS.

Kéd pozadavku PODO0116
Nazev Ukony v SS
Popis Systém bude udrzovat &iselnik tkont dle § 3 ZoSS a Vyhlasky 505/2006 Sb.

Pravni p redpis

§ 3 ZoSS a Vyhlaska 505/2006 Sb.

Kéd pozadavku

PODO0117

Nazev

Nepfiznivé socialni situace

Popis

Systém bude udrzovat ¢iselnik nepfiznivych socialnich situaci dle § 3 odst. b)
Z0oSS.

Pravni p fedpis

8§ 3 odst. b) ZoSS

Kod pozadavku

PODO0118

Néazev

Formy poskytovani SS

Popis

Systém bude udrzovat ¢iselnik forem poskytovani socialnich sluzeb dle § 33
Z0SS.

Pravni p fedpis

§ 33 ZoSS
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Kod pozadavku PODO0119

Nazev Druhy SS

Popis Systém bude udrzovat &iselnik druha socialnich sluzeb dle § 35 ZoSS.
Pravni p fedpis § 35 Z0oSS

Kéd pozadavku POD0120

Nazev Cinnosti SS

Popis Systém bude udrzovat ¢iselnik ¢innosti dle § 37 ZoSS.
Pravni p fedpis § 37 ZoSS

Kod pozadavku PODO0121

Nazev Kapacity SS

Popis Systém bude udrzovat &iselnik kapacit SS.

Kod pozadavku

POD0122

Néazev

Kapacitni jednotky pro SS

Popis

Systém bude udrzovat &iselnik kapacitni jednotky - druhy kapacit, ktery definuje
MPSV.

Kod pozadavku

POD0123

Néazev

Cilové skupiny v SS

Popis

Systém bude udrZovat &iselnik cilovych skupin. Ciselnik definuje MPSV. Bude
zajistén soulad s aktualni verzi formulafe MPSV.

Kod pozadavku

PODO0124

Néazev

Druhy v ékovych skupin pro SS

Popis

Systém bude udrZovat Ciselnik vékovych struktur - druhy vékovych skupin,
Ciselnik definuje MPSV. Bude zajistén soulad s aktuaini verzi formulafe MPSV.

Kod pozadavku

PODO0125

Nazev Okruh pracovnik @ PSS

Popis Systém bude udrzovat €iselnik okruhu pracovnikd dle § 115 ZoSS.
Pravni p fedpis § 115 ZoSS

Kéd pozadavku POD0126

Néazev

Typy za fFizeni PSS
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Popis

Systém bude udrZovat Ciselnik typl zafizeni pro zapis do registru dle § 85 ZoSS.
v souladu s aktudlni verzi formulare MPSV.

Pravni p fedpis

§ 85 ZoSS

Kéd pozadavku

PODO0127

Nazev

Stav evidence PSS

Popis

Systém bude udrzovat Ciselnik stavu evidence PSS.

Kéd pozadavku

PODO0128

Nazev

Hodnoceni vykonavatele VS

Popis

Systém bude udrZovat ¢iselnik hodnoceni vykonavatele VS. Tento &iselnik bude
uzivatelsky rozsifitelny.

Kéd pozadavku

PODO0129

Nazev

Cinnosti v pozici VS

Popis

Systém bude udrzovat ¢iselnik ¢innosti Verejné sluzby (VS). Tento ¢iselnik bude
uzivatelsky rozsifitelny.

Kéd pozadavku PODO0130
Nazev Typ VPM
Popis Systém bude udrzovat Ciselnik typt VPM s nasledujicimi hodnotami:

- standardni,
- APZ + néstroj APZ (Ciselnik).

Pro tento Ciselnik bude udrZzovana vazba na &iselnik nastroju APZ.

Kéd pozadavku PODO0131
Nazev Charakteristiky VPM
Popis Systém bude udrzovat ¢iselnik charakteristik VPM.

Kéd pozadavku

PODO0132

Néazev

Sifitelnost VPM

Popis

Systém bude udrZovat &iselnik Sifitelnosti VPM. Sifitelnost definuje, v kterych
systémech/agendach se informace o VPM bude zobrazovat.

Kéd pozadavku

PODO0133

Néazev

Duvody vy fazeni z evidence UoZ

Popis

Systém bude udrzovat ¢iselnik divod( vyrazeni z evidence dle § 30 ZoZam.

Pravni p fedpis

8 30 ZoZam
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Kod pozadavku POD0134

Nazev Typy bydleni

Popis Systém bude udrzovat &iselnik typu bydleni, ktery definuje MPSV.

Kod pozadavku PODO0135

Nazev Typ MOP

Popis Systém bude udrzovat &iselnik typ( situaci pro poskytnuti Mimofadné okamzité
pomoci (MOP) dle 8§ 2, 3, a5 ZoHN:

- Ujma na zdravi,

- vazna mimoradna udalost,

- nezbytny jednorazovy vydaj,

- nezbytné nebo oduvodnéné naklady (vzdélani),

- nezbytné nebo odlvodnéné naklady (pfedméty dlouhodobé potieby),

- ohroZeni osoby socialnim vylou¢enim.

Pravni p Fedpis 8§ 2,3,a 5 ZoHN

Kéd pozadavku POD0136

Nazev Kategorie UoZ

Popis Systém bude udrzovat Ciselnik kategorii UoZ:
- fyzické osoby do 20 let,

- absolventi VS do 30 let,

- Zeny - téhotné, kojici, matky 9 mésicl po porodu,
- péce o dité do 15 let,

- starsi 50 let,

- evidence delSi nez 5 mésica,

- zvlastni pomoc,

- OzP,

- azylanti,

- nas dlouhodoby rezident,

- cizi dlouhodoby rezident,

- absolventi bez KKOV,

- absolventi pro statistiku,

- ostatni zvySena péce.

Kéd pozadavku PODO0137

Néazev Nedosazitelnost UoZ

Popis Systém bude udrzovat Ciselnik nedosazitelnosti UoZ, ktery definuje MPSV.

Kéd pozadavku POD0138
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Nazev Dovednosti UoZ

Popis Systém bude udrzovat ¢iselnik dovednosti UoZ, ktery definuje MPSV.
Kéd pozadavku POD0139

Nazev Aktivity UoZ

Popis Systém bude udrzovat spole¢ny &iselnik aktivit UoZ, ktery definuje MPSV.

Kod pozadavku

PODO0140

Nazev

Ukon ¢eni evidence UoZ, ZoZ, OZP

Popis

Systém bude udrZovat &iselnik ukonéeni evidence UoZ, ZoZ, OZP, ktery definuje
MPSV.

Kod pozadavku

PODO0141

Nazev

Ukon ¢eni evidence UoZ s transferem davek za zemi EU/EHP

Popis

Systém bude udrzovat &iselnik ukonéeni evidence UoZ s transferem davek za
zemi EU/EHP, ktery definuje MPSV.

Kod pozadavku

PODO0142

Nazev

Klasifikace ekonomickych  €innosti (CZ NACE)

Popis

Systém bude udrzovat ¢iselnik klasifikace ekonomickych €innosti (CZ NACE) dle
CSU a bude podporovat jeho automatickou aktualizaci.

Kéd pozadavku

PODO0143

Nazev

Klasifikace zam éstnani (CZ ISCO)

Popis

Systém bude udrzovat &iselnik klasifikace zaméstnani CZ ISCO dle CSU a bude
podporovat jeho automatickou aktualizaci.

Kéd pozadavku

PODO0144

Nazev

Klasifikace kéd G obor G vzd élani

Popis

Systém bude udrzovat &iselnik KKOV dle MSMT a bude podporovat jeho
automatickou aktualizaci.

Kéd pozadavku

PODO0145

Nazev

NSP — Narodni soustava povolani

Popis

Systém bude udrZzovat a umozni aktualizovat ¢iselnik NSP — Narodni soustava
povolani, ktery definuje MPSV.

Kéd pozadavku

PODO0146

Nazev

Narodni soustava kvalifikace
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Popis

Systém bude udrzovat Ciselnik Narodni soustavy kvalifikace (NSK) spravovany
MSMT a bude podporovat jeho automatickou aktualizaci.

Kéd pozadavku

PODO0147

Néazev

Duavody ukon €eni IAP

Popis

Systém bude udrzovat Ciselnik divod ukoncéeni IAP, ktery definuje MPSV.

Kéd pozadavku

PODO0148

Néazev

Stav vy Fizeni doporu éenky

Popis

Systém bude udrzovat ¢iselnik stava vyfizeni doporucenky, ktery definuje MPSV.

Kéd pozadavku

PODO0149

Nazev

Stav nep fijeti u doporu €enky

Popis

Systém bude udrzovat ¢iselnik stavl nepfijeti doporuéenky, ktery definuje MPSV.

Kéd pozadavku

PODO0150

Nazev Spravni poplatky

Popis Systém bude udrzovat Ciselnik spravnich poplatkGi dle ZoSP a umozZriovat jeho
aktualizaci dle platné legislativy.

Pravni p fedpis ZoSP

Kod pozadavku PODO0151

Nazev

Pravni formy

Popis

Systém bude udrzovat &iselnik pravnich forem osob dle ROS a bude jej priibézné
aktualizovat dle aktuélniho stavu ROS.

Kod pozadavku PODO0152
Nazev Skoly a obory
Popis Systém bude udrzovat &iselnik $kol a jejich obor(i dle seznamu $kol MSMT véetné

jednoletych pomaturitnich kurzt. Systém bude moci podle tohoto &iselniku ovéfit
existenci obord na dané Skole. Systém bude udrzovat historii zmén tohoto
seznamu. Systém bude podporovat automatickou aktualizaci tohoto ¢iselniku.

Pravni p fedpis

§8 12 - 16 ZoSSP

Kod pozadavku

PODO0153

Nazev

Finan éni Gfady

Popis

Systém bude udrzovat &iselnik finanénich drada.

Kod pozadavku

PODO0154
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Nazev

Ustavy pro pé &i o d &ti nebo mladez

Popis

Systém bude udrzovat &iselnik Ustavll (zafizeni) pro péci o déti nebo mladez a
bude podporovat jeho automatickou aktualizaci.

Kéd pozadavku

PODO0155

Nazev

Poskytovatelé zdravotni pé ce

Popis

Systém bude udrzovat Ciselnik I1ékaft a podporovat jeho automatickou aktualizaci
dle Registru poskytovatell zdravotni péce Ministerstva zdravotnictvi.

Kéd pozadavku PODO0156
Nazev 0Sssz
Popis Systém bude udrzovat €iselnik OSSZ s vazbou na adresy pobytu. Tj. systém bude

schopen dle adresy pobytu klienta pfifadit pfisluSnou OSSZ z tohoto ¢Ciselniku.

Kéd pozadavku

PODO0157

Nazev

Organiza éni jednotky UP a MPSV

Popis

Systém bude udrZovat &iselnik vSech organizaénich jednotek UP, tj. KrP a KoP.
Rovnéz bude spravovat Ciselnik organiza¢nich jednotek MPSV a dalSich
organizaci rezortu.

Kéd pozadavku POD0158
Nazev Staty EU
Popis Systém bude udrzovat ¢iselnik statd EU.

Kéd pozadavku

POD0159

Nazev

Staty EU/EHP + Svycarsko

Popis

Systém bude udrzovat Ciselnik statd Evropské unie/Evropského hospodarského
prostoru (EU/EHP a Svycarsko).

Kéd pozadavku

POD0160

Nazev

Staty mimo staty EU/EHP

Popis

Systém bude udrZovat Ciselnik ostatnich statd, nez jsou staty EU/EHP a
Svycarsko.

Kéd pozadavku

PODO0161

Nazev

Evropské socialni fondy

Popis

Systém bude udrzovat &iselnik Evropskych socialnich fonda (ESF) s vazbou na
Ciselnik ESF, oblast 04 — Fondy EU.

Kéd pozadavku

PODO0162
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Nazev

Projekty ESF

Popis

Systém bude udrzovat ¢iselnik projekt ESF.

Kéd pozadavku

PODO0163

Nazev

Typ projektu ESF

Popis

Systém bude udrzovat &iselnik typ projektu ESF s vazbou na &iselnik ESF, oblast
04 — Fondy EU.

Kéd pozadavku

PODO0164

Nazev

Stav za fazeni projektu ESF

Popis

Systém bude udrzovat &iselnik stav (zafazeni) v projektu ESF zpracovany MPSV.

Kod pozadavku

PODO0165

Nazev

Aktivity projektu ESF

Popis

Systém bude udrzovat Ciselnik aktivity projektu ESF (aktivity jsou vZzdy soucasti
daného projektu) s vazbou na ¢&iselnik ESF, oblast 04 - Fondy EU.

Kod pozadavku

PODO0166

Nazev

Zpusob ukon ¢€eni aktivity v projektu ESF

Popis

Systém bude udrZovat ¢&iselnik zplsob ukonéeni aktivity v projektu ESF, ktery
definuje MPSV.

Kéd pozadavku

PODO0167

Nazev

Duivod ukon éeni v projektu ESF

Popis

Systém bude udrZovat ¢&iselnik divod ukonéeni v projektu ESF, ktery definuje
MPSV.

Kéd pozadavku

POD0168

Nazev

Pracovn épravni vztahy

Popis

Systém bude udrZovat ¢&iselnik typld pracovnépravnich vztahl, ktery definuje
MPSV.

Kéd pozadavku

POD0169

Nazev

Duivody ukon €eni pracovn épravniho vztahu

Popis

Systém bude udrzovat &iselnik divodu ukonéeni pracovnépravniho vztahu, ktery
definuje MPSV.

Kéd pozadavku

PODO0170

Nazev

Oblasti vykonavanych praci ve  Fejné sluzby
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Popis

Systém bude udrzovat ¢iselnik oblasti vykonavanych praci vefejné sluzby.

Kéd pozadavku

PODO0171

Néazev

Jazyky a Urovn & znalosti jazyka

Popis

Systém bude udrzovat Ciselnik jazykd a arovné znalosti jazyka (pasivni/aktivni).

Kéd pozadavku

PODO0172

Nazev

Lh Gty prodeje majetku

Popis

Systém bude udrzovat ¢iselnik Ihat prodeje majetku.

Kéd pozadavku

PODO0173

Nazev

Ciselnik plateb

Popis

Systém bude udrzovat spole¢ny ¢iselnik stavu plateb s nasledujicimi hodnotami:
- rozpracovana,
- pfipravena k ovérfeni,
- ovérena,
- vracena,
- na platebnim poukazu,
- neevidovana,
- evidovana,
- odeslana,
- uhrazena,
- vratka,
- storno,

- uhrazena mimo systém.

Kod pozadavku

PODO0174

Nazev

Pramérna mzda

Popis

Systém bude udrzovat a umozni aktualizovat spole¢ny parametr vySe praimeérné
mzdy v narodnim hospodarstvi vyhlaSované Ceskym statistickym GFadem.
Systém bude udrzovat historii vySe téchto ¢astek.

Kéd pozadavku

PODO0175

Nazev

Zivotni a existen &ni minimum

Popis

Systém bude udrzovat a umozni aktualizovat spoleény parametr ¢astky zivotniho
a existen¢niho minima dle nafizeni vlady. Systém bude udrzovat historii vySe
téchto castek.

Kéd pozadavku

PODO0176

Nazev

Rozhodn& éastka pro ur €eni celkové vySe mzdovych narok G
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Popis Systém bude udrzovat a umozni aktualizovat spole¢ny parametr vySe rozhodné
¢astky pro urceni celkové vySe mzdovych narokd v souladu s aktualnim sdélenim
MPSV o rozhodné ¢&astce pro uréeni celkové vySe mzdovych narokl vyplacenych
jednomu zaméstnanci podle ZoOZPNZ.

2.2.2.4 Exekuce, insolvence a agendy pravnich sluze b

2.2.2.4.1 Kontroly

Systém bude podporovat &innost komplexni podpory vykonu kontrolni ginnosti UP CR,
pocinaje moznosti vloZit do informaéniho systému jednotlivé kontroly planované generalnim
feditelstvim a krajskymi pobo¢kami UP CR — vécnymi Utvary, a to z ddvodu celkového
pfehledu o planované kontrolni ¢innosti, vystupem bude zpracovani planu kontrolni ¢innosti
za cely UP CR, v&etn& moZnosti aktualizace vytvofeného planu kontrol az po moznost jeho
vyhodnoceni a plnéni.

Systém bude také podporovat ¢€innosti vécnym utvarum, které vykonavaji kontrolni
¢innost — napf. oddéleni kontrolniho odboru kontrolné pravniho generalniho Feditelstvi,
referaty specializovanych kontrol oddéleni kontrolné pravniho krajskych pobocek, oddéleni
aktivni politiky zaméstnanosti odboru trhu prace generélniho feditelstvi, referaty trhu prace
krajskych pobocek, referaty zprostfedkovani a poradenstvi, referaty projektd EU krajskych
pobodek, vécné Utvary nepojistnych socialnich davek.

Funkcionalita musi byt v souladu se zakony a vyhlaSkami:

- €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprave,

- s vyhlaskou €. 416/2004 Sb.,

- €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, (kontrola pramérného mési¢niho Cistého vydélku),

- s vyhlaSkou ¢&. 518/2004 Sb.,

- s vyhlaskou €. 519/2004 Sb.,
¢. 255/2012 Sb., o kontrole,

. 500/2004 Sb., spravni fad,

. 117/1995 Sbh., o statni socialni podpore,

. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (finanéni kontrola),

. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti,

. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,

. 72/2000 Sb., o investi¢nich pobidkéach,

. 262/2006 Sb., zkonik prace,

- €.118/2000 Sb., o ochrané zaméstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele,
- €.182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon).

2.2.2.4.1.1 Evidence kontrol

Kod pozadavku PODO0177

Nazev Vypo €et primérného m ésiéniho €istého vyd élku

Popis Systém umozni automaticky vypocéet primérného mésiéniho &istého vydélku a
pravdépodobného mésiéniho vydélku dle danych algoritmd.

Kod pozadavku PODO0178

Nazev Pfijimani podn éta ke kontrole

Popis Systém umozni pfijimani podnétd ke kontrole a jejich zafazeni do planu kontrol.
Podnéty ke kontrole mohou byt vlastni (vypIni pracovnik UP CR) a externi (pfijaté
prostfednictvim podatelny spisové sluzby).
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Kod pozadavku

PODO0179

Néazev

Evidence subjekt 0

Popis

Systém bude pouzivat pro evidenci klientt a firem spole¢nou Evidenci subjekt(.

Kéd pozadavku

POD0180

Néazev

Sledovani vypo Fadani podn étd ke kontrole

Popis

Systém umozni sledovani vyporadani podnétu ke kontrole.

Kéd pozadavku

PODO0181

Néazev

Kategorizace podn étt ke kontrole

Popis

Systém umozni zafazeni podnétl ke kontrole do kategorii.

Kéd pozadavku

POD0182

Nazev

Konsolidace plan  kontrol

Popis

Systém umozni konsolidaci (sjednoceni) pland kontrol. Sbér pland kontrol zacina
na KOP, pokracuje na krajskych poboc¢kach a konéi na GR UP. Plany kontrol jsou
rozdélené dle typu a oblasti kontrol.

Kéd pozadavku

PODO0183

Nazev Aktualizace planu kontrol

Popis Systém umozni aktualizaci vytvofenych planua kontrol.

Kéd pozadavku POD0184

Nazev Postup kontroly a zaznamy o souvisejicich fizenich

Popis Systém umozni zaznamenani postupu konkrétni kontroly v nasledujicich fazich:

- Ukony predchazejici kontrole,
- pfiprava kontroly,
- vlastni realizace kontroly,
- Ukony po provedeni kontroly,
- Ukony spravniho fizeni o sankcich,
ato dle ZKR a ZoFK véetné namitkového fizeni.

Systém povede zdznamy o souvisejicich Fizenich.

Pravni p fedpis

ZK R, ZoFK

Kéd pozadavku

PODO0185

Néazev

Spravni Fizeni
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Popis

Systém musi umoZfiovat ukladani pokut podle ZoFK., ZKR, Z0SS, ZoSSP a
umoznovat rozhodovat o podjatosti a nakladech fizeni v souladu se spravnim
fadem.

Pravni p fedpis

ZoFK., ZK R, ZoSS, ZoSSP

Kéd pozadavku

PODO0186

Nazev

Opatfeni k naprav é

Popis

Systém umozni evidenci pfijatych (u inspekci SPOD i ulozenych) opatfeni k
napravé resp. zprav o odstranéni nebo prevenci nedostatki zjisténych kontrolou
(8 10 odst. 2 ZKR) s vyjimkou finanéni kontroly.

Kéd pozadavku

POD0187

Néazev

Opat feni k naprav é - finan éni kontrola

Popis

Systém povede evidenci uloZenych a pfijatych opatfeni k napravé (8 18 ZoFK.),
resp. zprav o odstranéni nebo prevenci nedostatku zjisténych kontrolou (8 10 odst.
2 ZKR).

Pravni p fedpis

§ 18 ZoFK, § 10 odst. 2 ZK R

Kéd pozadavku

POD0188

Nazev

Filtrovani finan ¢€nich kontrol

Popis

Systém umozni vybér kontroly dle jednotlivych nastrojd/pfedmétu kontroly a dle
typu (pfedbéznd, pribézna a nasledna).

Kéd pozadavku

POD0189

Nazev Prestupkové fizeni

Popis Systém musi umoZziovat ukladani pokut podle ZoPF a umoZiovat rozhodovat o
podjatosti a ndkladech fizeni v souladu s timto zakonem ve spojeni se ZSR.

Pravni p fedpis ZoP F, ZSR

Kéd pozadavku POD0190

Nazev Informovani o vysledcich kontrol a spravnich fizeni

Popis Systém umozni pfedani zjisténi vécnym atvarim UP. Systém automaticky vybere

zpusob doruceni (emailem, spisovou sluzbou, datova schranka).

Kéd pozadavku

POD0191

Nazev

Pozadavky na reporty
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Popis Systém musi umoznovat vyhodnoceni kontrolni ¢innosti, zpracovani statistickych
podkladd a vykazu.

Systém umozni vytvaret vykazy:
- pocet podnéta,
- pocet kontrol v riznych stadiich Fizeni,

- pocet kontrol dle pfedmétu kontrol (inspekce, finanéni kontrola dle ZoFK,
kontrola dle ZoZam — primérny mési¢ni Cisty vydélek, kontrola dle
Z0oSSP, kontrola dle ZoHN, kontrola dle ZoSPOD),

- pocet kontrolovanych subjekt,

- pocet jednotlivych poruseni a zjisténi,

- pocet pokut,

- pocet vyzev,

- podet predanych pripadd FU a ostatnim,

- upozornéni pro MF

- adalSi vykazy, které budou upfesnény béhem faze analyzy.
Systém umozni filtrovani a tisk statistik dle jednotlivych pracovist Uradu prace:

- generalniho Feditelstvi,

- krajskych pobocek,

- vybranych kontaktnich pracovist a

- ostatnich kontaktnich pracovist.

Systém umozni filtrovani kontrol dle pfedmétu kontroly.

Kéd pozadavku POD0192

Nazev Vkladani dokument

Popis Systém umozni vkladani informaci v podobé tabulek a umozni konverzi
dokumentt do MS Word a PDF.

Kéd pozadavku POD0193

Nazev Pristupova prava

Popis Systém umozni kontrolu pfistupu a nastaveni opravnéni dle jednotlivych typu
kontrol a jednotlivych Gtvar(i Ufadu prace.

Kéd pozadavku POD0194

Nazev Evidence pov éreni ke kontrole
Popis Systém umozZni evidenci povéreni ke kontrole v ramci UP CR (za pomoci &iselné
fady).

Kéd pozadavku POD0195

Nazev Pozadavky na statistiky
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Popis Systém musi umoznovat zpracovani statistickych podkladd a vykazi (pocet
podnétll, poc¢et kontrol v riznych stadiich fizeni, pocet kontrolovanych subjektd,
pocet jednotlivych poruSeni a zjisténi, pocet pokut, pocet vyzev, pocet pfedanych
pfipad FU a ostatnim, upozornéni pro MF...).

2.2.2.4.1.2 Integrace

Kod pozadavku

POD0196

Néazev

Integrace na Zam éstnanost

Popis

Systém umoZni napojeni na Modul pro podporu vykonu agend v oblasti
zaméstnanosti.

Kod pozadavku

PODO0197

Néazev

Integrace na Davky

Popis

Systém umozni napojeni na Modul pro podporu agend v oblasti davek.

Kod pozadavku

POD0198

Néazev

Integrace na U éetni systém

Popis

Systém umozni napojeni na Ucetni systémy MPSV za Uc¢elem zjisténi informaci o
pokutach.

Kod pozadavku

POD0199

Néazev

Integrace na Informa énf systém MF CR

Popis

Systém umozni napojeni na Informaéni systém Ministerstva financi - VYKONT.

Kod pozadavku

POD0200

Néazev

Integrace na Registr poskytovatel 4 socialnich sluzeb

Popis

Systém umozni napojeni na Registr poskytovatel( socidlnich sluzeb (RPSS).

2.2.2.4.1.3 Stiznosti/petice/podnéty (s vyjimkou podnétd ke kontrole)

Kod pozadavku

POD0201

Néazev

Podani stiznosti/petici/podn éta

Popis

Podani stiznosti/petici/podnétt probiha pfes podatelnu spisové sluzby. Systém
musi umoznovat automatické kopirovani souvisejici ¢asti zaznamu ze Spisové
sluzby do zaznamu o stiznosti/petici.

Kod pozadavku

PODO0202

Néazev

Evidence stiznosti/petici/podn étu

Popis

Systém povede evidenci stiznosti/petici/podnétu.
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Kod pozadavku

PODO0203

Nazev

Vyhledavani ve Spisové sluzb é

Popis

Systém musi umozZiovat ve Spisové sluzbé vyhledat a vytisknout prehled
moznych souvisejicich podani téhoz pisatele.

Kod pozadavku

PODO0204

Nazev

Vyfizovani stiznosti/petici/podn étu

Popis

Systém umozni aktualizaci a doplnéni informaci v feSeni

stiznosti/petice/podnétu do strukturovanych formulard.

prabéhu

Kod pozadavku

PODO0205

Nazev

Postoupeni stiznosti/petici/podn  étu

Popis

Systém musi umozfiovat postoupeni stiznosti, podnétd a petici pfisluSnym
spravnim organum v pfipadé vécné a mistni nepfisluSnosti Uradu prace.

Kod pozadavku

PODO0206

Nazev

PFedani stiznosti/petici/podn &tu v ramci UP

Popis

Systém musi umoZiiovat pfedani stiznosti, podnétd a petici v ramci UP CR.

Kod pozadavku

PODO0207

Nazev

Vyrozum éni o proSet feni stiznosti/podn étu a stanovisku k petici

Popis

Systém musi podporovat doru¢eni vyrozuméni, vysledku, proSetfeni, odpovédi na
podnét a stanoviska k petici.

Kod pozadavku

PODO0208

Nazev Vyhodnoceni stiznosti/petici/podn  étu — statistiky dle zadanych kritérii - tisk
jednotlivych sestav
Popis Systém bude podporovat vyhodnoceni stiznosti, podnétd a petici dle rdznych

hledisek.

Kod pozadavku

PODO0209

Nazev

Pristupova prava pro vy fFizovani stiznosti/petici/podn étu

Popis

Systém umozni nastaveni pfidéleni pfistupovych prav a opravnéni dle jednotlivych
typu stiznosti/petici/podnét(.

2.2.2.4.2 Exekuce a Insolvence

Systém bude podporovat &innost "Exekuce a Insolvence", zajistovat vyfizeni Zadosti o
soucinnost, Exekuénich pfikazl v celém Zivotnim cyklu a souvisejici podplirné c&innosti
k insolvenci (zejména FeSeni pohledavek vaci dluznikim v Upadku). Dale bude Systém
podporovat realizaci srdzek, vyplatu exekuénich srazek a sledovani exekuce. Systém bude
rovnéz podporovat komunikaci s U€astniky fizeni v elektronické i listinné podobé.
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Funkcionalita systému musi byt v souladu se zdkonem ¢&. 120/2001 Sb., o soudnich
exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni fad) véetné provadécich predpisu, s nafizenim
vlady &. 595/2006 Sb. o nezabavitelnych &astkach, v plathém znéni, se zakonem ¢&. 99/1963
Sb., Ob&ansky soudni fad, v platném znéni, se zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpore, v platném znéni, se zdkonem ¢&. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti, v platném znéni,
se zédkonem €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, v platném znéni, se zakonem
€. 118/2000 Sh., o ochrané zaméstnancl pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele a o
zméné nékterych zakonu, v platném znéni a se zakonem ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a
zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), v platném znéni.

2.2.2.4.2.1 Pfijem Zadosti

Kod pozadavku PODO0210

Nazev PFijem Zadosti 0 sou éinnost a Exeku éniho p Fikazu

Popis Systém umozni automaticky pfijem Zadosti o souginnost a Exekuéniho pfikazu (ve
formatu XML) dle legislativy preddefinovaného formulafe (novela vyhlasky
418/2001 Sb. platna od 1. 7. 2013 /85a + Pfiloha &. 2/). Zadost o souginnost
predchazi Exekuénimu pfikazu.

Kéd pozadavku POD0211

Nazev Kontrola formatu na vstupu

Popis Systém umozni automatickou kontrolu formatu dle platné legislativy. V pfipadé
neplatného formatu Systém vygeneruje automatickou odpovéd s pozadavkem na
zaslani exekuéniho pfikazu ve spravném formatu.

Kéd pozadavku POD0212

Nazev Manualni zadani Zadosti o sou éinnost a Exeku éniho p Fikazu

Popis Systém umozni ruéni zadani Zadosti o soudinnost a Exekuéniho pfikazu (pro
oblasti exekuovatelnych davek).

Kéd pozadavku POD0213

Nazev Udaje klienta

Popis Systém bude pouzivat Gdaje klienta ze spole¢né Evidence subjekt.

Kéd pozadavku POD0214

Nazev Adresa pro doru €ovani

Popis Systém umozni zvolit preferovanou adresu pro doru¢ovani.

2.2.2.4.2.2 Zpracovani zadosti

Kéd pozadavku POD0215

Nazev Stav: je / neni v evidenci
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Popis

Po pfijeti zadosti systém vyhodnoti, zda je klient v evidenci. V pfipadé negativniho
vysledku Systém automaticky odpovi.

Kéd pozadavku

PODO0216

Néazev

Stav: pobira / nepobira

Popis

Systém v pfipadé, Ze je klient v evidenci, provede automaticky dotaz do Evidence
pfipadd, zda klient aktualné pobird davky a jaké. V pfipadé negativniho vysledku
Systém automaticky odpovi.

Kod pozadavku

PODO0217

Néazev

Stav: pozadal o insolven €ni Fizeni a dosud nebylo rozhodnuto o Upadku

Popis

Systém bude podporovat vytvofeni a odesilani automatické odpovédi o zahajeni
insolvenéniho Fizeni. Odpovéd bude obsahovat &islo jednaci a datum podani
Zadosti.

Kod pozadavku

PODO0218

Néazev

Stav: bylo rozhodnuto o Upadku

Popis

Systém bude podporovat vytvofeni a odesilani automatické odpovédi o povoleni
oddluzeni. Odpovéd bude obsahovat &islo jednaci a datum rozhodnuti soudu.

Kod pozadavku

PODO0219

Néazev

Notifikace o zm énach

Popis

Systém bude notifikovat v pfipadé, Ze klient zagal & prestal pobirat v daném
obdobi davku.

Kod pozadavku

POD0220

Néazev

Odpov éd’ na Zadost o0 sou éinnost

Popis

Systém umozni nacist informace o klientovi z Evidence pfipadd a pfipravit
odpovéd na Zadost o soucinnost.

Kod pozadavku

POD0221

Nazev

Evidence exeku ¢nich p fikaza

Popis

Systém povede evidenci exekuénich pfikaz(, pfikaz( k uhradé nakladl exekuce,
pfikaz( k provedeni vykonu rozhodnuti a souvisejicich dokumentg.

Kod pozadavku

PODO0222

Nazev

Informace o vyzivovanych osobéach

Popis

Systém bude upozorfiovat na zmény v okruhu vyZivovanych osob dle okruhu SPO
z vybranych davek SSP a PP, ktery je tvofen rodinnymi pfislusniky.

Kod pozadavku

PODO0223
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Nazev

NahliZeni na stav zadosti o davku

Popis

Systém umozni nahlizeni do spole¢né Evidence pfipad(i na stav zadosti o davky,
které ovliviuji stav feSeni exekuce.

Kéd pozadavku

PODO0224

Nazev

Pfijem Oznameni o zahajeni insolven ¢€niho Fizeni

Popis

Systém umozni pfijem Oznameni o zahdjeni insolvenéniho Fizeni (osobni
bankrot).

Kéd pozadavku

PODO0225

Nazev

Prohledavani historickych zaznam

Popis

Systém umozni prohledavani historickych zaznamu podle riznych parametrd a
vytvareni uzivatelsky nastavitelnych reportd, filtrd a tfidéni.

2.2.2.4.2.3 Exekuce vyplat

Kéd pozadavku

PODO0226

Nazev

Podpora zivotniho cyklu exeku  €niho p fikazu

Popis

Systém umozni podporu Zivotniho cyklu exekuéniho pfikazu az do jeho vyfeSeni,
respektive zastaveni.

Kéd pozadavku

POD0227

Néazev

Realizace srazek

Popis

Systém bude podporovat realizaci srazek ze vSech zakonem predepsanych
davek. Systém nacte vSechny pfijmy klienta a vypoéte navrzenou srazku, kterou
bude moci OUO nasledné upravit.

Kéd pozadavku

PODO0228

Néazev

Navrh vySe srazek

Popis

Systém zajisti moznost vybéru variant zplUsobu realizace exekuénich srazek
(s/bez zohlednéni zakladni nezabavitelné castky, realizace srazky v pevné
stanovené mésicni vysi, specifika dluzného vyzivného) pfi respektovani vSech
pravidel realizace sraZzek ze mzdy dle ob&anského soudniho fadu.

Kod pozadavku

POD0229

Néazev

Fiktivni exeku €ni pfikaz

Popis

Systém umozni zadani fiktivniho exekuéniho pfikazu k deponaci, ke kterému bude
mozné pozdéji pfifadit ¢isla exekuénich pfikazl.

Kod pozadavku

PODO0230

Néazev

Vyplata exeku €nich srazek
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Popis

Systém zajisti realizaci vyplaty exekucnich srazek ve prospéch exekuéniho
pfikazu po jeho nabyti pravni moci, resp. pfi zastaveni vykonu rozhodnuti vyplaty
zadrzenych prostfedkd zpét povinnému dle evidovaného zplisobu na exekuované
zadosti o davku.

Kod pozadavku

PODO0231

Néazev

Zména exekuce

Popis

V pFipadé, Ze se exekuce zastavi / zrusi / pfijde pfikaz s lepSim pofadim, Systém
bude umozriovat zménu vyplaty deponované c&astky ve prospéch exekuce s
lepSim pofadim &i vratit klientovi.

Kod pozadavku

POD0232

Nazev

Sledovani exekuce

Popis

Systém umozni sledovani exekuce po nezbytnou zakonnou dobu i v pfipadé, kdy
neni mozné realizovat exekuéni srazky.

Kod pozadavku

PODO0233

Nazev

Pozastaveni realizace srazek

Popis

Systém umozni pozastaveni realizace srazek, resp. vyplaty realizovanych srazek
dle stavu exekuéniho Fizeni.

Kod pozadavku

POD0234

Nazev

Vypo et €astek

Popis

Systém umozni automatizovany navrh vySe zakonem stanovenych zabavitelnych
¢éastek s moznosti dalSi editace ¢astky.

Kod pozadavku

PODO0235

Nazev

Nahled na srazky

Popis

Systém umozni nahled na srazky, provadéné v ramci exekuce v nasledujicim
mésici, a to podle jednotlivych exekuovatelnych davek, na které ma povinny
narok.

Kéd pozadavku

PODO0236

Nazev

Oznaceni klienta

Popis

Systém umozni oznadcit klienta s podanym Oznamenim o zahajeni insolvenéniho
fizeni.

Kéd pozadavku

POD0237

Nazev

Automatické pozastaveni vyplaty

Popis

V pfipadé, Ze probiha realizace srazek exekutorovi, Systém umozni automatické
pozastaveni vyplaty exekutorovi a srazky se nadale budou deponovat.
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Kod pozadavku PODO0238
Nazev Zpétné proplaceni deponovanych  ¢éastek
Popis V pfipadé, ze navrh na oddluznéni byl odmitnut / zamitnut, Systém zajisti zpétné

proplaceni deponovanych ¢astek exekutorovi dle pofadi exekuci.

Kod pozadavku

PODO0239

Nazev

Zavedeni p fednostniho exeku ¢€niho p fikazu

Popis

V pfipadé, Ze navrh na oddluznéni byl povolen, Systém zajisti zavedeni
insolvence jako nového prednostniho exekuéniho pfikazu, zastavi ostatni
exekuéni pfikazy.

Kéd pozadavku

POD0240

Nazev

Pfiznaky exeku €niho p fikazu

Popis

Systém umozni vyplnéni pfiznaku "fadné ukoncéeni" nebo "pfedéasné ukonéeni".

Kod pozadavku

POD0241

Nazev

Vyb ér exekuci po ukon ¢€eni oddluzn éni

Popis

Systém umozni pracovnikovi UP vybrat ze seznamu exekuci ty, které budou
pokra¢ovat a ty, které budou zastaveny (moZzZnost pouzit automatické vstupy z
verejného Insolvenéniho rejstfiku vedeného ministerstvem spravedInosti).

Kéd pozadavku

POD0242

Nazev

Soulad se ZoOZPNZ

Popis

Funkcionalita systému musi byt v souladu se ZoOZPNZ , v platném znéni

Kod pozadavku

PODO0243

Nazev

Parametrické zadani vypo €tu srazek

Popis

Systém umozni parametrické zadani vypoctu srazek ze vSech vyplacenych davek.
Zména parametr( bude mozna administratorem UP.

Kod pozadavku PODO0244
Nazev Piihlasky pohledavky UP
Popis Systém umozni vyplnéni pfihlasky pohledavky UP za dluznikem v Gpadku, pokud

mé dluZnik dluh za UP a jeji odeslani insolvenénimu soudu (pohledavky na trover
postavené za majetkovou podstatou / kompenzace dle ZAM, vyplaty mezd dle
Z0OZPNZ a ostatni vykonatelné preplatky).

Pravni p fedpis

Z0ZPNZ

Kod pozadavku

POD0245

Nazev

Informace o exeku ¢€nich srazkach
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Popis

Systém zajisti zobrazeni informaci o konkrétnich navrZzenych a realizovanych
srazkach z vyplacenych davek u jednotlivych pfipadd v pfislusnych agendéach.
Skute¢nost, Ze se jedna o exekuéni srazku, perioda a délka srazeni, bude
soucasti zobrazované informace.

Pravni p fedpis

Z0ZPNZ

Kéd pozadavku

PODO0246

Néazev

Vazba na pravni sluzby

Popis

Systém zajisti pfedavani a provazani informaci s modulem "Pravni sluzby" v
oblasti pohledavek.

Pravni p fedpis

Z0ZPNZ

2.2.2.4.3 Pravni sluzby

Systém bude zahrnovat nasledujici evidence:

- Evidence soudnich sporu - vytvofeni databaze vSech soudnich spord,

- Pohledavky - komplexni sprava pohledavek a vazbu na agendové systémy,
- Evidence smluv - evidence smluv.

2.2.2.4.3.1 Evidence soudnich sporu

Systém zajisti evidenci soudnich sporu organizaci rezortu MPSV.

Kod pozadavku

PODO0247

Néazev

Evidence soudnich spor

Popis

Systém povede evidenci vSech uréenych soudnich sporl rezortu MPSV s
uvedenim zakladnich Gdajd o soudnim sporu. Evidence bude slouZit vybranym
organizacim rezortu MPSV (zejména vSak UP CR).

Kod pozadavku

POD0248

Nazev

Identifikace soudnich spor

Popis

Systém bude pfidélovat &isla soudnich sporl dle definovaného formatu a
struktury.

Kod pozadavku

PODO0249

Nazev

Zadavani do evidence

Popis

Systém umozni vytvafeni novych zaznam(, a to bud manualnim zadanim
Ufednikem nebo prevzetim polozky z evidence INFOSOUD (v pfipadé, Ze je
néktera z organizaci rezortu G¢astnikem soudniho sporu).

Kéd pozadavku POD0250
Nazev Modifikovatelnost struktury evidece soudnich spor U
Popis Systém umozni zménu struktury databaze soudnich spord administratorovi

systému. Systém tedy umozni pfidavat nové atributy dle potfeby.
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Kod pozadavku

POD0251

Nazev

Stavy soudnich spor

Popis

Systém bude evidovat dva stavy soudnich sporli. Jeden pfebirany z evidence
INFOSOUD a druhy manualné zadavany Grednikem. Stavy budou pfeddefinované
v databazi. Stavy z evidence INFOSOUD budou automaticky synchronizovany v
prfedem nastavenych ¢asovych intervalech.

Kéd pozadavku

POD0252

Nazev

Parovani soudnich spor G

Popis

Systém umozni evidovat spisové znacky jednotlivych soudnich spor( pridélenych
soudem, na zéakladé tohoto Udaje bude provadéna synchronizace a parovani
soudnich spord.

Kéd pozadavku

PODO0253

Nazev

Identifikace dle | €O

Popis

Systém umozni prevzeti informace z evidence INFOSOUD na zakladé identifikace
dle ICO.

Kéd pozadavku

POD0254

Nazev MoZznost editace

Popis Systém umozni editaci evidovanych Udaji soudnich spord opravnénymi uzivateli.
Kéd pozadavku POD0255

Nazev Filtrovani

Popis Systém umozni vyhledavani zaznamu s moznosti filtrovani.

Kéd pozadavku POD0256

Nazev Dokumenty

Popis Systém umozni vazbu na dal$i dokumenty tykajici se soudniho sporu spravované

spisovou sluzbou.

Kéd pozadavku

POD0257

Nazev

Poskytnuti informace

Popis

Systém umozni poskytovani informaci opravnénym uzivatelim z rdznych
organizaci rezortu. Systém umozni vyhledavani podkladl a jejich zobrazeni.

2.2.2.4.3.2 Evidence smluv

Kéd pozadavku

POD0258

Nazev

Evidence smluv
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Popis

Systém povede evidenci smluv organizaci rezortu MPSV s uvedenim zakladnich
Udaji o smlouvé ve strukturované podobé. Data budou ruéné zadavana
opravnénymi zaméstnanci jednotlivych organizaci.

Kod pozadavku

PODO0259

Néazev

Identifikace smluv

Popis

Systém bude pfidélovat &isla smluv dle definovanych formatu a struktury. Format
muZe byt pro jednotlivé organizace rezortu odlisny.

Kod pozadavku

PODO0260

Néazev

Evidence subjekt 0

Popis

Pro zadavani subjektt uvedenych ve smlouvach bude Systém vyuzivat spole¢nou
Evidenci subjektt. Pfi pfipadnych neshodach bude systém OUO informovat.

Kod pozadavku

PODO0261

Nazev

Smlouvy v écnych agend

Popis

Systém umozni vytvafet, spravovat a archivovat smlouvy pfipravované i na
zékladé podnétu v jednotlivych vécnych agendach v oblasti zaméstnanosti i
davek.

Kod pozadavku

PODO0262

Néazev

Tvorba dokument

Popis

Systém umozni vytvafeni dokumentl s vyuzitim Sablon. Dokumenty budou
verzovany.

Kod pozadavku POD0263
Nazev Kontrola
Popis Systém bude pravidelné provadét kontroly platnosti termin a zadanych Udaja. Na

pfipadné neshody nebo konce platnosti bude upozorriovat.

Kod pozadavku PODO0264
Nazev Upozorn éni
Popis Systém umozni kromé standardnich upozornéni na platnosti smlouvy definovat

dalsi terminy s popisem pro specifickd upozornéni. Systém bude provadét
notifikace rovnéz v prabéhu schvalovaciho procesu.

Kod pozadavku

PODO0265

Nazev

Editace Gdaj G

Popis

Systém umozni editaci Udaji spravovanych uréenymi zaméstnanci jednotlivych
organizaci rezortu.

Kod pozadavku

PODO0266
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Nazev

Piistup ke smlouvam a Gdaj am

Popis

Systém umozni podrobné nastaveni pristupovych prav ke smlouvam jednotlivych
organizaci rezortu na urovni jednotlivého uzivatele.

Kéd pozadavku

POD0267

Nazev

Razeni smluv

Popis

Systém umozni efektivni zobrazeni vSech smluv, dodatk( a dalSich skute¢nosti za
vybraného partnera ve formé grafického stromu s moznosti tisku a exportu.

Kéd pozadavku POD0268
Nazev Sestavy
Popis Systém umozni tvorbu sestav a prehledl. Jedna se zejména o prehledy smluv:

- platnych k uréitému datu,

- uzavienych s urcitym subjektem,
- platnych po daném datu,

- podle typt smiuv,

- podle kategorii smluv.

Kéd pozadavku

POD0269

Néazev

Schvalovani smluv

Popis

Systém bude podporovat proces schvalovani smiuv oddélené pro jednotlivé
organizace rezortu.

Kéd pozadavku POD0270
Nazev Typy smiluv
Popis Systém umozni evidenci odbératelskych i dodavatelskych smluv. Souéasné

systém umozni odliSit smlouvy dle kategorii pro snadnéjSi vyhledavani.

Kéd pozadavku

PODO0271

Néazev

Vyhledavani a filtrovani

Popis

Systém umozni vyhledani a filtrovani dle jednotlivych evidovanych adaju.

Kéd pozadavku

POD0272

Nazev

Ukladani smluv v elektronické podob &

Popis

Systém umozni ulozeni smluv v elektronické podobé. Systém umozni ukladat
originalni zdrojové dokumenty i skenované podepsané dokumenty ve formatu
PDF.

2.2.2.4.3.3 Sprava pohledavek
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Systém zajisti podporu spravy pohledavek rezortu MPSV. Jednd se zejména o
zpracovani, fizeni a kontrolu stavu jednotlivych pohledavek. Jedna se rovnéZz o jejich
nasledné zpracovani pravnim odborem a jejich vypofadani i v pfipadé neuhrazeni.

Kod pozadavku

PODO0273

Néazev

Evidence pohledavek

Popis

Systém povede evidenci pohledavek véetné vytvareni historie dat.

Kod pozadavku

PODO0274

Néazev

Vznik pohledavky

Popis

Systém bude schopen vytvofit pohledavku. Systém nacte z EKIS, zda je
pohledavka uhrazena (pIné, ¢aste¢né, preplacena), a to i pokud se odvod a
ocekavany odvod lisi.

Pravni p fedpis

320/2001 Sb. o finan €ni kontrole ve ve fejné sprav € a o zméné nékterych
zakon & (zakon o finan €ni kontrole)

Kod pozadavku

PODO0275

Néazev

Pravni sluzby

Popis

Systém umozni pfevzeti a zpracovani neuhrazenych pohledavek pro pravni odbor.
Pravni odbor vyhotovi vykaz nedoplatkCi podle dariového fadu a bud jej pfeda
celnimu (fadu k vymahani nebo bude postupovat dle uvazeni OUO (vlastni
vymahani). Stav pohledavky bude systémem uZivateli zobrazen véetné textového
popisu.

Kod pozadavku

PODO0276

Nazev

Vznik p feplatku

Popis

Systém umozni evidovat zplsob vzniku pFeplatku:

A. neopravnéné vyplacena davka - vinikem je zadatel, SPO, tfeti osoba (FO i PO
napr. firma pronajimatel). Pfeplatek je vymahan po dluznikovi,

B. neopravnéna platba - v pfipadé chyby referenta nebo aplikace. Preplatek se
pokusi UP CR vymahat po pfijemci platby sdélenim pfijemci platby o preplacené
Céstce,

C. kompenzace (jen IS ZAM),
D. uznani dluhu - s dluznikem se sepiSe prohlaseni o uznani dluhu,

E. pfevzeti dluhu.

Kod pozadavku

PODO0277

Néazev

Aktualizace stavu pohledavek

Popis

Systém zajisti prevzeti informaci o stavu pohledavek z EKIS. Zmény budou
aktualizovany (stav Uhrady, stav vymahani pohledavky).

Kod pozadavku

PODO0278

Nazev

Evidence pokut
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Popis

Systém bude evidovat informace o ulozenych pokutach.

Kéd pozadavku

PODO0279

Néazev

Pln éni databaze pohledavek

Popis

Systém umozni vazbu na EKIS a vazbu na vSechny agendové systémy, resp. na
registry Evidence pfipad( a Evidence rozhodnych skute¢nosti.

Kéd pozadavku

POD0280

Néazev

Pln éni z agendovych informa €nich systém

Popis

Systém umozni vazbu na vSechny agendové systémy, Systém bude vyuzivat data
z agendovych systému (typ, vySe, dluznik, datum splatnosti) pro vyhodnoceni
stavu pohledavky.

Kéd pozadavku POD0281
Nazev Plnéni z EKIS
Popis Systém bude propojen s EKIS a bude z néj stahovat v pravidelnych ¢asovych

intervalech data:
- yp,
- Vyse,
- dluznik,
- datum splatnosti.

V pfipadé rozporu je primarnim zdrojem dat EKIS.

Kéd pozadavku

POD0282

Nazev

Upozorn éni na plynuti Ih Gt

Popis

Systém umozni upozorfiovat na plynuti Ih(it dle nastaveni.

Kéd pozadavku

PODO0283

Nazev

Dodate €né informace

Popis

Systém umozni doplnit poznamky a dokumenty ke kazdému feSenému pfipadu.

Kéd pozadavku

POD0284

Nazev

Informace v agendovém systému

Popis

Systém bude informace o stavu zpracovani prebirat z agendy, kde dana
pohledavka vznikla.

Kéd pozadavku

PODO0285

Nazev

Postoupeni pohledavky

68/127




Popis

V pfipadé neuhrazeni pohledavky Systém vygeneruje dopis o postoupeni
pohledavky na celni Ufad k vymahani a moznost zadani stavu "Pfedano celnimu
Ufadu" véetné zadani data predani.

Kod pozadavku

PODO0286

Néazev

Postoupeni pohledavky - Celni G Ffad

Popis

Systém umoZni postoupeni pohleavky a pokyn uZivatele na celni ufad (MFCR).
Informace bude propsana do EKIS.

Kod pozadavku

PODO0287

Nazev Pfistup uZivatele k informacim
Popis Systém umozni pfistup ke vSem informacim, které jsou spojeny s danou
pohledavkou. Jedna se o informace z Evidence pfipadll, Evidence rozhodnych
skute¢nosti, Evidence subjekt(.
2.2.2.4.3.4 Integrace

2.2.2.4.3.4.1 Externi integrace

Kéd pozadavku

POD0288

Néazev

Integrace na Celni 0 fad

Popis

Systém umozni postoupeni vybirani a vymahani pohledavek jinému pfislusSnému
organu, napf. Celnimu uradu.

Kéd pozadavku

POD0289

Néazev

Integrace na Insolven €ni rejst Fik

Popis

Systém bude automaticky kontrolovat zaznamy v Insolvenénim rejstfiku a ovéfi,
jestli na dluznika nebylo zahajeno insolvenéni Fizeni, pfipadné zkontroluje zmény
v Fizeni, pokud se v insolvenénim fizeni uz nachazi.

Kod pozadavku

POD0290

Néazev

Integrace na INFOSOUD

Popis

Systém umozni integraci na INFOSOUD. Systém bude automaticky
synchronizovat informace o soudnich sporech, kde je UP CR v pozici Zalovaného,
v pfipadé vyskytu nové polozky bude notifikace.

Kod pozadavku

POD0291

Néazev

Integrace na €SSZ

Popis

Systém umozni integraci na CSSZ za G&elem ziskavani dat (Gdaje o vyplaceni
jiného postizitelného pfijmu, identifikace o zaméstnavateli, tdaje OSVC) formou
dotazu.

Kod pozadavku

POD0292
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Nazev

Integrace Centralni registr vozidel

Popis

Systém umozni integraci za UcCelem ziskavani dat o vlastnictvi vozidel formou
dotazu.

Kéd pozadavku

POD0293

Nazev Integrace Katastr nemovitosti
Popis Systém umozni integraci s Katastrem nemovitosti za Uc¢elem ziskavani dat o
vlastnictvi nemovitosti formou dotazu.
2.2.2.4.3.4.2 Interni integrace

Kod pozadavku POD0294
Nazev Integrace na vSechny oblasti, v nichZ vznikaj i pohledavky
Popis Systém (Modul na spravu pohledavek) bude umozfiovat propojeni vSech moduld,

ve kterych jsou vedeny diléi agendy, v nichZ vznikaji pohledavky s timto Modulem
na spravu pohledavek.

Systém umozni vzajemnou komunikaci a predavani informaci s agendovymi
systémy s vyuzitim spoleénych registrd a evidenci.

Kod pozadavku

PODO0295

Nazev

Integrace na EKIS

Popis

Systém bude integrovan na EKIS, vazba na EKIS bude jednostranna (z EKIS do
Systému).

2.2.2.4.3.5 Dokumenty

Kéd pozadavku

POD0296

Nazev

Pfikladani dokument

Popis

Systém umozni pfikladani k jednotlivym soudnim sporim. Dokumenty budou
ukladany prostfednictvim spisové sluzby.

Kéd pozadavku

POD0297

Nazev

Pfidavani dalSich dokument

Popis

Systém umozni vazbu na dalSi dokumenty tykajici se soudniho sporu v ramci
Spisové sluzby.

Kéd pozadavku

POD0298

Nazev

Vyhledavani podklad @ pro poskytnuti informace

Popis

Systém umozni vyhledavani podkladd pro poskytnuti informace.

Kéd pozadavku

POD0299
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Nazev Filtrovani a vyb éry

Popis Systém umozni razné zplsoby filtrovani zobrazenych sestav pfi vyhledavani
dokumentu.

2.2.2.4.3.6 Pozadavky na sestavy a reporty

Kéd pozadavku PODO0300

Nazev Kombinované vyb éry

Popis Systém umozni vytvareni prehledovych sestav s moznosti kombinovanych vybéru.

Kéd pozadavku POD0301

Nazev Export sestav

Popis Systém umozni export sestav nebo jejich vybranych ¢asti ve formatu vhodném pro
zpracovani v tabulkovém procesoru MS Excel. Musi byt mozné vybrat
pozadované sloupce z jiz hotové sestavy.

Kéd pozadavku POD0302

Nazev Pozadavky na sestavy a reporty

Popis Systém umozni pfedani vSech disponibilnich dat z oblasti "Pravni sluzby" pro
Zpracovani sestav.

2.2.2.5 Sdilené aintegra €ni sluzby

Cast, ktera bude zajistovat bod rozhrani pro poskytované sluzby organdm vefejné moci a
fyzickym a pravnickym osobam ve tfech zakladnich médech:

- Integrace s jinymi OVM,

- Ostatni komunikaéni sluzby.

2.2.2.5.1 Vymeéna Udaji s ostatnimi OVM

Sluzby umozZziujici vymeénu adaju s ostatnimi OVM prostfednictvim referenéniho
rozhrani.

Kod pozadavku PODO0303

Néazev Referen €éni rozhrani

Popis Systém bude propojen s agendovymi informaénimi sytémy ostatnich OVM
prostfednictvim referenéniho rozhrani.

2.2.2.5.1.1 Pozadované udaje

Kod pozadavku PODO0308

Nazev MOCR

Popis Systém zajisti ¢teni Gdaju prostfednictvim rozhrani z evidence vyplat dichodd z
Vojenského Gfadu sociélniho zabezpeceni (VUSZ) z MOCR.
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Kod pozadavku PODO0309
Nazev MSCR
Popis Systém zajisti ¢teni Udaju prostfednictvim rozhrani z evidence vyplat dichodu z

MSCR.

Kod pozadavku PODO0310
Nazev MFCR
Popis Systém zajisti ¢teni Gdaju o pfijmech klientll Zadajicich o nékteré typy davek

prostfednictvim rozhrani z MFCR.

Kod pozadavku PODO0311
Nazev MDCR
Popis Systém zajisti ¢teni Gdaju z evidence motorovych vozidel prostfednictvim rozhrani

z MDCR.

Kod pozadavku PODO0312
Nazev MVCR
Popis Systém zajisti ¢teni Gdaju prostfednictvim rozhrani z evidence vyplat dichodu z

Odboru socialniho zabezpedeni MVCR (OSZMV).

Kod pozadavku PODO0313
Nazev €ssz
Popis Systém zajisti &teni nasleduijicich Gdajl prostfednictvim rozhrani z CSSZ:

- potvrzeni o naroku na davky (nahrady) ovliviujici narok a vysi
rodi¢ovského prispévku,

- potvrzeni o dennim vyméfovacim zakladu NP ovliviujicim vysi
rodi¢ovského prFispévku,

- potvrzeni o bezdluznosti,

- potvrzeni o vySi vyméfovaciho zakladu DP OSVC pro podporu v
nezameéstnanosti,

- informace o vyplacenych davkach NP a DP pojisténci za obdobi.

2.2.2.5.1.2 Poskytované udaje

Kod pozadavku PODO0304
Nazev BIS
Popis Systém zajisti poskytovani Udaju z agend v oblasti zaméstnanosti i davek

prostfednictvim rozhrani pro BIS.

Kod pozadavku

PODO0305

Néazev

MFER
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Popis

Systém zajisti poskytovani udaju (vCetné pohledavek) z agend v oblasti
zaméstnanosti i davek prostfednictvim rozhrani pro MFCR.

Kéd pozadavku PODO0306
Nazev MVCR
Popis Systém zajisti poskytovani nasledujicich adaji prostfednictvim rozhrani pro

MVCR (Policie CR):
- potvrzeni o evidencich v daném obdobi,
- potvrzeni o pfijmech,

- potvrzeni o SPO.

Kéd pozadavku PODO0307
Nazev MSCR
Popis System zajisti poskytovani odpovédi na dotazy soudd prostfednictvim rozhrani pro

MSCR.

2.2.2.5.2 Externi systémy a evidence

Kéd pozadavku

PODO0314

Néazev

Rozhrani k IKMPSV

Popis

Systém bude poskytovat na dotaz identifikator klienta MPSV - IKMPSV.

Kéd pozadavku

PODO0315

Néazev

Rozhrani na CEDR

Popis

Systém zajisti komunikaci s evidenci CEDR.

Kéd pozadavku

PODO0316

Nazev

Rozhrani na €SU (CZ ISCO CZ NACE)

Popis

Systém zajisti komunikaci s evidencemi CSU (CZ ISCO CZ NACE).

Kéd pozadavku

PODO0317

Nazev

Rozhrani na data pro poskytovatele socialnich sluzeb (PSS)

Popis

Systém zajisti komunikaci a jednotné rozhrani pro IS poskytovatell socialnich
sluzeb (PSS)

Kéd pozadavku

PODO0318

Nazev

Rozhrani na data pro pracovni agentury (AP)

Popis

Systém zajisti komunikaci a jednotné rozhrani pro systémy pracovnich agentur
(AP).
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Kod pozadavku

PODO0319

Nazev

Rozhrani na DotlInfo

Popis

Systém zajisti komunikaci s evidenci DotInfo.

Kod pozadavku

PODO0320

Néazev

Rozhrani na Infosoud (MS C€R sledovani soudnich  Fizeni)

Popis

Systém zajisti komunikaci s evidenci Infosoud (MSCR sledovani soudnich Fizent).

Kod pozadavku

POD0321

Néazev

Rozhrani na Insolven éni rejst Fik

Popis

Systém zajisti komunikaci s evidenci Insolvenéni rejstrik.

Kod pozadavku

PODO0322

Néazev

Rozhrani na Katastr nemovitosti

Popis

Systém zajisti komunikaci s evidenci Katastr nemovitosti.

Kéd pozadavku

PODO0323

Nazev Rozhrani na MSMT (informace o $kolach a oborec h Narodni soustava
kvalifikace)
Popis Systém zajisti komunikaci s evidenci MSMT (informace o 3kolach a oborech

Narodni soustava kvalifikace).

Kod pozadavku

PODO0324

Nazev Rozhrani na MZ CR (registr Iéka Fu)

Popis Systém zajisti komunikaci s evidenci MZCR (registr |ékaFu).

Kéd pozadavku POD0325

Nazev Rozhrani na NUV (Narodniho Gstavu pro vzd — élavani)

Popis Systém zajisti komunikaci s evidenci NUV (Narodniho Gstavu pro vzdélavani).

Kéd pozadavku

PODO0326

Néazev

Rozhrani na Registr pojist énct

Popis

Systém zajisti komunikaci s evidenci Registr pojisténc(.

2.2.2.5.3 Interni systémy a evidence

Kéd pozadavku

POD0327

Nazev

Rozhrani na AcessPoints (agenda IS Zam éstnanost)
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Popis

Systém zajisti komunikaci se systémem AcessPoints (informace z agendy IS
Zameéstnanost a registrem Evidence rozhodnych skute¢nosti).

Kéd pozadavku

PODO0328

Néazev

Rozhrani na éiselniky

Popis

Systém bude disponovat rozhranim pro komunikaci s centralnimi ¢iselniky.

Kéd pozadavku

PODO0329

Néazev

Rozhrani na €SSZ (data klient G potvrzeni p Fijmy)

Popis

Systém zajisti komunikaci s evidencemi a systémy CSSZ (data klientt potvrzeni
pfijmu, potvrzeni evidence, vySe vyplacenych duchodu aj.).

Kéd pozadavku

PODO0330

Néazev

Rozhrani na EKIS MPSV

Popis

Systém zajisti komunikaci se systémem EKIS MPSV.

Kéd pozadavku

PODO0331

Nazev

Rozhrani na EKIS UP

Popis

Systém zajisti komunikaci se systémem EKIS UP.

Kéd pozadavku

POD0332

Nazev

Rozhrani na Identity management MPSV

Popis

Systém zajisti komunikaci s centralni spravou identit (Identity management MPSV)
pro potfeby vymény informaci o organizac¢nich strukturach a o identitach uzivatel(.

Kéd pozadavku

PODO0333

Nazev

Rozhrani na IS ESF 2014+ (agenda IS Zam éstnanost)

Popis

Systém zajisti komunikaci se systémem IS ESF 2014+ (informace z agendy IS
Zameéstnanost).

Kéd pozadavku

PODO0334

Nazev

Rozhrani na IS SD

Popis

Systém zajisti integraci spole¢nych funkci a sluzeb s IS SD.

Kéd pozadavku

PODO0335

Nazev

Rozhrani na IS ZAM

Popis

Systém zajisti integraci spole¢nych funkci a sluzeb s IS ZAM.

Kéd pozadavku

PODO0336
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Nazev

Rozhrani na JVM

Popis

Systém zajisti komunikaci se systémem JVM realizujici vyplatu davek klientam.

Kéd pozadavku

PODO0337

Nazev

Rozhrani na NSP (Narodni soustava povolani)

Popis

Systém zajisti komunikaci s evidenci NSP (Narodni soustava povolani).

Kod pozadavku

PODO0338

Nazev

Rozhrani na Portal MPSV

Popis

Systém umozni integrovanym agendam publikovani informaci na Portal MPSV.

Kod pozadavku

PODO0339

Nazev

Rozhrani na SUIP (agenda IS Zam &stnanost)

Popis

Systém umozni komunikaci pro systém SUIP (komunikace s IS ZAM).

Kod pozadavku

PODO0340

Néazev

Rozhrani na systém Spisova sluzba MPSV

Popis

Systém zajisti komunikaci se systémem Spisova sluzba MPSV. Pfijem a
vypravovani pisemnosti, publikaci dokumentd na elektronické vyvésni desce,
pfijem a zpracovani strukturovanych dat.

Kod pozadavku

PODO0341

Nazev

Rozhrani na systém Spisova sluzba UP

Popis

Systém zajisti komunikaci se systémem Spisova sluzba UP. Pfijem a vypravovani
pisemnosti, publikaci dokumentl na elektronické vyvésni desce, pfijem a
zpracovani strukturovanych dat.

Kéd pozadavku

POD0342

Nazev

Rozhrani na ulozist & dokument

Popis

Systém zajisti komunikaci s centralnim Ulozistém dokumentu.

Kod pozadavku

PODO0343

Nazev

Rozhrani k IKMPSV

Popis

Systém bude poskytovat informace IKMPSV.

2.2.3 Pozadavky na architekturu

Souhrn poZadavku na architekturu dodavané systému / aplikace.

Kod pozadavku

ARO001
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Nazev

Architektura

Popis

Systém bude realizovan v architektufe klient-server. Bude vyuzivat oddélenou
databazi a aplika¢ni server, ty budou umistény oddélené v datové a aplikac¢ni
vrstve.

Kéd pozadavku

ARO002

Nazev

Architektura obsluhy pozadavku

Popis

Obsluha uZivatelského pozadavku bude primarné umisténa v aplikacni vrstvé.

Kéd pozadavku

ARO003

Nazev

Navrh implementace

Popis

Pro implementaci systému budou zvoleny takové technologie, které umozni zajistit
Skalovatelnost a vysokou dostupnost bez ztraty kontextu v pfipadé vypadku.

Kéd pozadavku

AR004

Nazev

Ukladani strukturovanych dat

Popis

Systém bude ukladat zpracovavana strukturovana data v relaénim databazovém
systému.

Kéd pozadavku

ARO005

Nazev

Prace s databazi

Popis

Systém musi pfistupovat k databazi vyhradné prostfednictvim aplikaéniho serveru.

Kéd pozadavku

ARO006

Nazev

Paralelni zpracovani

Popis

Prezentaéni a aplikaéni logiky budou realizovany s vyuzitim soubézného
zpracovani pozadavku (volani) vice vlakny (multi-threading).

Kéd pozadavku

AROO07

Nazev

Datova vrstva

Popis

Data aplikaci budou primarné ulozena v rela¢ni databazi s dotazovacim jazykem
SQL, kterou doda uchaze¢. Mimo databaze budou ukladana pouze data uréena
pro archivaci - specifické UloziSté a auditni a monitorovaci Ucely - do souboru
umisténych v souborovém systému a dokumenty umisténé ve spole¢ném
(dokumentovém) dlozisti.

Kod pozadavku

AR008

Néazev

Databaze
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Popis

Systém bude umozZfiovat pouziti externi databaze na oddéleném systému. Celé
feSeni bude pouzivat jednu databazi. Zvolend databaze bude zajiStovat
pozadované funkce, poZzadovanou vysokou dostupnost, Skalovatelnost a bude
splfovat pozadavky na bezpec¢nost. Databaze je vyrobcem uréena primarné pro
serverové prostredi.

Kod pozadavku

AR009

Nazev

Aplika €éni vrstva

Popis

Pro aplika¢ni vrstvu budou zvoleny takové technologie, které budou zajiStovat
vysokou dostupnost (aplika¢ni clustering) bez ztraty kontextu v pfipadé vypadku a
Skéalovatelnost.

Kod pozadavku

ARO010

Nazev

Provozni prost fedi

Popis

Aplikace budou provozovany v testovacich a produkénich prostfedich. Testovaci
prostfedi mohou disponovat niz§im pozadovanym vykonem, jinak budou shodna
jako produkéni. Mimo tato trvald provozni prostfedi budou zfizovana docasna
testovaci, pfipadné vyvojova prostfedi pro specifické Ucely ovéfovani a testovani
podle potfeby z dodanych obraz( virtualnich serverl testovaciho prostfedi.
Vyvojové prostiedi je primarné provozovano u uchazece.

Kéd pozadavku

ARO11

Néazev

API - Aplika €ni programové rozhrani

Popis

Systém musi mit jasné dokumentované API, které bude pouzivano (volano) pro
potfeby komunikace s jinymi aplikacemi a systémy. API bude zprostfedkovano na
zakladé otevieného standardu.

Kod pozadavku

AR012

Néazev

Administrace

Popis

Systém musi mit mimo jinde uvedené administrace (Cast bezpecnost) také
administracni rozhrani pro spravu parametrl systému - konfiguraci, spravu
potfebnych workflow, spravu Gloh (jobl) a jejich planovani (archivace, generovani
vystupnych sestav, pfenos dat do jinych systémda aj.), spravu integracnich rozhrani
umoznujicich konfigurovat API na dalSi systémy, spravu reportt (template reportu)

Kéd pozadavku AR013
Nazev Kédovani
Popis Celé FeSeni bude podporovat pouzivani narodnich znakovych sad minimalné v

rozsahu UTF8, win1250-1251, ISO 8859-1 a 8859-2.

Kéd pozadavku

ARO014

Nazev

Export/import dat
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Popis

Systém bude poskytovat moznost pro snadny import dat, napf. ¢iselnik(. Zpétné
musi byt mozné provadét export dat na zakladé pfisluSného opravnéni podle
zadanych kritérii. Export dat se tyka také dat o provozu systému, vykonovych
charakteristikach, konfiguracich aj. Systém bude podporovat minimalné vystupni
exportni formaty CSV, PDF, XML, kde pro XML bude uchazeem vytvoren
odpovidajici DTD. Vstupni formaty budou CSV a XML s uchaze¢em definovanym
DTD.

Kéd pozadavku AR015
Nazev Vyhledavani
Popis Systém musi dokazat vyhledavat dokumenty podle obsahu, a to jak pfimo ulozené

v DB, tak také pomoci rozhrani vyhledavacich nastroji DMS, pokud jsou
dokumenty ulozeny tam. Pro vyhledavani musi byt mozné pouzit metaznaky
obdobné jako v klasickych kancelarskych aplikacich

Kéd pozadavku AR016
Nazev Editace dat
Popis Systém musi umozfiovat hromadnou editaci Gdaju tam, kde ma tato hromadna

zmeéna smysl (napf. zména jména ulice v adresach apod.).

Systém musi zajiStovat editaci Udaju z jednoho mista, tedy v pfipadé, Ze je jeden
Udaj uloZzen v systému na vice mistech, musi byt pfi editaci zménén vSude
najednou.

Kod pozadavku

ARO17

Néazev

OS - Opera €ni systém

Popis

OS musi byt primarné uréen jako serverovy operaéni systém, musi byt 64bitovy a
musi podporovat IPv4 i IPv6. OS musi splfiovat veSkeré bezpeénostni pozadavky.

Kod pozadavku AR018
Nazev Virtualizace
Popis Provoz systému / aplikaci musi byt podporovan ve virtualnim prostfedi zadavatele

postavené na technologii Microsoft Hyper-V, kterou dodavatel disponuje. Soucasti
dodavky systému / aplikaci je i dodavka serverovych opera¢nich systéma, které
jsou kompatibilni s uvedenou virtualizaci. Soucasti dodavky je také databaze,
ktera musi byt kompatibilni s uvedenou virtualizaci.

Kéd pozadavku

ARO019

Nazev

Soulad s katalogem sluzeb

Popis

Uchaze¢ musi v nabidce garantovat splnéni pozadavka uvedenych v katalogu
sluzeb, ktery je soucasti poptavky v priloze 6. V pfipadé nesouladu mezi
katalogem sluzeb a poZadavky uvedenymi v &asti nefunkénich pozadavkia ma
prednost tato ¢ast.

Kéd pozadavku

ARO020

Néazev

Ukladani nestrukturovanych dat
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Popis Pokud bude systtm pro své vlastni (cely ukladat nestrukturovana data
(dokumenty, obrazky, apod.), bude je ukladat v relaénim databazovém systému
jako binarni objekty (BLOB), nebo volitelné v Systému spravy dokumentt (DMS).
Systém musi podporovat obé varianty a umoznit konfiguraéné definovat, které z
dokumentll se budou ukladat do DMS a které do DB na zakladé probihajiciho
procesu, workflow nebo typu dokumentu a jejich kombinaci. Systém musi zajistit,
aby v pfipadé ukladani dokumentl do externiho systému nebyl tento zpusob pro

koncového uzivatele odliSny od ukladani dokumentu do DB.

2.3 Obecné pozadavky na Systém

Souhrn nefunk&nich pozadavkd pozadovanych po uchazedi.

2.3.1 PoZzadavky na uzivatelské rozhrani

Soubor pozadavkd na chovani a zpusob implementace uZivatelského rozhrani systému
(a dil¢ich aplikaci).

Kod pozadavku

URO01

Nazev

Ovladani klavesnici

Popis

VeSkerd funkcionalita uZivatelského rozhrani musi byt pfistupna i v pfipadé
ovladani vyhradné pomoci klavesnice, tj. pomoci klavesovych zkratek. Chovani
pouzivanych zkratek musi byt identické v uZivatelském rozhrani jako celku, tj.
jedna klavesova zkratka nesmi byt pouzita pro principialné jiné Gcely podle
aktualniho kontextu zobrazeného rozhrani.

Kéd pozadavku

URO002

Néazev

Ovladani dotykem

Popis

Uzivatelské rozhrani musi byt koncipovano tak, aby neznemozfiovalo dotykové
ovladani aplikace.

Kéd pozadavku

URO003

Néazev

Grafické zpracovani

Popis

Grafické vyobrazeni uzivatelského rozhrani aplikace bude realizovano na zakladé
grafického manualu pfedaného zadavatelem do dvou meésicG od zahjeni
projektu. Manual bude definovat poZzadovanou barevnost, fonty, povinné grafické
prvky (loga, nadpisy).

Systém umozni konfiguraéni nastaveni barevného i textového odliSeni jednotlivych
modull a typu prostfedi. Toto odliSeni bude konfigurovatelné administratorem.

Kod pozadavku

URO004

Nazev

Responzivni vzhled

Popis

UZivatelské rozhrani bude poskytovat responzivni vzhled, tj. bude se dynamicky
pfizplsobovat aktualni velikosti okna, ve kterém bude uzivatel pracovat, tak, aby
nedochéazelo k nutnosti rolovani okna do Sirky.

V ramci chovani responzivniho vzhledu je povoleno dynamicky skryvat a odkryvat
Gasti uzivatelského rozhrani doplrikové, informacni povahy.
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Kod pozadavku

URO005

Nazev

Zadani nepovolenych Gdaj G

Popis

Logika kontroly zadani nepovolenych Gdaju musi byt kontrolovana vyhradné v
kontextu zobrazenych informaci. Pokud toto neni principidlné mozné (tj. je
napfiklad nutné ovéfit Gdaj v databazi), bude ovéfeni provedeno pomoci
synchronniho &i asynchronniho dotazu.

Kéd pozadavku

UROO06

Nazev

Zobrazovani chybovych hlaseni

Popis

HlaSeni o chybach uZivatele vzniklych zadanim nedovoleného Udaje musi byt
zobrazeny tak, aby byly jasné vztazené k ovladacimu prvku, v némz je Udaj nutné
upravit.

V pfipadé komplexnich chyb musi uzivatelské rozhrani obsahovat text vysvétlujici
chybu s indikativnim navodem k jejimu odstranéni. Toto plati i u chyb vzniklych na
systémové Urovni aplikace (napfiklad v pfipadé padu nékteré z funkcionalit
aplikace).

Kod pozadavku

UROO7

Néazev

Podobnostni vyhledavani

Popis

PFi vyhledavani ve strukturovanych Gdajich musi systém vyhledavat na zakladé
podobnosti vyhledavaného Udaje a Udaje evidovaného. Musi tak byt dohledany
Udaje s nespravné uvedenou diakritikou, pfesmyckami, ¢i chybéjicimi pismeny.
Seznamy dohledanych Gdaja budou sefazovany na zékladé podobnostni shody
(od nejvice podobnych udajt).

VySe uvedeny pozadavek neplati, pokud budou Udaje dohledavany v externich
systémech nedisponujicich podobnostnim vyhledavanim.

Kéd pozadavku

URO008

Néazev

Vkladani kalenda ¥fniho data

Popis

Systém bude u vstupnich datumovych poli umoznovat vybér data z kalendare.
Kalendar bude zobrazovat pracovni dny a Ufedni hodiny.

Vkladani kalendafniho data musi také umozfovat zadani fixniho data v rizném
formatu, ale i relativniho data k aktualnimu dni. Napfiklad vlozenim hodnoty +1 se
vlozi do ovladaciho prvku datum dne nasledujiciho. Formaty a jejich konverze:

- zkracenou formu zapisu "DDMMYY" pfevede do formatu DD.MM.YYYY,
- hodnotu typu "DD,MM, YY" pfevede do formatu DD.MM.YYYY,

- hodnotu "+X" nebo "-X" pfevede na aktudlni datum +X (- X) kde X je
pocet dnu ve formatu DD.MM.YYYY.

Kod pozadavku URO009
Nazev Technologie aktualizace dat v uZivatelskémro  zhrani
Popis UZivatelské rozhrani bude realizovano s vyuzitim konceptu asynchronni

aktualizace dat. To jest aktualizace datovych poloZzek v ramci jedné obrazovky
bude realizovana z pohledu uZivatele skryté.
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Kod pozadavku

URO010

Nazev

Podpora vice jazyk G

Popis

Prezentacni rozhrani musi byt pfipraveno pro snadnou lokalizaci do vice jazykl a
musi poskytovat moZnost uZivatelské volby jazyka pfi pfihlaSeni do aplikace.

Kod pozadavku

URO11

Nazev

Pfipravenost pro mobilni pracovist &

Popis

Aplikace musi podporovat pfistup jak z klasického PC, tak také z mobilniho
pracovisté.

Kod pozadavku

URO012

Nazev

Kontextova napov éda

Popis

Ke kazdému vstupnimu poli a ovladacimu prvku bude moZzno zobrazit kontextovou
napovédu poskytujici informaci jak o zplsobu vkladani Gdaji, moznych
vkladanych hodnotach, zpisobech validace Udaje, tak o vécném vyznamu udaja.

Systém bude nabizet kontextové také metodické pokyny a instrukce a
uzivatelskou pfirucku.

Kéd pozadavku

URO13

Nazev

Napov éda k provad éné €innosti

Popis

Ke kazdé samostatné strance (¢asti) uzivatelského rozhrani bude mozné zobrazit
napovédu vysvétlujici vyznam a c&innost zobrazené c&asti rozhrani, vazeb
zadavanych a zobrazovanych Udajli a informaci o navaznych ¢&i souvisejicich
Ukonech.

Kod pozadavku

URO014

Néazev

Pfistupnost webu

Popis

Ty d&asti rozhrani informaéniho systému, které budou pristupné verfejnosti
prostfednictvim sluzeb WWW v siti Internet, musi vyhovovat "vyhlaSce o
pfistupnosti”, kterou vymezuje "Pfedpis &. 64/2008 Sh. - VyhlaSka o formé
uverejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim®".

Kod pozadavku

URO015

Nazev

Prediktivni zadavani textu

Popis

Systém bude umoznovat funkci "naSeptavace" (zrychleného prediktivniho
zadavani vstupnich hodnot), ktery bude minimalizovat moznost chyb a zrychli
vkladani adaju z €iselnikd. Funkénost bude pro jednotliva pole konfigurovatelna.

Kéd pozadavku

URO16

Nazev

Vice instanci v ramci jedné stanice

Popis

Systém umozni spusténi vice instanci v ramci jedné stanice.
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Kod pozadavku URO017

Nazev Uzivatelské rozhrani

Popis Systém bude obsahovat feSeni umoziujici nastaveni vlastniho uzivatelského

rozhrani Systému pro jednotlivé typy uZivatell a uZivatelskych roli.

2.3.2 Pozadavky na bezpe €nost

Soubor pozadavku na zabezpe€eni a ochranu zpracovavanych udaju v kontextu

dodavaného dila.

Kod pozadavku

BEZ001

Néazev

Podpora zabezpe éeni sité

Popis

Systém musi byt koncipovan tak, aby sitova komunikace vyuZzivala vyhradné
protokolu TCP, pfiemz na strané komponenty poskytujici sluzby (server)
vyuzZivala statickych, pfedem znamych portG. Volitelné musi umoznit pouZiti
Sifrované komunikace.

Kéd pozadavku

BEZ002

Nazev

Zpuasoby p fihlaSeni uzivatele

Popis

Systém / aplikace musi umoZzfiovat pfihlaSeni uzivatele pomoci SSO (integrace do
desktop SSO pomoci MS Windows AD - Kerberos) a v pfipadé, Ze nedojde k
ovéfeni pomoci mechanismu SSO, pak pomoci jména a hesla nebo klientského
certifikatu X. 509 v ramci protokolu SSL / TLS. Ovéfeni bude provedeno opét vuci
MS AD.

Systém musi pouze na zakladé zmény konfiguraéni polozky umoznit pfihlaSeni
(ovéreni) uzivateld jednotlivé pouze jednim z vySe zminénych zplsobl & obéma
zplUsoby naraz (vice faktorova autentizace).

Kod pozadavku

BEZ003

Néazev

Sprava uzivatelskych 0 €ta

Popis

UZivatelské G¢ty budou ulozeny a spravovany v MS AD. Systém bude z AD v
okamziku pfihlaSeni prebirat identitu uZivatele.

Kod pozadavku

BEZ004

Nazev

Spréava aplika €nich roli a opravn éni

Popis

Systém musi obsahovat elementarni opravnéni pfistupu k provadénym &innostem
("entitlements"), jejichz kombinaci vytvofi administrator aplikace aplikaéni role.
Elementarni opravnéni budou umoZziovat fizeni pfistupu aZz na jednotlivé datové
polozky a operace s nimi.

Soucasti spravy aplikacnich roli bude vytvafeni, adrzba a ruSeni téchto
aplika¢nich roli. Uchaze¢ doda navrh aplikacnich roli tak, aby respektovali
pozadavky na zajisténi oddéleného pfistupu k datim na zakladé pracovni pozice,
organizaéni struktury, lokality a c¢innosti vykonavanych jednotlivymi uZivateli.
Aplikaéni role budou dale nadefinovany v MS AD jako skupiny a pfifazeni roli
uzivatelim bude probihat administraci v MS AD, zafazenim uzivatele do pfislusné
skupiny. Systém si bude role uZivatele pfebirat z MS AD.

Soucasti nabidky musi byt zakladni autorizani koncept. Detailni autorizaéni
koncept bude vypracovan v ramci analyzy.
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Kod pozadavku

BEZ005

Néazev

Odd éleni pravomoci

Popis

Systém musi mit moznost spravy SoD - oddéleni pravomoci. Bude obsahovat
mechanismus, ktery umozni nadefinovat jednotlivé aplika¢ni role ev. opravnéni,
které nesmi byt pfidéleny souc¢asné a kontrolu pfi pfidélovani roli a opravnéni
uzivatelim na tato SoD. Musi umoznit pfidéleni i v pfipadé poruSeni SoD, ale tato
skute¢nost musi byt specialné zdlraznéna a auditovana.

Kod pozadavku

BEZ006

Nazev

Pristup ke sluzbam

Popis

VSechny pfistupy k poskytované sluzbé jsou jednotné bez ohledu na to, jestli
pfistupuje uzivatel pomoci uZivatelského rozhrani nebo aplikace pomoci webové
sluzby. Vzdy je nezbytné provést ovéfeni uZivatele a jeho opravnéni pfistupu k
datim na zakladé role nebo opravnéni a provést auditni zaznam o tomto pfistupu
(ev. zamitnuti pfistupu) a ¢innosti, kterou s daty uzivatel provadi. Kazdy pfistup ke
sluzbé musi byt jednoznacné identifikovan a pfifazen ke koncovému uzivateli,
ktery s daty pracuje (i v pfipadé pfistupu pfes API je nutné pfebirat identitu
uzZivatele a ovérovat opravnéni).

Kod pozadavku BEZ007
Nazev Audit
Popis Systém musi o sobé poskytovat informace dulezité pro audit provadénych

ginnosti. Kazda ¢innost kazdého uzivatele musi byt evidovana, soucéasti evidence
je minimalné operace, identita uZivatele a ¢as, soucasti auditniho zaznamu nejsou
datové hodnoty, ale pouze polozky, se kterymi se pracuje.

Systém bude umoznovat konfiguraci auditu volitelné na drovni databazovych
polozek a tabulek a operaci, tj. které tabulky nebo polozky a které operace se maji
auditovat. Vystup auditnich logl bude konfigurovatelny, minimalni moznosti jsou
posilani na specifikovanou IP adresu a port jako XML a ukladani do souboru v
definovaném dlozisti. Vystupni format auditnich logh bude konfigurovatelny,
minimalni podporovany format je CEF.

Kod pozadavku BEZ008
Nazev Monitoring
Popis Systém musi o sobé poskytovat informace dalezité pro provozni a bezpeénostni

monitoring. Musi tedy mimo jiné logovat veSkeré operace ohledné pfistupu a
opravnéni uzivatell, a to jak Uspésné, tak nelispésné pokusy o pfistup do aplikace
a na jednotlivd API a veSkeré provozni stavy aplikace a pouZzitych frameworka.

Systém musi poskytovat podporu pro provozni monitoring na urovni SNMP v3,

vcetné specifickych ¢itacll dostupnych pres privatni MIB, které umozni
monitorovani vykonu systému.

Kéd pozadavku BEZ009
Nazev Zalohovani
Popis Systém musi byt integrovan do zalohovaciho prostfedi zadavatele, a to jak

instalace, tak data. Zalohovaci systém muze zalohovat jak data aplikaci, tak celé
virtualni servery.
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Kod pozadavku BEZ010

Néazev Odhlaseni

Popis Uzivatelské rozhrani musi poskytovat moznost Uplného a bezpeéného odhlaseni
uzZivatele ze systému.

Kod pozadavku BEZ011

Nazev Aplikace

Popis Aplikace musi byt psany jako bezpecné a musi byt zabezpeceny proti Gtokiim
znamym v dobé uvadéni aplikaci do provozu. Uchaze¢ musi poskytnout podklady
a spolupraci pro bezpeénostni testovani aplikaci.

Kod pozadavku BEZ012

Nazev OS - Opera €ni systém

Popis Operaéni systém musi mit moznost automatického zjiStovani a stahovani
bezpecénostnich zaplat s upozornénim na tyto zaplaty pro administratora systému.
Implementace zaplat musi probihat az po pfedchozim souhlasu administratora.

Kod pozadavku BEZ013

Nazev DB - Databaze
Popis Databaze musi splfiovat poZzadavky na ochranu dat a vysokou dostupnost, a to
minimalné:

- ochrana pfed neopravnénym pfistupem,

- moznost pridéleni opravnéni na jednotlivé DB operace, k jednotlivym
tabulkdm a polozkam (sloupce) tabulky,

- moznost vytvaret pohledy a pfifazovat opravnéni k nim,
- ochrana integrity dat,

- auditovani-logovani DB operaci s moZznosti administratorsky nastavit
Groven logovani,

- Sifrovani tabulek, Sifrovani pouze vybranych polozek,

- zajistit vysokou dostupnost pomoci clusteru DB server(l, umoZznit
pfidavani cluster(l serveru a rozsifovani HW za béhu databaze,

- zajistit databazovym enginem virtualizaci databazovych tabulek v ramci
uzld clusteru,

- umoznit v rdmci administrace DB pInou spravu virtualizovanych tabulek,

- umoznit udrzbu (upgrade, patchovani) databaze samostatné na jednom
serveru Vv clusteru a nasledné na druhém a dalSim bez nutnosti odstavky
DB sluzeb.

Kéd pozadavku BEZ014

Nazev Bezpe ¢nostni dohled
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Popis

Systém musi mit v sobé zabudovan mechanismus bezpec¢nostniho dohledu, ktery
na zakladé pravidel bude identifikovat podezfeni na bezpecénostni incidenty.

Uchaze¢ v analytické fazi vypracuje navrh pravidel pro dodavané aplikace.
Pravidla bude mozné konfiguraéné nastavovat v systému.

Kéd pozadavku

BEZ015

Néazev

Duavérnost zaznam

Popis

Systém musi poskytovat moznosti, jak zajistit Sifrovani zaznamu na aplikaéni
arovni. Sifrovani zaznamd na aplikaéni Grovni musi byt konfigurovatelné na
jednotlivé databazové tabulky a polozky, tedy Sifrovani nemusi probihat na
vSechna data, ale jen na ta, u kterych to bude nastaveno. Sifrovani bude
provadéno pomoci symetrické Sifry, jejiz kli¢ bude uloZzen v binarnim tvaru mimo
data aplikace a bude vytvoren pfi instalaci aplikace. Sila Sifrovani bude minimalné
na arovni AES 256bit. VSechna aplika¢ni data musi byt udrzovana v konzistentnim
stavu, tj. v pfipadé, Ze dojde ke konfiguraéni zméné polozky z neSifrované na
Sifrovanou nebo naopak, musi se tato zména promitnout na vSechna data uloZzena
v této polozce off-line Ulohou.

Kéd pozadavku

BEZ016

Néazev

Davéryhodnost zaznam

Popis

Systém musi poskytovat moznosti pro zajiSténi davéryhodnosti a ovéfovani
davéryhodnosti dokumentt pomoci elektronickych podpist a ¢asovych razitek, fj.
vSechny dokumenty s elektronickym podpisem nebo razitkem budou na zac¢éatku
jakéhokoliv zpracovani ovéfovany na jejich platnost a vSechny dokumenty
vkladané aplikaci do Ulozisté dat (DB, DMS) budou opatfeny ¢asovym razitkem.

2.3.3 Integra €éni poZadavky

Soubor pozadavkll na zplsob integrace dodavaného systému s ostatnimi systémy /
subsystémy / aplikacemi.

Kod pozadavku

INTOO1

Néazev

Implementace sluzeb

Popis

Systém musi byt schopen komunikovat s integraéni platformou nebo dalSimi
aplikacemi pomoci webovych sluzeb. Dale pak musi byt schopen prebirat davkové
soubory pomoci protokold HTTP(S), FTP(S) a SMB/CIFS.

Kod pozadavku

INTO02

Nazev

Sou €éinnost p i integraci

Popis

Uchaze¢ bude poskytovat plnou soucinnost pfi integraci jim vytvofeného API do
dalSich systému véetné ESB zadavatele.

Kod pozadavku

INTOO3

Nazev

Integrace na dalSi systémy zadavatele

86/127




Popis

Systém musi byt integrovan do provozniho prostfedi zadavatele, a to pokud budou
v dobé uvedeni aplikace do provozu existovat: do provozniho monitoringu,
bezpeénostniho monitoringu, zalohovaciho systému, desktopového SSO (MS AD),
mailového systému, na casovou synchronizaci. V pfipadé, Ze bude v dobé
uvadéni systému do provozu k dispozici, musi byt pro integraci do jinych
agendovych informacnich systému pouzit ESB zadavatele.

Kod pozadavku

INTO04

Nazev

Zpuasob transformace XML zprav

Popis

Transformace vstupni XML zpravy na cilovou XML zpravu bude probihat
prostfednictvim XSLT transformaci.

Kod pozadavku INTOO5
Nazev Kontroly XML
Popis Systém musi v ramci integraénich vazeb validovat pfichozi XML zpravy

prostfednictvim XSD schémat.

2.3.4 Vykonnostni poZadavky

Soubor poZzadavku charakterizujicich poZzadovanou vykonnost a vykonnostni chovani
dila.

Kod pozadavku

VYK001

Nazev

Skalovatelnost

Popis

Cely systém musi byt Skalovatelny, a to ve vSech vrstvach. Skalovani na Grovni
prezentacni vrstvy a aplikaéni vrstvy musi umoznovat Skalovani pfidanim dalSich
server(l. Takovéto skalovani musi umoznit linearni rist vykonnosti. Skélovani na
Urovni databazové vrstvy musi podporovat Skalovani na urovni rozSifovani zdroju
serveru (pocet procesor(, velikost paméti). V ramci feSeni musi byt zvolen takovy
databazovy produkt, ktery umoZfiuje neomezené Skalovat licence pro provoz
jedné databaze.

Kod pozadavku

VYK002

Néazev

Pocet uzivatel G

Popis

Systém musi byt nastaven dostate¢né robustné tak, aby zvladl obslouzit oblast
podplrnych agend, vécnych agend, vykaznictvi, vefejnych sluzeb a spole¢nych
evidenci, a to nejméné pro:

- 7 000 koncovych uzivatela oblasti IS ZAM
- 6 000 koncovych uZivatel(i oblasti IS DAVKY

-1 100 koncovych uzivateld systému ,Exekuce, insolvence a agendy pravnich
sluzeb" soubézné pracujicich v riznych systémech a zadavajicich pozadavky,
které budou vyfizovany pfimo nebo budou na podplrné a priifezové systémy
propagovany pres jinou koncovou aplikaci.

Kéd pozadavku

VYKO03

Néazev

Doby odezvy
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Popis

Systém musi byt dodan tak, aby vysledna doba zadné z on-line operaci zadana
uZivatelem na koncové stanici, s vyjimkou generovani sestav, nebyla delSi nez 4
sekundy. V pfipadé, Ze nebude ovéfovat data v jiném systému, musi byt Systém
schopen reagovat na pozadavky na sluzbu pfes definované API v fadu milisekund.

Kod pozadavku

VYK004

Néazev

Soub éZna préace

Popis

Systém bude minimalizovat pouzivani zamku v aplikaci i DB a bude vyuzZivat
zamky jen v nezbytné nutné mife a na polozky tak, aby garantoval soubé&znou
praci v systému.

Kod pozadavku

VYKO005

Nazev

Ov érovani vykonnosti

Popis

Uchaze¢ musi provést primarni testovani poZzadované vykonnosti a poskytnout
podklady a soucinnost pro zatéZzové testovani aplikaci tfeti stranou. Zadavatel
muZe zatézové testovani provadéné tfeti stranou opakovat v prabéhu provozu v
minimalnim intervalu 6 mésicu, zjisténé negativni odchylky od poZadované
vykonnosti jsou zavadou typu C.

2.3.5 Provozni poZzadavky

Soubor pozadavkl na zajiSténi provozu dila a jeho kvalitu.

Kéd pozadavku

PRO001

Néazev

Vyvojové prost Fedi

Popis

Soucasti dodavky bude dodani vSech potfebnych produktovych licenci, licenci
vyvojarskych nastrojii a knihoven potfebnych pro vybudovani alespor tfi pracovist
za UCelem Upravy a vytvoreni instalace artefaktd, které budou tvofit vlastni
instalaci systému.

Uchaze¢ doda obraz virtudlni pracovni stanice vyvojafe a obrazy virtualnich
serverl pro nasazeni systému v konfiguraci pro vyvo.

Kod pozadavku

PRO002

Nazev

Testovaci prost fedi

Popis

Soucasti dodavky bude dodani piné funkéniho testovaciho prostfedi véetné vSech
potfebnych produktovych licenci uréenych pro testovaci prostfedi. Funkéni testy
budou probihat na tomto prostfedi.

Uchaze¢ doda samostatné obrazy virtualnich serverl pro nasazeni systému v
konfiguraci pro testovani.

Kéd pozadavku

PRO003

Néazev

Provoz systému
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Popis Systém bude primarné zajiStovat on-line praci koncovych uzivatelll podle
pozadavkl na vykonnost a dostupnost aplikace. Nékteré funkcionality budou
feSeny jako davkové Ulohy (napf. generovani tiskd, synchronizace dat do jinych
systémua, exporty dat, archivace). Tyto davkové ulohy bude mozné planovat na
libovolny ¢as a budou probihat nezavisle na on-line systémech tak, aby jejich
¢innost neovlivnila vykonnost systému.

Kod pozadavku PRO004

Nazev Archivace dat

Popis Systém bude mit archivaéni modul (¢ast), ktery umozni nastavit automatické
provadéni off-line archivace podle zadanych parametrd do externiho ulozisté.
VSechna data ukladana do externiho Ulozisté jako archiva¢ni budou aplikacné
Sifrovana se samostatnym kli¢em pro archivaci odliSnym od Sifrovaciho kli¢e pro
aktivni data.

V tomto UloZisti bude mozné provadét vyhledavani zaznama podle shodnych
kritérii, jako v samotné aplikaci, na zaznamy v archivaénim Glozisti se nevztahuje
poZadavek na on-line dobu odezvy.

Pro pfistup k archivovanym datdm musi byt samostatna sada opravnéni a
aplika¢nich roli, kterd bude zajiStovat pouze moznost provedeni archivace, ¢teni
archivnich dat ¢lenéné shodné jako Cteni zivych dat a zpétné nahrani archivnich
dat do DB se sou¢asnym vymazem z archivace.

Archivace bude mit moznost emulace archivace. Archivaéni modul musi
umoznovat zpétné nahrani dat z archivniho média do databaze na zakladé
zvolenych kritérii.

Archiva¢ni modul musi zajistit prokazatelnou duvéryhodnost dat (neménnost dat
po archivaci).

Veskeré akce s archivnimi daty musi byt auditovany obdobné jako se Zivymi daty
a stejné tak musi byt tato auditovatelnost konfigurovatelna.

Kéd pozadavku PRO005

Nazev Mazani dat

Popis Systém musi zajistit fadny vymaz archivovanych dat, ktera prekro¢i archivaéni
Ihatu danou zakonem.

2.4 Ostatni pozadavky

2.4.1 Pozadavky na testovani

Pozadavky na rozsah a zpUsob testovani dila.

Kéd pozadavku TES001

Néazev Testovaci scéna re

Popis Pro potfeby provedeni funkénich testd v ramci akceptace dila pfipravi uchaze¢
testovaci plan a sadu testovacich scénafll vazicich se ke kazdému z
implementovanych pfipadd uziti. Provedeni testd v ramci akceptace bude na
zakladé pripravenych scénafl realizovat zadavatel ¢&i jim povéfend treti strana.
Pfipadné chyby nalezené pfi testovani je uchaze¢ povinen na své naklady
odstranit.
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Kod pozadavku

TES002

Nazev

Testovaci skripty

Popis

Pro kazdy z testovacich scénafll pfipravi uchaze¢ automatizovany skript, ktery
umozni opakované, automatické provadéni testl. Pokud za timto G¢elem uchaze¢
pouzije komeréni produkt, bude licence dostateéna k provedeni testd dodana a
prevedena na zadavatele v ramci pInéni.

Kéd pozadavku

TES003

Nazev

Bezpe ¢nostni testy

Popis

Uchaze¢ poskytne nezbytnou soucinnost odborné treti strané pro provedeni
bezpecénostnich testu (penetracni testy, testy zabezpeceni uzivatelského rozhrani,
testy ochrany udaju, testy havarijnich scénard).

Pokud budou na zakladé testll identifikovana bezpecnostni rizika v dusledku
pInéni uchazece je tento povinen je na své naklady eliminovat. Zaroven je povinen
doplnit souvisejici dokumentaci, pokud se tato ukaze jako nedostate¢na v ramci
bezpecénostnich testl. Bezpecnostni problém vyplyvajici z testll se povaZuje za
vadu kategorie B.

Kod pozadavku

TES004

Nazev

Vykonnostni testy

Popis

Uchaze¢ poskytne nezbytnou soucinnost odborné treti strané pro provedeni
vykonnostnich (zatéZovych) testll. Pokud bude na zakladé testl identifikovano
chovani systému pfinasejici vykonnostni rizika v dusledku plnéni uchazece nebo
nepinéni pozadované doby odezvy, je povinen je na své naklady eliminovat.
Vykonnostni problém vyplyvajici z testli se povazuje za vadu kategorie C.

2.4.2 Pozadavky na dokumentaci

Soubor pozadavkl na dokumentaci vyhotovenou v ramci implementace a provozu dila.

Kéd pozadavku DOCO001
Nazev Dokumentace
Popis V ramci plnéni bude dodana dokumentace nasledujicich typl - instalaéni pfirucka,

provozni pfiru¢ka, pFiruCka spravce aplikace, uzivatelsky manual, analyticka
dokumentace, vyvojarska dokumentace.

Kod pozadavku

DOCO002

Néazev

Instala €ni pfirucka

Popis

Uchazec¢ doda instala¢ni pfiru¢ku popisujici jednotlivé kroky instalace, konfigurace
a zprovoznéni systému. Pfirucka bude zahrnovat vS8echny nezbytné instalaéni
kroky nad ramec instalace opera¢niho systému. Déle bude zahrnovat vycet vSech
nezbytnych komponent véetné verzi, licenci a konfiguraci, a to véetné opera¢niho
systému, DB a frameworkU.

Pfiru¢cka se muze odkazovat do instalaénich pfirucek produktl tfetich stran i
produktl uchazeCe za podminky, Ze je mozZno dokumentaci pfedat na
samostatném nosi¢i CD/DVD ROM.
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Kod pozadavku

DOCO003

Nazev

Provozni p Firuéka

Popis

Uchaze¢ doda provozni pfFiru¢ku popisujici z pohledu spravce (administratora)
ginnosti nezbytné pro zajiSténi chodu systému. Soucasti provozni pFirucky jsou
operatorské procedury, které zahrnuji provozni postupy udrzby systému, plany
obnovy systému, zalohovaci plany a postupy archivace.

Pfirucka se mize odkazovat do provoznich pfiru¢ek produktd tfetich stran i
produktl uchazeCe za podminky, Ze je mozZno dokumentaci pfedat na
samostatném nosi¢i CD/DVD ROM.

Kéd pozadavku

DOCO004

Néazev

UZivatelsky manual

Popis

Uchaze¢ doda uzivatelsky manual pro praci se systémem v rozsahu umozriujicim
novému uZzivateli systému zacit samostatné pracovat se systémem. Systém bude
obsahovat uZzivatelskou pfirucku dostupnou jako napovéda a dil¢i uzivatelské
navody dostupné také jako kontextova napovéda.

Kod pozadavku

DOCO005

Néazev

Analytickd dokumentace

Popis

Uchaze¢ doda vystupy analytické faze projektu ve formé& modelu v nastroji
prfedepsaném jinym pozadavkem s minimalnim obsahem tvofenym katalogem
detailnich pozadavk(, modelu ¢asti podnikové architektury, ktera je pokryta
systémem a modelu podporovanych procesu.

Model ¢asti podnikové architektury bude vyuzivat notaci Archimate 2.1 (& novéjsi

revizi), model procesu notaci BPMN 2.0 (¢i novéjsi revizi).

Kéd pozadavku

DOCO006

Nazev

Vyvoja fska dokumentace

Popis

Uchaze¢ doda vystupy faze navrhu a vyvoje formou modelu s vyuzitim notace
UML2 (verze 2.4.1 ¢i novéjsi) a bude obsahovat model tfid, model pfipadd uziti,
model komponent a model nasazeni. Nad ramec dil¢éich UML2 modeld bude
model obsahovat katalog pozadavk( (rozpracovany a doplnény z analytické
dokumentace) a model perzistence (schéma relaéni databaze).

Soucasti vyvojarské dokumentace bude také vycet a informativni popis s odkazy
na dokumentaci vSech pouzitych knihoven zahrnutych v feSeni.

Kod pozadavku

DOCO007

Nazev

Formaty dokumentace

Popis

Instalaéni pfiru¢ka, provozni pfiru¢ka a uzivatelsky manual budou dodany formou
dokumentl ve forméatu Microsoft Word a PDF (kazdy dokument v obou formatech),
ve verzi aktualné uvolnéné ke dni akceptace. Ve stejném formatu bude dodana i
dopliikova dokumentace ve vztahu ke zdrojovym koédim, vyvojovému prostredi a
softwarovym knihovnam.

Kéd pozadavku

DOCO008

Nazev

Enterprise Architect
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Popis

Analyticka a vyvojarska dokumentace vytvarené formou modelu budou dodany ve
formé modelu nastroje SparxSystems Enterprise Architect, ve verzi aktualné
uvolnéné ke dni akceptace, kterym zadavatel disponuje.

Kod pozadavku

DOCO009

Néazev

Zdrojové kody

Popis

Uchaze€ pfeda zdrojové kdédy a souvisejici konfiguraéni soubory k veSkerému
softwarovému vybaveni, které vytvofil v ramci plnéni. Zdrojové koédy budou
predany protokolarné na datovém nosi¢i uréeném pouze pro &teni.

Kod pozadavku

DOCO010

Néazev

Vyvojové prost Fedi

Popis

Uchaze¢ predd dokumentaci popisujici instalaci, konfiguraci, zpusob pouziti
prostfedi pro vyvoj systému tak, aby na jejim zakladé mohlo byt takové prostredi
vybudovano a sestaveny komponenty systému na zakladé pfedanych zdrojovych
koda.

Kod pozadavku

DOCO011

Nazev

Ptiruc¢ka spravce aplikace

Popis

Uchaze¢ preda pfirucku spravce aplikace, ve které budou podrobné popsany
postupy spravy aplikace pro spravce a klicové uzivatele zadavatele.

2.4.3 Pozadavky na migraci

Pozadavky na migraci dat ze stavajicich systéma.

Kéd pozadavku

MIGO001

Nazev

Obecné pozadavky na migraci

Popis

Soucasti nabidky musi byt také vlastni provedeni migrace dat ze stavajicich
systému podle platné legislativy. Uchaze¢ v nabidce uvede pozadavky na
strukturu a format dat uréenych k migraci a navrh planu migrace.

Kéd pozadavku MIG002
Nazev Migrace dat
Popis Datova migrace bude probihat jen na ta data, u nichz pozadavek na dostupnost z

aplikace odpovida zakonnym Ihatam. Pfi migraci nesmi dojit k zadnému zkresleni,
ztraté nebo duplicité dat.

Kéd pozadavku

MIGO003

Néazev

UloZeni migrovanych dat

Popis

V ramci migrace musi uchazec zajistit, ze rozdéli data na data Ziv4, ta se budou
migrovat do DB, a data archivni, ktera budou migrovana do externiho archivniho
Ulozisté, a to podle parametr(i zadanych v dobé migrace.
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Kod pozadavku

MIG004

Nazev

Minimalni kontroly

Popis

Minimalni kontroly béhem migrace budou na formaty a platnost dat tam, kde je
mozné provést jejich ovéfeni pomoci kontrolnich souétll, intervalll a/nebo
Ciselnikd. Po migraci probéhnou kontroly na integritu a Uplnost migrovanych dat,
které pfipravi uchaze¢ podle pokynu zadavatele.

Kéd pozadavku

MIGO005

Nazev

Nep feruSitelnost provozu

Popis

Migrace dat ze stavajicich systému bude navrZzena tak, aby byla zajiSténa vysoka
dostupnost podle pozadavku v ¢asti bezpeénost.

2.4.4 Pozadavky na Skoleni

Souhrn poZzadavkul na zajiSténi Skoleni k dodavanému dilu.

Kéd pozadavku SKO001
Nazev Podklady pro Skoleni
Popis Uchaze¢ vytvofi podklady pro Skoleni uzivatell ve formé prezentace Skolenych

vlastnosti a funkcionalit systému. Podklady pro Skoleni budou strukturovany podle
dil¢ich modull reflektujicich skupiny samostatné provadénych ¢innosti. Soucéasti
podklad( ke kazdému typy Skoleni budou interaktivni eLearning kurzy ve formatu
SCORM. VSechny podklady budou predavany i ve zdrojovém formatu.

Kod pozadavku

SKO002

Néazev

Microsoft PowerPoint

Popis

Podklady pro Skoleni budou realizovany ve formé prezentace produktu Microsoft
PowerPoint, ve verzi aktualné uvolnéné ke dni pfedani podkladl pro Skoleni.

Kod pozadavku

SKO003

Néazev

Portal Skoleni a dokumentace

Popis

Soucésti systému bude jednoducha portalova aplikace poskytujici veSkerou
uzivatelskou dokumentaci a Skolici podklady.

Kod pozadavku

SKO004

Néazev

Skoleni uzivatel G

Popis

UZivatel zajisti proskoleni v rozsahu nasledujicich uzivatelskych roli:
- klicovy uzivatel (30 osob),
- metodik (30 osob),
- administrator (20 osob).

Skoleni bude vZdy pro maximalné 30 osob. Kazdy Ggastnik kurzu bude $kolen na
PC s pfistupem na testovaci (Skolici) prostfedi zadavatele.
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Kod pozadavku SKOO005

Nazev Misto konani

Popis Zadavatel pozaduje proSkoleni vSech G¢astnikl prezentaénim Skolenim.

Kod pozadavku SKO006

Néazev Obéerstveni

Popis Uchaze¢ zajisti pro potfeby Skoleni zakladni ob&erstveni pro G¢astniky Skoleni. To
bude podle potfeby sestavat z dopoledni a odpoledni pfesnidavky a napoja.

Kod pozadavku SKO007

Nazev Dodavka pracovi$ t kli€ovych uzivatel U

Popis Soucasti Skoleni bude dodavka 30-ti mobilnich pracovist kli¢ovych uzivatelG.
Mobilni pracovisté klicového uZivatele bude sestavat:

- notebooku s minimalni konfiguraci: 8GB RAM, SSD disk 256GB, velikost
displeje 14" (s minimalnim rozliSenim 1600x900 pixeld) ¢&i 15,6" (s
minimalnim rozliSenim 1920x1080 pixelt), Wi-Fi, Bluetooth, HDMI
vystup, USB 3.0, ¢tecka karet, ¢tecka Smart karet, ¢eska klavesnice,
baterie o vydrzi 4 hodiny v Usporném rezimu, externi zdroj a 64-bitovy
operacni systém Microsoft Windows verze 7 &i novéjSim,

- 3G modemu pro datové pfipojeni k mobilni siti (v externi varianté ¢i jako
soucast notebooku),

- mys k notebooku s rozliSenim minimalné 800dpi,

- braSna pro pfenaSeni notebooku chranici notebook pfi padu z vysky
jednoho metru.

2.5 Pozadavky na sluzby

2.5.1 Definice pojm u

2.5.1.1 Incident

Udalost pfi vyuZivani sluzby, kterd neprobiha oCekavanym zplsobem a zpusobuje & muaze
zpUsobit sniZzeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost (napf. vypadek, pfipadné vyrazné
zpomaleni systému na zakladé HW poruchy nebo SW chyby na informacnich systémech,
vznikla nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci, atp.). Incidentem je i jakykoliv zjistény
bezpecnostni problém i v pfipadé, Ze neohroZuje okamzité dostupnost a kvalitu sluzby.

2.5.1.2 Vada

Vada je pri¢ina, ktera zpusobila incident. Je ji tedy napf. SW chyba nebo HW porucha, a to
jak vlastniho aplika¢niho Systému, tak i systému podptrnych a sitovych zafizeni.

2.5.1.3 Pozadavek (request)

Zadost ze strany uzivatele sluzby o zabezpeé&eni podpory pfi vyuzivani sluzby pfedana na
kontaktni misto, Service Desk uchazece, ktera nema pfi€inu v chybovém stavu sluzby, ftj.
neni incidentem (napf¥. Zadost o prace, material nebo informace poskytované uchazecem ke
sluzbg).

94/127



2.5.1.4 Dostupnost

Skute¢nost, Ze IS IPPD (nebo jeji definovana ¢ast) je pfistupnd v pozadované kvalité ve
sjednanou dobu a poZadovanym zpusobem — udava se jako procento skute¢ného ¢asu béhu
aplikace z celkové poZzadované doby béhu IS IPPD (nebo jeji definované ¢asti).

Aplikace (nebo jeji definovana ¢ast) je oznaCena jako nedostupna v pfipadé nedostupnosti
aplikace jako celku nebo podstatné dil¢i ¢asti této aplikace.

Za nedostupnou se IS IPPD povaZzuje od okamzZiku nahlaSeni zadavatelem nebo zjisténi
uchazece do okamziku obnoveni pIné dostupnosti. Dostupnost je vztazena ke kalendarnimu
meésici. Pro vypoc€et doby nedostupnosti jsou ¢asy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby
nedostupnosti se zapoc€itavaji vSechny doby incidentd kategorie A a neplanovanych
odstavek. Pokud byl incident zpisoben prokazatelné treti stranou, do doby nedostupnosti se
nezapocitava.

2.5.1.5 Provozni doba

Casovy Usek, ve kterém je zajistén provoz IS IPPD a sluZba je v definovaném rozsahu a
kvalité dostupna uzivatelim. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, pfip. dobu, ve které
sluZzba neni podporovana. Doba provozu je dale ¢lenéna na:

e rezim sluzby / komponenty — oznaCuje dny vtydnu a hodiny ve dni, kdy je
sluzba/komponenta sluzby poskytovana. Napf. 7x24 znamend pracovni i nepracovni
dny 24 hodin denng; 5x12 znamena pracovni dny 12 hodin dennég,

» zaru€ena doba provozu (ZDP) — doba, kdy je uchaze¢ povinen garantovat dostupnost
sluzby. Tato doba se zahrnuje do vypoctu ukazateld dostupnosti (QD) a reakce (QR)
na incidenty,

e servisni okno udrzby — doba, kdy je uchaze& opravnén provadét planované servisni
zasahy na Aplikaci IS IPPD,

* doba provozu komponenty — doba, kdy jsou poskytovany €innosti, které jsou néplini
dané komponenty sluzby.

2.5.1.6 Doba podpory

Casovy Usek, ve kterém je poskytovana uZivatelska podpora Kontaktnim centrem a zajisténa
podpora funkénosti IS IPPD. Doba podpory muZe byt rozdélena do Casovych pasem s
definovanou arovni podpory.

2.5.1.7 Reakéni doba na incident/poZadavek

Maximalni doba, ktera uplyne od okamZziku nahldSeni incidentu/poZadavku uZivatelem na
Service Desk a okamzikem zahdjeni jeho feSeni. Incidenty, které nebudou feSeny feSitelem
prvni Urovné (operator Service Desku), musi byt v této dobé predany skupiné feSiteld vyssi
arovné.

Sjednan& hodnota parametru se definuje v popisu sluzby nebo komponentu sluzby.

Reakéni doba jeden kalendaini den znamena dobu odezvy do 24 hodin vcetné
mimopracovnich hodin od okamzZiku nahlaSeni incidentu na Service Desk zadavatele.
Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahajeni feSeni, nebo predani k
feSeni od okamziku nahlaSeni incidentu na Service Desk zadavatele.

2.5.1.8 Doba odezvy aplikace
Max. doba, kterd uplyne od okamZziku zadani definované operace do okamziku ziskani
pozadovaného vysledku. Kritické transakce sloZené z dilich operaci budou definovany
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vramci analytické faze a jednotlivé méfici body budou néasledné implementovany do IS
IPPD.

Hodnoty jednotlivych transakci budou stanoveny béhem akceptace IS IPPD. Méfeni bude na
produktivnim prostfedi provadéno pravidelné a pfipadné prekroCeni dfive akceptovanych
hodnot bude ve formé incidentu s prioritou 3 zaznamenano do Service Desku.

2.5.1.9 Doba vy feSeni incidentu/poZadavku
Max. doba, kterd uplyne od okamziku nahlaSeni incidentu/poZzadavku na Service Desk do
okamziku nastaveni poZzadovaného stavu feSitelem a oznameni ukon&eni feSeni uZivateli.
V pfipadé, Ze uzivatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevira incident k novému FeSeni.
Doba feSeni nemusi byt dodrZzena v pfipadé:
e« Ze se jedna o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi pfedani projektu a
dosud nebyly vyfeSeny,
» chyby, které maji pfi¢inu v chybné c&innosti uZivatele (napf. spousténi vypoctd v
nespravnych terminech), pokud tato pfi¢ina neni zpisobena chybou v aplikaci,
e uchaze€¢ docasnym FeSenim minimalizoval dopad incidentu — prevedl na jinou
kategorii. Incident se vSak vtakovém pfipadé nepovaZuje za vyfeSeny, pouze se
meéni spolu se zménou kategorie i doba na vyfeseni.

2.5.1.10 Provozni prost fedi
Prostfedi zadavatele uréeno pro béh systéml. Popis a vyznam jednotlivych prostfedi je
uveden v kapitole 1.3 Vypocetni prostredi.

Nazev prost redi Popis

Primarni produké&ni Primarni produkéni prostfedi je ur€eno pro nasazeni aktivnich

prostredi systému v rutinnim, dennim provozu.
Z&lozni produkéni Zalozni produkéni prostfedi je uréeno pro nasazeni zaloznich
prostredi (pasivnich) systém( uréenych pro prevzeti funkcionalit

primarnich provoznich systémua po dobu vypadku primarniho
produkéniho prostfedi. Systémy v z&loznim produkénim
prostfedi mohou byt téZ provozovany soubézné (aktivné) s
jejich ekvivalenty v primarnim provoznim prostfedi.

Zalozni produkéni prostfedi je svoji architekturou identické s
primarnim prostfedim a je identické téZz v kapacitnich
parametrech.

Testovaci prostiedi | Testovaci prostfedi je ureno pro nasazeni systému za
Ucelem jejich (finalniho, pFed-produkéniho) akceptaéniho
testovani. Déle jsou systémy v ném nasazené vyuzivany pro
potfeby Skoleni vSech typu uZivateld, a to jak po dobu
plosnych Skoleni, tak i po dobu pribézného zaSkolovani
uzivateld.

Testovaci prostredi je nadale vyuZivané pro primarni simulaci
chyb, které se vyskytly v produkénim prostredi.

Testovaci prostiedi je tak nezbytné svoji architekturou
identické primarnimu produkénimu prostfedi. Standardné
svymi  kapacitnimi  parametry nedosahuje parametr(
produké&nich prostfedi. V pfipadé potieby je vSak moZzno (diky
jeho kompletni virtualizaci) kapacitni parametry navysit.
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Nazev prost redi Popis

Pomocné testovaci | Pomocné testovaci prostfedi je uréeno pro dynamické
prostredi nasazeni informaénich systému pro potfeby provadéni
specifickych testl. Kapacitni parametry prostfedi mohou byt
doCasné navySeny na Groven odrazejici produkéni prostiedi
napfiklad v pfipadé provadéni zatézovych testd.

Vyvojové prostredi Vyvojové prostfedi je specifické prostfedi poskytujici sluzby
nasazeni informacnich systémi a vyvojovych nastroju za
Ucelem provadéni softwarového vyvoje v prostfedi vérné
simulujicim produkéni prostiedi.

2.5.1.11 Provozni dokumentace

Dokumentace aktualizovana uchazeem, ktera popisuje stav systému v jednotlivych
provoznich prostfedich. Provozni dokumentace se sklada z Provozni pfirucky a PFirucky
spravce aplikace.

2.5.1.12 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku zadavatele. Zaznam vznikl na zakladé poZadavku
opravnéné osoby nebo na zakladé automatického hlaSeni Incidentu dohledovym systémem
uchazece nebo zadavatele.

2.5.1.13 Dil€i mésiéni vykaz kvality pIn éni

Sada vykazu sestavovanych uchazeCem na zékladé informaci v Service Desku. Soucasti
vykaz( je provedeni vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a plnéni kvalitativnich parametru.
Detailni struktury dil€ich reporty budou definovany pfed zahjenim ovérovaciho provozu.

2.5.1.14 Souhrnny m ésiéni vykaz kvality pin éni

Vykaz sestaveny uchazecem z dil¢ich mési¢nich vykazl kvality plnéni. Vykaz je predlozen
zadavateli k odsouhlaseni a podepsan obéma smluvnimi stranami. Podepsany souhrnny
vykaz slouZi jako souhlas k uplatnéni slevy za sluzby. Vykaz je pfedkladan jako pfiloha
k fakture.

2.5.1.15 MD

Jedna se o jednotku kapacity, ktera definuje vynaloZzenou préaci jednoho pracovnika za jeden
pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami. Pokud neni stanoveno jinak, je poZadovano
vykazovani provadénych ¢innosti v minutéach.

2.5.1.16 Help Desk

Pracovisté nebo sluzba poskytujici pomoc uzivatellm (zakaznikim, zaméstnancim) dané
instituce. Je to kontaktni misto, pfenesené i softwarové feSeni, na néjz se uzivatel obraci s
Zadosti o pomoc s vyfeSenim problému ¢i ohlaSuje chybu.
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2.5.1.17 Urove i podpory L1, L2,L3
e« L1 droven podpory = pracovisté Help Desk zadavatele zabezpeluje pfijem resp.
vstupni zpracovani vSech incidentl, pozadavkul, jejich prvotni kontrolu a predani
feSitelm od autorizovanych internich uzivateld (tj. pracovniki zadavatele nebo
zadavatelem zmocnénych osob) a dodavatel souvisejicich IT komponent). Pozn.:
prvni Uroven podpory pro externi uzZivatele (tj. napf. Zadatele, atp.) bude zajiStovana
zadavatelem.
e L2 droven podpory = oznacuje prvni vrstvu feSiteld uchazece pfijatého poZzadavku,
incidentu.
e L3 droven podpory = oznacuje druhou vrstvu feSitell uchazece, ktefi provadeji vysoce
specializované ¢innosti, napf. metodicko-technické analyzy slozitych problému.
VSechny zédznamy prochazejici urovnémi L1 az L3 budou vedeny v systému Service Desk
zadavatele. ReSitelé mohou byt jak na strané uchazede, tak na strané dodavatell
souvisejicich IT komponent pfip. fesitelskych tymu zadavatele.

2.5.1.18 Service Desk

Aplikace zpravidla vyuZivdna pro potfeby Help Desku pro evidenci, spravu a fizeni
pozadavku a incidentd. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vSechna vyjadieni k aplikaci
zadavatele. V ramci Service Desku jsou feSeny rovnéZz poZzadavky a procesy k fFizeni

realizace zmén. Na zakladé informaci v Service Desku zadavatele se provadi vyhodnoceni
plnéni SLA.

2.5.1.19 Kontaktni misto Uchaze &e

Pracovisté uchazece zajistujici kontakt uzivatele na funkci podpora uzZivatele. Je definované
zejména intranetovou adresou SW aplikace a telefonnim ¢&islem, pfip. emailovou adresou.
Kontaktni misto uchaze€e vSak slouzi pouze jako z&loZni komunikac¢ni kanal v pfipadé
nefunk&nosti Service Desku zadavatele nebo jako prvni eskala¢ni troveri.

2.5.1.20 WF (Workflow)
Workflow oznacuje pracovni postup, ktery je definovan jednotlivymi aktivitami a stavy.
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2.5.2 Definice sluzeb, komponenta €asti

Katalog sluzeb specifikuje sluzby uchazee a cinnosti (tzv. komponenty sluzeb), které
vykonava v ramci jednotlivych sluzeb.

Katalog sluzeb obsahuje zékladni minimalni vyCet parametrd jednotlivych sluzeb.
Predpoklada se, Ze katalog sluzeb bude dale rozpracovavan v ramci implementacnich fazi
projektu, kde budou rovnéz detailné specifikovany souvisejici procesy fizeni a poskytovani
sluzeb.

Sluzba Komponenta Rezim
S1 Provozni podpora IS IPPD KS1.1 Podpora provozu IS IPPD Pausal
KS1.2 UZivatelska podpora IS IPPD Pausal
KS1.3 ;I'Pesgnické a metodickd podpora IS Pausél
KS1.4 Bezpecnostni dohled IS IPPD Pausal
KS1.5 Technologicky update IS IPPD Pausal
KS1.6 Zaloha a obnova IS IPPD Pausal
KS1.7 Dohled nad provozem IS IPPD Pausal
S2 Vzdélavani uzivateld a spravcu v dobé provozu IS IPPD Pausal

2.5.2.1 Sluzba ,S1_Provozni podpora IS IPPD MPSV*

Stru €ny popis sluzby

Sluzba zajiStuje provoz vSech hlavnich modull IS IPPD. Jeji soucasti jsou pfedevsim podpora
zakladnich funkci IS IPPD. Soucasti sluzby je pfijem, zpracovani a feSeni incident( v Grovni L2 a L3
v systému Service Desk zadavatele.

Predmétem sluzby je zajiSténi korektni funkcionality uvedenych logickych ¢asti IS IPPD pro uzivatele
systému, a to v rozsahu akceptované specifikace vytvorené v ramci implementace IS IPPD a dil€ich
specifikaci, jeZ jsou vystupem implementovanych zmén IS IPPD.

Pfedmétem sluzby je rovnéz zajiSténi vSech nélezitosti pro korektni pribéh integracnich vazeb na
jiné systémy v rozsahu akceptované specifikace. Uchaze¢ bude vykonavat vSechny ¢innosti vedouci
k bezproblémovému chodu vSech logickych ¢asti IS IPPD ve vSech pozadovanych prostfedi.
Cinnosti, které zadavatel explicitné poZaduje, jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.
Zadavatel pozaduje plnou funk&nost systému na testovacich prostfedich minimalné pro potfeby
Skoleni, testovani integraci, zmén a novych verzi.

Soucasti sluzby jsou vSechny &innosti nutné k zajiSténi pozadované dostupnost IS IPPD a odezvy
sluzby. Zadavatel pozaduje pIinéni napfiklad, nikoliv vSak vyluéné, €innosti uvedenych u komponent
sluzby KS1.1 — KS1.7 v rozsahu pokryvajici vSechny uvedené logické asti a IS IPPD.

Uchazec zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni incidentt zadanych do Service Desku zadavatele
spadajicich do kompetence uchazece.

Seznam komponent sluzby (oblasti zajiS tovanych ¢&innosti, jejichz detailni popis je uvedeny

nize)

Oznac€eni Nazev

KS1.1 Podpora provozu IS IPPD

KS1.2 UZivatelska podpora IS IPPD

KS1.3 Technicka a metodicka podpora IS IPPD
KS1.4 Bezpecnostni dohled IS IPPD

KS1.5 Technologicky update IS IPPD

KS1.6 Zéloha a obnova IS IPPD
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KS1.7

Dohled nad provozem IS IPPD

Parametry sluzby
Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

2.5.2.1.2 Vymezeni komponent sluzby (zajistovanych €innosti)

2.5.2.1.2.1 Komponenta sluzby ,KS1.1 Podpora provozu IS IPPD*

Oznacéeni

KS1.1

Seznam ¢innosti

Reseni
Incidentu

Optimalizace
chodu

Kontrola logtl

Kontrola
internich &itacl
aplikaci

Zvysena
provozni
podpora

Sprava
prostiedi

Nazev komponenty

Podpora provozu IS IPPD

,Redeni Incident(* se vztahuje na realizaci v3ech dil&ich &innosti, které jsou
nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vyluénég, o
¢innosti  souvisejici s pfijmem a analyzou incidentd, navrhu FeSeni nebo
dogasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem FeSenim. Reseni
Incidentli se vztahuje na vSechny technologické ¢asti (GUI, aplikacni logika,
data) dané logické ¢asti IS IPPD. Opravy chyb se vztahuji i na SW tfetich stran,
ktery je nedilnou soucasti této ¢asti (jedna se napf. o komponenty ovladacich
prvkl, reportovaci néastroje, kryptografické knihovny, standarndni systémovy
software).

“Optimalizace chodu” zahrnuje diléi ¢innosti souvisejici s Upravami systému
(zména programového kédu, indexace, zmény datového modelu, zmény
konfiguraci, apod.) s cilem udrzet pozadované vykonnostni parametry dané
logické ¢asti IS IPPD. Optimalizace chodu se vztahuje na vSechny technologické
¢asti dané logické ¢asti IS IPPD.

.Kontrola logl“ zajiStuje vSechny dil€i €innosti spojené s proaktivni kontrolou
chodu jednotlivych ¢asti s cilem vcas odhalit potenciélni problémy souvisejici
s provozem IS IPPD. O provedeni kontroly logd bude vzdy proveden zdznam do
Service Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu poskytované sluzby.
Soucasti zadznamu v Service Desku bude i informace o potencionélnich
problémech, které byly vramci logl identifikovany. Zalohovéani logl bude
provadéno v ramci ¢innosti zalohovani datové zakladny IS IPPD.

Kontrola internich &itacu aplikace zahrnuje pravidelnou kontrolu hodnot &itacd,
které ma aplikace v sobé zabudované a dava k dispozici prostfednictvim své
MIB. Jedna se predevSim o &itaCe poctu vyfizenych pozadavku, minimalni a
maximalni doby odezvy smérem k uzivateli a na jiné systémy, internich chyb aj.
»Zvysena provozni podpora“ zahrnuje ¢innosti souvisejici se zménou parametr
aplikaci nutnych pro provoz systému IS IPPD, které nemaji povahu zmény
programového kédu a které si nebude zadavatel vykonavat sam prostfednictvim
vlastnich pracovnikd. Jedn& se o €innosti souvisejici s realizaci drobnych zmén
IS IPPD, podporou a poskytovani soucinnosti pfi nasazovani a testovani zmén
komponent jinych dodavateld, jejichz provoz ma Gzkou souvislost s provozem IS
IPPD. Cinnosti a jejich naroénosti bude uchaze& vykazovat v granularité 0,25
MD a budou samostatné uvedeny v mésiénim reportu. Cinnosti budou
realizovany az na zakladé schvaleni opravnénou osobou zadavatele.

“Sprava prostfedi” zahrnuje diléi ¢innosti souvisejici se spravou prostredi IS
IPPD, a to pfedevSim operacnich systému, databazového prostredi, aplikacniho
prostfedi. Uchaze¢ vykonava sam prostfednictvim vlastnich pracovniki.
Uchaze¢ tuto ¢innost vykonavé na vSech pozadovanych prostfedich zadavatele.
Soucasti oblasti je aktualizace dat testovaciho a pomocného testovaciho
prostredi.

Soucasti komponenty je aktualizace provozni dokumentace.

Podminky provad éni €innosti
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Zadavatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych &innosti v takovém rozsahu, aby byla
zachovana pozadované dostupnost IS IPPD a vSech jejich logickych ¢asti. V pfipadé, Ze provadéni
¢innosti vyZaduje odstavkulPPD, je uchaze¢ opravnén provadét dané cinnosti pouze v predem
stanoveném servisnim okné a podle procesu Proces planovanych zasah(. Toto servisni okno bude
maximalné v rozsahu 4 hodin mési¢né. Pravidelnost planovani servisniho okna v¢etné seznamu
vSech pravidelnych Ukond bude stanovena v analytické fazi, kde bude Proces planovanych zasaht
predstaven.

Zadavatel pozaduje pravidelné provadéni aktualizaci dat testovacich prostfedi. Proces vybéru a
anonymizace dat bude definovan v analytické fazi projektu.

Zadavatel pozaduje vedeni podrobné provozni dokumentace o rozsahu pravidelnych i
nepravidelnych praci s uvedenim jména nebo kédu pracovnika, ktery €innosti provadél a ¢asovym
razitkem. Provozni dokumentace bude vedena na centralnim Ulozisti zadavatele v dostate¢ném
rozsahu pro potfeby vyhodnoceni kvality sluzby a dokumentace systému.

Uchaze¢ je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace do Service
Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a prdbézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu

VYVOji.
Rozsah plnéni ze strany Uchazece bude zahrnovat:
a) veSkeré licencni poplatky spojené s tdrzbou technologii a komponent, které byly pouzity
pro realizaci nabizeného feSeni dle licenéni politiky pfislusnych vyrobci/dodavatel,
b) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat poZzadované ¢innosti,
veSkeré nédklady souvisejici se zajiSténim definovanych €innosti.
Rozsah €innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Reseni Reseni Incidentl je dano aktualni potfebou IS IPPD. Cinnosti budou realizovany
Incidentd bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Optimalizace Upravy systému jsou dany aktualni potfebou IS IPPD a budou realizovany bez
chodu ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Kontrola logd a Kontrola logl a &ita¢u v aplikaci v minimalnim rozsahu 4x za den jako prevence
citacu proti vypadkdam.

Zvysena Zadavatel predpokladd vyuziti vrozsahu maximédiné 6 MD mésicné.
provozni Nevycerpana ¢ast bude prevoditelnd do dalSiho obdobi.

podpora

Sprava Aktualizace dat testovacich prostfedi na vyzadani maximalné vSak 4x ro¢né.
prostiredi

.Podpora provozu IS IPPD" bude uchazeCem zajiStovana jako pauSalni plnéni, coZ znamena, ze
uchaze¢ bude zajiStovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni
vSech kvalitativnich parametru pfislusné sluzby.

Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Podpora provozu IS IPPD” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00

hod) véetné statnich svatkd a dnl pracovniho volna.
Reakéni Ih Gty pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné vsak do
14 kalendarnich
dna.

Dle pozadavku Dle pozadavku

v kap. 2.5.3 v kap. 2.5.3

Reakéni IhGta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapséani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni lhdta na vyfeSeni pozadavku
se vztahuje na vSechny ¢&innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud
zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

Pozadavek uzivatele 2

Incident
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2.5.2.1.2.2 Komponenta sluzby ,KS1.2 UZivatelska podpora IS IPPD*

Oznaceni Nazev komponenty

Uzivatelska podpora IS IPPD

Seznam ¢innosti

Reseni ,Redeni pozadavki uZivateld“ se vztahuje na realizaci v3ech dil&ich &innosti, které

pozadavku jsou nezbytné pro vyreSeni pozadavk( uzivatell v souvislosti s IS IPPD. Jedna se

uZzivateld napfiklad, nikoliv vSak wvyluéné, o d¢innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a
feSenim uzivatelskych pozadavkd na drovni L2.

Zvysena »Zvysena uzivatelskd podpora“ zahrnuje €innosti souvisejici s Upravou parametrd

uzivatelska nebo Upravou kritickych konfiguraci systéma IS IPPD, které nemaji povahu zmény

podpora programového kédu a které si nebude zadavatel vykonavat sam prostfednictvim

vlastnich pracovnik(. Jedn& se o €innosti souvisejici s realizaci drobnych Gprav IS
IPPD na zékladé poZadavkd opravnénych osob zadavatele. Cinnosti a jejich
naro¢nosti bude uchaze¢ vykazovat v granularit¢ 0,25 MD a budou samostatné
uvedeny v mési¢nim reportu.

Zadavatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych c¢innosti vtakovém rozsahu, aby byla
zachovana pozadovana dostupnost dané logickécasti/aplikace. Uchaze¢ je povinen zaznamenat
kazdy realizovany vykon v€etné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od

jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
Obsah pln éni

Rozsah pInéni ze strany Uchazec¢e bude zahrnovat:
a) vesSkeré licenéni poplatky spojené s Udrzbou technologii a komponent, které byly pouzity pro
realizaci nabizeného feSeni dle licen¢ni politiky pfisluSnych vyrobcl/dodavateld,
b) naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované Cinnosti,
¢) ostatni naklady souvisejici se zajisSténim definovanych ¢innosti.

Rozsah €innosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah €innosti:

Reseni Pfijem a analyza pozadavki a feSeni incident( jsou dany aktualni potfebou IS
pozadavku IPPD a budou realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.
uzivatel(

ZvySena Zadavatel predpoklada vyuziti v rozsahu maximalné 3 MD mési¢né. Nevycerpana
uZivatelska ¢ast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.

podpora

,UZivatelska podpora IS IPPD" bude uchazecem zajisStovana jako pausalni plnéni, coz znamena, ze

uchaze¢ bude zajiStovat potfebné ¢€innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni
vSech kvalitativnich parametra pfislusné sluzby.

Komponenta “Uzivatelska podpora IS IPPD " bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P&, 06:00 —

18:00hod, pracovni dny vyjma svatk().
Reakéni Ih Gty pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné vSak do
14 kalendarnich
dnd.

Reakéni |hata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
poZadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni Ihdta na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyreSeni poZzadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

Pozadavek uzivatele 2

2.5.2.1.2.3 Komponenta sluzby ,,KS1.3 Technick& a metodicka podpora IS IPPD*
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Oznaceni Nazev komponenty
Technicka a metodicka podpora IS IPPD

Seznam €innosti

Provozni konzultace .Provozni konzultace* zahrnuje cinnosti souvisejici s poradenstvim
provoznich €innosti pfislusné logické ¢asti IS IPPD. Jedna se zejména o
konzultace v oblasti spravy uzivatell, nastaveni prav, audity, zalohovani,
obnova apod.

Organizaéni ,Organizaéni konzultace* zahrnuje c¢&innosti souvisejici s organizaéni

konzultace strankou zajisténi dodavky sluzby a provozu IS IPPD. Jedna se zejména,
nikoliv vS8ak wvylu¢né, o (Cast uchazeCe na pracovnich jednanich,
seminafich, prezentacich, zpracovani vykaz(i, poskytnuti soucinnosti pro
certifikaci atd.

Analyticka konzultace  ,Analytickd  konzultace* zahrnuje ¢&innosti  souvisejici s rozvojem
funkcionality pfislusné logické ¢€asti IS IPPD. Jednad se napf. o €innosti
zpracovani navrhu, oponentura zameérd, poradenstvi v oblasti fungovani
dané logické ¢asti, konzultace k nabidkam, atd.

Metodicka konzultace  ,Metodicka konzultace zahrnuje €innosti souvisejici s metodickou strankou
fungovani pfislusné logické ¢asti IS IPPD. Jedna se tedy o IT konzultace
v oblasti metodiky monitorovani, ITILu a konzultace k praci se systémem
ve vztahu k problematice metodiky a legislativy.

Ostatni provozni ,2Ostatni provozni konzultace” zahrnuji ¢innosti spojené s poskytovani

konzultace soucinnosti k pfipravé, testovani, realizaci zmén systému s lGzkou vazbou
na IS IPPD. Jednid se o konzultace odbornych specialistd v rozsahu
technologii IS IPPD. Cinnosti a jejich naroénosti bude uchazeé v granularité
0,25 MD a budou samostatné uvedeny v mésiénim reportu. Cinnosti budou

realizovany az a zakladé schvéaleni opravnénou osobou zadavatele.
Podminky provad éni €innosti

V ramci technické a metodické podpory zajisti uchaze¢ pro povéfené pracovniky zadavatele
(administratofi systému, metodici, klicovy uzivatelé) konzultace souvisejici s provozem pfislusné
logické ¢asti IS IPPD na L2 a L3 udrovni. Komunikace bude probihat prioritné ve stanovenych
projektovych tymech. Jako komunika¢ni kanal bude zvolen email nebo telefon v ramci kontaktd
uvedenych v projektovych tymech, nebo uchazec€ zajisti pfisluSny kontakt v pfipadé presahu tématu
do jiné tematické oblasti.

Zadavatel i uchaze¢ jsou povinni zaznamenavat vSechny pozadavky na konzultace do Service Desku
tak, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb. Uchaze¢ je povinen
zaznamenat (a to i vpfipadé konzultace po telefonu) pfisluSnou informaci do Service Desku
nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Granularita vykazovani komponenty je 0,25 MD.
Rozsah plnéni ze strany Uchazece bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim konzultaci véetné
licenénich nakladd na autorska dila, pokud jsou tyto dila nezbytna pro poskytovani dané
konzultace,

b) persondlni ndklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované Cinnosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki uchaze¢e do mista
konzultace.

Rozsah ¢éinnosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Provozni konzultace Zadavatel predpoklada rozsah 5 MD za 1 kalendarni mésic.
Organizaéni konzultace Zadavatel predpoklada rozsah 1 MD za 1 kalendarni mésic.
Analyticka konzultace Zadavatel predpokladéa rozsah 2 MD za 1 kalendarni mésic.
Metodicka konzultace Zadavatel predpoklada rozsah 4 MD za 1 kalendarni mésic.

Ostatni provozni konzultace ~ Zadavatel pfedpoklada rozsah 6 MD za 1 kalendafni mésic.
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Komponenta ,Technickd a metodicka podpora IS IPPD* bude uchazecem zajiStovana jako pausalni
plnéni, coz znamena, Ze uchaze¢ bude zajiStovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany
uchazece bude omezen pozadovanym rozsahem ¢innosti. Nevy€erpané MD technické a metodické
podpory budou prevedeny do dalSiho obdobi.

Komponenta “Technicka a metodicka podpora IS IPPD” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni doba Doba vyfeSeni v

Typ poZadavku v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné vSak do

14 kalendafnich
dnd,
Reakéni Ihata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni Ihdta na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na vSechny ¢&innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

2.5.2.1.2.4 Komponenta sluzby “KS1.4 Bezpecénostni dohled IS IPPD*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.4 Bezpe €nostni dohled IS IPPD

Seznam €innosti

Soucinnost Poskytnuti soucinnosti pracovnikim dodavatele, ktefi realizuji bezpeénostni audit a
dohled. Jedné se napfiklad o zpfistupnéni vSech logl, umoznéni penetracnich testq,
zpfistupnéni dokumentace a apod.

Zpracovani LZpracovani auditni stopy* zahrnuji dil¢i ¢innosti souvisejici s identifikaci a rozborem

auditni stopy  datovych informaci auditnich logu, s cilem interpretovat auditni stopu provadénych
¢innosti uzivatelt a administrator systému.

Bezpecnostni  Realizace bezpecnostnich opatfeni identifikovanych ve vystupech z bezpecénostnich

dohled dohledd a auditd na zakladé pravidel definovanych v analytické féazi pfi definici
bezpeénostniho konceptu. Bezpecénostni dohled se vztahuje na realizaci vSech

e

navrhu vhodnych protiopatieni.

Uchazec je povinen sledovat a upozorfiovat na bezpecénostni incidenty identifikované v ramci provozu
IS IPPD z pohledu vnéjsi bezpeénosti, vnitini bezpecnosti i ochrané citlivych a osobnich dat.
Zadavatel (resp. jim uréeny subjekt) i uchaze¢ jsou povinni zaznamenavat veskeré aktivity (udalosti,
incidenty, pozadavky, komentare, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Bezpecnostni dohled" do
Service Desku tak, aby bylo mozné na jedné strané vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb.
Uchaze¢ bude aktualizovat dokumentaci v oblasti bezpeénosti s ohledem na identifikované
bezpeénosti incidenty, jejich napravé nebo protiopatfeni k jejich zmirnéni. Uchaze¢ je povinen
zaznamenat pfislusnou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a
prabézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Mechanizmy automatického vyhodnocovani pravidel pro identifikaci moznych bezpecnostnich rizik

budou provozovany v rezimu komponenty ,KS1.1 Podpora provozu IS IPPD".
Obsah pIn éni
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Rozsah plnéni ze strany uchazec¢e bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti a realizaci
bezpeénostnich opatfeni,

b) né&klady na licenéni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti SW
tfetich stran v ramci IS IPPD,

¢) personalni naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované ¢innosti,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki uchazee do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na Gzemi CR.

Rozsah ¢€innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah €innosti:

Soucinnost Zadavatel pfedpoklada poskytnuti soucinnosti v rozsahu 2 MD za
jeden kalendarni mésic.

Zpracovani auditni stopy Soucinnost pfi zpracovani auditni stopy v min. rozsahu 10 auditnich
stop za 1 kalendarni mésic

Bezpecnostni dohled Zadavatel predpoklada rozsah 5 MD za 1 kalendarni mésic.

Nevycerpana ¢ast bude prevoditelnd do dalSiho obdobi.
Komponenta “Bezpecénostni dohled IS IPPD" bude uchaze¢em zajiStovana jako pausalni pinéni, coz
znamena, Ze uchaze¢ bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vSech kvalitativnich parametr( pFislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany uchazece bude

omezen pozadovanym rozsahem ¢innosti. Nevyéerpané MD budou prevedeny do dalSiho obdobi.
Komponenta “Bezpecnostni dohled IS IPPD” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo
statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).
Reakéni doba Doba vyreSeni v
Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné vSak do
14 kalendarnich
dnd.
Reakéni Ihdta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
poZadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni Ih(ita na vyfeSeni poZzadavku se
vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

Pozadavek uzivatele 2

2.5.2.1.2.5 Komponenta sluzby “KS1.5 Technologicky update IS IPPD*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.5 Technologicky update IS IPPD

Seznam €innosti

Monitoring V ramci monitoringu musi uchaze¢ celého systému neustale sledovat nové verze
podpurnych a aplikacnich systéma tak, aby postupnou implementaci téchto novych
verzi do IS IPPD byla cela IS IPPD provozovana v aktualnich verzich po celou dobu
servisniho kontraktu.

Soucinnost V ramci poskytovani soucinnosti zajisti uchaze¢ vzajemnou spolupraci (komunikaci,
poskytovani informaci, G€ast na jednanich, atd.) s uchaze¢em a provozovatelem HW
platformy a uchazeem a provozovatelem Infrastruktury serverovny k dosazeni a
udrzeni vzajemné vnitini kompatibility IS IPPD a dale ,vnéjSi“ kompatibility s
programovym vybavenim koncovych uzivatelskych stanic.

Technologicky Realizace technologickych opatfeni (testovani a instalace oprav systémovych SW

update provozovanych uchaze€em pro podporu provozu IS IPPD) vyplyvajici z monitoringu a
poskytované soucinnosti. Technologicky update se vztahuje na realizaci vSech
dil¢ich ¢innosti, které jsou nezbytné pro odstranéni technologické nekonzistentnosti.
Technologicky update se vztahuje i na SW tretich stran, ktery je nedilnou soucasti
dané logické c¢asti (jedna se napf. o komponenty ovladacich prvkim, reportovaci
nastroje, kryptografické knihovny apod.).
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ZvySena Cinnosti nad ramec ,Technologického update“. Jednd se zejména o poskytnuti
podpora pro soucinnosti pfi realizaci zmén v HW platformé zadavatele nebo pro instalace novych
technologicky  verzi systémového SW ve spravé uchazede. Cinnost bude realizovana aZ na zakladé
update schvaleni opravnénou osobou zadavatele. Granularita vykazovani komponenty je
0,25 MD.

Zadavatel i uchaze€ jsou povinni zaznamenavat veSkeré aktivity (udalosti, incidenty, pozadavky,
komentare, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Technologicky update” do Service. Uchaze¢ je
povinen zaznamenat prislusnou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a
prubézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvaiji.

Realizaci technologického updatu jakékoliv ¢asti IS IPPD bude schvalovat odpovédny pracovnik
zadavatele na zékladé navrhu Uchazece. Kazdy navrh bude obsahovat vycet €innosti a moznych
dopadu na IS IPPD a okolni systémy.

Kontrolu provadénych akci bude provadét zadavatel nebo jim najatd konzultacni firma. Soucasti

realizace zmén je bezodkladné aktualizace provozni dokumentace IS IPPD.
Obsah pln éni

Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti,
monitoringu a realizaci technologickych opatfent,
b) naklady na licenéni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti SW
tfetich stran v rdmci IS IPPD,
c) personalni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované €innosti,
d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikl uchazeCe do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢€innosti:

Soucinnost Zadavatel predpoklada poskytnuti soucinnosti v minimalnim rozsahu 2 MD za jeden
kalendarni rok za kazdou logickou ¢ast IS IPPD.

Monitoring Prabézny monitoring updatd SW prostfedk(l v minimalnim rozsahu 4x mési¢éné.

Technologicky Zadavatel predpoklada poskytnuti sou€innosti v minimalnim rozsahu 2 MD za jeden

update kalendarni rok za kazdou logickou &ast IS IPPD.

ZvysSena Zadavatel predpoklada rozsah 2 MD za 1 kalendafni mésic. NevyCerpané MD

podpora pro technické a metodické podpory budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

technologicky

update

Komponenta ,Technologicky update IS IPPD" bude uchaze€em zajiStovana jako pauSalni plnéni, coz
znamena, Ze uchaze¢ bude zajiStovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vSech kvalitativnich parametr( pFislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany uchazece bude
omezen pozadovanym rozsahem &innosti. Nevy¢erpané MD budou prevedeny do dalSiho obdobi.
Komponenta “Technologicky update IS IPPD” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo
statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).
Reakéni doba Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné vSak do
14 kalendafnich

dnd.

Reakéni IhGta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a za€ina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v€. pozadavkd, které vzniknou interné v ramci ¢innosti uchazece) do
Service Desku IS IPPD. Reakéni Ihdta na vyfeSeni pozadavku se vztahuje na vSechny €innosti nutné
pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.
Reakeéni lhaty na incidenty jsou stanoveny jednotné pro vSechny logické ¢asti IS IPPD a pro vSechny
sluZzby a komponenty.

Pozadavek uzivatele 2
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2.5.2.1.2.6 Komponenta sluzby “KS1.6_Zaloha a obnova IS IPPD*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.6 Zéaloha a obnova IS IPPD

Seznam &innosti

Pfiprava a Jedna se o poskytnuti soucinnosti pfi definici a aktualizaci zalohovaciho planu
aktualizace pro vSechny ¢asti aplikaci JISPSV jehoZz je IS IPPD soucasti. Priprava a
zalohovaciho aktualizace zalohovaciho planu spociva v zajisténi téchto ¢innosti:

planu » identifikace datovych aktiv (data i SW),

» stanoveni maximalni doby ztraty dat,
» definice zalohovacich postupt.
Soucasti komponenty je rovnéz soucinnost na zpracovani dokumentace:
Zalohovaci plan, Recovery plan, Havarijni plan a plan kontinuity sluzeb, Analyzu
rizik.
Test obnovy V soucinnosti s garantem zalohovani (koordinaci se spravcem zalohovani zajisti
zadavatel) zajisti uchazec¢ test obnovy IS IPPD spocivajici v obnové vSech casti
SW (uzivatelské rozhrani, aplikacni logika a data). Test obnovy spociva
v zajisténi téchto €innosti:
* obnova dat ze zéloh,
e ovéfeni validity dat,
» ovéFeni funkénosti integraci,
» ovéreni funkénosti IS IPPD (interni logika, GUI a ostatni komponenty).
Kontrola zéaloh Jedna se o c&innosti souvisejici s kontrolou zaloh. Vlastni proces zalohovani
provadi garant zalohovani (koordinaci zajisti zadavatel). Kontrola zaloh spociva
v provedeni:
e kontroly Uplnosti zaloh,
» kontroly logu agenta zalohovaciho SW,
» kontroly velikosti zalohovanych dat,
e vedeni zapisu.
ZvySena podpora  ,ZvySena podpora zalohovani a obnovy" zahrnuji ¢innosti spojené s poskytovani
zalohovani a soucinnosti k pfipravé, testovani, realizaci zmén zélohovaciho systému a jeho
obnovy rekonfiguraci. Soucasti sluzby je rovnéz realizace specidlnich testd obnovy
celého IS IPPD nebo nékterych jeho ¢asti nebo pfiprava vyvojového prostiedi
k ovéfeni funk&nosti zdrojovych kéda v prostfedi dodavatele. Cinnosti a jejich
naro¢nosti bude uchaze¢ vykazovat v granularité 0,25 MD a budou samostatné
uvedeny v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany a7z a zakladé schvaleni
opravnénou osobou zadavatele.
Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ vykonaval denni kontroly zalohovacich rutin. Jedna se zejména o
kontrolu vlastniho provedeni zalohy, kontrolu integrity a Uplnosti zaloh, kontrolu logl zalohovaciho
SW, velikosti zaloh a kontroly dodrzovani pfedepsanych postupl. Uchaze¢ bude mit pasivni prava
k monitoringu backupl k zajiSténi tohoto pozadavku, vlastni provadéni zaloh bude zajiStovat
administrator HW platformy. Zadavatel pozaduje denni zaznamenani podrobného reportu do aplikace
Service Desk s ¢asovym razitkem a jménem / kddem pracovnika, ktery kontrolu provedl.
Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ soucinil se spravcem zéalohovéni, ktery bude Fidit proces Uplného
Testu Obnovy IS IPPD jak po strance vlastni aplikace, tak i vSech uloZenych dat. Zadavatel zajisti
koordinaci a soucinnost provozovatele HW platformy, pfipadné provozovatele Infrastruktury
serverovny.
Test obnovy bude proveden do testovaciho prostfedi na HW platformé (pfipadné do jiné dohodnuté).
V dobé Testu Obnovy budou zablokovana veSkera pristupova prava do testovaci instance IS IPPD
tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti dat ani pouhym zobrazenim nepovolané osobé. Po otestovani
funkcionalit obnovené IS IPPD budou vSechna data z testovaci instance prokazatelné vymazana.
VSechny kroky Testu Obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak provadél) s uvedenim
¢asovych razitek. Soubézné bude provedena kontrola popisu postupu v pfiru¢kach, zda rozsahem a
Uplnosti  vyhovuji. VSechny tyto informace budou prehledng, citelné a srozumitelné uvedeny
v protokolu a kompletnost protokolu bude podminkou jeho pFevzeti zadavatelem.
Test Obnovy se provadi 1x ro€né, maximalni doba na pfedlozeni finalni verze podrobného protokolu
zadavateli je 14 dni od data fyzického provedeni. Pokud se stane, Ze v daném terminu nebude
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kompletni Test Obnovy UspéSné proveden, bude uchaze€em navrzen nejblizSi nahradni termin, ve
kterém se proces bude opakovat. Cely proces se bude opakovat tak dlouho, dokud nebude Uspésné
proveden kompletni a funkéni Test Obnovy.
Zadavatel si dale vymezuje pravo na Specidlni Obnovu pouze ze zdrojovych kédd ulozenych u
zadavatele a pozaduje plnou souc¢innost uchazece.
Specidlni oblasti, ktera bude podléhat zvySené pozornosti pfi pfipravé zalohovaciho planu a nasledné
kontrole zaloh, je datova oblast pro logy. Zadavatel poZaduje, aby zalohovaci plan respektoval
pozadavek na dlouhodobou archivaci logl tak, aby bylo mozné dohledat potfebné auditni Udaje
v dlouhodobém horizontu. Stanoveni konkrétnich lhGt pro archivaci a zalohu bude provedeno pfi
pFipravé zalohovaciho planu a Ize ocekavat, Ze bude v Fadu mésicu, popfipadé let.
Obsah pln éni
Rozsah pInéni ze strany Uchazec¢e bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajiSténi pozadovanych ¢€innosti,

b) personalni naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované ¢innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki uchazeCe do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.
Rozsah ¢€innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah €innosti:

Priprava a aktualizace Pro zajiSténi pozadovanych &innosti pozaduje zadavatel kapacitu

zalohovaciho planu v minimalnim rozsahu 16 MD za jeden kalendarni rok IS IPPD.

Test obnovy Zadavatel poZaduje realizovat test obnovy vrozsahu 1x za
kalendaini rok.

Kontrola zéaloh Zadavatel pozaduje provadét ¢innosti kontroly zaloh v minimalnim

rozsahu 1x denné.
ZvySena podpora zalohovania  Zadavatel predpoklada rozsah 1 MD za 1 kalendafni mésic.
obnovy. Nevycerpané MD Zaloha a obnova IS IPPD budou pfevedeny do
dalSiho obdobi.
Komponenta sluzby ,Zéloha a obnova IS IPPD“ bude uchaze€em zajiStovana jako pausalni plnéni,
€0z znamenad, Ze uchaze¢ bude zajiStovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny
pro dosazeni vSech kvalitativhich parametrd pfislusné sluzby. Rozsah plnéni ze strany uchazece bude

omezen pozadovanym rozsahem dinnosti. Nevycéerpané MD budou pfevedeny do dal$iho obdobi.
Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “ Zaloha a obnova IS IPPD " bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo statni
svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).
Reakéni Ih Gty pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyreSeni v

Typ poZadavku v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné vSak do

14 kalendarnich

dnd.
Reakéni Ihdta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
poZadavku opravnénou osobou do Service Desku IS IPPD. Reakéni Ih(ita na vyfeSeni poZzadavku se
vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

2.5.2.1.2.7 Komponenta sluzby “KS1.7_Dohled nad provozem IS IPPD*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.7 Dohled nad provozem IS IPPD

Seznam €innosti

Monitoring Sledovani a vyhodnocovéni kritickych parametrd IS IPPD s cilem minimalizovat
dostupnosti vypadky IS IPPD z ddvodu chyb systémové infrastruktury.

Monitoring vykonu  Sledovéani a vyhodnocovéani vykonnostnich parametr( IS IPPD s cilem predikovat
budouci potfeby a chovani systemd.
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Monitoring Sbér udalosti z jednotlivych aplikacnich a systémovych logl IS IPPD s cilem

udalosti identifikovat prostfednictvim pokrocilych analytickych technik potencionalni
problémy s fungovanim IS IPPD.

N&vrh a zména Realizace zmén nastaveni dohledu v Grovni dohledu jednotlivych komponent a

parametru nastaveni jejich poZadovanych parametrll. Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ na

dohledu zakladé pravidelnych mésicnich vyhodnoceni provozu IS IPPD provadél

aktualizaci navrhu Dohledu IS IPPD a predkladal ji zadavateli pfed realizaci
zmén ke schvaleni zadavateli.

V navaznosti na dohledové a kontrolni €innosti realizované v ramci komponenty ,KS1.1 Podpora
provozu IS IPPD" bude uchaze¢ vykonavat dohledové ¢innosti nad provozem celého IS IPPD. Jedna
se 0 kontinualni automatizovany dohled jednotlivych relevantnich ¢asti systému. Uchazeci bude
umoznén pristup k dohledu komponent s Gzkou vazbou na IS IPPD jako napf. HW, komunikaénich
linek, zalohovani, integrac¢nich rozhrani atd. V pfipadé zjisténi jakékoliv zavady / problému v pribéhu
monitoringu bude Uchaze¢ automaticky generovat tickety do Service Desku zadavatele, v&etné
spravného rozfazeni dle kompetenci.

Zadavatel kromé automatizovaného dohledu funkénich parametrd pozaduje kontinualni kontroly a
analyzy logu, kontroly chovani zdroji a kapacit a kontroly vyuziti a vytizeni zdroju. Na zakladé této
pravidelné kontroly uchaze¢ vyda konkrétni doporuéeni zadavateli v oblasti HW platformy, nebo
Infrastruktury serverovny a to vzdy cestou zaznamu do Service Desku. V ramci feSeni téchto
doporuceni budou uchovany v Service Desku i konkrétni vysledky komunikace a zpusob feSeni vSech
doporuceni.

Rozsah monitorovanych dat navrhne uchaze¢ a pro potfeby rutinniho provozu bude odsouhlasen
zadavatelem. V pribéhu servisniho kontraktu muze byt rozsah upravovan po odsouhlaseni obou
smluvnich stran. Uchaze€ umozni pfistup k monitorovacim nastrojdm povéfenym osobam zadavatele
a soucasné zpfistupni Dohled pro automatické vycitani informaci o stavu IS IPPD centralnimu

dohledovému nastroji zadavatele.
Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajiSténi pozadovanych ¢innosti,
b) persondlni ndklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované Cinnosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki uchazeCe do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani dostupnosti kritickych parametr(

dostupnosti v takovém rozsahu, ktery umozni identifikovat vypadek sluzeb nejpozdéji do 5
minut od jeho vyskytu. Uchaze¢ je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service
Desku zadany incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem uchazece)
pfislusnému resiteli uchazece nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu. Informace
o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele preda zadavateli
doplfujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu.

Monitoring vykonu Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani vykonu IS IPPD v takovém rozsahu,
ktery umozni identifikovat vykonnostni problémy nejpozdéji do 30 minut od jejich
vyskytu. Uchaze¢ je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service Desku zadany
incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem uchazece) pfislusSnému feSiteli
uchazece nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu. Informace o incidentu
spadajiciho do kompetence jiného dodavatele pfeda zadavateli doplfujicim
zapisem do Service Desku nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Zadavatel poZaduje zajistit shér udalosti z aplikacnich a systémovych sluzeb IS

udalosti IPPD takovym zpusobem, aby doslo nejpozdéji do 60 minut od vzniku relevantni
udalosti (ta, ktera byla vyhodnocena analytickym aparatem) ke generovani
odpovidajiciho incidentu do Service Desku, ktery bude sméfovan na pfisluSného
feSitele.
Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele preda
zadavateli doplrujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 60 minut od jeho
vyskytu.
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Navrh a zména Zadavatel pozaduje 4x ro¢né provést vyhodnoceni nastaveni dohledového
parametr systému a sledovanych parametrd.

dohledu

Komponenta sluzby ,Dohled nad provozem IS IPPD* bude uchaze€em zajiStovana jako pausalni
plnéni, coZz znamena, Ze uchaze¢ bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametra pfisluSné sluzby. Rozsah plnéni ze strany
uchazec€e nebude omezen a to i v takovém pripadé, pokud mnozstvi aktualné provedenych €innosti
bude vysSi, nez zadavatelem deklarovany minimalni rozsah. Uchaze¢ v rdmci soucinnosti zpfistupni
vSechny monitorované body zadavateli. Rovnéz zadavatel zpfistupni relevantni body pro dohled
uchazece.

Komponenta “ Dohled nad provozem IS IPPD " bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 -
24:00 hod) v€etné statnich svatk( a dna pracovniho volna.

Reakéni |Ih Gty pro poskytovani sluzby

Reakeéni IhGta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapséani Incidentu
do Service Desku IS IPPD. Reakéni InGty na vyfeSeni Incidentd se vztahuji na vSechny €innosti nutné
k jeho odstranéni nebo minimalizaci jeho dopadu (do¢asné feSeni). Reakéni |haty na incidenty jsou
stanoveny jednotné pro vSechny logické €asti IS IPPD a pro vSechny sluzby a komponenty.
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2.5.2.2 Sluzba ,S2_Vzd élavani uzivatel a a spravc a v dob é provozu IS IPPD"

2.5.2.2.1 Vymezeni sluzb
Oznaceni Nazev sluzby

Stru €ny popis sluzby
Sluzba zajistuje vzdélavani novych uzivateld a preSkolovani existujicich na zakladé pozadavku
zadavatele.
Uchaze¢ zajisti formou presencénich kurzd zaSkoleni novych pracovniki a preSkoleni stavajicich
pracovnik(l v rozsahu odpovidajicimu roli uzivatelu:

. metodik (osoba zadavatele odpovédna za legislativni soulad IS IPPD, pfipravuje a
konzultuje vécna zadani z pohledu legislativy),

. klicovy uZivatel (osoba zadavatele odpovédna za vrcholové fizeni jedné nebo vice ¢asti
IS IPPD),

. spravce (osoba zadavatele zajiStujici customizaci IS IPPD s vyuZzitim aplikacnich
nastroju IS IPPD),

. administrator (osoba zadavatele z odboru IT, seznamen4 detailné s internim fungovanim

IS IPPD, jeho logickych ¢€asti, integraci a vSemi procesnimi zalezitostmi, které jsou nutné
k zajisténi bezproblémového chodu systému).

Vzdélavani bude uréeno zejména pro interni uzivatele zadavatele.

Uchaze¢ ke kazdému kurzu zajisti tiSténé a elektronické materidly. Sou¢asné budou kurzy zpracovany

ve formé elLearning elektronickych kurz( ve formatu SCORM 2004 pro nasledné opakované vyuziti

zadavatelem.

Konkrétni aktivity realizované vramci sluzby budou uchazeéem provedeny po dohodé a v Uzké

soucinnosti se zadavatelem. Zadavatel navrhuje a odsouhlasuje terminy Skoleni a jejich vécnou népln,

pficemz nenaplnéni ze strany cilové skupiny neni zohledriovano.

Zadavatel pozaduje vypracovat dokument Zpétné vazby (na zakladé dotaznik(l) od ucastnikd kurzd s

prameérnym celkovym hodnocenim. Kazdy kurz musi mit hodnoceni lepsi nez 2,5 na stupnici 1 = velmi

spokojen az 5 = velmi nespokojen. Dokument bude slouzit jako podklad akceptace realizovaného

Skoleni.

Zadavatel predpoklada realizaci ve vlastnich prostorach na krajskych pracovistichUchaze¢ zajisti

pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni pozadavk( zadanych do Service Desku zadavatele spadajicich

do kompetence uchazece.

Priprava Skoleni Priprava Skoleni zahrnuje ¢innosti souvisejici s pfipravou materialu (tiSténych,
elektronickych véetné elLearningovych kurzt), vytvofeni planu Skoleni,
obeslani Uc¢astnik, zajisténi lektora apod.

Realizace Skoleni Realizace Skoleni zahrnuje c¢&innosti souvisejici s prondjmem pfislusné
vypocetni techniky, Gcast lektora, zajiSténi ob&erstveni, atd.

Vyhodnoceni Skoleni  Vyhodnoceni Skoleni zahrnuje €innosti souvisejici s vypracovanim dokumentu
zpétné vazby.

Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:

a) naklady na licenéni poplatky za pouziti autorsky dél, které jsou pouZity pro tcely Skoleni,
b) persondlni ndklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované Cinnosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikd uchazee do mista Skoleni,
pokud se toto misto nachazi na tzemi CR,
naklady na pronajem prostor, pfipadé zajisténi ob&erstveni.
Rozsah ¢€innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Zpracovani Skolené problematiky v pozadovaném formatu a v dohodnutém rozsahu.

Pfiprava a realizace Skoleni.

Predpokladany pocet Skolenych osob je 20 na kurz, ktery bude realizovan s vyuZitim prezentacni
techniky a Skolicich PC. Konkrétni rozsah délka, zplsob realizace kurzd bude stanovena na zékladé
dohody zadavatele a uchazece.
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Sluzba bude vykazovana na zékladé skute¢né realizovanych a akceptovanych kurzd jako soucast
mésicniho reportu plnéni sluzeb.
Pro zajiSténi pozadovanych ¢innosti pozaduje zadavatel kapacitu v minimalnim rozsahu 14 MD za

jeden kalendarni mésic. Nevycerpané MD budou pfevedeny do dalSiho obdobi.
Provozni doba poskytovani komponenty
Sluzba ,Vzdélavani uzivatelt a spravct v dobé provozu IS IPPD* bude poskytovana v pracovni dny

mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00 pokud se obé strany nedohodnou jinak.
Reakéni Ih Gty pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyreSeni v
Typ pozadavku v hodinach hodinach

PoZadavek uZivatele 2 Dle dohody

Reakéni IhGta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a za€ina od okamziku zapsani
poZadavku opravnénou osobou (v€. pozadavkd, které vzniknou interné v ramci ¢innosti uchazece) do
Service Desku IS IPPD.
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2.5.3 Hodnoceni sluzeb

2.5.3.1 Parametry hodnoceni sluzeb, procentni nasta  veni

2.5.3.1.1 Parametry Hodnoceni sluzeb

Sluzba Komponenta ZD SLA
Vstupni  parametry pro
vyhodnoceni kvality
S1 Provozni KS1.1 Podpora provozu IS IPPD 7x24 Incidenty
FSO?SSE" KS1.2 UZivatelska podpora IS IPPD 5x12 Pozadavky
kS1.3 Technicka a metodicka podpora IS IPPD 5x12 Pozadavky
KS1.4 Bezpecnostni dohled IS IPPD 5x12 PoZadavky
KS1.5 Technologicky update IS IPPD 5x12 Pozadavky
KS1.6 Zaloha a obnova IS IPPD 5x12 Pozadavky
ks1.7 Dohled nad provozem IS IPPD 7x24 PoZadavky
S2 Vzdélavani uzivateld a spravcu v dobé provozu IS IPPD - Dle skute€nosti

Vyhodnoceni kvalita poskytovanych sluZzeb bude soucésti pravidelnych mésicnich reporta.
NedodrZeni pozadovanych SLA parametrt bude zpracovano

Slevy za nedodrZeni jednotlivych parametru se scitaji.

2.5.3.2 Vyhodnoceni parametr  plnéni dostupnosti

2.5.3.2.1 Vypocet parametru z vykazovanych nedostupnosti IS IPPD

Parametr Dostupnost IS IPPD
Ean Dostupnosti je vyjadfena v % doby, po kterou bude IS IPPD dostupna. Dostupnost
se vyhodnocuje pro zaru¢enou provozni dobu (ZPD) a mimo ZPD.
Dostupnost se vypocita dle nasledujiciho vzorce:
A= M £ 100
Agr
Metrika
A Dostupnost (Availability)
Agr Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mésic) bez
planovanych odstavek
DT = Celkova doba neplanovanych odstavek ve sledovaném obdobi (mésic)
Metoda Méfeni bude provadéno automatickym vyhodnocovanim Incidentl (kategorie A)

v Service Desku (SD) a porovnanim s informacemi v dohledovém systému.

Casové body

Zagatek: Cas evidence nedostupnosti sluzby v Service Desku (SD)
Konec: Cas nahlaseni dostupnosti sluzby do SD systému

Casovy interval

Dostupnost bude vypocitavana, hlaSena a vyhodnocovana meési¢né

Jednotka Dostupnost bude méfena spole¢né pro obé Datova centra
Mérfeni bude provadéno pro vSechny produkéni systémy.
VT Mérfeni nebude provadéno pro systémy testovaci a vyvojové prostiedi.

Mérfeni bude provadéno pouze v odsouhlasené provozni dobé KS 1.1 nebo prvku
infrastruktury
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Dostupnost pro ZPD

Sluzba, sleva na poskytované

sluzby >99,8% [>99,0% >97,0% >95,0% >90,0% <90,0%
Iﬁsplbl Podpora  provozu 1S | 4, 10% 20% 30% 40% 50%
Dostupnost mimo ZPD

Sluzba, sleva na poskytované

sluzby >98,0% [>94,0% >90,0% >86,0% >80,0% <80,0%
(oLt Podpora - provozu 1S g9, 10% 20% 30% 40% 50%

Celkovéa sleva za nedostupnost aplikace je dana souctem slev za nedostupnost v ZPD a
mimo ZPD. Do nedostupnosti se nezapocitavaji planovanéa servisni okna.

2.5.3.3 Vyhodnoceni zpracovani incident

Vyhodnoceni incidentd bude provadéno na zakladé Kategorie incidentu a prostfedi, ve
kterém k Incidentu do3lo. Do vyhodnoceni vstupuji parametry Reakéni doba a Doba
vyfeseni.

2.5.3.3.1 Kategorizace Incidentl (vad)

Kategorie A — vazny incident s nejvy3si prioritou, ktery mé kriticky dopad do funkénosti IS
IPPD nebo jeji zdsadni ¢asti a dale incident, ktery znemoznuje uzivani IS IPPD nebo jeji
¢asti nebo zpusobuje vazné provozni problémy.

Kategorie B - incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné
zhorSeni vykonnosti a funk&nosti IS IPPD nebo jeji ¢asti. IS IPPD nebo jeji ¢ast mé zasadni
omezeni nebo je ¢aste¢né nefunkéni. Jedna se o incidenty odstranitelné, které zplsobuji
problémy pfi uzivani a provozovani IS IPPD nebo jeji Casti, ale umoZiuji provoz.
Bezpecnostni incident, ktery neohroZuje dostupnost sluzby, spada vzdy do kategorie B.
Kategorie C — incident, kter4 svym charakterem nespad& do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena shadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality ci
funkénost IS IPPD nebo jeji Casti.

2.5.3.3.2 Priority reakce a vyfeSeni incidentu:
Tabulka niZe definuje poZzadované parametry Reakéni doby a poZzadované doby vyfeSeni
incidentd pro jednotlivé priority.

Popis Reakéni doba na | Doba vyreSeni incidentu
incident
1 NejvySsi priorita na odstranéni chyby 30 minut 4 hodiny
2 Vysok@ priorita na odstranéni chyby 1 hodina 24 hodin
3 Stfedni priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 72 hodin
4 Nizka priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 144 hodin
I

ncidenty s prioritou 1 a 2 budou  FfeSeny bez ohledu na ZPD.

2.5.3.3.3 Matice pfifazeni priorit pro feSeni incidentu:

V zavislosti na typu prostifedi a kategorii incidentu je v nasledujici tabulce provedeno
pfifazeni konkrétni poZzadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen poZadavek
na Reakéni dobu a poZadovanou dobu vyfeSeni.

Prostfedi zadavatele Incident Incident Incident

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Produkéni prostfedi (primarni, zalozni) 1 2 3
Testovaci prostredi 2 3 3
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Pomocné testovaci prostredi 3 4 4

Vyvojové prostredi 4 4 4

Vramci FeSeni Incidentu, pfedevsim vzhledem k poZadavku na minimalizaci dopadu
Incidentu, mGZe uchaze¢ pouzit i doCasné FfeSeni (nahradni FeSeni). DoCasné feSeni je
zaloZené na postupu, jehoZ pomoci Ize nevyhovuijici stav IS IPPD pfeklenout ¢i obejit, nebo
na upravé, kterd eliminuje kliCové negativni dopady Incidentu. Na zékladé poskytnuti
takového docasného feSeni muze dojit ke zméné klasifikace kategorie Incidentu a tedy i ke
snizeni Priority. Zménu priority schvaluje zadavatel.

2.5.3.3.4 Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny SluZzeb za Uhrn prekroCeni Reakéni doby
jednotlivych kategorii Incidentl. Pro vypoCet prekroCeni Reakéni doby se nezapoditava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je
provadén mésicné.

Kategorie incidentu Sleva za prekroceni Reakéni | Sleva za  prekroceni
doby za kazdou zapocatou | Reakéni doby za kazdou
hodinu zapocatou hodinu nad 4
nasobek poZadované
Reakéni doby dle Priority.
Kategorie A 6000,- K& 12000,- K&
Kategorie B 2400,- K& 4800,- K¢
Kategorie C 600,- K& 1200,- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za dhrn piekroCeni Doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii Incidentd. Pro vypocet prekroceni Doby vyfeSeni se nezapocitava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocCet je
provadén mésicné.

Kategorie incidentu Sleva za prekroéeni | Sleva za prekroceni Doby
poZzadované Doby vyreSeni za | vyfeSeni za  kazdou
kazdou zapocatou hodinu zapocCatou hodinu nad 4
nasobek poZadované
Doby vyreSeni dle Priority.
Kategorie A 18000,- K& 36000,- K&
Kategorie B 12000,- K& 24000,- K&
Kategorie C 1200,- K& 2400,- K&

2.5.3.4 Vyhodnoceni zpracovani pozadavk G (requesty)
Nasledujici tabulka udava vysi slevy zceny Sluzeb za dhrn prekro¢eni Reakéni doby
jednotlivych pozadavki. Vypocet je provadén meésicné.

Pozadavek Sleva za prekroceni Reakéni doby za | Sleva za prekroceni Reakéni doby za
kazdou zapocatou hodinu kaZzdou zapo€atou hodinu nad 4
nasobek pozadované Reakéni doby
dle Priority.
PoZadavek 3600,- K& 7200,- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny SluZzeb za uhrn piekroceni vyfeSeni jednotlivych
pozadavku. Vypocet je provadén mésicné.
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Pozadavek Sleva za prekroceni pozadované | Sleva za prekroceni Doby vyreSeni za
Doby vyreSeni za kazdou zapocatou | kaZzdou zapo€atou hodinu nad 4

hodinu nasobek poZadované Doby vyreSeni
dle Priority.
PoZadavek 9600,- K& 19200,- K&

2.5.3.5 Celkova kvalita sluzby

Stanoveni slev za poskytovani sluzeb odpovida kvalité sluzeb, tj. odpovida nedodrzeni
pozadovanych parametrd. Jedna se o parametry: dostupnost IS IPPD, dodrzovani termind
Reakénich dob a dob vyfeSeni. Jednotlivé dil€i slevy se scitaji.

2.5.3.5.1 Mésic¢ni vykaz kvality pInéni dostupnosti
Soucésti mési¢niho vyhodnoceni bude seznam vSech dil¢ich nedostupnosti v ZPD a mimo

ZPD a celkovy procentualni ahrn za obé tato obdobi.

Sy = Snzpp + Snost

Sy Celkova sleva za nedostupnost IS IPPD
Syvzpp  Sleva za nedostupnost IS IPPD v Zaru€ené provozni dobé (ZPD)
Syosr  Sleva za nedostupnost IS IPPD mimo Zaru¢enou provozni dobu (ZPD)

2.5.3.5.2 Mésicni vykaz kvality plnéni Reakéni doby a doby vyfeSeni
Vyhodnocovany jsou jednotlivé pozadavky a incidenty. Celkova sleva za nedodrZeni
smluvenych termind je dana soucétem slev za prekrocéeni jednotlivych pfipadu.

Sleva za nesplnéni termint pozadavku
Sp = Sprp *+ Sppv
Sp Celkova sleva za nedodrzeni parametr(i u pozadavku
SprD Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u pozadavk
Sppv Sleva za nevyieSeni pozadavkd v dohodnutém terminu. NedodrZzeni Doby
vyfreSeni.
Sleva za nesplnéni termind Incidentu

S; = Sirp + Sipv

S Celkova sleva za nedodrzeni parametrd u Incidentd.
SirD Sleva za nedodrZeni Reaké&ni doby u Incidentu.
Sipv Sleva za nevyreSeni Incidentl v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby
vyfeseni.
Sleva za nesplnéni termint vSech pfipadu

Sr=XSp+ X5
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Sr Celkova sleva za nedodrZeni termina.

2.5.3.5.3 Vypocet celkové slevy z poskytovanych sluzeb

S = SN + ST

S Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi.
Sy Celkové sleva za nedostupnost IS IPPD
Sr Celkova sleva za nedodrZeni termina.

3 ZPUSOB IMPLEMENTACE SYSTEMU

Zadavatel stanovuje povinny minimalni ramec organizacni struktury projektu:
» Tidici vybor projektu,
« hlavni tym projektu,
+ realiza¢ni tymy projektu.

Ridicim vyborem projektu se rozumi vrcholny organ projektu, ktery je vytvoren na obdobi
trvani projektu. Tvofi jej €lenové vrcholového vedeni zadavatele a zastupce uchazece.

Hlavnim tymem projektu se rozumi vykonné vedeni projektu, které fidi prace jednotlivych
realizaCnich tyma a pfijimé rozhodnuti pfesahujici pravomoci téchto tyma.

4 SOUCINNOST ZADAVATELE

Soucinnost je seznamem zavazkl zadavatele za UCelem poskytnuti nezbytné podpory
feSitele v oblastech, které principialné nemlze sam zajistit.
4.1 Soué€innost pro analyzu a navrh

Soucinnost pro analyzu a navrh zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni detailni
analyzy a detailniho navrhu v Gvodnich fazich projektu.

Kod sou €innosti |[SAN0OO1

Nazev Odborna sou €innost

Popis Zadavatel poskytne pro provedeni detailni analyzy a navrhu systému souéinnost
maximalné 4 klicovych uzivateld v rozsahu neprfevysSujicim 20% jejich pracovni
kapacity.

Vzhledem k ¢asovym moznostem odbornych pracovniki musi feSitel vychazet z
predpokladu, Ze osobni schiizky mohou byt v souladu s ¢asovymi moznostmi
pracovniku zadavatele realizovany téz na libovolnych pobockach &i kontaktnich
pracovistich Uradu prace v ramci celé Ceské republiky.

Kéd sou €innosti  |SAN002

Nazev Model
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Popis Pro potfeby modelovani dodavaného feSeni v ramci analytické a vyvojarské
dokumentace poskytne zadavatel centralni model (pro software SparxSystem
Enterprise Architect v minimalni edici Corporate Edition) pfistupny zabezpeéenym
zplsobem pres sit' Internet. Pfistup k modelu bude poskytovan individualnim
pracovnikim FeSitele na zakladé pisemné podepsané zadosti.

4.2 Soué€innost pro testovani

Soucinnost pro testovani zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni akceptacnich,
zatézovych a bezpecénostnich test(.

Koéd sou €innosti [SST001

Nazev Akcepta €ni testy

Popis Zadavatel poskytne pro provedeni akceptacnich testll uchazeé¢em, dle testovacich
scénarl pfipravenych uchaze¢em, soucinnost maximalné 4 kli¢ovych uzivatelt a 4
spravcu.

Koéd sou €innosti  [SST002

Nazev Zatézové testy

Popis Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroji ¢&i tfeti strany navrh a provedeni
zatézovych (vykonnostnich) testd dodavaného systému.

Kod sou €innosti [SST003

Nazev Bezpe ¢nostni testy

Popis Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroji ¢&i tfeti strany provedeni
bezpeénostnich testll na Grovni sité (penetraéni) tak i Grovné aplikaéni.

4.3 Soué€innost pro migraci

Soucinnost pro migraci zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni migrace dat ze
stavajiciho systému do systému nového.

Koéd sou €innosti  [SIG001

Nazev Struktura dat

Popis Zadavatel poskytne uchazedi nejpozdéji v etapé ,Implementace” strukturu a popis
dat, ktera budou migrovana do dodavaného systému ze systému stavajiciho.

Koéd sou €innosti  [SIG002

Nazev Forma dat

Popis Zadavatel poskytne data pro migraci v otevieném datovém formatu ¢&i ve formatu
nékteré z "open source" databazi.

Koéd sou €innosti [SIG003

Nazev Datovy vzorek
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Popis Zadavatel poskytne v terminu nejméné jednoho mésice pred zahajenim migrace
datovy vzorek pro ovéfeni migrace a spravnosti migrovanych dat.

Kéd sou €innosti  |SIG004

Néazev Produk éni data

Popis Zadavatel poskytne uchazeci celkova produkéni data nejpozdéji dva tydny pred
zahajenim prechodu na novy systém pro Ucely finalnich testd migrace. Data pro
prechod na novy systém budou poskytnuta ke dni odstavky systému stavajiciho.

4.4 Soué€innost pro nasazeni

Soucinnost pro nasazeni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro nasazeni systému do
provozu a pro potfeby Skoleni a testovani.

Kéd sou éinnosti |SAS001

Nazev Vypo €etni platforma

Popis Pro potfeby provozu systému poskytne zadavatel skupinu virtualnich server( v
bezpecénostné oddélenych doménach (oddélujici prezentaéni, aplikacni a
databazovou vrstvu).

Kod sou €innosti |SAS002

Nazev Konfigurace

Popis Provozni konfigurace (pocet serverd, pocet a typ procesorl, kapacita Ulozisté)
bude ze strany zadavatele zajiSt€éna na zakladé primarnich pozadavk( a
provedeni zatéZzovych testd.

Kod sou €innosti  |SAS003

Néazev Prost fedi

Popis Zadavatel poskytne vypocetni platformu pro prostfedi produkéni a testovaci. Dale
docasné prostiedi pro provadéni integraénich a zatéZovych testl.

Koéd sou €innosti  |SAS004

Nazev Sité a komunikace

Popis Zadavatel poskytne pro potfeby provozu aplikace sitovou a komunikaéni
infrastrukturu LAN a WAN. Zajisti tak on-line pfipojeni kontaktnich pracovist a
krajskych pobocek k centralnim vypocetnim stfediskim.

Koéd sou €innosti  |SAS005

Nazev Redundance

Popis Pro potfeby zajisténi vysoké dostupnosti provozu bude vypocetni platforma
poskytnuta minimalné ve dvou lokalitach pro produkéni a testovaci prostfedi.
Vyvojova a doCasna prostfedi budou budovana pouze v jedné lokalité.

4.5 Soué€innost pro Skoleni
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Soucinnost pro Skoleni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro zajisténi vSech typu Skoleni.

Kéd sou €innosti

SSK001

Nazev

Skolici prostory

Popis

Zadavatel zajisti prostory pro provadéni Skoleni. Prostory mohou byt dislokovany v
lokalitach 14 krajskych poboCek Ufadu prace nebo v lokalité generalniho
feditelstvi Ufadu préace.

Kéd sou €innosti

SSK002

Néazev

Velikost a vybaveni

Popis

Skolici uéebny budou svoji velikosti umoziiovat Skoleni nejvySe 20 pracovniki.
Kazda ucebna bude vybavena prezenta¢ni technikou. Pfedpokladany minimalni
pocet Ucastnikl jednoho béhu Skoleni je 10 osob.

Kéd sou €innosti  |SSK003
Nazev Terminy
Popis Zadavatel vypracuje terminovy plan Skoleni a seznami s nim uchazece nejpozdé;ji

do dvou tydn( pred zahajenim Skoleni.

4.6 Soué€innost pro projektové  Fizeni

Soucinnost pro projektové Fizeni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro realizaci projektu
tvorby nového informacniho systému v roviné organiza¢ni a fizeni projektu.

Kéd sou €innosti  |SPR001
Nazev Kancela fe
Popis Zadavatel zajisti v prostorach Ministerstva prace a socialnich véci ¢ Generalniho

feditelstvi Ufadu prace uzamykatelné kancelaf(e) pro osm pracovnikl Fesitele,
véetné umoznéni pfistupu do budovy.

Koéd sou €innosti

SPR002

Néazev

Pfipojeni k siti Internet

Popis

Zadavatel zajisti pfipojeni k siti Internet v misté jemu pfidélenych kancelafi.
PFipojeni bude realizovano pomoci bezdratové sité s autentizovanym pfipojenim.

Koéd sou €innosti

SPRO003

Néazev

Zasedaci mistnost

Popis

Zadavatel zajisti v misté fFeSiteli pfidélenych kancelafi zasedaci mistnost
vybavenou projektorem pro deset Ucastnikl. Aktualni vyuziti zasedaci mistnosti
bude nutné ze strany feSitele vzdy rezervovat.

5 POUZITE POJMY A ZKRATKY

5.1 Obecné pojmy
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Pojem / zkratka

Vyznam

AP Agentura prace

APP Aktiviza¢ni pracovni pfilezitost dle §106 ZoZam

APZ Aktivni Politika Zaméstnanosti

CzZ-ISCO Klasifikace zaméstnani dle CSU

EHP Evropsky hospodarsky prostor

ESF Evropsky socialni fond (ESF) je hlavnim finanénim ndastrojem
Evropské unie pro podporu zaméstnanosti v ¢lenskych statech a
také pro prosazovani hospodarské a socialni soudrznosti

EU Evropska unie

FO Fyzicka osoba

GP Grantové projekty

CHPM Chranéné pracovni misto

IAP Individualni akéni plan - metoda prace s klienty na Uradech préace pfi
hledani zaméstnani

Infosoud Vyhledavani informaci o priibéhu soudnich Fizeni

IPJIS Integrace a Provoz Jednotného Informaéniho Systému (JIS)

IPPD Integrovana Podpurna a Provozni Data

IPPR Individualni plan pracovni rehabilitace

KKOV Klasifikace kédd obor( vzdélani

KoP Kontaktni pracovisté

KrP Krajska pobocka

LPS Lékarska posudkova sluzba

MK Modré karta

MZ Monitorovaci zprava

NIP Narodni individualni projekty zaméfené na nastroje a opatfeni APZ

NSD Nepojistné socialni davky

NSP Narodni soustava povolani

osve Osoba samostatné vydélecné ¢inna

ouo Opravnéna Gredni osoba, vystupuje jako uzivatel systému

OVM Organ vefejné moci

ozP Osoba se zdravotnim postizenim

PIN Personal Identification Number - osobni ovéfovaci €islo

Pkz Povoleni k zaméstnani

PM Project management
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Pojem / zkratka Vyznam

PO Pravnicka osoba

PR Pracovni rehabilitace

PSS Poskytovatel socialnich sluzeb

Pz PFispévek na zapracovani dle 8116 ZoZam

RIP Regionalni individualni projekty standardni nastroje a opatfeni APZ
na Uzemi jednoho nebo vice kraja

RK Rekvalifikaéni kurz

RPSS Registr poskytovatelll socialnich sluzeb

RO Ridici organ

SPO Spole¢né posuzované osoby

SPRSS Stfednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb

SR Spravni fizeni dle ZSR

SS Socialni sluzby poskytované PSS

SSP Statni socialni podpora

SUPM Spole€ensky Ucelna pracovni mista

svC Samostatna vydéleéna &innost

UoZ Uchaze¢ o zaméstnani - Uchazecem o zaméstnani je fyzicka osoba,
ktera pozada o zprostfedkovani vhodného zameéstnani krajskou
pobocku UP, v jejimZ Gzemnim obvodu ma bydlisté a pfi spinéni
zakonem stanovenych podminek je krajskou pobockou UP
zarazena do evidence uchazecli o zaméstnani

Ustav Ustav (zafizeni) pro pé&i o déti nebo mladez ve smyslu ZoSSP

VPM Volné pracovni misto

VPP Verejné prospésné prace

VS Vefejna sluzba

ZMK Zaméstnanecka karta

ZS Zameéstnavatelsky subjekt

7z Zahrani¢ni zaméstnanost

5.2 Organy ve fejné moci

Pojem / zkratka Vyznam

BIS Bezpecnostni informacni sluzba
cu Celni Gfad

CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika
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Pojem / zkratka Vyznam

Cssz Ceské sprava sociéalniho zabezpedeni
Csu Cesky statisticky GFad

FU Finanéni Gfad

GR UP Generalni feditelstvi Gradu prace

KU Krajsky Gfad

MDCR Ministerstvo dopravy CR

MFCR Ministerstvo financi CR

MMR Ministerstvo pro mistnf rozvoj CR
MOCR Ministerstvo obrany CR

MPSV Ministerstvo prace a sociélnich véci CR
MSCR Ministrerstvo spravedinosti CR

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR
MVCR Ministerstvo vnitra CR

MZCR Ministerstvo zdravotnictvi CR

NUV Narodni Ustavu pro vzdélavani

0Ssz Okresni sprava socialniho zabezpedeni
0OSzZmv Odbor socialniho zabezpeéeni MVCR
sulp Statni Gfad inspekce prace

up Utad prace

UP CR Utad prace Ceské republiky

vUsz Vojensky Ufad socialniho zabezpeceni

5.3 Predpisova zakladna

Pojem / zkratka Vyznam

ZKR Predpis €. 255/2012 Sbh. Zakon o kontrole (kontrolni Fad)

ZoDP Predpis &. 586/1992 Sb. Zakon Ceské narodni rady o danich z
pFijma

ZoDuPo Predpis €. 155/1995 Sh. Zakon o dichodovém pojisténi

ZoFK Pfedpis €. 320/2001 Sh. Zakon o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole)

ZoHN Predpis €. 111/2006 Sbh. Zakon o pomoci v hmotné nouzi

ZolSVS Predpis ¢. 365/2000 Sh. Zakon o informaénich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu
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5.4

5.5

Pojem / zkratka

Vyznam

ZolSVSnov Predpis €. 81/2006 Sh. Zakon, kterym se méni zakon &. 365/2000
Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a dalSi souvisejici
zakon

ZoNP Predpis €. 187/2006 Sh. Zakon o nemocenském pojisténi

ZoOZPNZ PFedpis ¢. 118/2000 Sh. Zakon o ochrané zaméstnancu pfi platebni
neschopnosti zaméstnavatele a 0 zméné nékterych zakona

ZoPDOZP Predpis ¢. 329/2011 Sb. Zakon o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o0 zméné souvisejicich zakonl

ZoPF PFedpis &. 200/1990 Sh. zakon Ceské narodni rady o prestupcich

ZoSP Predpis €. 634/2004 Sh. Zakon o spravnich poplatcich

ZoSPOD PFedpis €. 359/1999 Sbh. Zakon o socialné-pravni ochrané déti

ZoSS Predpis ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach

ZoSSP Predpis €. 117/1995 Sh. Zakon o statni socialni podpore

ZoVZP Predpis &. 592/1992 Sh. Zakon Ceské narodni rady o pojistném na
vSeobecné zdravotni pojisténi

ZoZam Predpis €. 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti

ZoZEM PFedpis €. 110/2006 Sbh. Zakon o Zivotnim a existenénim minimu

ZP Predpis €. 262/2006 Sh. Zakon zakonik prace

ZSR Ptedpis &. 500/2004 Sb. Zakon spravni Fad

ZZR PFedpis €. 111/2009 Sb. Zakon o zakladnich registrech

Davky

Pojem / zkratka

Vyznam

DnB Doplatek na bydleni

MOP Mimofadna okamzitd pomoc

NPP Prispévek pfi prechodu na novy podnikatelsky program dle §117
ZoZam

PnP Prispévek na pédi

PnZ PFispévek na Zivobyti

PP Preklenovaci prispévek dle 8114 ZoZam

PpR Podpora pfi rekvalifikaci

PUhr Prispévek na Ghradu potfeb ditéte

PVN Podpora v nezaméstnanosti

Informa €éni systemy

Pojem / zkratka

Vyznam
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Pojem / zkratka

Vyznam

AISEO Informacni systém evidence obyvatel

CEDR Centralni registr dotaci provozovani MFCR

CIs Evidence cizincl

DotlInfo Systém, ktery umozriuje vyhledavani nad poskytovateli dotaci a
navratnych finan¢nich vypomoci ze statniho rozpoctu CR.
Zprostfedkovava zobrazeni (daja podle zakona ¢. 171/2012 Sb

DS Datova schranka, resp. informacni systém datovych schranek

EKIS Ekonomicky informaéni systém

ESS Elektronicka spisova sluzba

Evidence pfipadu

Registr obsahuijici aktualizované informace vSech zpracovavanych
Zadosti, jejich stavu i pfipadnych rozhodnuti

Evidence subjektl

Evidence je soucasti Modulu podplrnych a prifezovych ¢innosti

IDM

Identity Management

IS SD

Informacni systém socialnich davek

IS ZAM

Informacni systém Zaméstnanost

ISEO

Informaénf systém pro evidenci obyvatel ve spravé MVCR

ISZR

Informacni systém zakladnich registrt

JVM

Jednotné vyplatni misto

Portal

Webovy portal, ktery obsahuje vefejnou ¢ast a ¢ast pfistupnou po
pfihlaSeni. Slouzi k publikovani informaci vefejnosti a vybranym
subjektim a ke vstupu (hlaSeni, formulard Zzadosti, atp.) od
externich subjektd (klientd, obci, zaméstnavatelll apod.) smérem k
MPSV a UP

ROB

Registr obyvatel je soucasti Systému zakladnich registri. Eviduje
referenéni Gdaje o FO. Jedna se o obdany CR a EU, cizince s
povolenim pobytu v CR a cizince, kterym byla na tzemi CR udélena
mezinarodni ochrana formou azylu nebo doplikové ochrany.
Zdrojem dat jsou soucasné relevantni evidence

ROS

Registr osob je soucasti Systému zakladnich registrd. Jeho
spravcem je CSU. Eviduje pravnické osoby a organizaéni slozky
pravnickych osob, podnikajici fyzické osoby, podnikajici zahraniéni
osoby a organizaéni slozky zahrani¢nich osob, organizace s
mezinarodnim prvkem, organizaéni sloZzky statu a organy vefejné
moci

RR

Referenéni rozhrani (RR) je souhrn pravnich, technickych,
organizaénich a jinych opatfeni, vytvarejicich jednotné integraéni
prostfedi ISVS, které poskytuje kvalitni soustavu spoleénych sluzeb,
véetné vymeény opravnéné vyzadovanych informaci meazi
jednotlivymi informaénimi systémy organu vefejné spravy a dalSimi
subjekty

RTr

Rejstfiku tresta

RUIAN

Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti

SpS

Spisova sluzba
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5.6

Pojem / zkratka

Vyznam

ZR

Zakladni registry

Informa €ni technologie

Pojem / zkratka

Vyznam

AD Active Directory

AJAX Asynchronous Javascript and XML
API Aplikaéni programovy interface

BLOB Binary Large Object

BPMN Business Process Model and Notation
CA Certifikacni Autorita

CEF Common Event Format

CIFS Common Internet File System

CRL Certificate Revocation List - seznam zneplatnénych certifikatd
csv Comma separated value

CJ Cislo jednaci

DB Database

DMS Document Management System

DNS Domain Name Service

DTD Document Type Definition

ESB Enterprise Service Bus

Evidence rozhodnych

Evidence rozhodnych skute¢nosti, centralni evidence spole¢na pro

skute¢nosti vSechny agendy JISPSV

FIM Forefront Identity Management

FS File system - souborovy systém, je oznaéeni pro zpusob organizace
dat ve formé soubord (a vétSinou i adreséart) tak, aby k nim bylo
mozné snadno pfistupovat

FTP File Transfer Protocol

HTTP Hypertext Transfer Protocol

CHM Change management

IKMPSV Identifikator klienta MPSV

JSON JavaScript Object Notation

KDC Kerberos Domain Controler

MS Microsoft

MvC Model - View - Controller
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Pojem / zkratka

Vyznam

ORM Object Relationship Mapping

0s Operac¢ni Systém

PC Personal Computer - osobni pocitac

REST Representational State Transfer

SED Strukturovany elektronicky dokument

SMB Server Message Block

SOAP Simple Object Access Protocol

SoD Segregation of Duty

SQL Structured Query Language

SSO Single Sign On

uDDI Universal Description, Discovery and Integration

UML Unified Modeling Language

VYKONT Sluzba, poskytujici informace o kontrolach dotaci provadénych FU,
které primarné vznikaji v IS CEDR. Sluzba umozZzfiuje opravnénym
uzivatelim na dozadani ziskat informace o vysledcich provadénych
kontrol OFS za Ucelem pfijeti pfisluSnych opatfeni pfi poskytovani
podpory ze statniho rozpoctu, statnich fondl a prostfedkd EU

WS Web Service - Webova Sluzba

WSDL Web Services Description Language

WSUS Windows Server Update Service

XML Extensible Markup Language

XSD XML Schema Definition

XSLT eXtensible Stylesheet Language Transformations
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