DODATEK ¢&. 3

ke Smlouvé o poskytnuti licence k standardnimu Software a poskytovani sluZzeb jeho

podpory
ze dne 31.7.2014
(dale jen ,Smlouva™)

SAP CR, spol. s r.o.

mezi

VyskoCilova 1481/4, Michle, Praha 4, PSC 140 00

IC: 49713361

DIC: CZ49713361

zastoupend panem Romanem Knapem, jednatelem,

zapsang v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v

Praze, oddil C, vlozka 23228,

(dale jen ,,SAP™)

a Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci

Praha 2, Nové Mésto, Na Pofi¢nim pravu 376/1

IC: 00551023

DIC: neni plétcem DPH

osoba opravnéna jednat:

Mgr. Jifi Karoly,

feditel odboru rozvoje a bezpecnosti ICT

(dale jen ,Nabyvatel licence™)

(dale spoleéné jen ,,Smluvni strany")

Cislo zakaznika SAP: 446554

¢ 1. PREDMET DODATKU
1. Predmé&tem tohoto dodatku je zména rozsahu licence, kterou je Nabyvatel licence opravnén
od data u&innosti tohoto dodatku uZivat. K navySeni rozsahu licence dochdzi v disledku
prevedeni (resp. zmény pfisludnosti hospodafit) movitého majetku statu - 156
definovanych uZivateld SAP Business Suite Professional User, 90 definovanych uZivatell
SAP Business Suite Employee User a 1.000 kmen. zdznam{ Payroll Processing vietné
odpovidajici &asti databadze Oracle (urené pouze pro provoz prevadéného software SAP,
tzv. runtime) z Ministerstva zemédé&lstvi, IC: 00020478, se sidlem TéSnov 65/17, Praha 1 -
Nové Mésto, PSC 117 05 (déle jen ,Ministerstvo zemédélstvi®) na Nabyvatele licence. Ke
zméné piisluénosti hospodafit s vyde uvedenym movitym majetkem statu doslo na zdklade
Zépisu & 1 o zméné pFisludnosti hospodafit s movitym majetkem statu, sepsaném dne
27.5.2016 mezi Ministerstvem zemédélstvi a Nabyvatelem licence.
2. Celkovy rozsah licence, kterou bude Nabyvatel licence oprédvnén uzivat od data, kdy dojde

k pfevedeni licence dle €. 1.1. tohoto dodatku, je uveden v Pfiloze €. 1 tohoto dodatku.
Celkovy narlist v rozsahu licence, kterou bude Nabyvatel licence opravnén uzivat, piné
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odpovidd celkovému Ubytku v rozsahu licence, kterou nebude od téhoZ dne opravnéno
uSivat Ministerstvo zemédé&lstvi. Zménou pFisludnosti hospodafit s movitym majetkem statu
(pFevedenim licence) ve smyslu ¢l. 1.1. tohoto dodatku tak dochdzi k pouhé zméné v osobé
nabyvatele licence (zadavatele), pfiemZ majetkova podstata se neméni - predmétné
licence zlstavaji v majetku statu.

¢l 2. UDRZBA

1. Timto dodatkem smiluvni strany zaroveh potvrzuji podminky poskytovani tdrzby Software,
ktery je pfedmétem pFevodu dle ¢l. 1.1. tohoto dodatku.

2. Udrsba Software, ktery je predmétem pfevodu dle ¢&l. 1.1. tohoto dodatku, bude
poskytovana od 1.7.2016. Poskytovani sluZeb udriby Software, ktery je pFedmétem
ptevodu dle &l. 1.1. tohoto dodatku, se sjedndva na obdobi do konce pravé probihajiciho
kalendarniho roku a na nasledujici cely kalendafni rok (,Polatecni doba™). Po uplynuti
Potateni doby bude poskytovani sluzeb (driby obnoveno na zalatku kazdého dalSiho
kalend&iniho roku na obdobi takového kalendainiho roku, nedojde-li k ukongeni v souladu
s podminkami uvedenymi v Priloze &. 2 tohoto dodatku.

3. Cena za poskytovani sluZeb Gdrzby Software, ktery je pfedmétem pfevodu dle ¢l 1.1,
tohoto dodatku, vyplyvad vidy z aktudlné platného ceniku v dobé poskytovani Gdrzby. V
dob& uzavieni tohoto dodatku &ini cena za poskytovani Udriby - Enterprise Supportu -
Software poskytnutého na zakladé tohoto dodatku 22 % ro¢né ze Zdakladu pro vypoclet
poplatku za Gdrzbu stanoveného v Pfiloze ¢. 1 tohoto dodatku, a to od data Gcinnosti
tohoto dodatku do 31.12.2017. Poté mdZe byt procento pro vypolet poplatku za udribu
ménéno jedenkrat za kalendafni rok ke dni obnoveni poskytovani sluzeb Udrzby v souladu s
&lankem 2. odst. 2. tohoto dodatku, a to na zékladé oznédmeni dorueného Nabyvateli

licence 90 dni predem.

4. Cena za poskytovéani Gdrzby Software, ktery je pfedmétem pfevodu dle ¢&l. 1.1, tohoto
dodatku, véetné DPH bude tctovédna od 1.7.2016 na zakladé Fadného darnového dokladu
(faktury), ktery bude vystaven vidy k prvnimu dni prislugného kalenda¥niho Ctvrtleti, na
které se poplatek za udribu vztahuje. Toto datum se povazuje za datum zdanitelného
plnéni. Faktura za poskytovani udriby je splatnd do 14 dnt od data dorudeni dafového
dokiadu Nabyvateli licence.

5. Popis Gdrzby a dal$i podminky smlouvy o poskytovani Gdriby Software, ktery je
predmétem pfevodu dle ¢l 1.1. tohoto dodatku, jsou uvedeny v Pfiloze & 2 tohoto
dodatku.

¢l 3. DODANI SOFTWARE

Software, ktery je ptedmétem pievodu dle ¢l. 1.1. tohoto dodatku, byl k datu pfevodu dle
¢&l. 1.1, tohoto dodatku dodan.

Cl. 4. ZAVERECNA USTANOVENT

1. Nabyvateli licence vznikd opravnéni k uzivacim praviim, kterd jsou pfedmétem pfevodu dle
&. 1.1. tohoto dodatku, datem G&innosti tohoto dodatku dle ¢l. 4.4 tohoto dodatku.

2.V piipadé, %e Nabyvatel licence prekrodi pfi u¥ivani Software rozsah licence, ktery je
opravnén uzivat, pfedstavuje takové prekroeni pofizeni dodatecné licence Software
usitého nad stanoveny rozsah v souladu s aktualné platnymi cenami a podminkami, které
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mé& Nabyvatel licence sjedndny pro pofizeni obdobné licence Software dle tohoto dodatku.
Nabyvatel licence je povinen informovat spole¢nost SAP pisemné bez zbytec¢ného odkladu v
ptipad&, Ze prekrodi, ¢ prekrodil, sjednany rozsah uZziti.

V ostatnim, timto dodatkem neupravenym, se smluvni vztah vznikly na zakladé tohoto
dodatku Fidi Véeobecnymi obchodnimi podminkami SAP pro poskytnuti licence k Software,
licencované uZiti a Udrzbu standardniho Software, aktudlné platnym seznamem cen a
podminek pro Software, jeho? se takovy seznam cen a podminek tyka, a dalSimi aktualné
platnymi zvladétnimi podminkami pro software tfetich stran (napfiklad databaze).

Tento dodatek nabyvéa platnosti datem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami, a ucinnosti
datem 1.7.2016. Pfedpokladem pro nabyti G¢innosti tohoto dodatku je podpis Dodatku €. 5
k Licenéni smlouvé o poskytnuti opravnéni k vykonu prava uZit pocitatovy program a
smlouvé o jeho Udrzbé uzaviené dne 1.5.2005 mezi SAP a Ministerstvem zemeédeélstvi
s Gcinnosti k 1.7.2016.

Tento dodatek neupravuje rozsah udrzby Software ve vztahu ke stavajicimu programovému
vybaveni SAP, kterym disponuje nabyvatel licence a upravuje toliko podminky pro licence
nabyvané dle tohoto dodatku.

Tento dodatek byl sepsdn ve ¢tyfech (4) vyhotovenich, z toho dvé (2) vyhotoveni obdrzi
Nabyvatel licence a dvé (2) vyhotoveni obdrzi SAP.

PLATNOST NABIDKY: Tato nabidka plati do 28.6.2016, neni-li vyuzita Nabyvatelem licence dfive

nebo pisemné prodlouZena spolecnosti SAP.

Pfijal: Ptijal:
SAP CR, spol. s r.o. Ministerstvo prace a socidlnich véci
(SAP) (Nabyvatel licence)
Podepsal: Roman Knap, jednatel Podepsal: Mgr. Jifi Karoly, feditel odboru
rozvoje a bezpecnosti
— 6 —
\
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Podepsala: Hana Ma| éjovs{ké, CFO / /. /
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Datum: 50- 6. Lo /
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Priloha 1

Celkovy rozsah licence, kterou je Nabyvatel licence opravnén od
dat ucinnosti tohoto dodatku uZivat

Materidlové &islo |Produkt Jednotka Celkem
7002389|SAP Business Suite Developer User uZivatel 1
7001125 (SAP Business Suite Professional uZivatel 276
7011045 SAP Manager Self-Service User uZivatel 5
7001126|SAP Business Suite Employee User uZivatel 30
7003017 [SAP Business Suite ESS User uZivatel 5
7010531 SAP Interact.Forms by Adobe, indiv, user licencovany uZivatel 10
7017373 |SAP Payroll Processing kmen. zaznam 5000
7001156{0Oracle DB - runtime licencovéna

Ziklad pro vipocet poplatku za ddrzbu Software,

ktery je pftedmétem pfevodu dle ¢l. 1.1. tohoto dodatku,

o ktery bude navysen stivajici Zaklad pro vypocet

poplatku za ddrZzbu s Gcinnosti od 1.7.2016: CZK 11.076.504,-
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Priloha 2

Popis SAP Enterprise Support

Tato pfiloha je pfipojena k vyse uvedenému dodatku a stavé se jeho soudasti. V ptipadé, kdy
jsou ustanoveni této piilohy v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi dodatku,
ustanoveni této ptilohy maji pfednost.

Tento dokument popisuje sluzby tudrzby spolegnosti SAP tak, jak jsou dale definovény (,,SAP
Enterprise Support®), pro veskery software, na ktery Zakaznik ziskal podle Smlouvy licenci
(dale spole¢né oznaCovany jen jako ,Reseni Enterprise Support™), s vyjimkou softwaru, na
ktery se vyhradng vztahuji zvl4stni dohody o udrzbg.

1. Definice

1.1,,Go-Live” znamena Casovy okamzik, od kdy po implementaci Regeni Enterprise
Support nebo po provedeni upgradu Reseni Enterprise Support, miZe Zakaznik pouZivat
Reseni Enterprise Support pro zpracovavani skute&nych dat v realném provoznim reZimu
a pro fizeni podnikani Zakaznika v souladu se Smlouvou.

1.2 ,,Reseni Zakaznika” znamena Reseni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na
ktery ma Zakaznik licenci od tietich stran za ptedpokladu, Ze tento software tietich stran
je provozovén ve spojeni s ReSenimi Enterprise Support.

1.3 ,,Produktivni systém” znamena ,Zivy“ systém SAP ureny pro béZny provoz
Zakaznika, v ném? jsou zaznamendana data Zakaznika.

1.4 ,,Softwarové feSeni SAP / Softwarové feSeni SAP“ znamen4 skupinu tvotenou jednim
nebo vice Produktivnimi systémy, na kterych jsou provozovana ReSeni Zakaznika a které
jsou zaméfeny na specifické funkéni aspekty obchodni &innosti Zakaznika. Podrobnosti a
piiklady jsou k dispozici na strankdch SAP Service Marketplace (jak je specifikovano
v SAP Note 1324027 nebo jiné SAP Note, ktera v budoucnosti SAP Note 1324027
nahradi).

1.5 ,,Servisni konzultace* (,,Service Session) predstavuje posloupnost udrzbovych aktivit
a ukoll provadénych vzddlend& za tlelem shromazdéni dodateénych informaci
prostiednictvim dotazl nebo analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je seznam
doporuceni. Servisni konzultace miiZe byt provadéna manualng, jako ,,self-service* nebo
pln€ automatizovang.

1.6 ,,Top-Issue znamend problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichz
priorita byla stanovena spolenosti SAP spolu se Zakaznikem v souladu se standardy
spolecnosti SAP, které (i) ohroZuji Go-Live pted-produktivniho systému nebo (ii) maji
vyrazny obchodni dopad na Produktivni systém Zéakaznika.

1.7, Mistni pracovni doba“ znamena standardni pracovni dobu (8:00 az 18:00)
v normalnich pracovnich dnech v souladu s piislugnymi dny pracovniho klidu v mist&
sidla spole¢nosti SAP. Pouze pokud se jednd o SAP Enterprise Support, obg& strany se
mohou vzdjemné dohodnout na jiném mist& sidla jedné z pobodek spolednosti SAP a
nasledn€ uvadét Mistni pracovni dobu ve vztahu k této poboéce.
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2. Rozsah udrzby SAP Enterprise Support

Zakaznik miZe pozadovat a spolenost SAP musi poskytnout sluzby SAP Enterprise
Support v takovém rozsahu, v jakém spolecnost SAP takové sluzby obecné poskytuje
v rdmci daného Uzemi. SAP Enterprise Support v soucasné dobé zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

Nové verze softwaru licencovanych ReSeni Enterprise Support stejn& jako néstroje a
procedury pro upgrade.

Support Packages — opravné bali¢ky, které maji za cil zredukovat Usili spojené
s implementaci jednotlivych oprav. Support Packages mohou také obsahovat opravy
stavajici funk&nosti s cilem prizplsobit je zm&ndm pravnich a regula¢nich pozadavki.
U verzi zékladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (po¢inaje SAP ERP 6.0 a
u verzi SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dod4vanych v
roce 2008) poskytuje spolednost SAP rozdifenou funkcionalitu a/nebo inovace
prostiednictvim rozsifujicich bali¢kd nebo jinych prostiedkd, které jsou k dispozici.
B&hem Mainstream Maintenance dané verze zdkladni aplikace SAP spole¢nost SAP
vétsinou poskytne jeden roz§ifujici bali¢ek nebo jiny update za jeden kalendéini rok.
Technologické updaty pro podporu operalnich systémi a databazi tfetich stran.
Podrobnosti tykajici se strategie spole¢nosti SAP ve vztahu k jednotlivym verzim a
doporudeni k technologickym updatim rozsifujicich balickd SAP jsou k dispozici na
SAP Service Marketplace.

Dostupny zdrojovy kéd ABAP pro aplikace Reseni Enterprise Support a dodatedn&
uvolnéné a podporované funkéni moduly.

Rizeni zmén softwaru, jako naptiklad zménéna konfiguradni nastaveni nebo upgrade
Reseni Enterprise Support, je podporovidno, v soucasné dob& prostfednictvim
obsahovych a informa&nich materiald, nastroji pro kopirovani klienta a entit, a
nastroju pro porovnavani customizace.

SAP poskytne Zdkaznikovi aZ p&t dni sluZeb dalkového poradenstvi za kalendaini rok
prostfednictvim  svych softwarovych architektd, ktefi pomohou Zakaznikovi
vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéj§im rozSifujicim balicku SAP (SAP
Enhancement Package) a poradi, jak miZe byt instalovan v souladu s poZadavky
obchodniho procesu Zakaznika. Poskytnuti této sluzby probéhne po vzajemné dohodg.
Konfiguraéni pokyny a obsah Refeni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany
pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition (viz také produktovy standard
spole¢nosti SAP ,,SAP Business Solution Configuration Standard*).

Best Practices pro spravu systému SAP (SAP System Administration) a SAP Solution
Operations pro Reseni Enterprise Support.

SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovany jako nedilné soucasti Regeni
Enterprise Support.

Popisy obsahu, néstrojii a procesti pro SAP Lifecycle Management jsou soucasti SAP
Solution Manager Enterprise Edition, ReSeni Enterprise Support a/nebo pfislusné
Dokumentace k Re$enim Enterprise Support.

6117

PLaSA




Roz3itend podpora pro rozsifujici bali¢ky a jiné updaty Softwaru SAP

SAP nabizi specidlni vzdalené kontroly provddeéné specialisty na feSeni SAP za udelem
analyzy planovanych nebo stédvajicich modifikaci a identifikace moZnych konfliktt mezi
zékaznickym kodem (custom code) a rozSifujicimi balicky a jingmi updaty ReSeni
Enterprise Support. Kazd4 kontrola se provadi pro jednu konkrétni modifikaci v jednom
procesnim kroku hlavniho obchodniho procesu Zékaznika. Zékaznik je opravnén ziskat dvd
sluzby zjedné z nésledujicich kategorii za jeden kalenddini rok na jedno Softwarové
feSeni SAP.

¢ Opravn€nost modifikace: na zékladé dokumentace, kterou Zikaznik poskytne
spoleCnosti SAP na jeji Zadost a kterd se tykd rozsahu a projektu planované nebo
stdvajici zdkaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition, SAP
identifikuje standardni funk&nost Reeni Enterprise Support, ktera by mohla spliiovat
poZadavky Zakaznika (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

e MoZnost udrzby zadkaznického kodu: na zdkladé dokumentace, kterou Zakaznik
poskytne spole¢nosti SAP na jeji Zadost a kterd se tyka rozsahu a projektu planované
nebo stavajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition,
spole¢nost SAP identifikuje, které uZivatelské vystupy (user exits) a sluzby mohou byt
pouZity pro oddéleni zdkaznického kodu od kédu SAP (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.com/).

Globdlni patefni sit’ podpory

* SAP Service Marketplace — databaze znalosti spolednosti SAP a extranet spole&nosti
SAP urCeny pro preddvani znalosti, prostfednictvim kterého SAP zpfistupiiuje obsah a
sluzby pouze zdkaznikiim a partnerm spoleénosti SAP.

e SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a
obsahuji informace tykajici se feSeni t&chto chyb, jejich ptedchazeni nebo obejiti. SAP
Notes mohou obsahovat opravy kédu, které mohou zékaznici implementovat do svého
systému SAP. SAP Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otézky zakazniki a
doporucena feSeni (napf. customiza¢ni nastavent).

* SAP Note Assistant — ndstroj umoziiujici nainstalovat specifické opravy a zlepSeni
komponent SAP.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popsano v &asti 2.4

Podpora kli¢ovych aplikaci a procesi (,Mission Critical Support*)

* Globalni zpracovani zprav (Global message handling) spole¢nosti SAP u problémt
vztahujicich se k Resenim Enterprise Support, véetné Dohod o Grovni sluZeb (Service
Level Agreements) pro Podate¢ni reakéni dobu a Népravné opatieni (vice informaci
viz Cést 2.1.1).

o SAP Support Advisory Center — jak je popsano v Casti 2.2.

e Pribeézné kontroly kvality — jak je popsano v Casti 2.3.

e Globdlni analyzy (v reZimu 24x7) hlavnich pfiin a eskaladni procedury v souladu
s Césti 2.1. niZe.
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Analyza hlavnich pfi¢in pro zékaznicky kod: pro zékaznicky kéd Zakaznika vytvoieny
pomoci SAP development workbench poskytuje SAP podpiirnou analyzu hlavnich
pfi¢in klicovych aplikaci a procest v souladu s globalnim zpracovanim zprav a
Dohodami o tirovni sluzeb (SLA) uvedenymi v Casti 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici
stupni priority hldSeni ,velmi vysokd“ a ,vysokd“. Pokud je zakaznicky kod
zdokumentovan v souladu s aktudlng platnymi standardy spolenosti SAP
(podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/), spolednost SAP maZe poskytnout
metodické pokyny za ucelem pomoci Zékaznikovi nalézt feSeni problému.

Jiné nastroje, metodiky, obsah a iéast v Komunité

Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za ucelem monitorovéni dostupnych
zdroji a shromazd'ovéani informaci o stavu Redeni Enterprise Support (napt. SAP
EarlyWatch Alert).
Piedem nakonfigurované testovaci ablony a testovaci p¥ipady jsou obvykle dodavany
prostfednictvim SAP Solution Manager Enterprise Edition. Kromé& vySe uvedeného
SAP Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci aktivity Zakaznika
funkcionalitami, které v sou€asné dob& zahrnuji:
o Spravu testovani pro Reseni Enterprise Support pomoci funk&nosti poskytova-
né jako soucast SAP Solution Manager Enterprise Edition
o Rizeni kvality pro Fizeni pomoci ,,Quality-Gates*
o Nastroje poskytované spole¢nosti SAP pro automatické testovani
o Nastroje poskytované spolenosti SAP za tudelem pomoci pii optimalizaci
rozsahu regresniho testu. Tyto nastroje podporuji identifikaci obchodnich
procest, které jsou dotdeny planovanou zmé&nou Softwarovych fedeni SAP, a
jejich vystupem jsou doporudeni tykajici se rozsahu testovani a také
generovani pland testovani (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).
Obsahové a doplitkové néstroje uréené pro zvySeni efektivity, které mohou zahrnovat
metodiku implementace a standardni procedury, Implementation Guide (IMG) a
Business Configuration (BC) Sets.
Piistup k metodickym pokyniim prostfednictvim SAP Service Marketplace, které
mohou pokryvat implementaéni a provozni procesy s cilem sniZovat naklady a rizika.
V soucasné dobé se jedna o nasledujici obsah:
o Provozovini End-to-End feSeni: pomahd Zakaznikovi optimalizovat end-to-
end operace Softwarového feSeni SAP Zdkaznika.
o Metodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): pomaha Zakaznikovi
s fizenim aplikace, operacemi obchodniho procesu a spravou technologické
platformy SAP NetWeaver® a v soutasné dob& zahrnuje:
* Standardy spole¢nosti SAP pro provozovani feSeni
* Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za udelem implementace
operaci feSeni end-to-end
* Nastroje, vCetné feSeni fizeni aplikace SAP Solution Manager
Enterprise Edition
o Vice informaci 0 metodice Run SAP naleznete na
http://service.sap.com/runsap.
Utast v Komunité zakaznikii a partner SAP (prostfednictvim SAP Service
Marketplace), ktera poskytuje informace o ,,best business practices®, o nabidkach
sluZeb, atd.
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2.1. Globalni zpracovani zprav a Dohoda o drovni sluzeb (SLA)

Pokud Zékaznik ohlési poruchu, spoleénost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, Ze
mu poskytne informace o tom, jak napravit chyby, jak jim zabranit, ¢i je obejit. Hlavnim
kandlem pro takovouto podporu bude infrastruktura podpory poskytovana spole&nosti
SAP. Zéakaznik mlZe zaslat chybové hlaseni kdykoliv. V8echny osoby zainteresované
v procesu feSeni hlaSeni mohou kdykoliv zjistit stav hlaseni.

Ve vyjimecnych piipadech miZe Zakaznik kontaktovat spole¢nost SAP také telefonicky.
Pro takové kontakty (a pro jiné, které jsou k dispozici) spoletnost SAP vyZaduje, aby
Zakaznik poskytl dalkovy pfistup jak je specifikovano v Casti 3.2(iii).

Nésledujici Dohody o urovni sluZeb (déle oznadované jen jako ,,SLA”) se vztahuji na
veSkerd hlaSeni Zakaznika tykajici se podpory, ktera spolednost SAP akceptuje jako
hlaSeni s prioritou 1 nebo 2 a kterd spliluji niZe uvedené predpoklady. Tyto SLA jsou
zahgjeny v prvnim uplném kalendainim &tvrtleti nasledujicim po datu Gginnosti tohoto
dokumentu. Pro tcely tohoto dokumentu ,.kalendéini &tvrtleti znamena tfimé&si¢ni obdobi
koncici 31. biezna, 30. ¢ervna, 30. zafi a 31. prosince piislu$ného kalendafniho roku.

2.1.1 SLA pro Podate¢ni reakéni doby:

a. HlaSeni s prioritou 1 (,,Very high®). Spole¢nost SAP bude reagovat na hlaSeni
s prioritou 1 béhem jedné (1) hodiny od pfijeti takového hldSeni s prioritou 1 spolegnosti
SAP (v rezimu dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu). HlaSeni je pfidélena priorita
1, pokud ma problém velmi zavazné dasledky pro b&zné obchodni transakce a pokud
nemiiZe byt provadéna pro podnikani kritick4 ¢innost. Tato situace je obecné& zplisobena
nasledujicimi okolnostmi: Uplny vypadek systému, poruchy centralnich funkci SAP
v Produktivnim systému nebo Top-Issues.

b. HlaSeni s prioritou 2 (., High“). Spole¢nost SAP bude reagovat na hlaSeni s prioritou
2 béhem &tyt (4) hodin od ptijeti takového hlaSeni s prioritou 2 spole¢nosti SAP b&hem
Mistni pracovni doby SAP. HlaSeni je pfidélena priorita 2, pokud jsou vaZné€ naruSeny
béZné obchodni transakce v Produktivnim systému a nelze provadét nezbytné tkoly. Tato
situace je zplsobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi systému SAP,
které jsou nezbytné pro provadéni takovych transakei a/nebo tikolt.

2.12 SLA pro napravné opatieni vramci reakéni doby pro hldSeni s prioritou 1:
Spole¢nost SAP poskytne feSeni, doporu€eni, jak vadu obejit nebo akéni plan pro fedeni
(ddle oznacované jako ,Ndapravné opatfeni) v souvislosti schybovym hlaenim
Zakaznika, které ma prioritu 1, b&hem &tyt (4) hodin od prijeti takového chybového
hlaSeni s prioritou 1 spole¢nosti SAP (v reZimu dvacet &tyti hodin denng, sedm dni
v tydnu) (déle jen jako ,,SLA pro Néapravné opatfeni). V piipadé, Ze je Zakaznikovi
poskytnut akéni plan jako forma Néapravného opatfeni, pak tento akéni plan bude
zahrnovat: (i) stav procesu feSeni; (ii) planované daldi kroky, vcetn& identifikace
odpovédnych zdroji na strané spoleénosti SAP; (iii) poZadované akce Zakaznika za
ucelem podpory procesu feSeni; (iv) v mozném rozsahu planované terminy pro akce
spole¢nosti SAP; a (v) datum a ¢as pro dal$i aktualizaci stavu na strané spole¢nosti SAP.
Nésledné aktualizace stavu budou zahrnovat shrnuti doposud provedenych akei,
planované dalsi kroky, a datum a Cas dal$i aktualizace. SLA pro Napravné opatieni se
vztahuje pouze na tu ¢ast doby zpracovani, kdy je hlaSeni zpracovavano spoleénosti SAP
(déle jen ,,Doba zpracovani”). Doba zpracovani nezahrnuje dobu, kdy je hlaSeni ve stavu
»Akce partnera®, ,,Akce zakaznika“ nebo ,,Reeni navrhované SAP“, kde (a) stav Akce
partnera znamend, Ze hlaseni tykajici se podpory bylo pfeddno technologickému nebo
softwarovému partnerovi spoleénosti SAP nebo teeti strang€, kterd je dodavatelem
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spole¢nosti SAP, k dal§imu zpracovani; (b) stav Akce zakaznika znamend, Ze hlaSeni
tykajici se podpory bylo preddno Zikaznikovi; a (c) stav Releni navrhované SAP
znamend, Ze spoleCnost SAP poskytla Népravné opatieni jak je specifikovéno v tomto
dokumentu. SLA pro Népravné opatieni bude povaZovano za spInéné, pokud b&hem &ty
(4) hodin doby zpracovani: spoletnost SAP navrhne fefeni, doporudent, jak vadu obejit,
nebo akéni plan; nebo pokud Zakaznik souhlasi se sniZenim trovné priority hlageni.

2.1.3 Predpoklady a vvluky.

2.1.3.1 Prfedpoklady. ~SLA budou aplikovdny pouze pfi splnéni nésleduyjicich
pfedpokladii pro chybova hléSeni: (i) ve vSech piipadech, s vyjimkou analyzy hlavni
pficiny zdkaznického kodu dle €lanku 2, za uéelem identifikace problému chybova hldseni
se vztahuji k verzim Reden{ Enterprise Support, které jsou klasifikovany spole&nosti SAP
se statusem doddvky ,,neomezend doddvka / unresctricted shipment*; (ii) hldSeni jsou
pfeddna Zdkaznikem v anglickém jazyce pomoci SAP Solution Manager Enterprise
Edition v souladu s v danou dobu (aktuélng) platnou procedurou piihlaSeni ke zpracovani
chybového hlaseni spolegnosti SAP, ktera obsahuje veskeré relevantni podrobnosti (jak je
specifikovano v SAP Note 16018 nebo v jakékoliv budouci SAP Note, ktera nahradi SAP
Note 16018), které jsou nutné pro to, aby spolednost SAP mohla zah4jit kroky
v souvislosti s ohldSenou chybou; (iii) hldseni se vztahuji na verzi produktu Reeni
Enterprise Support, kterd spadd do b&né udrzby (Mainstream Maintenance) nebo
rozsifené Udrzby (Extended Maintenance). U hl4geni s prioritou 1 museji byt Zakaznikem
splnény nésledujici dodate¢né ptedpoklady: (a) problém a jeho obchodni dopad jsou
podrobn€ popsény tak, aby spoletnost SAP byla schopnd problém identifikovat; (b)
Zakaznik poskytne pro komunikaci se spole¢nosti SAP po dobu dvacet ¢tyfi hodin (24)
denng, sedm (7) dni v tydnu kontaktni osobu ovladajici anglicky jazyk, ktera je zaskolend
a ma dostatené znalosti, aby pomahala pii feSeni chybového hlaeni s prioritou 1
v souladu se zdvazky Zékaznika definovanymi v tomto dokumentu; a (c) kontaktni osoba
Zékaznika zajisti pfistup a dalkové spojeni se systémem, a poskytne spoleénosti SAP
potfebné Gdaje pro piihlaseni.

2.1.3.2 Vyluky. V piipadé SAP Enterprise Support jsou predevsim nésledujici typy
hlaSeni s prioritou 1 vylou€eny ze SLA: (i) hldSeni tykajici se verze, release a/nebo
funkénosti Reseni Enterprise Support vyvinutych specialné pro Zakaznika (véetnd a bez
omezeni t&ch, které byly vyvinuty v rimci SAP Custom Development a/nebo pobockami
spole¢nosti SAP) s vyjimkou zdkaznického kédu vytvoteného pomoci SAP development
workbench; (ii) hldSeni tykajici se podpory vztahujici se k ndrodnim verzim, které nejsou
soudasti Regeni Enterprise Support a misto toho jsou realizovény jako partnersky add-on,
zlepSeni nebo modifikace je vyslovn& vyloudeno, i kdyby tyto ndrodni verze byly
vytvoreny spoleCnosti SAP nebo jeji dcefinou organizaci; a (iii) hlavni pfidinou hlageni
neni nespravnd funkce, ale chybgjici funk&nost (,,poZadavek na vyvoj*) nebo jde-li o
hlaSeni, které vyZzaduje poskytnuti poradenskych sluZeb.
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2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky spole¢nosti SAP podle SLA uvedené vyse jsou povazovany za splnéné,
pokud k piislusné reakci dojde ve stanovené lhiit¢ v devadesati p&ti procentech (95 %)
vSech pifipadii pro viechny SLA v daném kalendafnim &tvrtleti. V pifpadé, ze Zakaznik
zada mén€ neZ dvacet (20) hlSeni (v souhrnu pro vechny SLA) podle SLA uvedenych
vySe v jakémkoliv kalendainim &tvrtleti b&hem doby poskytovani udrzby Enterprise
Support, Zakaznik souhlasi, Ze spole¢nost SAP bude povaZovat zdvazky vyplyvajici
zvySe uvedenych SLA za splnéné, pokud SAP nesplni lhity definované ve vyse
uvedenych SLA v piipadé maximalné jednoho hldSeni tykajiciho se podpory b&hem
piislu$ného kalendatniho &tvrtleti.

2.1.4.2. Podle Casti 2.1.4.1 vy3e, v ptipad¢€, ze lhity pro SLA nejsou splnény (kazdy
takovy pfipad je dale oznaCovan jako ,,Porufeni*), budou platit nasledujici pravidla a
procedury: (i) Zakaznik bude pisemné informovat spoletnost SAP o jakémkoliv udajném
Porusent; (ii) spole¢nost SAP vySetii jakoukoliv takovou stiZnost a poskytne pisemnou
zpravu prokazujici nebo vyvracejici opravnénost poZadavku Zakaznika; (iii) Zakaznik
poskytne pfiméfenou podporu spole¢nosti SAP v jejim usili odstranit jakékoliv problémy
nebo procesy branici spolenosti SAP poskytovat plnéni v souladu se SLA; (iv) podle této
Césti 2.1.4, na zéklad® zpravy, kterd prokaze PoruSeni na stran& spolefnosti SAP,
spolecnost SAP piidéli Zakaznikovi Kredit (dale téZ ,,Service Level Credit* nebo ,,SLC*)
v rdmci faktury na nasledny poplatek za Gdrzbu ve vysi jedné &tvrtiny procenta (0,25 %)
poplatku za GdrZzbu Zakaznika za ptislu§né kalendafni Stvrtleti za kazdé Poruseni ohlaSené
a prokdzané, maximalné vak do vySe péti procent (5 %) poplatku za tdrzbu Zakaznika za
takové kalendaini ¢tvrtleti. Zakaznik nese odpovédnost za informovéni spole¢nosti SAP o
jakychkoli SLC do tficeti (30) dnd od konce kalendainiho &tvrtleti, v némZ k Porugeni
doslo. Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Zakaznik nevznese fadné odivodnény
narok na SLC vidi spolegnosti SAP pisemng. SLC definovany v Césti 2.1.4 je jedinou a
vylu¢nou nédhradou Zékaznika vztahujici se k idajnému nebo faktickému Poruseni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP)

Pro prioritu 1 a Top-Issues, které se piimo vztahuji k ReSenim Enterprise Support,
spoleCnost SAP poskytne globalni jednotku vradmeci organizace podpory SAP pro
pozadavky, které se vztahuji k mission critical supportu (déle oznagovanou jako ,,Support
Advisory Center”). Support Advisory Center bude plnit nésledujici tikoly tykajici se
mission critical supportu: (i) dalkovou podporu pro Top-Issues - Support Advisory Center
bude fungovat jako dodate¢nd eskalaéni Uroveti, kterd umoZni nepfetrZitou analyzu
(v rezimu 24x7) hlavni pii€iny za G¢elem identifikace problému; (ii) planovéni Prib&zné
kontroly kvality dodavky sluZeb ve spolupraci s oddélenim IT Zakaznika, vietné tvorby
harmonogramu a koordinace dodavky; (iii) na poZaddni poskytne jeden SAP Enterprise
Support report za kalendaini rok; (iv) dalkovou priméarni certifikaci Odborného
kompetenéniho stfediska zdkaznika (Customer Center of Expertise), pokud je vyZadovéana
Zakaznikem; a (v) vedeni v pifpadech, kdy PribéZné kontroly kvality (jak je definovano
v Césti 2.3 niZe), akéni plan a/nebo pisemnd doporudeni spole€nosti SAP vykazuji
kriticky stav (tj. &erveny report CQC) Reseni Enterprise Support.

Jako pfipravu na dodavku PribéZné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager
Enterprise Edition provedou kontaktni osoba Zakaznika a spoleénost SAP spole¢né jednu
povinnou sluzbu nastaveni (,,Pog4tedni hodnoceni — Initial Assessment®) pro Reeni
Enterprise Support. Po¢ate¢ni hodnoceni bude vychéazet ze standardd a dokumentace
spole¢nosti SAP.
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Dorozumivacim jazykem vytvofeného SAP Support Advisory Center bude angli¢tina a
SAP Support Advisory Center bude kontaktni osob& Zakaznika (jak je definovano niZe)
nebo jejimu opravnénému zastupci k dispozici dvacet ¢tyfi hodin denng, sedm dni
v tydnu, pro pozadavky tykajici se mission critical supportu. Aktualng platnd lokalni nebo
globalni telefonni spojeni jsou k dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpovédné pouze za vySe uvedené Ukoly mission critical
supportu v rozsahu, v némz se tyto koly p¥imo vztahuji k problémim nebo eskalacim
tykajicim se ReSeni Enterprise Support.

2.3 Pribézna kontrola kvality SAP

V pifpadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych fefeni SAP (jako jsou Go-live,
upgrade, migrace nebo Top Issues) spolenost SAP poskytne nejméné jednu Prib&Znou
kontrolu kvality (dale jen ,,Prib&Zna kontrola kvality nebo ,,CQC*) za kalendaini rok pro
kazdé Softwarové feSeni SAP.

CQC se mohou skladat zjedné nebo vice manudlnich nebo automatickych vzdélenych
servisnich konzultaci. Spole¢nost SAP miiZze dodat daldi CQC v piipadé naléhavych
vystrah ohldSenych prostiednictvim SAP EarlyWatch Alert nebo v piipadech, kdy se
Zakaznik a SAP Advisory Center spole¢né dohodnou, Ze tato sluzba je nezbytna pro
feSeni Top-Issue. Podrobnosti, jako naptiklad presny typ a priority CQC a ukoly
spoleCnosti SAP a povinnosti Zakaznika v rdmci této spoluprace, museji byt spoledné
odsouhlaseny ob&ma stranami. Na konci CQC spolednost SAP poskytne Zakaznikovi
ak¢ni plan a/nebo pisemna doporudeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze celé konzultace CQC nebo jejich &ast mohou byt dodany
spoleCnosti SAP a/nebo certifikovanym partnerem spoleSnosti SAP jednajicim v roli
dodavatele spolecnosti SAP a na zaklad& standardd a metodik CQC. Zakaznik se zavazuje
poskytovat piisluSné zdroje, véetné, ale nejen, zafizeni, dat, informaci a pfisluiného
spolupracujictho persondlu scilem usnadnit doddvku CQC vsouladu s timto
dokumentem.

Zakaznik si je védom, Ze SAP omezuje moZnost zmé&nit termin pro poskytnuti CQC na
maximaln€ tfi zmény za rok. Zména terminu musi byt provedena minimalng p&t (5)
pracovnich dnidl pfed planovanym terminem jejiho poskytnuti. V pfipadg, Ze Zakaznik
nedodrzi tato pravidla, SAP neni povinna poskytnout roéni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Support

SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kaZdy ndstupce SAP Solution Manager
Enterprise Edition poskytnuty za zde uvedenych podminek) je pfedm&tem Smlouvy a
slouzi pouze pro nasledujici udely v ramci SAP Enterprise Support: (i) dodavka SAP
Enterprise Support a sluzeb tdrzby pro ReSeni Zakaznika, v&etné dodavky a instalace
softwaru a technologické idrzby pro Regeni Enterprise Support; (ii) provoz zakaznického
centra (service desk) pro Refeni Enterprise Support a vzdalené diagnostické nastroje pro
Reseni Zakaznika; (iii) Fizeni aplikaci pro ReSeni Zékaznika, v&etnd 1mplementace
testovani, ¥zeni zménovych pozadavkd, provozu a pribé&Zného zlepSovani Refeni
Enterprise Support; a; (iv) sprdvu, monitorovani a vykaznictvi tykajici se Reseni
Zakaznika. PouZiti SAP Solution Manager Enterprise Edition je omezeno pouze na Reseni
Z4kaznika.

SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Zakaznikem pouZivan vyhradng
v dob& trvani tohoto Popisu, s ohledem na licenéni prava k Softwaru a vyhradné pro
ucely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu internich podnikovych operaci
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Zakaznika. Pravo pouZivat jakékoli funkce produktu SAP Solution Manager Enterprise
Edition jiné neZ uvedené vy$e musi byt pfedmétem samostatné pisemné dohody uzaviené
se spole¢nosti SAP, a to i v tom piipadé, Ze tyto funkce jsou dostupné nebo se vztahuji k
SAP Solution Manager Enterprise Edition.

V ptipadg, Ze Zakaznik ukon¢i SAP Enterprise Support a ziska Standardni podporu SAP
v souladu s Césti 6, bude se uZiti SAP Solution Manager Enterprise Edition Zdkaznikem
fidit podminkami a pravidly stanovenymi Popisem Standardni podpory SAP.

3. Odpovédnosti Zakaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za Ulelem ziskdni adrzby SAP
Enterprise Support v souladu s timto dokumentem musi Zakaznik urdit kvalifikovanou
anglicky mluvici kontaktni osobu v rdmci Odborného kompetenéniho stiediska zékaznika
SAP pro Support Advisory Center (oznaovanou téZ jen jako ,,Kontaktni osoba*) a musi
poskytnout udaje o této Kontaktni osob€ (zejména e-mailovou adresu a telefonni ¢&islo),
pomoci kterych miiZze byt tato Kontaktni osoba nebo jeji opravnény zastupce kdykoliv
kontaktovan. Kontaktni osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem Zakaznika
zplnomocnénym Cinit nutnd rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova
rozhodnuti bez prodleni zajistit.

RS

Jméno kontaktni | Korespondenéni | Emailova adresa | Telefonni &islo— [ Telefonni &islo —
- | pevndlinka | mobilni telefon

osoby | adresa

3.2 Ostatni poZadavky. Aby Zakaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto
dokumentem, musi Zakaznik déle splnit nésledujici pfedpoklady:

(1) Hradit vSechny poplatky za sluZby udrzby Enterprise Support v souladu se Smlouvou.
(ii) Plnit své ostatni zdvazky podle Smlouvy a tohoto dokumentu.

(iif) Poskytnout a udrzovat vzdaleny pfistup prostiednictvim standardni technické
procedury definované spolednosti SAP a udélit spolednosti SAP vSechna nezbytna
opravnéni, zejména pak pro ucely analyzy problému jako souddsti zpracovani hlaSeni.
Takovyto vzdaleny piistup musi byt zajist€n bez omezeni tykajicich se narodnosti
zamé&stnance/zaméstnancl spole¢nosti SAP, ktefi budou zpracovavat hlaseni, nebo zemé,
vniZ budou umisténi. Zakaznik bere na v€domi, Ze neudéleni pFistupu mulze vést
k prodlenim ve zpracovéani hlaSeni a poskytnuti napravy, nebo muze zplsobit, Ze
spole¢nost SAP nebude schopna poskytnout pomoc efektivnim zptsobem. Musi byt
rovnéZ nainstalovany nezbytné softwarové komponenty pro sluzby podpory. Vice
informaci naleznete v SAP Note 91488.

(iv) ZaloZit a udrZovat Zakaznické COE certifikované spole¢nosti SAP, které spliiuje
pozadavky specifikované v Césti 4 niZe, a to do dvanacti mé&sicli od Data G&innosti tohoto
dokumentu.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouZivany softwarovy systém SAP
Solution Manager Enterprise Edition s nejnovéj§imi drovnémi oprav (patches) pro Bézi,
ABAP a nejnovéjsimi balicky podpory pro SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pienaSet data do
produktivniho systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zdkaznika. V SAP Note
1257308 naleznete informace o nastaveni této sluzby.
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(vii) Realizovat po&dtedni hodnoceni (Initial Assessment) jak je uvedeno v Céasti 2.2 a
implementovat veskera doporudent, kterd SAP klasifikuje jako povinnd.

(viii) Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zékaznika
a spole¢nosti SAP a spojeni mezi Resenimi Z4kaznika a instalaci SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zdkaznika. Zakaznik bude udrZovat solution landscape v systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika pro vechny Produktivni systémy a
systémy piipojené k Produktivnim systémtm. Zakaznik bude udrzovat Softwarova fedeni
SAP a hlavni obchodni procesy v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Zdkaznika pfinejmen$im pro Produktivni systémy. Zékaznik musi dokumentovat
jakékoliv implementaéni projekty nebo projekty upgrade v systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi
Zékaznik provést v souladu s dokumentaci.

(x) Zéakaznik se zavazuje udrZovat relevantni a aktualni zdznamy o vSech modifikacich a,
pokud je tfeba, poskytnout tyto zdznamy spole¢nosti SAP bez zbyte¢ného prodleni.

(xi) Piedat vedkera chybovad hlaSeni prostfednictvim aktudln& platné infrastruktury
podpory SAP tak, jak je pribéZzné uvolilovana spole¢nosti SAP prostfednictvim updatd,
upgradl nebo add-ond.

(xii) Informovat SAP bez zbyteéného odkladu o veskerych zménach instalaci Zakaznika a
Definovanych uZivatel a veSkeré dal${ informace relevantni pro ReSeni Enterprise
Support.

. Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetenéniho stfediska zdkaznika (Customer Center of
Expertise).  Aby bylo moZné vyuZit potencialni hodnotu doddvanou vramci SAP
Enterprise Support v plném rozsahu, poZaduje se, aby Zdkaznik zaloZil Odborné
kompetenéni stiedisko zékaznika (,,0Odborné zdkaznické stfedisko* (,,Customer Center of
Expertise) nebo ,,Zakaznické COE® (,,Customer COE*)). Zdkaznické COE je zfizeno
Zakaznikem jako tstfedni bod pro kontakt s organizaci spolenosti SAP, kterd poskytuje
udrzbu. V roli trvale existujiciho odborného stediska poskytuje Zakaznické COE podporu
pro efektivni implementaci, inovaci, provoz a fizeni kvality obchodnich procest a systémi
Zakaznika, kterd se vztahuje k Softwarovému feseni SAP s pouZitim metodiky Run SAP
poskytované spolenosti SAP (vice informaci o metodice Run SAP naleznete na
http://service.sap.com/runsap). Zakaznické COE by mélo pokryt veskeré operace hlavnich
obchodnich procesi. SAP doporuduje zadit s implementaci Zékaznického COE jako
projektem, ktery probihd soudasné s projekty funkéni a technické implementace.

4.2 Zakladni funkce Zakaznického COE
Zékaznické COE musi spliiovat nasledujici zakladni funkce:

o Stfedisko podpory (Support Desk): vytvofeni a provozovani stfediska podpory
s dostatecnym poctem konzultantli podpory pro platformy infrastruktury/aplikaci a
souvisejici aplikace béhem béZné pracovni doby (nejméné 8 hodin denng, 5 dni
v tydnu (od pondéli do patku)). Procesy a dovednosti podpory Zikaznika budou
spole¢né provéfeny v rdmci procesu planovani sluzeb a certifikaéniho auditu.
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e ReSeni smluvnich zaleZitosti: plnéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve
spolupréaci se spoleénosti SAP (pfeméfeni instalaci, U¢tovani udrzby, zpracovani
objednavky nové verze, sprava uzivatelskych kmenovych a instala¢nich dat).

» Koordinace poZadavkl na vyvoj: Shromazd’ovéani a koordinace poZadavkd na vyvoj
od Zéakaznika a/nebo nékteré z jeho pobodek, za piedpokladu, Ze tato pobocka je
opravnéna pouZivat ReSeni Enterprise Support podle Smlouvy. V této pozici by
Zakaznické COE mélo rovnéz fungovat jako interface ke spole€nosti SAP, aby bylo
mozné podniknout veskeré akce a rozhodnuti nutna, aby se zabréanilo zméndm Regeni
Enterprise Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, Ze planované zmény jsou
v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP, tykajici se verzi.

¢ Informadni management: zabezpeleni informovanosti (napf. internich prezentaci,
informac¢nich a marketingovych akei) o ReSeni Enterprise Support a o Zakaznickém
COE v ramci organizace Zakaznika.

¢ Planovani sluzeb CQC: Zakaznik se pravidelné Gcastni procesu planovani sluzby se
spole€nosti SAP. Planovéani sluzeb zacina jiz béhem implementace a bude probihat
pravidelng.

4.3 Certifikace Zakaznického COE

Zékaznik musi vytvofit certifikované Zakaznické COE do jednoho (1) roku od Data
ucinnosti. Spole¢nost SAP mtZe Zakaznikovi na zdklad€ Zadosti toto obdobi prodlouzit.
Nutnou podminkou pro ziskani platného certifikatu Zakaznického COE od spole¢nosti
SAP je provedeni auditu Zakaznického COE. Podrobné informace o tomto procesu a
podminkach tvodni certifikace a opakované certifikace, jakoz i informace tykajici se
dostupnych urovni certifikace, jsou k dispozici na strankdch SAP Service Marketplace
(http://service.sap.com/enterprisesupport).

. Poplatky za Enterprise Support

Poplatky za Udrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny ¢tvrtletné piedem a budou
specifikovany ve Smlouvé, v dodatcich nebo objednavkich ke Smlouvé. Poplatek za
udrzbu Software véetné DPH bude G¢tovan na zakladé fadného datiového dokladu
(faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni piislu§ného kalendéiniho ¢tvrtleti, na
které se poplatek za SAP Enterprise Support vztahuje. Toto datum se povaZuje za datum
zdanitelného plnéni. Po uplynuti Pocatedniho obdobi budou poplatky za Enterprise
Support a jakdkoliv omezeni tykajici se jejich zvySeni zavisld na dodrZeni pozadavkl
tykajicich se Zakaznického COE specifikovanych vyse.

. Ukondeni

6.1 SAP Enterprise Support miZe byt ukonéen kteroukoliv ze stran na zdklad¢é pisemné
vypoveédi dorucené druhé stran¢ 90 dnt (i) pfed koncem Pocééate¢niho obdobi a (ii) poté
pted datem jejiho obnoveni. Kazda vypoveéd’ bude uc¢innd ke konci pravé probihajiciho
obdobi, na které byl SAP Enterprise Support sjednén, ve kterém byla vypovéd’ dorucena.
Bez ohledu na vyse uvedené miZe spole¢nost SAP ukonéit SAP Enterprise Support na
zakladg tficetidenni pisemné vypovédi v pfipade€, Ze Zakaznik ¥adn€ neuhradil poplatky
za udrzbu Enterprise Support.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedend v ¢asti 6.1 a za ptedpokladu, Ze Zdkaznik

fadné plni veSkeré zavazky v souladu se Smlouvou, si mize Zékaznik zvolit Standardni
podporu SAP, kdyz toto devadesat (90) dni pfedem pisemné ozndmi spolecnosti SAP, a
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to bud’ (i) ohledné vSech objedndvek podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendaini
rok, pfed pocatkem obdobi, na které se podpora obnovuje a které nasleduje po uplynuti
PoCate¢niho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise
Supportu, nebo (ii) ohledné veskerych objednavek podpory, které se neobnovuji
vyhradn¢ na kalendaini rok, pfed pocatkem prvniho obdobi, na které se podpora
obnovuje, vramci kteréhokoli kalendainiho roku, které nasleduje po uplynuti
Pocate¢niho obdobi stanoveného v Zdkaznikov& prvni objedndvce SAP Enterprise
Supportu. Zakaznik svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. P¥i zahdjeni Standardni
podpory SAP dojde k ukonleni SAP Enterprise Supportu. Kazd4 takova volba bude
aplikovéna na vechna ReSeni Enterprise Support a budou se na ni vztahovat aktudlng
platné podminky spoleénosti SAP pro Standardni podporu SAP, v&etné (avSak nikoli
vyhradn€) stanoveni ceny. Spole¢nost SAP a Zédkaznik uzaviou dodatek nebo jiny
dokument ke Smlouvé, ve kterém bude zakotvena volba Zakaznika a aktualné platné
podminky spole¢nosti SAP.

6.3 Pro vylouCeni pochybnosti se sjednava, Ze ukondeni SAP Enterprise Support nebo
volba jiného typu sluZeb podpory SAP Zakaznikem na zdklad& ustanoveni o vybé&ru
sluZeb podpory v souladu se Smlouvou se bude striktn€ vztahovat na vSechny licence, na
které se vztahuje Smlouva, jeji ptilohy, popisy, zmény, dodatky a objednavky a jakékoliv
Caste¢né ukonceni Enterprise Support nebude povoleno ve vztahu ke kterékoliv &4sti
Smlouvy, jejich ptiloh, popisd, zmén, dodatkl, objedndvek nebo ve vztahu k tomuto
dokumentu.

. Ovéreni

Pro zajisténi shody s podminkami tohoto dokumentu je spoleinost SAP opravnéna
periodicky monitorovat (minimaln€¢ jednou za rok a vsouladu se standardnimi
procedurami spole¢nosti SAP) (i) spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem a (ii)
pouZivani aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem v souladu
s pravy a omezenimi definovanymi v Césti 2.4.

. Znovu obnoveni

V piipadg, ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude SAP Enterprise Support poskytovan od
prvniho dne mésice nésledujiciho po dodévce Reseni Enterprise Support, nebo v piipads
ukondeni udrzby SAP Enterprise Support podle Casti 6 vySe nebo v pipads, Ze
Zékaznikovi nebyla po urcité ¢asové obdobi udrzba SAP Enterprise Support poskytovana
z jiného divodu, a pfi jejim nasledném znovu obnoveni, bude spoleénost SAP fakturovat
Zékaznikovi poplatek za udrzbu SAP Enterprise Support za takové ¢asové obdobi, po
které udrzba nebyla fakturovana, zvySeny o poplatek za op&tovné znovu obnoveni.

. Ostatni podminky

9.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spolenosti SAP muiZe byt spole¢nosti
SAP ménén roéné kdykoliv, na zakladé piedchoziho pisemného upozornéni zaslaného tii
mésice piedem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré licence pro viechna Reseni Zakaznika.

9.3 V ptipade, Ze je Zéakaznik opravnén k odbéru jedné nebo vice sluzeb v prib&hu
jednoho kalendainiho roku, pak (i) Zékaznik neni opravnén k odbéru takovychto sluzeb
v prvnim kalendainim roce, pokud Datum u€innosti tohoto dokumentu je pozdgjsi nez 30.
zaf, a (ii) Zakaznik neni opravnén k pfevodu sluzby do nasledujicitho roku, pokud
takovou sluzbu nevyuzil.
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9.5 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE
SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A
POMOCI PRI RESEN{ POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU
VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE
BYT SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU.

9.4 V piipad€, Ze spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi licence pro software tieti strany
na zdkladé Smlouvy, spole¢nost SAP poskytne tidrzbu Enterprise Support pro software
takov€ tieti strany do té miry, do jaké tato tfeti strana zp¥istupni tuto Gdrzbu Enterprise
Support spole¢nosti SAP. Po Zakaznikovi miiZe byt vyZadovéno, aby provedl upgrade
operatniho systému a databazi na nov&jsi verze za Gdelem ziskéani udrzby SAP Enterprise
Support. Pokud pfislu$ny dodavatel nabizi rozsifeni podpory na své produkty, spole¢nost
SAP miZe nabidnout Zakaznikovi takové rozsifeni na zdklad€ zvlastni pisemné smlouvy
za dodateény poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktudlnimi fazemi adrzby verzi
softwaru SAP tak, jak je uvedeno na adrese http://service.sap.com/releasestrategy.
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