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VYZNAM DOKUMENTU

Pfedmétem pfilohy 1 smlouvy, kromé specifikace implementace a zajiSténi provozu a rozvoje spisové
sluzby Zadavatele v souladu s legislativou, je i napojeni novych agendovych systémi( na spisovou
sluzby ArsysX v roce 2017 (viz bod 8 harmonogramu smlouvy a kapitola 3.1.9. smlouvy). Informace
uvedené v kapitole 1 se vztahuji na nové budovany systém, ve kterém je spisova sluzba jednim ze
zakladnich pilifd. Rozsah pozadované funkénosti v zavislosti na rezimu a vyuzivani spisové sluzby

v jednotlivych obdobich je definovan pozadavky v kapitole 2 tohoto dokumentu. Celkovy rozsah
poskytovanych sluZzeb je uveden v kapitole 3 tohoto dokumentu.
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Zadavatel v této kapitole shrnuje zakladni architekturu Jednotného informaéniho systému prace a
socialnich véci, (dale také jako “JISPSV”).

1.1 Uvob

Ministerstvo prace a socialnich véci provozuje dle pfislusné legislativy “Jednotny informacni systém
prace a socialnich véci” (dale také jako “JISPSV”), ktery zajiStuje podporu vykonu agend resortu a
dalSich navaznych evidenci. Resort MPSV a jeho agendy jsou naprosto kliC¢ovymi sluzbami statu, jez
pro svoje klienty pfedstavuji mnohdy naprostou existenéni nutnost. V prvni fadé je tedy povinnosti
resortu tyto sluzby zajistit, a to fadnym vykonem souvisejicich agend vefejné spravy.

Pro vykon svych agend vyuziva resort zejména JISPSV, jez provozuje na zakladé § 4a, Zakona C.
73/2011 Sb., o Utadu prace CR a na zakladé jednotlivych agendovych zakond. JISPSV je
informacnim systémem vefejné spravy dle Zakona &. 365/2000 Sb., o informacénich systémech
vefejné spravy a je agendovym informacnim systémem dle Zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech.

Ministerstvo je spravcem Jednotného informacéniho systému prace a socialnich véci, jehoz obsahem
jsou udaje nezbytné k plnéni Ukoll ministerstva a Ufadu prace v oblasti statni socialni podpory,
pomoci v hmotné nouzi, pfispévku na péci, davek pro osoby se zdravotnim postizenim, socialné-
pravni ochrany déti, statni politiky zaméstnanosti a ochrany zaméstnancu pfi platebni neschopnosti
zaméstnavatele. Jednotny informaéni systém prace a socialnich véci mize ministerstvo a Utad prace
vyuzit rovnéz za ucelem ziskani potfebnych 0daji nezbytnych pro vyplatu a kontrolu vyplaceni davek
nebo podpory v nezaméstnanosti, podpory pfi rekvalifikaci nebo kompenzace. Soudasti Jednotného
informacniho systému prace a socialnich véci je rovnéz Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika vedeny podle zakona o pomoci v hmotné nouzi a zakona o socialnich sluzbach.

Ministerstvo prace a socialnich véci hodla formou vice vefejnych zakézek poptat a implementovat
novy JISPSV tak, aby odpovidal potfebam resortu a potfebam podpory vykonu agend, aby byl v
souladu s modernimi principy eGovernmentu v CR (jak jsou definovany Ministerstvem vnitra CR a
hlavnim architektem) a aby timto zplsobem byly vyfeSeny stavajici problémy a nedostatky
nekonsolidovaného feSeni vykonu nékterych agend. MPSV tak &ini na zakladé modulové architektury
nového feseni JISPSV, a bude tedy poptavat jednotlivé ¢asti JISPSV (at uz jako informacni systémy,
evidence, Ci dalSi ¢asti) v nékolika navazujicich a zaroven logickych celcich.

Prvnim celkem je pak skupina zakazek v pfimeém vztahu k systémum podporujicich Cinnost MPSV a
UP v oblasti vykonavanych agend. Jedna se o tyto zakazky:

1. Jednotny informaéni systém prace a socidlnich véci — IS ZAMESTNANOST
Pfedmétem zakazky je dodani a implementace a provoz a podpora systému a evidenci
oblasti pro podporu vykonu agend zaméstnanosti. Jedna se o Informacéni systém o
zameéstnanosti. Tento informacni systém podporuje agendy v oblasti zaméstnanosti a trhu
prace, jak jsou popsany dle Zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, podporuje dalsi
souvisejici evidence a legislativy této oblasti.

2. Jednotny informaéni systém préce a socidlnich véci - IS DAVKY
Predmétem je dodani a implementace informacnich systému jednotlivych agend v oblasti
davek dle pfislusné legislativy:

a. Informaéni systém o davkach statni socialni podpory - tento informacni systém je

provozovan dle Zakona €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe a sdruZuje
evidence a udaje pro rozhodovani a vyplatu davek statni socialni podpory.
Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho systému, a to vCetné migrace

stavajicich dat a zajisSténi souvisejicich procesu.
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Informacéni systém pomoci v hmotné nouzi - tento informacni systém je
provozovan na zakladé Zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a vede
Udaje a evidence souvisejici s vykonem agendy a cCinnosti v tomto zakoné.
Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho systému, a to v&etné migrace
stavajicich dat a zajisténi souvisejicich procesu.

Informacni systém o prispévku na péci - jedna se o jeden z informacnich systému
provozovanych na zakladé Zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jez
slouzi pro vykon agend a €innosti souvisejicich s pfispévkem na péci. Pfedmétem
je dodani tohoto informaéniho systému, a to v€etné migrace stavajicich dat a
zajisténi souvisejicich procesu.

Registr poskytovatelti socialnich sluzeb - jedna se o jeden z informacnich
systém( provozovanych na zakladé Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jez slouzi pro podporu agend a &innosti souvisejicich s poskytovateli
socialnich sluzeb, s dota¢nimi programy a financovanim, vykaznictvim v této
oblasti a inspekci v oblasti socialnich sluzeb. Pfedmétem je dodani tohoto
informacniho systému, a to véetné migrace stavajicich dat a zajisténi
souvisejicich procesu.

Informacni systém o davkach pro osoby se zdravotnim postiZenim - tento
informacni systém je provozovan na zakladé Zakona ¢&. 329/2011 Sb., o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim a jeho agend a slouZi pro
podporu agend a ¢innosti souvisejicich s prispévkem na mobilitu a s pfispévkem
na zvlastni pomucku a s posuzovanim a vydavanim prukazu osob se zdravotnim
postizenim. Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho systému, a to vcetné
migrace stavajicich dat a zajisténi souvisejicich procesu.

Evidence drzitelt priakazi osoby se zdravotnim postiZenim - evidence obsahuje
Udaje o drzitelich prilkazu osoby se zdravotnim postiZzenim na zakladé Zakona €.
329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim a rozsahu
mimoradnych vyhod dle druhu prikazu. Existuji organy vefejné moci, jez takové
Udaje mohou od MPSV ziskavat a jez je potfebuji k nékterym cinnostem. V
budoucnu se navic objevi potfeba ziskavani téchto udaju k provéfeni naroku na
mimoradné vyhody pro drzitele téchto prakaza i pro fyzické a pravnické osoby
poskytujici sluzby, jejichz zvlastni rezim poskytovani pro zdravotné postizené je
stanoven. Pfedmétem je dodani tohoto informacniho systému, a to vcetné
migrace stavajicich dat a zaji$téni souvisejicich procesu.

Informacéni systém socialné-pravni ochrany déti - tento informacni systém je
provozovan pro agendy Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
Obsahuje evidence a slouzi pro podporu agend a ¢innosti v tomto zakoné, a to
zejména v souvislosti s péstounskou péc&i a nahradni péci o dité. Pfedmétem je
dodani tohoto informaéniho systému, a to v€etné migrace stavajicich dat a
zajisténi souvisejicich procesu.

3. Integrovana podptirna a provozni data JIS — IS IPPD
Pfedmétem je dodani a implementace a vazby nékterych kliCovych €asti nutnych pro
podporu fungovani celého feSeni JISPSV, a to zejména v souvislosti s nutnosti naplnéni
legislativnich pozadavkl souvisejicich s principy eGovernmentu a s vazbami na ¢innosti,
které nejsou primarné agendami davkového typu:

a.

Evidence subjekti a napojeni na registry - je zakladni kmenovou evidenci osob —
jak fyzickych osob a jejich vazeb, tak pravnickych osob a jejich vazeb na osoby
fyzické. Podle Zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech museji i organy v
oblasti socialni péfe jako organy vefejné moci vyuzZivat referenéni uUdaje ze
zakladnich registrl a nesméji pozadovat jejich dalsi doloZeni. Evidence fyzickych
osob bude provdzana s Registrem obyvatel (ROB) a Informaé&nim systémem
evidence obyvatel (ISEO) a Cizineckym informaénim systémem (CIS), jako se
zakladnimi systémy obsahujicimi Udaje o entitdch fyzickych osob a jejich
zékladnich vazbach. Pro ucely socialni oblasti je v8ak nezbytné udrZzovat také
historii udajt a vazeb jednotlivych fyzickych osob, a to jak v navaznosti na agendy
v nasi gesci, tak v navaznosti na dalSi véci (zakonny zastupce, opatrovnik osoby
omezené na zpusobilosti apod.). Zakladni udaje o fyzickych osobach a jejich
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vazbach budou jednotlivé informaéni systémy JISPSV &erpat z evidence subjektd.
Evidence pravnickych osob bude provazana s udaji v Registru osob (ROS) o
pravnickych osobach a o urcitych vazbach na fyzické osoby (jednatel apod.), a to
pro ucely vSech resortnich agend a evidenci (tfeba v oblasti zaméstnanosti,
poskytovatelt socialnich sluzeb apod.). Existuji ale i pravnické osoby, které
nejsou vedeny v ROS a tyto osoby bude vést evidence subjektd také. Evidence
subjektl bude zajistovat aktualnost udaji ze zakladnich registri formou notifikaci
a aktualizaci zmén referen¢nich a dalSich udaju.

Sdilené a kompozitni sluzby - tato &ast bude zajiStovat bod rozhrani pro
poskytované sluzby organim vefejné moci a fyzickym a pravnickym osobam ve
tfech zakladnich modech - kompozitni sluzby ISZR, sluzby poskytované tfetim
stranam na zakladé oborovych zakond MPSV, sluzby poskytované tfetim stranam
na zakladeé jinych prav.

Evidence pfipadl - evidence pfipadl bude slouzit k jednoduché evidenci
informaci o pravomocnych rozhodnutich, kupfikladu o vyplatach jednotlivych
davek. Subjekty budou identifikovany v Evidenci subjektd a jednotlivé informacni
systémy budou do této Evidence pfipadd zapisovat informace o platnych
rozhodnutich, jeZ jsou v danou chvili v pravni moci, ale také o rozhodnuti
historickych. Evidence pfipadu fesi situace, kdy legislativa a souvisejici procesy
vyZaduji znalost toho, zda subjekt pobird néjakou davku, i zda €erpa néjakou
sluzbu socialniho systému (tfeba zda je v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb a
tim padem ma omezena prava v souvislosti s davkami pro osoby se zdravotnim
postizenim). Misto slozitého ru¢niho dohledavani ¢i dotazovani do vSech modul( i
s historickymi konsekvencemi (nebot v mnohych pfipadech je nutno znat tyto
skute€nosti s historickou znalosti nékolika mésict pfedchazejicich pfislusSnému
fizeni) se vyuZije tato evidence. Tim se zabrani zbyte&né nutnosti pfedavani
udaju z mnoha systémul a naopak se ztransparentni, “co kdo a na zakladé ¢eho
uvidi” a pro jaky ucel.

Ciselniky a datové prvky - obsahuje &iselniky a spoleéné datové prvky, jez jsou
vyuzivany v dalSich modulech a &astech JISPSV. Je-li ur€ity datovy prvek fizen
Ciselnikem moznych hodnot, je tento Ciselnik spravovan zde centralné a dana
soucast jej povinné Cerpa i s hodnotami z této ¢asti.

Agendy pravnich sluzeb - tato &ast zajistuje podporu pro agendy, jeZ nejsou
primarnimi agendami resortu, ale jez s vykonem agend a cCinnosti v resortu
souviseji a maji néjaky vztah k datiim vedenym v JISPSV - respektive k osobam
vedenym v evidencich. Napfiklad se tyka agend exekuci, srazek z davek,
insolvenci a dalSich. Pfedmétem je dodani informaéniho systému podporujiciho
tyto agendy a €innosti dle jejich rozsahu a procesu.

4. Integrace a provoz JIS - IS PIP
Pfedmétem zakazky je:

a.

Implementace technologii Enterprise Service Bus na platformé Microsoft, jejichz
licencemi zadavatel disponuje.

Implementace technologii Enterprise Document Storage a Data Content Storage
na platformé Microsoft, jejichz licencemi zadavatel disponuje.

Koordinace a implementace referenénich a integracnich rozhrani pfes ESB pro
integraci jednotlivych informacnich systému a ¢asti JIS.

Zajisténi integrace do JIS pro nasledujici moduly - identity management a sprava
entit, certifikaCni autorita a spravy certifikatl, auditovani a logovani, identity
management a autentifikace a autorizace, certifikacni autorita a sprava prostredku
davéry, modul pro audity a logy, podpora tvorby a implementace metodik (formou
workflow v ramci DS), modul Skoleni uzivateld a elLearningu, systém podpory
uzivatell, systém fizeni ¢€innosti, monitoring a dohled nad celym systémem
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formou zajiSténi implementace a integrace pfislusnych dohledovych nastroji nad
celym systémem a nad ESB.

1.2 MODULOVA ARCHITEKTURA

Cely JISPSV je dle modulové architektury rozdélen jednak dle legislativnich potfeb vykonu agend
(popsanych v dokumentu "Legislativni ramce pro JISPSV”) a dle vazeb soudrznosti a uc¢elnosti feseni,
do &tyf zakladnich oblasti:

Oblast pro podporu vykonu agend v oblasti zaméstnanosti
Oblast pro podporu agend v oblasti davek

Oblast podpiirnych a provoznich éinnosti

Oblast integrace a provozu

Dale uvedeny popis architektury vymezuje kontext, vnémz bude realizovan poptavany systém.

1.2.1 MODULARNI CLENENI{

Oblast vykonu agend v Oblast vykonu agend v
oblasti zaméstnanosti oblasti davek

Zaméstnanost Davky

Obrazek 1 - Systémy a aplikace
Diagram zobrazuje zakladni modularni ¢lenéni informaéniho systému JISPSV a jejich vzajemné
zavislosti.

Primarni oblasti pokryvaji informac¢ni podporu v oblastech zaméstnanosti a davek a vyuzivaji jak
sluzeb systému oblasti podpory, tak i oblasti integrace a provozu.

Klicovymi zavislostmi jsou vazby na spole¢né evidence feSené v kontextu oblasti podpory.

1.2.2 OBLAST VYKONU AGEND V OBLASTI ZAMESTNANOSTI
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Fondy Evropske
unie

Monitoring a
arketin
™,
Vykon Sinnosti
ditéte
Aktivni politiva 1SZAM
zaméstnanosti
-
- \
Insolvencs .
- \
f"
a”
Fracovni Vefejna sluzba Rekvalifitacs Osoby zdravotne
rehabilitacs postizens

Zahrani&ni

zaméstnanost

Obrazek 2 - Oblast vykonu agend v oblasti zaméstnanosti

Diagram zachycuje ¢lenéni informacénich systém( v oblasti zaméstnanosti na dil¢i podsystémy

(aplikace) podporujici vykon dil¢ich agend.

a) Popis zobrazenych systémii

Nazev systému Popis

Systémy a aplikace

ISZAM

Tento informacni systém podporuje agendy v
oblasti zaméstnanosti a trhu prace, jak jsou popsany
dle Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a
Zakona ¢. 118/2000 Sb. o ochrané zaméstnancl pfi
platebni neschopnosti zaméstnavatele.

Aktivni politika
zaméstnanosti, Fondy
Evropské unie,
Insolvence, Monitoring a
marketing, Osoby
zdravotné postizené,
Poradenstvi, Pracovni
rehabilitace,
Rekvalifikace, Sdilené

zprostfedkovani, Verejna
sluzba, Vykon ¢innosti
ditéte, Zahrani¢ni
zaméstnanost, Zakladni
evidence

1.2.3 OBLAST VYKONU AGEND V OBLASTI DAVEK
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ISPHN ISSPCD

ISDOZP

EPOZP

Obrazek 3 - Oblast vykonu agend v oblasti davek

Diagram zobrazuje systémy slouZici podpofe &innosti v oblasti pfiznani a vyplaty davek a

souvisejicich evidenci.

a) Popis zobrazenych systému
Nazev systému Popis Systémy a aplikace

ISDOZP Tento informacni systém je provozovan na zakladé | Evidence pFijemcu,
Zakona ¢&. 329/2011 Sb., o poskytovani davek | Evidence spole¢né
osobam se zdravotnim postiZzenim a jeho agend. posuzovanych osob,

. . i - Evidence Zadateld,
V tomto informacnim systému se vedou udaje o Piispévek na mobilitu
pfispévku na mobilitu a pfispévku na zvlastni Piispévek na zvléétn;’
pomlcku a jejich vysi, Udaje o Zadatelich o tyto pomicku
davky, pfijemcich téchto davek a osobach spolec¢né
posuzovanych a Zadatelich o prdkaz osoby se
zdravotnim postizenim (a o souvisejicich Fizenich
pochopitelné).

ISDSSP Tento informacéni systém je provozovan dle Zakona €. | Evidence davek,
117/1995 Sb., o statni socialni podpofe a sdruzuje | Evidence pozivateld,
evidence a udaje pro rozhodovani a vyplatu davek | Evidence spoleéné
statni socialni podpory. posuzovanych osob,

V tomto informaénim systému se vedou evidence a
udaje o davkach statni socialni podpory a jejich vysi,
o pozivatelich téchto davek a zadatelich o tyto davky
a osobach s nimi spole¢né posuzovanymi.

Navic tento IS poskytuje dalSim organim verejné
moci Udaje slouzici pro jednoznacnou identifikaci a

ovéfeni totoZnosti osob v nékterych agendach
(napfiklad  Ministerstvu  Skolstvi mladeze a
télovychovy, Rejstfiku  trestl, = zeméméfickym

organum apod.). Poskytuji se také udaje souvisejici s
glenstvim CR v Evropské unii, a to tykajici se oblasti
socialniho zabezpeCeni - tyto udaje se primarné
poskytuji CSSZ, ale i dal§im organtim.

Evidence Zadatell
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Nazev systému Popis Systémy a aplikace
ISPNP Jednd se o jeden z informacnich systémua | Evidence poskytovateld,
provozovanych na zékladé Zakona €. 108/2006 Sb., o | Evidence pFijemcu,
socialnich sluzbach. Evidence prispévkd,
- . S - . Evidence Zadatel(
Informacéni systém o pfispévku na péci obsahuje a
vede Udaje o Zadatelich o pfispévek, o pFijemcich
prispévku, vySi pfispévku a o fyzickych a pravnickych
osobach, které poskytuji pomoc (v neformalni péci).

ISPHN Tento informacéni systém je provozovan na zakladé | Evidence davek,
Zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a | Evidence pozivateld,
vede Udaje a evidence souvisejici s vykonem agendy | Evidence spole¢né
v tomto zakoné. posuzovanych osob,

. . . . i , . Evidence Zadatelq,
Jedna se o informacni systém, ktery obsahuje udaje o Poskvtovani inf .
. . L i - . ytovani informaci
davkach hmotné nouze a jejich vysi, o pozivatelich
téchto davek a Zadatelich o tyto davky a osobach s
nimi spole¢né& posuzovanymi.
Udaje z tohoto informagniho systému sdéluje
ministerstvo ostatnim organim pomoci v hmotné
nouzi v souvislosti s fizenim o davkach.

ISSPOD Tento informaéni systém je provozovan pro agendy | Evidence davek,
Zakona €. 359/1999 Sb., o socialné - pravni ochrané | Evidence déti, Evidence
déti. souvisejicich 0sob,
Tento inf - 6 bsahui id 1daie: Evidence Zadatelq,

ento informacni systém obsahuje evidence a udaje: Poskytovani informaci
- o0 davkach péstounské péce a jejich vysi, o
zadatelich o tyto davky a o pfijemcich téchto davek,
- 0 zadatelich o zprostfedkovani osvojeni nebo
péstounské péce a o détech zafazenych v evidenci
déti pro zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské
péce,
- 0 osobach v evidencich dle tohoto zakona.
Z tohoto informacniho systému se mimo jiné také
sdéluji a vyuzivaji udaje krajskym Ufadim a obecnim
uraddm obci s rozSifenou pusobnosti k plnéni jejich
ukolt \% oblasti nahradni rodinné péce,
zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce,
péstounské péce na prfechodnou dobu a péstounské
péce.
RPSS Jednd se o jeden =z informaénich systéml | Cerpani sluZeb, Dotace a

provozovanych na zakladé Zakona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

V ramci Registru poskytovatel( socialnich sluzeb se
vesmeés vedou Udaje a evidence tohoto typu:

- poskytovatelé socialnich sluzeb a jejich registrace
jednotlivych sluzeb,

- vykaznictvi poskytovateld socialnich sluzeb,

- dotace a financovani socialnich sluzeb (zejména
poskytovatel(),

- Cerpani sluzeb poskytovatell pfijemci pFispévku na
péci,
- inspekce socialnich sluzeb.

U tohoto systému je vyznamna role krajskych Gradd a
krajskych pobocek UP.

financovani, Evidence
poskytovatelli, Inspekce,
Vykaznictvi

poskytovatell
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

EPOZP

Evidence obsahuje udaje o drzitelich prikazu osoby
se zdravotnim postizenim na zakladé Zakona &.
329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postiZzenim a rozsahu mimofadnych vyhod
dle druhu priikazu. Existuji organy vefejné moci, jez
takové udaje mohou od MPSV ziskavat a jez je
potfebuji k nékterym €innostem. V budoucnu se navic
objevi potfeba ziskavani téchto udaju k provéfeni
naroku na mimofadné vyhody pro drzitele téchto
prikaz( i pro fyzické a pravnické osoby poskytujici
sluzby, jejichz zvlastni rezim poskytovani pro
zdravotné postiZzené je stanoven.

Jednd se o velice jednoduchou evidenci drzitell
prukazu OZP s jejich druhem a dobou platnosti.

Evidence drzitell
prukazu

EPSPD

EPSPD je planovany informacni systém vefejné pravy
provozovany na zakladé pfipravovaného Zakona o
poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné.
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1.2.4 OBLAST PODPURNYCH A PRUREZOVYCH CINNOSTI

Ekonomicky systém a Personalistika Elektronicky systém Systém spravy Manazersky a statisticky
podpora vyplat spisové sluZby dokumenty informaéni systém
Evidence Evidence Evidence Ciselniky s i
biektd rozhodnych ofipads datové prviy Exekuce, insolvence a
subjektl rozho i ) ové prvic . N
ubjekty i ° v agendy pravnich sluZeb
skuteénosti

efejné sluzb Moduly mezinarodni
interoperability

Sdilené a kompozitni

sluzby

Portaly a sluzby pro

(MMI)

klienty

Obrazek 4 - Oblast podplrnych a prafezovych &innosti

Diagram zachycuje systémy modulu podpory. Ty Ize s jejich podstaty €lenit podle podpory oblasti
podplrnych agend, vécnych agend (MPSV), vykaznictvi, vefejnych sluzeb a spole¢nych evidenci.

a) Popis zobrazenych systému

Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

podpora vyplat

Ekonomicky systém a | ZajiStuje vykon ekonomickych agend a cinnosti

pfedevsim (ale nejen) pro ¢asti JISPSV:
- ekonomicky informaéni systém,
- jednotné vyplatni misto a podpora vyplat,

- evidence v8ech vyplat davek (po jednotlivych
davkach, nikoliv rozhodnutich).

Ekonomicky informacni
systém, Evidence vSech
vyplat davek, Jednotné
vyplatni misto a podpora
vyplat
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Dodatek €. 1 ke smlouvé o rozvoji a provozu systému ARSYS.X po prechodné obdobi - Priloha ¢. 1

informacni systémy budou do této Evidence pfipadu
zapisovat informace o platnych rozhodnutich, jez jsou
v danou chvili v pravni moci, ale také o rozhodnuti
historickych.

Evidence pfipadl FeSi situace, kdy legislativa a
souvisejici procesy vyzaduji znalost toho, zda subjekt
pobira néjakou davku, &i zda &erpa néjakou sluzbu
socialniho systému (tfeba zda je v pobytovém
zarizeni socialnich sluzeb a tim padem ma omezena
prava v souvislosti s davkami pro osoby se
zdravotnim postizenim). Misto slozitého ruéniho
dohledavani ¢&i dotazovani do vSech moduld i s
historickymi  konsekvencemi (nebot v mnohych
pfipadech je nutno znat tyto skute€nosti s historickou
znalosti nékolika mésicu prfedchazejicich pfislusnému
fizeni) se vyuZije tato evidence. Tim se zabrani
zbyte¢né nutnosti pfedavani udaji z mnoha systéml
a naopak se zpruhledni "co kdo a na zakladé ¢eho
uvidi” a pro jaky ucel.

Systém bude nasledujici entity - zadosti, rozhodnuti,
Udaje o vyplatach davek, predpisy plateb a vyplatni
kalendare, exekuéni pozadavky a rozhodnuti.

Nazev systému Popis Systémy a aplikace
Elektronicky systém | Elektronicky systém spisové sluzby je systém pro | Lékarska posudkova
spisové sluzby podporu vykonu spisové sluzby podle Zakona ¢&. | sluzba, Digitalizace a

499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé jako | konverze, Duvéryhodné
odborné spravy analogovych i digitalnich dokument(. | ulozeni dokumenti,
. S L ESSL pro vykon spisové
Zahrnuje procesy a agendy tykajici se spisové sluzby Y .
.. ., o . 7| sluzby, Garantovana
a zivotniho cyklu dokumentu. Tyka se jak dokumentd . .
P 8 - | sprava dokumentd,
primarné vedenych v ESSL, tak dokumentl Zvereifiovani e
. . , TP jilovani a Ufedni
evidovanych a spravovanych prostfednictvim jinych desky
informacnich systému v organizaci.
Mél by pokryvat tyto procesy a ¢innosti:
- ESSL pro vykon spisové sluzby,
- garantovana sprava dokumentl (proces a nikoliv
uloziste),
- dlvéryhodné ulozeni dokumentd,
- digitalizace a konverze,
- zvefejnovani a ufedni desky.
Systém ArsysX bude podporovat vyse
procesy a bude integrovan na systémy
v zavislosti na stavu jejich implementace
v roce 2017.
Evidence pfipadu Evidence pfipadt slouzi k jednoduché evidenci | Evidence dokladd o
informaci o pravomocnych rozhodnutich. Subjekty | nezaopatfenosti,
budou identifikovany v Evidenci subjekt( a jednotlivé | Evidence  dokladd o

studiu, Evidence pfijma a
ddchodu, Evidence
rozhodnych skutecnosti,
Evidence stupné
zavislosti a svépravnosti

Strana 12/ 78
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Evidence subjektl

Toto je zakladni kmenova evidence osob - jak
fyzickych osob a jejich vazeb, tak pravnickych osob a
jejich vazeb na osoby fyzické. Podle Zakona &.
111/2009 Sb., o zakladnich registrech museji i organy
v oblasti socialni péCe jako organy vefejné moci
vyuzivat referencni Udaje ze zakladnich registra a
nesméji pozadovat jejich dalsi dolozeni.

Evidence fyzickych osob bude provazana s
Registrem obyvatel (ROB) a Informaénim systémem
evidence obyvatel (ISEO) a Cizineckym informac&nim
systétmem (CIS) jako se zakladnimi systémy
obsahujicimi udaje o entitach fyzickych osob a jejich
zakladnich vazbach. Pro ucely socialni oblasti je vSak
nezbytné udrzovat také historii Udaju a vazeb
jednotlivych fyzickych osob, a to jak v navaznosti na
agendy v na$i gesci, tak v navaznosti na dalSi véci
(zakonny zastupce, opatrovnik osoby omezené na
zplsobilosti apod.). Zakladni Gdaje o fyzickych
osobach a jejich vazbach budou jednotlivé informacéni
systémy JISPSV ¢&erpat z evidence subjekt(.

Evidence pravnickych osob bude provazana s udaji v
Registru osob (ROS) o pravnickych osobach a o
urcitych vazbach na fyzické osoby (jednatel apod.), a
to pro ucely vSech resortnich agend a evidenci (tfeba
v oblasti zaméstnanosti, poskytovatell socialnich
sluzeb apod.). Existuji ale i pravnické osoby, které
nejsou vedeny v ROS a tyto osoby bude vést
evidence subjektu také.

Evidence subjektd bude zajistovat aktualnost udaju
ze zakladnich registrd formou notifikaci a aktualizaci
zmeén referenénich a dalSich udaju.

Evidence adres,
Evidence fyzickych osob,
Evidence klienta,
Evidence |ékara,
Evidence osob, Evidence
pravnickych subjektd a

Exekuce, insolvence a
agendy pravnich sluzeb

Tato €ast zajiStuje podporu pro agendy, jez nejsou
primarnimi agendami resortu, ale jez s vykonem
agend a cinnosti v resortu souviseji a maji néjaky
vztah k datim vedenym v JISPSV - respektive k
osobam vedenym v evidencich.

Napfiklad se tyka agend exekuci, srazek z davek,
insolvenci a dalSich.

jejich  vazeb, Sluzby
vyuzivani zakladnich
registrd a  aktualizaci
referenénich udajl
Dozadani informaci
bezpecénostnimi
slozkami, Exekuce a
insolvence, Kontroly,
Odvolani, Poskytovani
identity pro rejstfiky a
elektronické podpisy,
Pravni sluzby,
Sdruzovani prijma,
Systém odhalovani
podvodu

Personalistika

Pro mnoho funkci v ramci JISPSV je nutna vazba na
personalni systém, a to at uz FeSeny v ramci
samotného JISPSV, ¢&i vazbou na jiny systém
personalistiky v institucich.

Zcela zasadni jsou tyto Cinnosti:

- agenda ke sluzebnimu zakonu,

- systém personalistiky,

- podpora vzdélavani a vzdélanostni profil ifednika,
- profily socialniho pracovnika,

Urcita ¢ast systému personalistiky se také vyuziva v
oblasti péstound.

Agenda ke sluzebnimu

zakonu, Podpora
vzdélavani a
vzdélanostni profil
urednika, Profily
socialniho  pracovnika,
Péstouni, Systém

personalistiky
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Portaly a sluzby pro
klienty

Zaijistuje provoz a funkénosti portalovych feSeni pro
instituce v resortu, napfiklad:

- portal MPSV,

- portal UP,

- Zivotni situace a formulare,
- zvefejiovani statistik,

- vazby na socialni sité a dalSi komunikacni kanaly.

Portal MPSV, Portal UP,
Publikaéni systéem,
Socialni sit UP,
Zverejhovani statistik,
Zivotni situace a
formulare

Sdilené a
sluzby

kompozitni

Tato c&ast bude zajiStovat bod rozhrani pro
poskytované sluzby organiim vefejné moci a fyzickym
a pravnickym osobam ve tfech zakladnich médech:

- kompozitni sluzby 1SZ,

- sluzby poskytované ftfetim stranam na zakladé
oborovych zakoni MPSV,

- sluzby poskytované tfetim stranam na zakladé
jinych prav.

Kompozitni sluzby ISZR,

Sluzby poskytované
tretim stranam na
zakladé jinych  prav,
Sluzby poskytované
tretim stranam na
zakladé oborovych

zakonl MPSV

Manazersky a statisticky
informacni systém

Statisticky informacni systém zpracovava informace
za UcCelem tvorby statistickych sestav a prehledd,
vykazl pro vedeni, provadéni odbornych analyz,
modelovani budouciho vyvoje (predikce) a zpracovani
statistickych udaju v geografickém kontextu (GIS).

Geograficky informacéni
system, Spole¢na
statisticka zakladna,
Statistické analyzy a
predikce, Systém
centralnich vykaz(,

Vykazy pro vedeni

Ciselniky a datové prvky

Obsahuje €iselniky a spole¢né datové prvky, jez jsou
vyuzivany v dalSich modulech a ¢astech JISPSV. Je-li
urCity datovy prvek fizen Ciselnikem moznych hodnot,
je tento Ciselnik spravovan zde centralné a dana
soucast jej povinné Cerpa i s hodnotami z této ¢asti.

Centralni Ciselniky

Evidence
skuteénosti

rozhodnych

Evidence je spoleCnou evidenci rozhodnych
skuteCnosti ve vztahu k evidovanym subjektim. Za
rozhodné skutecnosti jsou povazovany souvztazné
informace k subjektim, které maji puvod mimo
"Jednotny informaéni systém prace a socialnich véci
(JISPSV)".

Konkrétné systém bude evidovat nasledujici entity -
informace 0 nekolidujicim zaméstnani,
nezaopatfenost do 26 let véku ditéte, informace o
insolvenci, udaje o umisténi ditéte v zafizeni pro péci
o déti a mladez (pobyt v ustavu), udaje o vedeni
ditéte v evidenci UoZ bez naroku na podporu v
nezaméstnanosti &  rekvalifikaci z  davodu
nezaopatienosti, vylou¢eni osoby z okruhu osob dle
Zakona o pravni ochrané déti, stupné zavislosti na
péci, platnosti posudk(l o zdravotnim stavu, Udaj o
nesplnéni povinnosti dle Zakona o zaméstnanosti,
informace, zda je osoba ubytovana v pobytovém
zafizeni socialnich sluzeb, potvrzeni o pfijmech,
potvrzeni o studiu, vylouCeni osoby z okruhu
spoleCné posuzovanych osob, umisténi osoby ve
vykonu ochranného opatfeni zabezpe€ovaci detence,
ve vazbé nebo ve vykonu trestu odnéti svobody.
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Nazev systému Popis Systémy a aplikace
Systém spravy Systém spravy dokumentd (DMS) je ulozisté | Archivace, Audit
dokumentt digitalnich dokumentd. Zajistuje jak ulozeni, tak | pfistupu, Podepisovani,

pfistup k dokumentim, a to véetné zachovani jejich | Razitkovani, Rizeni
davéryhodnosti v takovém rezimu, jaky budou | pfistupovych prav,
konkrétni skupiny dokumentt vyZadovat. Systém | Systémové fizeni
spravy dokumentd je uréen jak pro elektronické | dokumentl, Uzivatelské
systémy spisové sluzby jako fyzické ulozisté datovych | Fizeni dokument,
soubord s digitalnimi dokumenty, tak i bude slouzit | Vyhledavani a
pro ulozeni dokumentd, jeZz nejsou spravovany v | indexovani

ramci ESS.

Systém bude obsahovat nékolik dil€ich aplikaci
poskytujicich systémové fizeni dokumentd,
uzivatelské Fizeni dokumentd, indexovani a
vyhledavani dokumentd a jejich obsahu, Fizeni prav
pfistupu, audit pFistupu, archivace dokumentu,
razitkovani dokumentt ¢asovou znackou,
podepisovani dokumentl elektronickym podpisem.

Uvedené dil¢i aplikace budou vyuzivat sluzeb
sdileného Ulozisté  poskytujiciho  technologické
prostfedky pro ukladani binarnich dat dokumentové
povahy.

1.2.5 OBLAST INTEGRACE A PROVOZU

Certifikacni autorita a Podpora tvorby a Elektronicka posta Dohled a monitoring
sprava prostredkl divéry implementace metodik

Identity management a Podpora skoleni uZivatelU a Systém podpory Centralni distribuce
autentifikace a autorizace elearning uZivateld aplikaci

Obrazek 5 - Oblast integrace a provozu a systémove sluzby

a) Popis zobrazenych systému

Nazev systému Popis Systémy a aplikace
Centralni distribuce Systém  poskytuje podporu vzdalené spravy
aplikaci softwarového vybaveni koncovych uzivatelskych

stanic a server( distribuovanych ve vzdalenych
lokalitach.
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Nazev systému

Popis

Systémy a aplikace

Certifikani autorita a
sprava prostredkd davéry

Zajistuje evidenci a spravu certifikatd a prostfedki
pro autentifikaci, autorizaci a podepisovani:

- interni certifikaty vyuzité pro vnitini zajisténi
davéryhodnosti,

- kvalifikované certifikaty vystavené kvalifikovanou

certifikacni autoritou uréené tfeba pro uznavany
elektronicky podpis,

razitek a
pro  vyuziti

- zajisténi  vnitfnich  ¢asovych
kvalifikovanych  Casovych razitek
elektronickou spisovou sluzbou.

PIni i =zalezitosti evidence a spravy certifikatd
stanovené v legislativé tykajici se spisové sluzby.

Dohled a monitoring

Soucast zajistujici technicky monitoring a dohled nad
celym systémem a jeho d&astmi se schopnosti
notifikaci a vyhodnocovani rizikovych operaci a
rizikovych okamzikd pro sledovani a zajisténi
dostupnosti a funkénosti systému.

Portal dohledl

Elektronicka posta

Systém elektronické posty (e-mail) MPSV a UP.

Identity management a
autentifikace a autorizace

V ramci JISPSV i v ramci organizaci v resortu musi
existovat jednotny identity management, ktery bude
jednak nosi¢em identity ufednikG a pracovnikd, jez
jsou uzivateli jednotlivych informacnich systému a
evidenci a jednak bude zajiStovat bazalni urcovani
roli a jejich vazeb na jednotliva opravnéni (ktera bude
definovat a spravovat dle roli konkrétniho IS &i
aplikace).

IDM musi byt navazan na dalSi sluzby, jako je identita
pro e-mail, identita a nositel autority pro pfihlaSovani
jak k pracovnim stanicim, tak k jednotlivym aplikacim
a systémim apod.

Adresarové sluzby

Podpora tvorby a
implementace metodik

Jednad se o soucast, v niz bude probihat proces
schvalovani a pfistupu k metodikam, které se vyuziji
pfi procesech vykonu jednotlivych agend ufedniky
prostfednictvim jednotlivych informacnich systému v
ramci JISPSV. Metodikou pro tuto ¢ast se rozumi
dokument obsahujici metodiku, a to i se zahrnutim
nékterych principud, kterymi se metodika provede pfi
praci s informacnimi systémy a aplikacemi.

Podpora skoleni
uzivatell a eLearning

Systém podporuje evidenci v oblasti Skoleni
zaméstnanct MPSV a UP vc¢etné poskytovani sluzeb
elektronického Skoleni.

Systém podpory
uzivatell

Jedna se o d&ast, ktera bude systémem pro
uzivatelskou podporu vSech modult a informacnich
systému v ramci JISPSV.

Integraéni a komunikaéni
rozhrani

Integraéni  a  komunikaéni  rozhrani  zajistuje
konsolidaci a normalizaci pfistupu k externim
systémuam.

Integracni sbérnice a
rozhrani

Vnitfni informaéni sbérnice v ramci JISPSV zajistuje
realizaci vazeb mezi jednotlivymi moduly a ¢astmi a
zajistuje sluzby orchestrovaného vyuzivani a vymény
Udajl z jednotlivych informacnich systému.

Integracni sbérnice je budovana na zakladé produktu
Microsoft BizTalk Server.
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Nazev systému Popis Systémy a aplikace

Jmenné sluzby Sluzby poskytujici podporu komunikaéni infrastruktury
v oblasti pfidélovani nazv( komunikaénich prvka
(DNS) a spravy adresni prostoru IP protokolu
(DHCP).

Modul pro audity a logy Tento modul zajisti logovani jednotlivych Gkonl a | Centraini audit
operaci v jednotlivych informaénich systémech a
auditni stopy. Logovani se zajisti v€etné udaje o
konkrétnim uzivateli a jeho roli, v niZz danou véc
proved|.

Modul pro logovani a audity splni nejen povinnosti
stanovené v souvislosti se zakladnimi registry, ale
diky nému bude dohledatelna kazda operace v
kazdém IS v ramci JISPSV.

Spolecné ulozisteé Spole¢né ulozisté poskytuje sluzby pro ukladani
binarnich dat dokumentové povahy vcetné zajiSténi
jejich prokazatelnosti, znaceni Casovym razitkem,
archivaci a konverzi do archivnich format.

1.3 VYPOCETNI PROSTREDI

Vypocetni prostiedi je souborem technologické infrastruktury ur€ené pro nasazeni informacnich
systému vytvarenych primarné jako softwarové feseni.

Skupina vypocetnich prostfedi MPSV uréenych pro nasazeni JISPSV zahrnuje jak viastni produkéni
(provozni) prostfedi, tak i prostfedi (testovaci, pomocné testovaci a vyvojové prostiedi) uréena pro
podporu ¢innosti a procesu vyzadovanych pokrytim celého zivotniho procesu informacénich systému.

Na nejnizsi rovni technologii je vypocCetni prostfedi realizovano formou virtualni infrastruktury
(virtudlni servery, virtualni datova ulozisté, virtualni sité) postavené v ramci hardwarové infrastruktury
datovych center.

V pripadé systému ArsysX jsou virtualni servery spravovany dodavatelem véetné virtualiza¢ni
vrstvy.
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Frovozni nasazeni

Primarni datowé centrum ZaloZ

Primarni ZaloZni ||
produkéni produkéni :
rostiedi rostredi cdpors
: e softwaroveho

vyvaje

Realizace
testd pland
ochnowy

Reslizacs

Reslizace Reslizace
integradnich zatéZowych
testl testd

Reslizacs Reslizacs Simulace
skceptacnich Skoleni

testl

bezpetnostnich
testl

chybowych
stavl

Obrazek 6 - Vypocetni prostredi
Diagram znazorfiuje vyCet vypocetnich prostfedi MPSV a jejich umisténi v lokalitach primarni a
zalozniho datového centra MPSV.

Primarni a zalozni produkéni prostfedi jsou uréena pro soub&zné provozni nasazeni informaénich
systému a vytvafri tak geograficky rozprostfené vysoce dostupné prostiedi ("geograficky cluster").

Testovaci a pomocné testovaci prostifedi jsou uréena pro podporu vSech kategorii testt provadénych
v souvislosti s implementaci a provozem informacénich systém.

Vyvojové prostiedi pak poskytuje ramec pro podporu softwarového vyvoje informacnich systém.

1.3.1  PoOPIS PROSTRED{

Nazev prostredi Popis
Primarni produkéni Primarni produkéni prostfedi je ur€eno pro nasazeni aktivnich systémua v
prostredi rutinnim, dennim provozu.
Zalozni produkéni Zalozni produkéni prostfedi je uréeno pro nasazeni zaloznich (pasivnich)
prostredi systému ur€enych pro pfevzeti funkcionalit primarnich provoznich systému

po dobu vypadku primarniho produkéniho prostredi. Systémy v zaloznim
produkénim prostfedi mohou byt téZ provozovany soubézné (aktivné) s
jejich ekvivalenty v primarnim provoznim prostfedi.

Zalozni produkéni prostiedi je svoji architekturou identické s primarnim
prostiedim a je identické téz v kapacitnich parametrech.
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Nazev prostredi

Popis

Testovaci prostredi

Testovaci prostfedi je ur€eno pro nasazeni systéml za UcCelem jejich
(finélniho, pfed-produkéniho) akceptaéniho testovani. Dale jsou systémy v
ném nasazené vyuzivany pro potfeby Skoleni vSech typl uzivateld, a to jak
po dobu plosnych $koleni, tak i po dobu pribézného zaskolovani uzivateld.

Testovaci prostiedi je nadale vyuzivané pro primarni simulaci chyb, které
se vyskytly v produkénich prostredich.

Testovaci prostfedi je tak nezbytné svoji architekturou identické
primarnimu  produkénimu prostfedi. Standardné svymi kapacitnimi
parametry nedosahuje parametrd produkénich prostfedi. V pfipadé potreby
je v8ak mozno (diky jeho kompletni virtualizaci) kapacitni parametry
navysit.

Pomocné testovaci
prostiedi

Pomocné testovaci prostfedi je ureno pro dynamické nasazeni
informacnich systémU pro potfeby provadéni specifickych testd. Kapacitni
parametry prostfedi mohou byt do€asné navySeny na uroven odrazejici
produkéni prostfedi napfiklad v pfipadé provadéni zatézovych testd.

Vyvojové prostredi

Vyvojové prostiedi je specifické prostfedi poskytujici sluzby nasazeni
informacnich systém( a vyvojovych nastroju za ucelem provadéni
softwarového vyvoje v prostiedi vérné simulujicim produkéni prostredi.

1.3.2 POSKYTOVANE FUNKCE

Funkce

Popis Prostredi

Podpora softwarového
vyvoje

Podpora softwarového vyvoje se souhrnem Vyvojové prostiedi
dil€ich funkcionalit pro vytvofeni vyvojového
prostfedi pro systémy realizované zakazkovym
vyvojem. Funkcionalita zahrnuje moznost
vzdaleného pfistupu prostfednictvim sité
Internet, poskytovani referenénich rozhrani
kooperujicich systém( a poskytovani vzorki
testovacich dat odpovidajicim strukturou
produkénim dattim.

Realizace Skoleni

Realizace Skoleni je soubor dil€ich funkcionalit | Testovaci prostfedi
pro nasazeni informacnich systému za uc¢elem
pribézného provadéni Skoleni jejich
funkcionality véemi typy uzivatelG.

Simulace chybovych
stavd

Simulace chybovych stav( je funkcionalita Testovaci prostfedi
zajistujici nasazeni informaénich systému za
ucelem primarniho ovéfovani, simulace,
identifikace a popisu chyb, které se vyskytly v
produkénich prostfedich.

Realizace integracnich
testl

Funckionalita realizace integra¢ni testul je Pomocné testovaci
souborem dil¢ich funkcionalit zajiStujicich prostifedi

nasazeni informacnich systému k provedeni
integracnich testl v prostfedi relevantné
simulujici produkéni prostiedi cilového
nasazeni systému.

Realizace zatézovych
testl

Funckionalita realizace zatézovych testu je Pomocné testovaci
souborem dil€ich funkcionalit zajiStujicich prostredi

nasazeni informacnich systému k provedeni
zatézovych (vykonnostnich) testl v prostiedi
relevantné simulujici produkéni prostfedi
véetné jeho kapacitnich parametrd.
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Funkce Popis Prostredi

Realizace akceptacnich Funckionalita realizace akceptacnich testl je Testovaci prostiedi
testl souborem dil€ich funkcionalit zajiStujicich
nasazeni informacénich systému k provedeni
jejich funkénich testd za Gcelem jejich finalni
akceptace pred jejich nasazenim do provozu.

Realizace Funckionalita realizace bezpe¢nostnich testl Pomocné testovaci
bezpecnostnich testl je souborem dil¢ich funkcionalit zajistujicich prostifedi

nasazeni informacénich systému k provedeni
bezpecénostnich testl v prostfedi zcela
odpovidajicimu svoji architekturou a
bezpecnostnim nastavenim provoznimu

prostiedi.
Provozni nasazeni Funkcionalita provozniho nasazeni zajiStuje Zalozni produkéni
nezbytné dil¢i funkcionality pro nasazeni, prostredi

monitorovani, spravu a fizeni systéma v
kazdodennim rutinnim provozu. Zahrnuje téz
funkcionality nezbytné pro feSeni
mimoradnych situaci - havarii, na zakladé
konceptu geografického clusteru
rozprostfeného mezi primarnim a zaloznim
datovym centrem.

Primarni produkéni
prostiedi

Realizace testll plan Funckionalita realizace testl plan( obnovy je Pomocné testovaci
obnovy souborem dil€ich funkcionalit zajiStujicich prostifedi

nasazeni informacénich systému k provedeni
testll planu obnovy v prostredi, které je
relevantni pro testovany systém.

Systém ArsysX bude v ramci dodavky rozsifovan takovym zptsobem, aby mohl byt integrovan jako
komponenta zajistujici podporu uréenych procesl nové budovaného integrovaného systému JISPSV
v roce 2017. Sou&asné jsou v pozadavcich zohlednény potfeby spojené se startem systému, s jeho
upgradem a konsolidaci a v neposledni fadé rovnéz s centralizaci dat spisovych sluZzeb pouzivanych
MPSV a UP.

2.1 FUNKCNI POZADAVKY
Pozadavky a jejich specifikace jsou rozdéleny dle harmonogramu Pfilohy 1 smlouvy.

211 POZADAVKY K NASAZENI] DO 1. 12. 2015 (OVEROVACi PROVOZ)

ID pozadavku A001
Termin Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 1. 12. 2015
Nazev pozadavku Délka spisové znacky
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Popis

Systém umozni registraci pfichozi a vytvoreni odchozi datové zpravy s poloZzkou
hlavi¢ky datové zpravy ,spisova znacka“ delSi nez 48 znaka.

ID pozadavku

A002

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Integrace na frankovacky

Popis

Systém bude komunikovat s frankovacimi stroji a maximalné jednoduchym
ovladanim uzivatelem podporovat procesy spojené s vypravou dokumentd pfimo
z aplikace.

ID pozadavku

A003

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Organizaé€ni struktura - manualni sprava

Popis

Systém umozni komfortni spravu organizacni struktury administratorem
Zadavatelem. Stromova organizaéni strukturu bude mozné importovat a
exportovat v bézné uzivanych formatech (XML, CSV, XLS, atd.)

ID pozadavku

A004

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Aktualizace adresnich mist

Popis

Systém bude provadét automatickou aktualizace adresnich mist CR s vyuzitim
Zéakladnich registrd (RUIAN/UIADR).

ID pozadavku

A005

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Dokumentové ulozisté

Popis

Systém umozni uzivatelu pfistup k dokumentim s aktualné provozované spisové
sluzby (Athena). Systém nijak neomezi pfistup uZivatel(, ke spisové sluzbé
Athena.

ID pozadavku

A006

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Napojeni na checkpoint, konverze dokumentt

Popis

Systém umozni komfortni zpracovani komunikace se sluzbami konverze
dokumentu (vazba na integrace). Konverze dokumentd (konverze z moci
uredni).
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ID pozadavku

A007

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Zachovani stavajicich dat z ARSYS.X po upgrade verze.

Popis

Systém bude disponovat dfive pofizenymi daty za systému ARSYSX (provoz
systému do roku 2011). Nedojde ke ztrat&, zneplatnéni nebo skryti dat, které
byly jiz v systému prfed provedenim upgrade, dostupné.

ID pozadavku

A008

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Podepisovani dokument

Popis

Aplikace umozni uzivatelsky pfivétivé integrované podepisovani dokumentd bez
zbyte¢nych mezikrokd. Dokumenty nebude uZzivatel nucen opakované ukladat a
otevirat v nékolika prostfedich.

ID pozadavku

A009

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Predani dokumentd mimo spisovy uzel

Popis

Systém umozni pfedani zaznamu a dokumentu mimo spisovy uzel v ramci
systému, tj. bez vypraveni a pfijeti dokumentu. Zistava zachovano datum
doruceni a evidenéni ¢islo manipulovaného objektu. Informace o pfesunu bude
uvedena v transak&nim protokolu.

ID pozadavku

A012

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Zajisténi funkénosti na koncové stanici Zadavatele

Popis

Systém bude navrzen a dodan tak aby minimalizoval pozadavky na zmény
konfiguraci koncovych stanic. Soucasti dodavky, budou i zajisténi automatizace
pfipadnych zmén v koncovych stanicich.

ID pozadavku

A013

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Nadrizeny v ramci organizacni struktury

Popis

Systém umozni nahliZzeni na stav zpracovani podfizenych uZivatel( dle
organizacni struktury. Umozni nadfizenému pfesun na jiného zpracovatele.
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ID pozadavku

A014

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

ZvysSena podpora provozu.

Popis

Dodavatel zajisti zvySenou podporu systému v dobé& nabéhu systému nebo po
nasazeni vyznamnych zmeén.

ID pozadavku

A015

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

ISDS - vyprava dokumentu

Popis

Expresni expedice referentem s moznosti podepisovani a konverze dokumentt.

ID pozadavku

A016

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Pristup k ISDS

Popis

Systém umozni uzivatelim organizace pfijem datovych zprav ze vSech datovych
schranek. Pocet a nastaveni jednotlivych schranek bude nastavitelné. Z jednoho
uzlu bude mozné pfistupovat do vice schranek.

ID pozadavku

A017

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Predani dokumentd mimo spisovy uzel 2

Popis

Systém umozni pted predavani dokumentti s CJ mimo spisovy uzel odebrani CJ.
Odebrani provede administrator nebo pracovnik podatelny.

ID pozadavku

A018

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: do 1. 12. 2015

Nazev pozadavku

Skoleni - inicialni.

Popis

Dodavatel zajisti proskoleni metodiku, garantl spisové sluzby, spravcu systém
(administratord) a zameéstnancu podatelen (vypraven).

Soucasti Skoleni bude zpracovani $kolicich materialt véetné elearning kitG.
Skolici materialy budou zpracovany ve vazbé na implementované funkénosti.

2.1.2 POZADAVKY K NASAZENI DO 31. 12. 2015 (ZVYSENA PROVOZNI PODPORA)
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ID pozadavku

A010

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Ukladani evidenénich cisel agendovych aplikaci.

Popis

V pfipadé integrace sou¢asnych agendovych systémua bude ESS v ramci
importovanych dokumentti uchovavat CJ i identifikaéni &islo zdrojového
systému.

ID pozadavku

A011

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: do 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Evidencni ¢isla dokumentli agendovych systému (OK aplikaci)

Popis

Evidenéni &isla agendovych aplikaci tvofi €iselnou fadu, kterou stanovi
vefejnopravni plvodce ve spisovém fadu.

ID pozadavku

A044

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Hlavni dokument

Popis

Umoznit oznaceni jedné z priloh ve spisu za hlavni dokument.

ID pozadavku

A046

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Mail

Popis

Systém bude integrovan na systém elektronické posty:

- Odesilani ze spisové sluzby (vystupni kanal) volitelné vlastnim nebo uctem

podatelny.
- umozni odeslani dokumentu emailem pfimo z aplikace

- Pfijem (el. Podatelna)

- odeslani notifikace

ID pozadavku

A047

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

ZR ROS, ROB)

Popis

Systém bude integrovan na ISZR. Umozni vyhledavani a ovéfovani totoznosti

obyvatel i firem. Nutné zejména pro pravni sluzby UP a MPSV.
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ID pozadavku

A048

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Zobrazeni dokumentli sou¢asné spisové sluzby po ukonéeni jejiho
poskytovani k 31. 12. 2015

Popis

Systém umozni zobrazeni historickych dokumentu, které stavajici spisova sluzba
Athena nyni uklada do Sharepointu. Pozadavek Ize v pozadovaném terminu
splnit do¢asné migraci dokument nebo napojenim na SharePoint v reZimu
¢teni. Zplsob feSeni bude specifikovan ve fazi analyzy.

ID pozadavku

A049

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Migrace transakénich protokolt (PDF)

Popis

Systém bude disponovat transakénimi protokoly, které jsou vyzadovany
NSESSS, migrovanych dokumentu. Legislativni poZzadavek.

ID pozadavku

A050

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Napojeni na elektronickou podatelnu

Popis

PFijem mailG podatelnou a jejich zpracovani v podatelné. Automatické notifikace
odesilateli o doru€eni (vazba na pozadavek notifikaci)

ID pozadavku

A051

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Kontrola validity elektronickych podpist

Popis

Automaticka kontrola validity elektronickych podpist a TS. Jedna se o interni a
externi kvalifikované certifikaty pouzivané k podepisovani dokumentud. O kontrole
systém umozni vystavit protokol. Soucasti kontrolnich mechanizm bude
automatické sehravani CRL lista.

ID pozadavku

A052

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

ISDS - doru¢enky

Popis

Automaticka aktualizace stavu doruéeni DZ z ISDS.
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ID pozadavku

A053

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Evidence doru¢enek/dodejek analogové posty

Popis

Zaevidovani termin( dodani a pfevzeti doporu¢enych zasilek pro dalsi
zpracovani (Spravni fizeni)

ID pozadavku

A054

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Pristup uzivatele do moduli

Popis

Systém umozni pfistup jednou autentizaci do vSech modul(i dle opravnéni.
Platnost pfihlaseni bude zohledrovat praci uzivatele v jiném modulu

ID pozadavku

A055

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Nad uzlové parametrické vyhledavani (dokumenty, spisy, DZ)

Popis

Systém umozni parametricky vyhledavat spisy a dokumenty v zavislosti na
opravnéni nad vSemi spisovymi uzly organizace s vyuzitim vSech relevantnich
atribut hledaného objektu.

ID pozadavku

A056

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Informace o zménach

Popis

Systém bude disponovat informacemi o zasadnich zménach v aplikaci. Jedna se
jak o programové Upravy, tak o zmény nékterych nastaveni.

ID pozadavku

A057

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Historie spisového planu

Popis

Sytém bude evidovat zmény spisového planu a skartaéniho planu. Informace o
historii zmén bude dostupna uzivatelim.

ID pozadavku

A058

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Konverze dokumentu
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Popis

Systém umozni komfortni konverzi do PDF/A. V ramci konverze bude dokument
opatfen kvalifikovanym podpisem a kvalifikovanym ¢asovym razitkem.

ID pozadavku

A059

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Pristup k ISDS

Popis

Systém umozni komfortni pfihlaSovani k DS za pomoci certifikatl. Sou¢asné
systém umozni uzivateldm vypraveni prostfednictvi DS tj. i mimo podatelnu.

ID pozadavku

A060

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Audit

Popis

Systém musi o sobé poskytovat informace dulezité pro audit provadénych
Cinnosti. Kazda ¢innost kazdého uzivatele musi byt zaznamenana, soucasti
zadznamu je minimalné operace, identita uzivatele a Cas.

ID pozadavku

A061

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

ISDS - ovéreni platnosti a dostupnost FO

Popis

Automaticka kontrola dostupnosti/existence datové schranky. Po zadani
klicovych Udaji adresata systém vyhleda ID datové schranky a zajisti vypraveni
prostrednictvim ISDS. Legislativni pozadavek na prioritni odesilani DZ pfed
listinnymi.

ID pozadavku

A062

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 12. 2015

Nazev pozadavku

Casova razitka

Popis

Opatfovani TS z kvalifikované autority (ICA). Optimalizované operace.

2.1.3 POZADAVKY K NASAZENI DO 31. 3. 2016 (DOKONCENI ROLL-OUT)

ID pozadavku

A063

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 3. 2016

Nazev pozadavku

Rozhrani na centralni dohled

Popis

Dohledovy systém ESS bude disponovat rozhranim k integraci na centralni
dohled Zadavatele. Soucasti rozhrani budou rovnéz informace o stavu
zpracovani spisové agendy (pocet uZivatell, poc¢et zpracovanych dokumentt a
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pocet vypravenych dokumentl (hodinové statistiky) aj.)

ID pozadavku

A064

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 3. 2016

Nazev pozadavku

Skenovani

Popis

Systém bude disponovat funkcionalitou pro Zajisténi komunikace se skenovacim
SW MPSV.

ID pozadavku

A065

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 31. 3. 2016

Nazev pozadavku

Funkcionalita modulu Sekretariat

Popis

Funkcionalita v modulu Sekretariat na pfevod libovolné pfilohy do PDF z
béznych formatl ulozenych dokumentt. Odstranéni mezikroku pfed podpisem
dokumentu PDF

ID pozadavku

A066

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 31. 3. 2016

Nazev pozadavku

Pozadavek St. tajemnika na zneviditelnéni vybranych dokumentt

Popis

Pozadavek plyne z legislativy. Nutno zavést neprodlené, v fadech tydnu.

ID pozadavku

A067

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 3. 2016

Nazev pozadavku

Odstranéni filtru pro zobrazovani dokumentt

Popis

Uzivatellm se pfi defaultnim nastaveni zobrazuji jen dokumenty, zaevidované
max. pul roku zpatky. Proto se stava, ze zejm. novi zaméstnanci si nevSimnou,
Ze maji k vyfizeni star§i dokument.

ID pozadavku

A068

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 3. 2016

Nazev pozadavku

Poradové Cislo dokumentu ve spisu.

Popis

Pfi viozeni dokumentu do spisu pfifadit dokumentu pofadové Cislo v ramci
vloZenych dokumentd do spisu.

ID pozadavku

A069
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Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 3. 2016

Nazev pozadavku

Upravy v modulu sekretariat

Popis

Umoznit v ARSYS modulu sekretariat filtrovat uzivatelské pfihradky dle kodu
agendy.

ID pozadavku

A070

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 31. 3. 2016

Nazev pozadavku

Prepracovat spisovy a skartacni plan. Spisovy rad uvést do souladu s
platnymi pravnimi predpisy a prokazatelné seznamit s timto predpisem
vS§echny zaméstnance

Popis

Pfrepracovany Skartaéni plan bude implementovan jesté do ARSYS, nasledné i
do ARSYS X.

ID pozadavku

A071

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 31. 3. 2016

Nazev pozadavku

ISDS

Popis

Moznost odeslani dokumentu do ISDS pfimo z aplikace ARSYS.X referentem;

Zajisténi automatického stazeni a uloZeni informace o vyzvednuti datové zpravy
adresatem

ID pozadavku

A074

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 31. 3. 2016

Nazev pozadavku

Prechod pouzivani Arsys na ArsysX; bezeztratovy prenos dat

Popis

Systém bude disponovat vSemi uzivatelskymi daty ze systému ARSYS.

2.1.4 REALIZACE JEDNOTNEHO ROZHRANI DO 30. 6. 2016

ID pozadavku

A045

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Systém umozni evidenci dokumentt/spist zpracovavanych v jinych
agendach zadavatele (MPSV, UP)

Popis

Systém bude integrovan na stavajici agendové aplikace OKprace a OKCentrum.

Bude disponovat rozhranim pro zapis informaci o pfijatych a vypravenych
dokumentech. Souc&asti pfenosu budou i aplikaci generované dokumenty, pro
které bude ArsysX slouzit jako druhé ulozisté.
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ID pozadavku

A019

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Napojeni novych AIS

Popis

Systém umozni napojeni novych agendovych systém( v roce 2017 dle aktualni
specifikace NSESSS.

ID pozadavku

A020

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Vyuziti spisové sluzby

Popis

Agendovy systém bude vyuzivat sluzeb systému spisové sluzby pro zajisténi
vSech ndlezitosti prace se spisem a evidence dokumentu.

ID pozadavku

A021

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Zalozeni spisu a zahajeni SR

Popis

Dle §17 ZSR se v kazdé vé&ci zaklada spis. Kazdy spis musi byt oznagen
spisovou znackou. Agendovy systém umozni zalozeni a vedeni spisu ve spisové
sluzbé. Agendovy systém pfidéli prostfednictvim spisové sluzby na pfikaz OUO
spisovou znacku a umozni zalozeni zadosti do spisu a zahajeni spravniho fizeni.

ID pozadavku

A025

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Popisna data dokumentt

Popis

Agendovy systém bude vytvaret pro kazdy dokument popisna data (metadata). V
pfipadé digitalizovanych a listinnych dokument( budou tato data vyplnéna OUO
ruéné. V pfipadé dokumentu pfijatych v elektronické strukturované podobé (ve
formé elektronického formulafe) provede agendovy systém automatické nacteni
dat z tohoto formulafe a umozni jejich kontrolu OUO. V pfipadé dokumentt
vytvarenych systémem s pomoci Sablon budou soucasné vytvorena i popisna
data.

VeSkera popisna data budou ukladana rovnéz do spisové sluzby.

ID pozadavku

A026

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Ukladani dokumentu

Popis

Agendovy systém umozni ukladat i dokumenty, poznamky, Sablony a dalsi, které
nebudou soucasti spisu.
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Takové dokumenty nebudou ukladany do spisové sluzby. Agendovy systém
nevyuzije rozhrani na spisovou sluzbu.

ID pozadavku

A027

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Vyhledavani ve spise

Popis

Agendovy systém umozni vyhledavat ve spise pomoci jednotlivych poli zadosti a
popisnych dat dokument.

ID pozadavku

A028

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Soupis soucasti spisu

Popis

Dle §17 ZSR spis musi obsahovat soupis v8ech svych sougasti véetné pfiloh s
uréenim data, kdy byly do spisu vlozeny. Agendovy systém zajisti
prostfednictvim spisové sluzby vytvareni soupisu sou&asti spisu.

ID pozadavku

A029

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Archivace spist

Popis

Nakladani se spisem se Fidi spisovym fadem. Agendovy systém uchovava po
neomezenou dobu veskera data o probéhlych spravnich fizenich. Informace o
zmeénach jsou oboustranné aktualizovana.

ID pozadavku

A033

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Zobrazeni digitalniho dokumentu

Popis

Soucasti dat agendového systému bude odkaz na dokument, ktery je jejich
podkladem (zadost, jeji pfilohy, potvrzeni prokazujici rozhodné skutecnosti,
zpravy, fotografie, poznamky, atp.). Pokud byl pfisluSny dokument digitalizovan,
systém ho vyhleda a zobrazi digitalni obraz, pokud nebyla digitalizovana, bude
zobrazeno upozornéni, Zze dany dokument neni dostupna v digitalni podobé.

Spisova sluzba umozni pfistup k dokumentu davkovému systému
prostfednictvim integraéniho rozhrani.

ID pozadavku

A037

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 30. 6. 2016
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Nazev pozadavku

Doruéovani na zvlastni adresy

Popis

Agendovy systém umozni doruovani s vyuzitim spisové sluzby do ciziny, na
vojenské ujezdy a PO BOXy.

ID pozadavku

A038

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Dorucovani verejnou vyhlaskou

Popis

Agendovy systém musi umoznit doru¢ovani vefejnou vyhlaskou, tj. vyvéseni
dokumentu na Ufedni desce. Agendovy systém bude kontrolovat IhGtu k
vyvédeni na Ufedni desku dle §§ 25 a 26 ZSR.

Spisova sluzba bude prostfednictvim rozhrani pfijimat takové dokumenty véetné
zpusobu jejich vypraveni. Samotné vypraveni nebude spisova sluzba realizovat.

ID pozadavku

A039

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Osobni prevzeti

Popis

Dle SR veskeré dokumenty mizZe Ggastnik vyzvednout osobné. Tj. Agendovy
systém musi umoznit u véech generovanych dokumentu jejich doruéeni
prostfednictvim osobniho pfevzeti. Informace o zplsobu vypraveni musi byt do
spisové sluzby pfenesena.

ID pozadavku

A041

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Kontrola doruceni

Popis

Agendovy systém bude umoznovat kontrolu doru¢eni dokumentu, Systém
automaticky upozorni OUO, pokud je dokument ve stavu vypraven déle nez
nastavitelny parametr, tj. nebylo v dané Ih(ité potvrzeno jeji doru€eni. Systém
umozni vytvaret a tisknout seznam doru€enych i nedoru€enych dokumenty dle
uzivatelskych filtrd.

Spisova sluzba bude podporovat realizaci vSech Ukon( tohoto poZzadavku
s vyuzitim integracniho rozhrani. Kontrolu Ihit zajisti agendovy systém.

ID pozadavku

A042

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 30. 6. 2016

Nazev pozadavku

Prekazky pfi doruc¢ovani

Popis

Agendovy systém bude evidovat nedoru¢ené dokumenty spolu s jejich typem, tj.
zda se jedna o nedorucena rozhodnuti &i ostatni dokumenty (napf. vyzvy,
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sdéleni pfed vydanim RZ, oznameni) a divod nedoruéeni. Agendovy systém
musi umoznit znovu vypravit dokument, pfipadné zmeénit zpusob doru€ovani.
Pokud se dokument nepodafi dorucit, bude se v dalSim fizeni uplatfiovat
ustanoveni § 24 ZSR.

Spisova sluzba bude podporovat realizaci vSech ukon( tohoto poZzadavku
s vyuzitim integra¢niho rozhrani.

2.1.5 POZADAVKY K NASAZENI DO 30. 8. 2016 (PRECHOD NA PLATFORMU MICROSOFT)

ID pozadavku

A072

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 30. 8. 2016

Nazev pozadavku

Konsolidace databazi, dokumentti a dat

Popis

Zajisténi konsolidace dat a pfechod databaze na databazovou platformu
Microsoft SQL Server. Souc¢ésti fedeni bude rovnéz zajisténi ukladani
dokumentl a jejich pfesun vSech jiz dfive ulozenych dokument( do prostredi
Microsoft SharePoint

ID pozadavku

A073

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 30. 8. 2016

Nazev pozadavku

PIna integrace s ulozistém dokumentt SharePoint

Popis

Integrace na SharePoint je plné v rezii dodavatele. Pfedpoklada se vyuziti
standardniho API Sharepointu. V pfipadé, ze API je nedostate¢né, rozsifeni
funkcionality zajisti dodavatel v ramci realizace pozadavku.

21.6 POZADAVKY K DOKONCENI PRIPOJENI NOVYCH AGENDOVYCH SYSTEMU V ROCE 2017

Konkrétni termin nasazeni bude koordinovan s dalSimi projekty (IS ZAM, IS SD, IPPD, PIP). Pozadavky nize

bude zajiStovat agendovy systém s vyuzitim spisové sluzby ArsysX.

ID pozadavku

A022

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 2017

Nazev pozadavku

Evidence dokumenti

Popis

Agendovy systém bude evidovat veSkeré dokumenty, tj. opatfi je popisnymi daty
a vlozi do spisu ve spisové sluzbé. Spisovou znacku pfidéli spisova sluzba.
Jeden dokument muze byt viozena do vice spisU.
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ID pozadavku

A023

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 2017

Nazev pozadavku

Evidence prijatych dokumentt

Popis

Agendovy systém umozni zaevidovat veskeré pfijaté dokumenty dle €iselniku
vstupnich dokument(, opatfit je spisovou znackou a zaradit je do spisU spisové
sluzby. Kazdy pfijaty dokument bude opatfen arovym kédem. Bude udrzovana
vazba mezi €arovym kédem a spisovou znackou.

ID pozadavku

A024

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 2017

Nazev pozadavku

Evidence generovanych dokumentt

Popis

Kazdy dokument vytvofeny v davkovém systému bude opatien spisovou
znackou pfidélenou spisovou sluzbou, €islem jednacim a vygenerovanym
¢arovym koédem a viozen do spisu.

ID pozadavku

A030

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostfedi: 2017

Nazev pozadavku

Zobrazeni dokumentt

Popis

Agendovy systém umozni zobrazeni vybraného dokumentu v€etné popisnych
dat a informace o historii zpracovavani. Spisova sluzba umozni prostfednictvim
rozhrani takové informace vyhledat.

ID pozadavku

A031

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 2017

Nazev pozadavku

Seznam OUO

Popis

Systém musi umozriovat vytvaret seznam OUO opravnénych k pfistupu do
spisu. Opravnéni miize byt Casové omezeno (od-do). Systém vlozi seznam OUO
do spisu. Vytvaret seznam OUO m0ze jen k tomu opravnény uzivatel (vedouci
Utvaru). Jen osoby uvedené v tomto seznamu smi zasahovat do spisu. Seznam
OUO je mozné vytvaret automaticky podle pfeddefinovanych vzor(. VeSkeré
pfistupy ke spisu jsou ukladany do auditniho zaznamu (datum, &as, identifikace
OUO). Audit se musi archivovat. V auditu musi byt mozné vyhledavat a tisknout
jej pro pfipad kontroly a v ramci odvolani.

Spisova sluzba bude podporovat uvedeny pozadavek. Systém spisové sluzby
bude auditovat pfistup k jednotlivym dokumentim spolu s informaci kdo, a kdy
dokument vyhledal a zobrazil.

ID pozadavku

A032
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Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 2017

Nazev pozadavku

Digitalizované dokumenty

Popis

Agendovy systém umozni pracovat s digitalizovanymi dokumenty. Agendovy
systém umozni nacist, zpracovat a tisknout ¢arovy kéd uréeny k oznacovani
dokumentu, Agendovy systém umozni pfifadit Carovy kéd ke spisové znacéce a k
digitalnimu obrazu dokumentu.

Spisova sluzba bude podporovat realizaci vSech ukon( tohoto pozadavku
s vyuzitim integra¢niho rozhrani.

ID pozadavku

A034

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 2017

Nazev pozadavku

Vyhledani dle €arového kédu

Popis

Agendovy systém bude umozfiovat nacteni ¢arového kodu, kterym je oznacen
dokument v listinné podobé&. Pokud byl tento dokument jiz digitalizovan, systém
ho vyhleda a zobrazi jeji digitalni obraz.

Spisova sluzba bude podporovat realizaci vSech Ukon( tohoto poZadavku
s vyuzitim integra¢niho rozhrani.

ID pozadavku

A035

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 2017

Nazev pozadavku

Vytvareni a tisk obalek

Popis

Agendovy systém umozni vytvoreni obalky dle definované Sablony a jeji tisk.
Obalky budou obsahovat spisové znacky vlioZzenych dokumentt. Agendovy
systém bude podporovat vSechny standardni formaty obalek.

Spisova sluzba bude podporovat realizaci vSech ukon( tohoto pozadavku
s vyuzitim integra&niho rozhrani.

ID pozadavku

A036

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 2017

Nazev pozadavku

Dorué¢ovani dokumentu

Popis

Agendovy systém bude umozfiovat doru¢ovat kazdy dokument v zavislosti na
jejim typu a pfisluSném ukonu, tj. vypravit ji prostfednictvim spisové sluzby
zvolenym kanalem:

- datovou schrankou,
- postou do vlastnich rukou na doru¢ovaci adresu,

- hybridni poStou na doru€ovaci adresu (v pfipadé&, Ze neni pozadovano

Strana 35/ 78




Dodatek €. 1 ke smlouvé o rozvoji a provozu systému ARSYS.X po prechodné obdobi - Priloha ¢. 1

doruceni do vlastnich rukou) nebo

- dokument vytisknout a pfipravit k osobnimu pfevzeti.

Spisova sluzba bude podporovat realizaci vSech Ukon( tohoto poZadavku
s vyuzitim integra¢niho rozhrani.

ID pozadavku

A040

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 2017

Nazev pozadavku

Potvrzeni doruceni

Popis

Agendovy systém musi umoznit zadani zplsobu prevzeti a data doruceni. V
pfipadé doru€ovani prostfednictvim DS je potvrzeni pfedavano automaticky
systémem DS. V pfipadé doruovani doporucené zasilky v listinné forme, zasila
posta elektronickou dodejku. Agendovy systém musi umozhovat zpracovani
téchto elektronickych dodejek. Samotné nastaveni data doruc¢eni pak musi byt
mozné upravit a zadat OUO manualné.

Spisova sluzba bude podporovat realizaci vSech ukon( tohoto pozadavku
s vyuzitim integra&niho rozhrani.

ID pozadavku

A043

Termin

Mezni termin nasazeni do produktivniho prostredi: 2017

Nazev pozadavku

Hybridni odeslani

Popis

Systém umozni hybridni odeslani dokumentl prostfednictvim spisové sluzby a
déle pres rozhrani Ceska posty. Odeslani nabude na vyznamu po napojeni
novych agendovych systéma

2.2 DALSIi POZADAVKY

2.2.1 VYKONNOSTNi POZADAVKY

Soubor pozadavk(l charakterizujicich poZzadovanou vykonnost a vykonnostni chovani dila.

Kod VYK001
pozadavku
Nazev Pocet uzivatela
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Popis Systém musi byt nastaven dostate¢né robustné tak, aby zvladl obslouzit
oblast podplrnych agend, vécnych agend, vykaznictvi, vefejnych sluzeb a
spole€nych evidenci, a to nejméné pro:

e 7000 koncovych uzivatell oblasti IS ZAM
e 6000 koncovych uzivatelt oblasti IS DAVKY
e 1 100 koncovych uzivateld systému ,Exekuce, insolvence a agendy
pravnich sluzeb“ soubézné pracujicich v riznych systémech a
zadavajicich pozadavky, které budou vyfizovany pfimo nebo budou na
podpurné a priifezové systémy propagovany pfes jinou koncovou
aplikaci.
Systém musi podporovat agendu spisové sluzby Gfadti MPSV a Ufadu
prace v celkovém rozsahu 14 tisic zaméstnancu (viz. sizing obsahuje
poctu):
Polozka Rozsah
PFijem DZ 2,5 mil. / rok
Vypraveni DZ 2,2 mil. / rok
Elektronické podepsani 1 mil / rok
Mailové podani 100 tis. / rok
Hybridni vypraveni 1,2 mil /rok
Obsluha DS 100 DS
Pocet dokument 30 mil. / rok
Pocet spisu 3 mil / rok
Kéd VYKO002
pozadavku

Nazev Doby odezvy

Popis Systém musi byt dodan tak, aby vysledna doba Z&dné z on-line operaci
zadana uzivatelem na koncové stanici, s vyjimkou generovani sestav, nebyla delSi
nez 4 sekundy. V pfipadé, Ze nebude ovéfovat data v jiném systému, musi byt
Systém schopen reagovat na pozadavky na sluzbu pfes definované API v fadu
milisekund.

Kod VYK003

pozadavku
Nazev Ovérovani vykonnosti
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Popis

Poskytovatel musi provést primarni testovani pozadované vykonnosti a
poskytnout podklady a soucdinnost pro zatéZzové testovani aplikaci tfeti stranou.
Zadavatel mUze zatéZzové testovani provadéné treti stranou opakovat v pribéhu
provozu v minimalnim intervalu 6 mésicl, zjiSténé negativni odchylky od
pozadované vykonnosti jsou zavadou typu C.

2.2.2 PROVOZNI POZADAVKY

Soubor pozadavk(l na zajisténi provozu dila a jeho kvalitu.

Koéd PRO001
pozadavku
Nazev Testovaci prostredi
Popis Soucasti dodavky bude dodani plné funkéniho testovaciho prostfedi véetné
vS§ech potfebnych produktovych licenci uréenych pro testovaci prostredi. Funkéni
testy budou probihat na tomto prostredi.
Poskytovatel bude kromé& produkéniho prostfedi zajiStovat rovnéz provoz a
podporu systému v testovacim prostredi.
Kéd PRO002
pozadavku
Nazev Provoz systému
Popis Systém bude primarné zajiStovat on-line praci koncovych uzivatell podle
pozadavkll na vykonnost a dostupnost aplikace. Nékteré funkcionality budou
feSeny jako davkové ulohy (napf. generovani tiskl, synchronizace dat do jinych
systému, exporty dat).

2.2.3 POZADAVKY NA TESTOVANI

Pozadavky na rozsah a zpUsob testovani dila.

Kaéd TES001
pozadavku
Nazev Testovaci scénare
Popis Pro potfeby provedeni funkénich testll v ramci akceptace dila pfipravi
Poskytovatel testovaci plan a sadu testovacich scénarli vazicich se ke kazdému z
implementovanych pfipadd uziti. Provedeni testd v ramci akceptace bude na
zakladé pfipravenych scénaru realizovat Zadavatel Ci jim povéfena treti strana.
Pfipadné chyby nalezené pfi testovani je Poskytovatel povinen na své naklady
odstranit.
Kaéd TES002
pozadavku
Nazev Bezpeénostni testy
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Popis Poskytovatel poskytne nezbytnou soulinnost odborné treti strané pro
provedeni bezpeénostnich testl (penetraéni testy, testy zabezpeceni
uzivatelského rozhrani, testy ochrany udajl, testy havarijnich scénart).

Pokud budou na zakladé testl identifikovana bezpecénostni rizika v dusledku
plnéni Poskytovatele je tento povinen je na své naklady eliminovat. Zaroven je
povinen doplnit souvisejici dokumentaci, pokud se tato ukaze jako nedostatecna v
ramci bezpecnostnich testll. Bezpecnostni problém vyplyvajici z testll se povazuje
za vadu kategorie B.
Kaéd TES003
pozadavku

Nazev Vykonnostni testy

Popis Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost odborné treti strané pro
provedeni vykonnostnich (zatézovych) testa.

2.2.4 POZADAVKY NA DOKUMENTACI

Soubor pozadavk( na dokumentaci vyhotovenou v ramci implementace a provozu dila.

Kod DOCO001
pozadavku
Nazev Dokumentace
Popis V ramci plnéni bude dodana dokumentace nasledujicich typl - instalaéni
pfiru¢ka, provozni pfiru¢ka, pfirucka spravce aplikace, uZzivatelsky manual,
analyticka dokumentace, vyvojaiska dokumentace.
Kod DOCO002
pozadavku
Nazev Instalaéni pfirucka
Popis Poskytovatel dodéa instalacni pfiru¢ku popisujici jednotlivé kroky instalace,
konfigurace a zprovoznéni systému. Pfiru€ka bude zahrnovat vSechny nezbytné
instalacni kroky nad ramec instalace opera¢niho systému. Dale bude zahrnovat
vyCet v8ech nezbytnych komponent v€etné verzi, licenci a konfiguraci, a to v€etné
operacniho systému, DB a frameworkuU.

Pfiru¢ka se mize odkazovat do instala¢nich pfiru¢ek produktu tfetich stran ¢i
produktll Poskytovatele za podminky, Zze je mozno dokumentaci pfedat na
samostatném nosi¢i CD/DVD ROM.

Kod DOC003
pozadavku
Nazev Provozni priruc¢ka
Popis Poskytovatel doda provozni pfirucku popisujici z pohledu spravce
(administratora) ¢innosti nezbytné pro zajisténi chodu systému. Soucasti provozni
pfirucky jsou operatorské procedury, které zahrnuji provozni postupy udrzby
systému, plany obnovy systému, zalohovaci plany a postupy archivace.

Pfiru¢ka se mize odkazovat do provoznich pfiru¢ek produktl tretich stran ¢i
produktll Poskytovatele za podminky, Ze je mozno dokumentaci pfedat na
samostatném nosi¢i CD/DVD ROM.
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Kaéd DOCO004
pozadavku
Nazev Uzivatelsky manual
Popis Poskytovatel doda uzivatelsky manudl pro praci se systémem v rozsahu
umoznujicim novému uzivateli systému zacit samostatné pracovat se systémem.
Systém bude obsahovat uzivatelskou pfiru¢ku dostupnou jako napovéda a dil¢i
uzivatelské navody dostupné také jako kontextova napovéda.
Kaéd DOCO005
pozadavku
Nazev Analyticka dokumentace
Popis Poskytovatel doda vystupy analytické faze projektu ve formé modelu v nastroji
predepsaném jinym pozadavkem s minimalnim obsahem tvofenym katalogem
detailnich pozadavk(i, modelu ¢asti podnikové architektury, ktera je pokryta
systémem a modelu podporovanych procesu.
Model &asti podnikové architektury bude vyuzivat notaci Archimate 2.1 (i
novéjsi revizi), model procesu notaci BPMN 2.0 (¢i novéjsi revizi).
Kod DOC006
pozadavku
Nazev Vyvojaiska dokumentace
Popis Poskytovatel doda vystupy faze navrhu a vyvoje formou modelu s vyuzitim
notace UML2 (verze 2.4.1 &i novéjsi) a bude obsahovat model tfid, model pfipadu
uziti, model komponent a model nasazeni. Nad ramec dil¢éich UML2 modell bude
model obsahovat katalog poZzadavku (rozpracovany a doplnény z analytické
dokumentace) a model perzistence (schéma relaéni databaze).
Soucasti vyvojarské dokumentace bude také vycCet a informativni popis s
odkazy na dokumentaci vSech pouzitych knihoven zahrnutych v feSeni.
Kod DOC007
pozadavku
Nazev Formaty dokumentace
Popis Instalaéni pfiru¢ka, provozni pfiru¢ka a uzivatelsky manual budou dodany
formou dokumentll ve formatu Microsoft Word a PDF (kazdy dokument v obou
formatech), ve verzi aktualné uvolnéné ke dni akceptace. Ve stejném formatu
bude dodana i doplfkova dokumentace ve vztahu ke zdrojovym kodim,
vyvojovému prostredi a softwarovym knihovnam.
Kaéd DOCO008
pozadavku
Nazev Enterprise Architect
Popis Analytickd a vyvojafska dokumentace vytvafené formou modelu budou
dodany ve formé modelu nastroje SparxSystems Enterprise Architect, ve verzi
aktualné uvolnéné ke dni akceptace, kterym Zadavatel disponuije.
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Kod DOC009
pozadavku
Nazev Zdrojové kédy
Popis Poskytovatel pfeda zdrojové kdédy a souvisejici konfiguraéni soubory k
veSkerému softwarovému vybaveni, které vytvofil v ramci pInéni. Zdrojové kody
budou pfedany protokolarné na datovém nosi¢i uréeném pouze pro &teni.
Kod DOC010
pozadavku
Nazev Vyvojové prostredi
Popis Poskytovatel pfeda dokumentaci popisujici instalaci, konfiguraci, zpusob
pouziti prostfedi pro vyvoj systému tak, aby na jejim zakladé mohlo byt takové
prostfedi vybudovano a sestaveny komponenty systému na zakladé predanych
zdrojovych kédu.
Kod DOCO011
pozadavku
Nazev Prirucka spravce aplikace
Popis Poskytovatel pfeda pfirucku spravce aplikace, ve které budou podrobné
popsany postupy spravy aplikace pro spravce a klicové uzivatele Zadavatele.

2.2.5 POZADAVKY NA MIGRACI

Pozadavky na migraci dat ze stavajicich systémd.

Kod MIG001
pozadavku
Nazev Obecné pozadavky na migraci
Popis Soucasti nabidky musi byt také vlastni provedeni migrace dat ze stavajicich
systému podle platné legislativy.
Kaéd MIG002
pozadavku
Nazev Minimalni kontroly
Popis Minimalni kontroly b&€hem migrace budou na formaty a platnost dat tam, kde
je mozné provést jejich ovéfeni pomoci kontrolnich souétl, intervall a/nebo
Ciselnik(. Po migraci probéhnou kontroly na integritu a Uplnost migrovanych dat,
které pfipravi Poskytovatel podle pokynt Zadavatele.
Kaéd MIG003
pozadavku
Nazev Neprerusitelnost provozu
Popis Migrace dat ze stavajicich systémd bude navrzena tak, aby byla zajisténa
vysoka dostupnost.
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2.2.6 POZADAVKY NA SKOLENT{

Souhrn pozadavkul na zajisténi Skoleni k dodavanému dilu.

Kod SKO0001
pozadavku
Nazev Podklady pro Skoleni
Popis Poskytovatel vytvofi podklady pro Skoleni uzivateld ve formé prezentace
Skolenych vlastnosti a funkcionalit systému. Podklady pro Skoleni budou
strukturovany podle dil¢ich modulu reflektujicich skupiny samostatné provadénych
¢innosti. Soucasti podkladu ke kazdému typy Skoleni budou interaktivni eLearning
kurzy ve formatu SCORM. VSechny podklady budou pfedavany i ve zdrojovém
formatu.
Kod SK0002
pozadavku
Nazev Microsoft PowerPoint
Popis Podklady pro S$koleni budou realizovany ve formé& prezentace produktu
Microsoft PowerPoint, ve verzi aktualné uvolnéné ke dni pfedani podklad( pro
Skoleni.
Kod SKO0003
pozadavku
Nazev Portal Skoleni a dokumentace
Popis Soucasti systému bude jednoducha portalova aplikace poskytujici veSkerou
uzivatelskou dokumentaci a Skolici podklady.
Kod SKO0004
pozadavku
Nazev Skoleni uzivateld
Popis Uzivatel zajisti v ramci dila inicialni proskoleni v rozsahu:
- UP 350 osob (viz. smlouva kap. 3.1.5)
- MPSV 25 osob (viz. smlouva kap. 3.1.7)
Skoleni bude vzdy pro maximéainé 30 osob. Kazdy Ggastnik kurzu bude $kolen
na PC s pfistupem na testovaci (Skolici) prostfedi Zadavatele. Uzivatelé budou
Skoleni dle roli (metodik, administrator, kli¢ovy uZivatel, podatelna, sekretariat)
Skoleni bude pro UP a MPSV bude probihat oddélené v zavislosti na
harmonogramu nasazeni a obsahu $koleni.
Kod SKO0005
pozadavku
Nazev Misto konani
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Popis

Zadavatel poZaduje proskoleni vSech Ucastnik(l prezenta¢nim $kolenim.
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Sluzba Komponenta Rezim
S1 Provozni podpora ESS KS1.1 Podpora provozu ESS Pausal
KS1.2 Uzivatelska podpora ESS Pausal

KS1.3 Technicka a metodicka podpora ESS Pausal

KS1.4 Bezpecnostni dohled ESS Pausal
KS1.5 Technologicky update ESS Pausal
KS1.6 Zaloha a obnova ESS Pausal
KS1.7 Dohled nad provozem ESS Pausal

S2 Export dat ESS, ukoné&eni sluzby® Skutec¢nost

3.1 SLuUZBY
3.1.1  SLuZBA,,S1_PROVOZNi PODPORA ESS MPSV*

a) Vymezeni sluzby

Oznaceni Nazev sluzby

S1 Provozni podpora ESS
Struény popis sluzby

Sluzba zajistuje provoz v8ech hlavnich modulli ESS. Jeji soucasti jsou pfedevsim podpora
zakladnich funkci ESS. Soucasti sluzby je pfijem, zpracovani a feSeni incidentl v rovni L2 a L3
v systému Service Desk Zadavatele.

Podminky poskytovani sluzby

Pfedmétem sluzby je zajisténi korektni funkcionality uvedenych logickych ¢asti ESS pro uZivatele
systému, a to v rozsahu akceptované specifikace vytvofené v ramci implementace ESS a dil€ich
specifikaci, jeZ jsou vystupem implementovanych zmén ESS.

Predmétem sluzby je rovnéz zajisténi vSech nalezitosti pro korektni pribéh integracnich vazeb na
jiné systémy v rozsahu akceptované specifikace. Poskytovatel bude vykonavat vSechny €innosti
vedouci k bezproblémovému chodu vSech logickych &asti ESS ve v8ech poZadovanych prostfedi.
Cinnosti, které Zadavatel explicitné poZaduje, jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

Zadavatel pozaduje plnou funk&nost systému na testovacim prostfedi minimalné pro potfeby Skoleni,
testovani integraci, zmén a novych verzi.

Soudasti sluzby jsou vSechny innosti nutné k zajisténi pozadované dostupnost ESS a odezvy
sluzby. Zadavatel pozaduje pInéni napfiklad, nikoliv v§ak vylu¢né, ¢innosti uvedenych u komponent
sluzby KS1.1 — KS1.7 v rozsahu pokryvajici vSechny uvedené logické &asti systému ESS.

Poskytovatel zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni incident(l zadanych do Service Desku
Zadavatele spadajicich do kompetence Poskytovatele.

Seznam komponent sluzby (oblasti zajistovanych &innosti, jejichZ detailni popis je uvedeny nize)
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KS1.1 Podpora provozu ESS

KS1.2 Uzivatelska podpora ESS

KS1.3 Technicka a metodicka podpora ESS
KS1.4 Bezpec&nostni dohled ESS

KS1.5 Technologicky update ESS
KS1.6 Zaloha a obnova ESS
KS1.7 Dohled nad provozem ESS

Parametry sluzby

Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

b) Vymezeni komponent sluZby (zajist’ovanych ¢innosti)

3.1.1.b.1  Komponenta sluzby ,,KS1.1 Podpora provozu ESS*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.1 Podpora provozu ESS

Seznam dinnosti

Reseni ,Redeni Incident(l” se vztahuje na realizaci véech dil&ich &innosti, které jsou

Incidentl nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vylu¢né&, o
¢innosti souvisejici s pfijmem a analyzou incidentd, navrhu feSeni nebo
dogasného feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem fesenim. Reseni
Incidentl se vztahuje na vSechny technologické ¢asti (GUI, aplika¢ni logika, data)
systému ESS. Opravy chyb se vztahuji i na SW tfetich stran, ktery je nedilnou
soucasti dané aplikaéni ¢asti (jedna se pouze o komponenty prevzaté nebo
poskytnuté v ramci plnéni).

Optimalizace “Optimalizace chodu” zahrnuje dil€i €innosti souvisejici s Upravami systému

chodu (zména programového kédu, indexace, zmény datového modelu, zmény
konfiguraci, apod.) s cilem udrzet pozadované vykonnostni parametry systému
ESS. Optimalizace chodu se vztahuje na vSechny technologické Casti
(virtualizacni vrstva serveru, operaéni systém, GUI, aplika¢ni logika, databaze,
data) systému ESS.
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Kontrola logu »Kontrola logU*“ zajistuje vSechny dil¢i Cinnosti spojené s proaktivni kontrolou
chodu aplikace s cilem v&as odhalit potencialni problémy souvisejici s provozem
aplikace. O provedeni kontroly logu bude vzdy proveden zaznam do Service
Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu poskytované sluzby. Soucasti
zaznamu v Service Desk bude i informace o potencionalnich problémech, které
byly v ramci logu identifikovany. Zalohovani logll bude provadéno v ramci €innosti
zalohovani datové zakladny ESS.

Kontrola Kontrola internich ¢itacl aplikace zahrnuje pravidelnou kontrolu hodnot ¢itacd,
internich ¢&itacd které ma aplikace v sobé zabudované a dava k dispozici prostfednictvim své MIB.
aplikace Jedna se pfedevSim o &itaCe poctu vyfizenych pozadavkl, minimalni a maximalni

doby odezvy smérem k uzivateli a na jiné systémy, internich chyb aj.

ZvySena »ZvySena provozni podpora“ zahrnuje ¢innosti souvisejici se zménou parametrd
provozni aplikaci nutnych pro provoz systému ESS, které nemaiji povahu zmény
podpora programového kédu a které si nebude Zadavatel vykonavat sdm prostfednictvim

vlastnich pracovnikd. Jedna se o €innosti souvisejici s realizaci drobnych zmén
ESS, podporou a poskytovani soucinnosti pfi nasazovani a testovani zmén
komponent jinych dodavateld, jejichz provoz ma Gzkou souvislost s provozem
ESS. Cinnosti a jejich naroénosti bude Poskytovatel vykazovat v granularité 0,25
MD a budou samostatné uvedeny v mési¢nim reportu. Cinnosti budou realizovany
az na zakladé schvaleni opravnénou osobou Zadavatele.

Sprava prostiedi  “Sprava prostfedi” zahrnuje dil€i €innosti souvisejici se spravou prostfedi ESS a to
predevsim operacnich systému, databazového prostredi, aplikacniho prostredi.
Poskytovatel vykonava sam prostfednictvim vlastnich pracovnikd. Poskytovatel
tuto €innost vykonavéa na vSech pozadovanych prostiedich Zadavatele. Souc€asti
oblasti je aktualizace dat testovaciho a pomocného testovaciho prostredi.
Soudasti komponenty je rovnéZ aktualizace provozni dokumentace.

Podminky provadéni ¢innosti

Zadavatel pozaduje provadéni vSech vyse definovanych Cinnosti v takovém rozsahu, aby byla
zachovana poZadovana dostupnost aplikace ESS a v3ech jejich logickych &asti. V pfipadé, Ze
provadeéni Cinnosti vyZaduje odstavku aplikace, je Poskytovatel opravnén provadét dané innosti
pouze v pfedem stanoveném servisnim okné a podle procesu Proces planovanych zasah(. Toto
servisni okno bude maximalné v rozsahu 4 hodin mési¢né. Pravidelnost planovani servisniho okna
véetné seznamu vSech pravidelnych Ukonl bude stanovena v analytické fazi. Realizaci planovanych i
mimoradnych servisnich oken a vSechny planované €innosti bude mozné realizovat po schvaleni
odpovédnou osobou Zadavatele.

Zadavatel pozaduje pravidelné provadéni aktualizaci dat testovacich prostfedi. Proces vybéru a
anonymizace dat bude definovan v Uvodni fazi projektu.

Zadavatel pozaduje vedeni podrobné provozni dokumentace o rozsahu pravidelnych i nepravidelnych
praci s uvedenim jména nebo kédu pracovnika, ktery &innosti provadél a Easovym razitkem. Provozni
dokumentace bude vedena na centralnim ulozisti Zadavatele v dostate€ném rozsahu pro potreby
vyhodnoceni kvality sluzby a dokumentace systému.

Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon v&etné podrobné informace do Service
Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a priibézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu
VYVOji.

Obsah plnéni
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Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:

a) veskeré licencni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly pouzity pro
realizaci nabizeného feSeni dle licencni politiky pfisluSnych vyrobcli/dodavateld,
b) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajistovat pozadované Cinnosti,
c) veskeré naklady souvisejici se zajisténim definovanych innosti.
Rozsah &innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Reseni Reseni Incidentd je dano aktuélni potiebou ESS. Cinnosti budou realizovany bez
Incidentd Casoveého, vécného a mnozstevniho omezeni.

Optimalizace Upravy systému jsou dany aktualni potfebou ESS a budou realizovany bez
chodu Casového, vécného a mnozZstevniho omezeni.

Kontrolalogd a  Kontrola logl a ¢itacd v aplikaci v minimalnim rozsahu 2x za den jako prevence

¢itacu proti vypadkam, tedy s cilem zajistit poZadovanou dostupnost aplikace.
ZvysSena Zadavatel pfedpokladéa vyuziti v rozsahu maximalné 4,5 MD mésicné.
provozni Nevycerpana ¢ast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.

podpora

Sprava prostfedi  Aktualizace dat testovacich prostfedi na vyZzadani maximalné vSak 2x ro¢né.

.Podpora provozu ESS* bude Poskytovatelem zajistovana jako pausalni pInéni, coz znamena, ze
Poskytovatel bude zajiStovat potfebné &innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni
vSech kvalitativnich parametra pfislusné sluzby.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Podpora provozu ESS” bude poskytovana v reZzimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00 hod)
véetné statnich svatkd a dnl pracovniho volna.

Reakéni |haty pro poskytovani sluzby

Reakéni doba  Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné v8ak do
14 kalendarnich
dnt

Pozadavek uzivatele 2

Dle pozadavku Dle pozadavku

Incident
neiden vkap.32.2  vkap. 3222

Reakéni Ihata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku ESS. Reakéni Ihuta na vyfeSeni poZzadavku se
vztahuje na vSechny €innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud Zadavatel
v daném piipadé nestanovil jinak. Re$eni incidentd je ve IhGtach uvedenych v kapitole 3.2.2.
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3.1.1.b.2 Komponenta sluzby ,,KS1.2 UZivatelska podpora ESS*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.2 Uzivatelska podpora ESS

Seznam dinnosti

Reseni ,Reseni pozadavkl uZivateli“ se vztahuje na realizaci vech dilgich &innosti, které
pozadavku jsou nezbytné pro vyfeseni pozadavkl uzivatell v souvislosti s ESS. Jedna se
uzivateld napfiklad, nikoliv v§ak vylu¢né, o Cinnosti souvisejici s pfijetim, analyzou a

feSenim uzivatelskych pozadavk( na urovni L2.

ZvysSena »ZvySena uzivatelska podpora“ zahrnuje €innosti souvisejici s Upravou parametrd
uzivatelska nebo Upravou kritickych konfiguraci systému ESS, které si nebude Zadavatel
podpora vykonavat sam prostfednictvim vlastnich pracovniku. Jedna se o Cinnosti

souvisejici s realizaci drobnych Uprav ESS na zakladé pozadavku opravnénych
osob Zadavatele. Cinnosti a jejich naroénosti bude Poskytovatel vykazovat v
granularité 0,25 MD a budou samostatné uvedeny v mési¢nim reportu.

Podminky provadéni ¢innosti

Zadavatel pozaduje provadéni vSech vyse definovanych Cinnosti v takovém rozsahu, aby byla
zachovana pozadovana dostupnost dané aplikace. Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy
realizovany vykon v€etné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho
vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvaiji.

Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:

a) veskeré licencni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly pouzity pro
realizaci nabizeného feseni dle licencni politiky pFislusnych vyrobcu/dodavatelu,

b) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajistovat poZadované €innosti,

c) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Reseni Pfijem a analyza pozadavku dany aktualni potfebou Zadavatele a budou
pozadavku realizovany bez ¢asového, vécného a mnozZstevniho omezeni.

uzivateld

ZvySena Zadavatel predpoklada vyuziti v rozsahu maximalné 3 MD mési¢né. NevyCerpana
uzivatelska ¢ast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.

podpora

»UzZivatelska podpora ESS* bude Poskytovatelem zajiStovana jako pausalni pInéni, coz znamena, ze
Poskytovatel bude zajiStovat potfebné &innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni
vSech kvalitativnich parametrud pfislusné sluzby.

Komponenta “UzZivatelska podpora ESS ” bude poskytovana v reZzimu 5x12 (Po-P4, 06:00 — 18:00
hod, pracovni dny vyjma svatk().
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Typ pozadavku

Pozadavek uzivatele

Reakéni doba  Doba vyreSeni v

v hodinach hodinach
Dle dohody,
5 maximalné vSak do

14 kalendarnich
dnt

Reakéni lhGta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a za¢ina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku ESS. Reakéni Ihuta na vyfeSeni poZzadavku se
vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni poZzadavku v provoznim prostfedi, pokud Zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

3.1.1.b.3

Komponenta sluzby ,,KS1.3 Technicka a metodicka podpora ESS*

KS1.3

Technicka a metodicka podpora ESS

Provozni konzultace

Organizalni

konzultace

Analyticka konzultace

Metodicka konzultace

Ostatni provozni
konzultace

»Provozni konzultace” zahrnuje €innosti souvisejici s poradenstvim
provoznich &innosti pfislusné logické &asti ESS. Jedna se zejména o
konzultace v oblasti spravy uzivateld, nastaveni prav, audity, zalohovani,
obnova apod.

»Organizaéni konzultace* zahrnuje €innosti souvisejici s organizaéni
strankou zajisténi dodavky sluzby a provozu EKIS MPSV. Jedna se
zejména, nikoliv vSak vylu¢né, o ucast Poskytovatele na pracovnich
jednanich, seminafich, prezentacich, zpracovani vykazu

»Analyticka konzultace“ zahrnuje ¢innosti souvisejici s rozvojem
funkcionality pfislusné logické ¢asti ESS. Jedna se napf. o Cinnosti
zpracovani navrhu, oponentura zamér(l, poradenstvi v oblasti fungovani
systému, konzultace k nabidkam, atd.

»,Metodicka konzultace“ zahrnuje ¢innosti souvisejici s metodickou strankou
fungovani pfisludné logické ¢asti ESS. Jedna se tedy o IT konzultace

v oblasti metodiky monitorovani, ITILu a konzultace k praci se systémem
ve vztahu k problematice metodiky a legislativy.

,Ostatni provozni konzultace® zahrnuji €innosti spojené se Skolenim,

s poskytovani soucinnosti k pfipravé, testovani, realizaci zmén systému

s uzkou vazbou na ESS. Jedna se o konzultace odbornych specialistll

v rozsahu technologii ESS. Cinnosti a jejich naroénosti bude Poskytovatel v
granularité 0,25 MD a budou samostatné uvedeny v mési¢nim reportu.
Cinnosti budou realizovany az na zakladé schvaleni opravnénou osobou
Zadavatele.
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V ramci technické a metodické podpory zajisti Poskytovatel pro povéfené pracovniky Zadavatele
(administratofi systému, metodici, kli¢ovy uzZivatelé) konzultace souvisejici s provozem a rozvojem
prisludné logické ¢asti ESS na L2 a L3 urovni. Komunikace bude probihat prioritné ve stanovenych
projektovych tymech. Jako komunikaéni kanal bude zvolen email nebo telefon v ramci kontakt(
uvedenych v projektovych tymech, nebo Poskytovatel zajisti pfisluSny kontakt v pfipadé pfesahu
tématu do jiné tematické oblasti.

Zadavatel i Poskytovatel jsou povinni zaznamenavat vSechny pozadavky na konzultace do Service
Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb. Poskytovatel je
povinen zaznamenat (a to i v pfipadé konzultace po telefonu) pfislusnou informaci do Service Desku
nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a prubézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.

Granularita vykazovani komponenty je 0,25 MD.

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim konzultaci v€etné
licenénich nakladi na autorska dila, pokud jsou tyto dila nezbytna pro poskytovani dané
konzultace,

b) personalni naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat pozadované ¢innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnik(i Poskytovatele do mista
konzultace.

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Provozni konzultace Zadavatel pfedpoklada rozsah 2 MD za 1 kalendaini mésic.
Organizaéni konzultace Zadavatel pfedpoklada rozsah 0,5 MD za 1 kalendafni mésic.
Analyticka konzultace Zadavatel predpoklada rozsah 3 MD za 1 kalendafni mésic.
Metodicka konzultace Zadavatel pfedpoklada rozsah 4,5 MD za 1 kalendaini mésic.

Ostatni provozni konzultace  Zadavatel pfedpoklada rozsah 3,5 MD za 1 kalendafni mésic.

Komponenta ,Technicka a metodicka podpora ESS* bude Poskytovatelem zajiStovana jako pausalni
plnéni, coZ znamena, Ze Poskytovatel bude zajistovat potfebné innosti v takovém rozsahu, ktery
bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametr( pfislusné sluzby. Rozsah pInéni ze
strany Poskytovatele bude omezen pozadovanym rozsahem cinnosti. NevyCerpané MD technické a
metodické podpory budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

Komponenta “Technicka a metodicka podpora ESS” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni dob Doba vyfeseni
Typ pozadavku eakceni aoba oba vyreseni v

v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximaine vsak do

14 kalendarnich
dnu
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Reakéni Ihata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku ESS. Reakéni Ihuta na vyfeSeni poZzadavku se
vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni poZzadavku v provoznim prostfedi, pokud Zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

3.1.1.b.4  Komponenta sluzby “KS1.4 Bezpecnostni dohled ESS*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.4 Bezpecnostni dohled ESS

Seznam dinnosti

Soudinnost Poskytnuti soucinnosti pracovnikim Poskytovatele, ktefi realizuji bezpeénostni audit
a dohled. Jedna se napfiklad o zpfistupnéni vSech logli, umoznéni penetraénich
testu, zpfistupnéni dokumentace a apod.

Zpracovani LZpracovani auditni stopy“ zahrnuji dil&i ¢innosti souvisejici s identifikaci a rozborem
auditni stopy  datovych informaci auditnich logu, s cilem interpretovat auditni stopu provadénych
¢innosti uzivatell a administrator systému.

Bezpelnostni  Realizace bezpe&nostnich opatfeni identifikovanych ve vystupech z bezpeénostnich
dohled dohledu a auditt na zakladé pravidel definovanych v analytické fazi pfi definici
bezpelnostniho konceptu. Bezpecnostni dohled se vztahuje na realizaci vSech

navrhu vhodnych protiopatfeni.

Podminky provadéni ¢innosti

Poskytovatel je povinen sledovat a upozorfiovat na bezpec€nostni incidenty identifikované v ramci
provozu ESS z pohledu vnéjsi bezpec&nosti, vnitfni bezpecénosti i ochrané citlivych a osobnich dat.

Zadavatel (resp. jim uréeny subjekt) i Poskytovatel jsou povinni zaznamenavat veskeré aktivity
(udalosti, incidenty, poZzadavky, komentéafe, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Bezpe&nostni
dohled” do Service Desku tak, aby bylo mozné na jedné strané vyhodnotit jednotlivé parametry
hodnoceni sluZeb. Poskytovatel bude aktualizovat dokumentaci v oblasti bezpe¢nosti s ohledem na
identifikované bezpeclnosti incidenty, jejich napravé nebo protiopatfeni k jejich zmirnéni. Poskytovatel
je povinen zaznamenat prisluSnou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu
a priibézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Mechanizmy automatického vyhodnocovani pravidel pro identifikaci moZznych bezpeénostnich rizik
budou provozovany v rezimu komponenty ,KS1.1 Podpora provozu ESS*.

Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti a realizaci
bezpecfnostnich opatfeni,

b) naklady na licencni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti SW
tfetich stran v ramci ESS,

c) personalni naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajitovat poZadované €innosti,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikli Poskytovatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Rozsah ¢innosti
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Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah innosti:

Soucinnost Zadavatel pfedpoklada poskytnuti souginnosti v rozsahu 1 MD za
jeden kalendaini mésic.

Zpracovani auditni stopy Soucinnost pfi zpracovani auditni stopy v min. rozsahu 1 auditni stopa
za 1 kalendarni mésic.

Bezpec&nostni dohled Zadavatel pfedpoklada rozsah 1,5 MD za 1 kalendaini mésic.
Nevycerpana ¢ast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.

Komponenta “Bezpecnostni dohled ESS* bude Poskytovatelem zajiStovana jako pausalni plnéni, coz
znamena, Ze Poskytovatel bude zajiStovat potfebné &innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny
pro dosazeni vSech kvalitativnich parametr( pfisluSné sluzby. Rozsah pInéni ze strany Poskytovatele
bude omezen poZadovanym rozsahem &innosti. Nevy&erpané MD budou pfevedeny do dal$iho
obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Bezpecnostni dohled ESS” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo statni
svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni lhity pro poskytovani sluzby

Reakéni D feseni
Typ pozadavku eakéni doba oba vyieSeni v

v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné vSak do

14 kalendarnich dn

Reakéni Ihata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku ESS. Reakéni Ihuta na vyfeSeni poZzadavku se
vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud Zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

3.1.1.b.5  Komponenta sluzby “KS1.5 Technologicky update ESS*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.5 Technologicky update ESS

Seznam dinnosti

Monitoring V ramci monitoringu musi Poskytovatel celého systému neustale sledovat nové verze
podpurnych a aplikacnich systému tak, aby postupnou implementaci té€chto novych
verzi do ESS byla celd ESS provozovéana v aktuélnich verzich po celou dobu
servisniho kontraktu.

Soucinnost V ramci poskytovani soucinnosti zajisti Poskytovatel vzajemnou spolupraci
(komunikaci, poskytovani informaci, u€ast na jednanich, atd.) s Poskytovatelem a
provozovatelem HW platformy a Poskytovatelem a provozovatelem Infrastruktury
serverovny k dosazeni a udrzeni vzajemné vnitfni kompatibility celé Aplikace ESS a

dale ,vnéjsi“ kompatibility s programovym vybavenim koncovych uZivatelskych
stanic.
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Technologicky Realizace technologickych opatfeni — idrzba Systému (testovani a instalace oprav

update systémovych SW provozovanych Poskytovatelem pro podporu provozu ESS)
vyplyvajici z monitoringu a poskytované soucinnosti. Technologicky update se
vztahuje na realizaci vSech dil€ich Cinnosti, které jsou nezbytné pro odstranéni
technologické nekonzistentnosti. Technologicky update se vztahuje i na SW tfetich
stran, ktery je nedilnou sou&asti dané aplikaéni ¢asti (jedna se napf. o komponenty
ovladacich prvku, reportovaci nastroje, kryptografické knihovny apod.).

ZvysSena Cinnosti nad ramec , Technologického update®. Jedna se zejména o poskytnuti

podpora pro soucinnosti pfi realizaci zmén v HW platformé Zadavatele nebo pro instalace novych

technologicky  verzi systémového SW ve spravé Poskytovatele. Cinnost bude realizovéna aZ na

update z&kladé schvaleni opravnénou osobou Zadavatele. Granularita vykazovani
komponenty je 0,25 MD.

Podminky provadéni ¢innosti

Zadavatel i Poskytovatel jsou povinni zaznamenavat veskeré aktivity (udalosti, incidenty, poZzadavky,
komentare, atd.) souvisejici s komponentou sluZzeb ,Technologicky update IS “ do Service Desku.
Poskytovatel je povinen zaznamenat pfisluSnou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od
jejiho vyskytu a priibézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Realizaci technologického updatu jakékoliv &asti ESS bude schvalovat odpovédny pracovnik
Zadavatele na zakladé navrhu Poskytovatele. Kazdy navrh bude obsahovat vycet €innosti a moznych
dopadll na ESS a okolni systémy.

Kontrolu provadénych akci bude provadét Zadavatel nebo jim najata konzultaéni firma. Sou&asti
realizace zmén je bezodkladna aktualizace provozni dokumentace ESS.

Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti,
monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,

b) naklady na licencni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti SW
tfetich stran v ramci ESS,

c) personalni naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajitovat poZadované €innosti,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prfepravou pracovnikli Poskytovatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tizemi CR.

Rozsah &innosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Soudinnost Zadavatel pfedpoklada poskytnuti soucinnosti v minimalnim rozsahu 0,5 MD za jeden
kalendafni mésic.

Monitoring Priibézny monitoring updatl SW prostfedk( v minimalnim rozsahu 4x mési¢né.

Technologicky Zadavatel pfedpoklada poskytnuti sou€innosti v minimalnim rozsahu 3 MD za jeden

update kalendafni rok za kazdou logickou &ast ESS.

Zvysena Zadavatel pfedpoklada rozsah 1 MD za 1 kalendaini mésic. NevyCerpané MD
podpora pro Technologického update budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

technologicky

update
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Komponenty ,Monitoring technologickych update“ a ,Technologicky update EKIS MPSV* budou
Poskytovatelem zajiStovana jako pausalni plnéni, coz znamenad, Ze Poskytovatel bude zajiStovat
potfebné &innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazZeni v8ech kvalitativnich
parametru pfislusné sluzby.

Pro Cinnosti ,Soucinnost” a ,ZvySena podpora pro technologicky update“ bude rozsah pInéni ze strany
Poskytovatele omezen poZzadovanym rozsahem €innosti. Nevy€erpané MD budou pfevedeny do
dalSiho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Technologicky update ESS” bude poskytovana v reZimu 5x12 (pracovni dny mimo statni
svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni [haty pro poskytovani sluzby

Reakéni D feseni
Typ pozadavku eakéni doba oba vyfeSeni v

v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné vSak do

14 kalendarnich dnt

Reakéni Ihata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a za¢ina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v&. pozadavkd, které vzniknou interné v ramci €innosti Poskytovatele)
do Service Desku MPSV. Reak¢ni Ihlita na vyfeSeni pozadavku se vztahuje na vSechny Cinnosti nutné
pro vyfeSeni poZadavku v provoznim prostfedi, pokud Zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

Reakéni [hity na incidenty jsou stanoveny jednotné pro cely systém ESS a pro vSechny sluzby a
komponenty.

3.1.1.b.6 Komponenta sluzby “KS1.6_Zaloha a obnova ESS«

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.6 Zaloha a obnova ESS

Seznam dinnosti

Pfiprava a Jedna se o poskytnuti soucinnosti pfi definici a aktualizaci zalohovaciho planu
aktualizace pro vSechny &asti aplikaci JISPSV jehoZ je ESS soudasti. Pfiprava a aktualizace
zalohovaciho zalohovaciho planu spociva v zajisténi téchto €innosti:

planu

e identifikace datovych aktiv (data i SW),

e stanoveni maximalni doby ztraty dat,

e definice zalohovacich postup(.
Soudasti komponenty je rovnéz soucinnost na zpracovani dokumentace:
Zalohovaci plan, Recovery plan, Havarijni plan a plan kontinuity sluzeb, Analyzu
rizik. VSechny zpracované/aktualizované dokumenty podléhaji akceptaci dle
akceptaéni procedury.

Realizace / V soucinnosti s garantem zalohovani (koordinaci se spravcem zalohovani zajisti
provedeni zaloh Zadavatel) zajisti Poskytovatel realizaci / provedeni zalohy nativnimi prostfedky
v rozsahu nezbytném pro fadnou obnovu Systému (online/ofline zalohy).
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Test obnovy V soucinnosti s garantem zalohovani (koordinaci se spravcem zalohovani zajisti
Zadavatel) zajisti Poskytovatel test obnovy ESS spocivajici v obnové vSech &asti
SW (uzivatelské rozhrani, aplikac¢ni logika a data). Test obnovy spociva
v zajisténi téchto Cinnosti:

obnova dat ze zaloh,

oveéreni validity dat,

oveéreni funk&nosti integraci,

e ovéfeni funk&nosti ESS (interni logika, GUI a ostatni komponenty).

Kontrola zaloh Jedna se o ¢innosti souvisejici s kontrolou zaloh. Vlastni proces zalohovani
provadi garant zalohovani (koordinaci zajisti Zadavatel). Kontrola zaloh spociva
v provedeni:

kontroly Uplnosti zaloh,
kontroly log(i agenta zalohovaciho SW,
kontroly velikosti zalohovanych dat,
e vedeni zapisu.
ZvySena podpora  ,ZvysSena podpora zalohovani a obnovy“ zahrnuji €¢innosti spojené s poskytovani
zalohovani a soucinnosti k pfipravé, testovani, realizaci zmén zalohovaciho systému a jeho
obnovy rekonfiguraci. Soucasti sluzby je rovnéz realizace specialnich testt obnovy
celého ESS nebo nékterych jeho ¢asti nebo pfiprava vyvojového prostredi
k ovéFeni funk&nosti zdrojovych kédh v prostfedi Poskytovatele. Cinnosti a jejich
naro¢nosti bude Poskytovatel vykazovat v granularité 0,25 MD a budou
samostatn& uvedeny v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany az a
zakladé schvaleni opravnénou osobou Zadavatele.

Podminky provadéni ¢innosti

Zadavatel pozaduje, aby Poskytovatel vykonaval denni kontroly zalohovacich rutin. Jedna se zejména
o kontrolu vlastniho provedeni zalohy, kontrolu integrity a Uplnosti zaloh, kontrolu logti zalohovaciho
SW, velikosti zaloh a kontroly dodrzovani pfedepsanych postupll. Poskytovatel bude mit pasivni prava
k monitoringu backupt k zajiSténi tohoto pozadavku, vlastni provadéni zaloh bude zajistovat
administrator HW platformy. Zadavatel poZzaduje denni zaznamenani podrobného reportu do aplikace
Service Desk s ¢asovym razitkem a jménem / kédem pracovnika, ktery kontrolu provedl.

Zadavatel pozaduje, aby Poskytovatel soucinil se spravcem zalohovani, ktery bude Fidit proces
uplného Testu Obnovy celé ESS jak po strance vlastni aplikace, tak i vSech uloZzenych dat. Zadavatel
zajisti koordinaci a soucinnost provozovatele HW platformy, pfipadné provozovatele Infrastruktury
serverovny.

Test obnovy bude proveden do testovaciho prostfedi na HW platformé (pfipadné do jiné dohodnuté).
V dobé Testu Obnovy budou zablokovana veskera pfistupova prava do testovaci instance ESS tak,
aby nemohlo dojit ke zneuziti dat ani pouhym zobrazenim nepovolané osobé. Po otestovani
funkcionalit obnovené ESS budou vSechna data z testovaci instance prokazatelné vymazana.

V8echny kroky Testu Obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak provadél) s uvedenim
Casovych razitek. Soubézné bude provedena kontrola popisu postupl v pfiru¢kach, zda rozsahem a
uplnosti vyhovuji. VSechny tyto informace budou pfehledné, Citelné a srozumitelné uvedeny

v protokolu a kompletnost protokolu bude podminkou jeho pfevzeti Zadavatelem.

Test Obnovy se provadi 1x ro¢né, maximalni doba na predlozeni finalni verze podrobného protokolu
Zadavateli je 14 dni od data fyzického provedeni. Pokud se stane, Ze v daném terminu nebude
kompletni Test Obnovy uspésné proveden, bude Poskytovatelem navrzen nejbliz§i nahradni termin,
ve kterém se proces bude opakovat. Cely proces se bude opakovat tak dlouho, dokud nebude
uspésné proveden kompletni a funkéni Test Obnovy.
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Zadavatel si dale vymezuje pravo na Specialni Obnovu pouze ze zdrojovych kéd(i ulozenych u
Zadavatele a poZaduje plnou soudinnost Poskytovatele.

Specialni oblasti, ktera bude podléhat zvySené pozornosti pfi pfipravé zalohovaciho planu a nasledné
kontrole zaloh je datova oblast pro logy. Zadavatel pozaduje, aby zalohovaci plan respektoval
pozadavek na dlouhodobou archivaci logu tak, aby bylo mozné dohledat potfebné auditni udaje

v dlouhodobém horizontu. Stanoveni konkrétnich lhit pro archivaci a zalohu bude provedeno pfi
pfipravé zalohovaciho planu a Ize oekavat, ze bude v fadu mésicu, popfipadeé let.

Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych Cinnosti,

b) personalni naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat pozadované ¢innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikii Poskytovatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tizemi CR.

Rozsah ¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Pfiprava a aktualizace Zadavatel prfedpoklada rozsah dle aktualnich potfeb ESS a €innosti

zalohovaciho planu budou realizovany bez €asového, vécného a mnozstevniho
omezeni.

Test obnovy Zadavatel poZaduje realizovat test obnovy v rozsahu 1x za

kalendarni rok.

Realizace / provedeni zaloh Zadavatel pfedpoklada rozsah dle aktualnich potfeb ESS a ¢innosti
budou realizovany bez €asového, vécného a mnozstevniho
omezeni.

Kontrola zaloh Zadavatel pozaduje provadét €innosti kontroly zaloh v minimalnim

rozsahu 1x denné.

ZvySena podpora zalohovania  Zadavatel pfedpoklada rozsah 1,5 MD za 1 kalendafni mésic.
obnovy. Nevycerpané MD budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

Komponenta sluzby ,Zaloha a obnova ESS" bude Poskytovatelem zajiStovana jako pausalni pInéni,
coz znamena, Ze Poskytovatel bude zajiStovat potfebné &innosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany
Poskytovatele bude omezen poZadovanym rozsahem &innosti. Nevy&erpané MD budou pfevedeny do
dal8iho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Zaloha a obnova ESS” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00 hod)
véetné statnich svatk( a dnd pracovniho volna a v souladu se Zalohovacim planem ESS.

Pro ¢innosti ,ZvySena podpora zalohovani a obnovy“ rozsah pinéni ze strany Poskytovatele bude
omezen pozadovanym rozsahem ¢&innosti. Nevy&erpané MD budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

Reakéni [haty pro poskytovani sluzby

Reakéni doba  Doba vyreSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinéch
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Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné vsak do
14 kalendarnich dn

Reakéni lhGta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a za¢ina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku ESS. Reakéni Ihuta na vyfeSeni poZzadavku se
vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni poZzadavku v provoznim prostfedi, pokud Zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

Reakéni [haty na incidenty jsou stanoveny jednotné pro vSechny ¢asti ESS a pro vSechny sluzby a
komponenty.

3.1.1.b.7  Komponenta sluzby “KS1.7_Dohled nad provozem ESS*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.7 Dohled nad provozem ESS

Seznam dinnosti

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametrti ESS s cilem minimalizovat
dostupnosti vypadky ESS.

Monitoring vykonu  Sledovani a vyhodnocovani vykonnostnich parametrd ESS s cilem predikovat
budouci potieby a chovani systému.

Monitoring Sbér udalosti z jednotlivych aplikacnich a systémovych loga ESS s cilem
udalosti identifikovat prostfednictvim pokrocilych analytickych technik potencionalni
problémy s fungovanim ESS.

Navrh a zména Realizace zmén nastaveni dohledu v urovni dohledu jednotlivych komponent a
parametru nastavenim jejich pozadovanych parametri. Zadavatel pozaduje, aby
dohledu Poskytovatel na zakladé pravidelnych mési¢nich vyhodnoceni provozu ESS

provadél aktualizaci navrhu Dohledu nad provozem ESS a pfedkladal ji pfed
realizaci zmén ke schvaleni Zadavateli.

Podminky provadéni ¢innosti

V navaznosti na dohledové a kontrolni &innosti realizované v ramci komponenty ,KS1.1 Podpora
provozu ESS* bude Poskytovatel vykonavat dohledové ¢innosti nad provozem celého ESS. Jedna se
o kontinualni automatizovany dohled jednotlivych relevantnich ¢asti systému. Poskytovateli bude
umoznén pfistup k dohledu komponent s Uzkou vazbou na ESS, jako napf. HW, komunika&nich linek,
zalohovani, integracnich rozhrani atd. V pfipadé zjisténi jakékoliv zavady/problému v pribéhu
monitoringu bude Poskytovatel automaticky generovat tickety do Service Desku Zadavatele, v&etné
spravného rozfazeni dle kompetenci.

Zadavatel kromé automatizovaného dohledu funkénich parametrti pozaduje kontinualni kontroly a
analyzy log(, kontroly chovani zdrojli a kapacit a kontroly vyuziti a vytizeni zdroji. Na zakladé této
pravidelné kontroly Poskytovatel vyda konkrétni doporuéeni Zadavateli v oblasti HW platformy, nebo
Infrastruktury serverovny, a to vzdy cestou zaznamu do Service Desku. V ramci feSeni téchto
doporuéeni budou uchovany v Service Desku i konkrétni vysledky komunikace a zpUsob FeSeni véech
doporudeni.

Rozsah monitorovanych dat navrhne Poskytovatel a pro potfeby rutinniho provozu bude odsouhlasen
Zadavatelem. V prubéhu servisniho kontraktu mize byt rozsah upravovan po odsouhlaseni obou
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Obsah plnéni

Rozsah ¢innosti

Monitoring
dostupnosti

Monitoring vykonu

Monitoring
udalosti

Navrh a zména
parametru
dohledu

smluvnich stran. Poskytovatel umozni pFistup k monitorovacim nastrojiim povéfenym osobam
Zadavatele a sou€asné zpfistupni Dohled pro automatické vycitani informaci o stavu ESS centralnimu
dohledovému nastroji Zadavatele.

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi poZadovanych &innosti,

b) personalni naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajistovat poZadované Cinnosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikG Poskytovatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani dostupnosti kritickych parametra

v takovém rozsahu, ktery umozni identifikovat vypadek sluzeb nejpozdéji do 5
minut od jeho vyskytu. Poskytovatel je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service
Desku zadany incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem Poskytovatele)
pfislusnému FeSiteli Poskytovatele nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu.
Informace o Incidentu v kompetenci jiného dodavatele pfeda Zadavateli
dopliiujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu.

Zadavatel poZaduje zajistit monitorovani vykonu ESS v takovém rozsahu, ktery
umozni identifikovat vykonnostni problémy nejpozdéji do 30 minut od jejich
vyskytu. Poskytovatel je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service Desku zadany
incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem Poskytovatele) pfisluSnému fesiteli
nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu. Informace o Incidentu v kompetenci
jiného dodavatele pfeda Zadavateli doplfujicim zapisem do Service Desku
nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu.

Zadavatel poZaduje zajistit sbér udalosti z aplikaénich a systémovych sluzeb
ESS takovym zplUsobem, aby doslo nejpozdéiji do 60 minut od vzniku relevantni
udalosti (ta, ktera byla vyhodnocena analytickym aparatem) ke generovani
odpovidajiciho incidentu do Service Desku, ktery bude sméfFovan na pfislusného
fesitele. Informace o Incidentu v kompetenci jiného dodavatele pfeda Zadavateli
dopliujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu.

Zadavatel poZzaduje 4x ro¢né provést vyhodnoceni nastaveni dohledového
systému a sledovanych parametru.

Komponenta sluzby ,Dohled nad provozem ESS* bude Poskytovatelem zajistovana jako pausalni
plnéni, coz znamena, ze Poskytovatel bude zajisStovat potfebné innosti v takovém rozsahu, ktery
bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametr( pfislusné sluzby. Rozsah pInéni ze strany
Poskytovatele nebude omezen, a to i v takovém pfipadé, pokud mnoZstvi aktualné provedenych
¢innosti bude vysSi, nez Zadavatelem deklarovany minimalni rozsah. Poskytovatel v ramci soucinnosti
zpfistupni vS8echny monitorované body Zadavateli. Rovnéz Zadavatel zpfistupni relevantni body pro
dohled Poskytovatele.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “ Dohled nad provozem ESS ” bude poskytovana v reZzimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00
hod) v€etné statnich svatkd a dnl pracovniho volna.

Reakéni lhity pro poskytovani sluzby
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Reakéni Ihata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zac¢ina od okamziku zapsani Incidentu
do Service Desku ESS. Reakéni Ihaty na vyfeSeni Incidentl se vztahuji na vSechny ¢innosti nutné

k jeho odstranéni nebo minimalizaci jeho dopadu (do¢asné feSeni). Reakéni Ihaty na incidenty jsou
stanoveny jednotné pro vSechny logické ¢asti ESS a pro vSechny sluzby a komponenty.
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3.1.2 SLUZBA,S2_EXPORT DAT ESS, UKONCENI SLUZBY*

Oznaceni Nazev sluzby

S2 Export dat ESS, ukoné&eni sluzby

Seznam dinnosti

Pfiprava Poskytoval zajisti soulad systému s aktualné platnym Narodnim standardem
systému na spisové sluzby tak, aby bylo mozZné kdykoliv v pfedpokladaném terminu (viz.
ukonceni. harmonogram v pfiloze 1 smlouvy) provést opakovany export dat. Soucasti aktivity

bude aktualizovana dokumentace s popisem exportovanych dat u volitelnych
polozek a popisem pfipadnych omezeni. Data, ktera nepodléhaji NSESS budou
exportovana s detailnim popisem struktur a vyznamu jednotlivych polozek. Jedna
se zejména o seznamy uzivateld, jejich roli, €iselniky, logy, uzZivatelska nastaveni,
pravidla a stavy zpracovani procesll. Soucasti pfipravy bude i zpracovani nastrojl
pro rychlé vyhodnoceni a zpracovani otevienych dokumentu.

Ukonceni sluzby Soucasti ukon&eni poskytovani spisové sluzby bude poskytovatelem pfedana
kompletni aktualizovana dokumentace (viz. poZadavky v kapitole 2.2.4) v€etné
zdrojovych kdédd. Rovnéz budou realizovana finalni (archivni) zaloha dat.

Export dat Poskytovatel zajisti pfedani dat dle aktivity ,Pfiprava systému na ukonéeni®. Data
mohou byt pro jednotlivé organizace poZadovana opakované.

Podminky provadéni ¢innosti

Podminky poskytovani sluzby vymezuje detailné smlouva (kapitola 7.).

Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon v&etné podrobné informace do Service
Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a priibézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu
VYVOji.

Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:

a) veskeré licencni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly pouzity pro
realizaci nabizeného feseni dle licencni politiky pFislusnych vyrobcli/dodavateld,

b) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajistovat poZadované €innosti,
vesSkeré ndklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.

Rozsah ¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Priprava Zadavatel pfepoklada v prabéhu plnéni minimalné jednu aktualizaci Narodniho
systému na standardu elektronické spisové sluzby.
ukongeni.

Ukonc&eni sluzby Zadavatel pfedpoklada ukon&eni pro obé provozované organizace oddélené.

Export dat Export dat Zadavatel pfedpoklada v rozsahu maximalné 5 exportl za instanci (1x
testovaci export, 2x testovaci k importu, 1x finalni export a 1x export finalnich
zmén)

-Export dat ESS, ukonéeni sluzby“ bude Poskytovatelem zajiStovana dle skute¢nosti, coZ znamena,
Ze Poskytovatel bude zajiStovat potfebné &innosti v souladu s kapitolou 8 smlouvy.

Provozni doba poskytovani komponenty
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Sluzba “ Export dat ESS, ukonc&eni sluzby” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo
statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakeni [haty pro poskytovani sluzby

T AR Reakéni doba  Doba vyreSeni v

v hodinach hodinach
Dle dohody,
imalné vsak
Pozadavek uzivatele 2 maximalne vsak do

14 kalendarnich
dnt

Reakéni lhata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a za¢ina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku ESS. Reakéni Ihuta na vyfeSeni poZzadavku se
vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni poZzadavku v provoznim prostfedi, pokud Zadavatel
po dohodé s Poskytovatelem v daném pfipadé nestanovil jinak.
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3.2 HODNOCENI SLUZEB

3.21 PARAMETRY HODNOCENI SLUZEB, PROCENTNI NASTAVENI

a) Parametry Hodnoceni sluZeb
Sluzba Komponenta ZD SLA
Vstupni parametry
pro vyhodnoceni
kvality
S1 Provozni KS1.1 Podpora provozu ESS 7x24 Incidenty
Eosdspora KS1.2 Ugivatelska podpora ESS 5x12  Pozadavky
KS1.3 Technicka a metodicka podpora ESS 5x12 PoZadavky
KS1.4 Bezpecnostni dohled ESS 5x12  Pozadavky
KS1.5 Technologicky update ESS 5x12  Pozadavky
KS1.6 Zaloha a obnova ESS 7x24  Pozadavky
KS1.7 Dohled nad provozem ESS 7x24  Pozadavky
S2 Export dat ESS, ukonéeni sluzby 7x5 PoZadavky

Vyhodnoceni kvalita poskytovanych sluzeb bude soucasti pravidelnych mési¢nich reportu.
Nedodrzeni pozadovanych SLA parametri bude zpracovano za jednotlivé Sluzby podpory provozu.

Slevy za nedodrzeni jednotlivych parametrt se scitaji.

3.2.2 VYHODNOCENi PARAMETRU PLNENI DOSTUPNOSTI

a) Vyhodnoceni dostupnosti ESS
Parametr Dostupnost ESS
Pobis Dostupnosti je vyjadfena v % doby, po kterou bude ESS dostupna. Dostupnost se
P vyhodnocuje pro zaru€enou provozni dobu (ZPD) a mimo ZPD.
Dostupnost se vypocita dle nasledujiciho vzorce:
Agr — DT
4=t 70D 0o
Asr

Metrika

A Dostupnost (Availability)

Agr Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mé&sic) bez
planovanych odstavek

DT = Celkova doba neplanovanych odstavek ve sledovaném obdobi (mésic).
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Méreni bude provadéno automatickym vyhodnocovanim Incidentl (kategorie A)

Metoda
v Service Desku (SD) a porovnanim s informacemi v dohledovém systému.

Zac&atek: Cas evidence nedostupnosti sluzby v Service Desku (SD).

Casové body .
Konec: Cas nahlaseni dostupnosti sluzby do SD systému.

Misto méfeni Misto, kde bude probihat méfeni dostupnosti je SD a dohledovy systém.

Casovy interval Dostupnost bude vypocitavana, hlasena a vyhodnocovana mésicné.

Mé&rFeni bude provadéno pro vSechny produkéni systémy.

Mé&Feni nebude provadéno pro systémy testovaci a vyvojové prostiedi.

T Mé&reni bude provadéno pouze v odsouhlasené provozni dobé KS 1.1 nebo prvku
infrastruktury

Dostupnost pro ZPD

Dosazena dostupnost >99,8% [>99,0% >97,0% >95,0% >90,0% <90,0%

Sleva z ceny sluzby 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dostupnost mimo ZPD

Dosazena dostupnost >98,0% [>94,0% >90,0% >86,0% >80,0% <80,0%

Sleva z ceny sluzby 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Celkova sleva za nedostupnost aplikace je dana souctem slev za nedostupnost v ZPD a mimo ZPD.
Do nedostupnosti se nezapocitavaji planovana servisni okna.

b) Vyhodnoceni zpracovani incidenti

Vyhodnoceni incidentl bude provadéno na zakladé Kategorie incidentu a prostfedi, ve kterém
k Incidentu doSlo. Do vyhodnoceni vstupuji parametry Reakéni doba a Doba vyfeSeni.

3.2.2.b.1  Kategorizace Incidentii (vad)

Kategorie A — Vazny incident s nejvySsi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funk&nosti ESS nebo jeji
zasadni Casti a dale incident, ktery znemozriuje uzivani ESS nebo jeji ¢asti nebo zpusobuje vazné
provozni problémy.

Kategorie B - Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné zhor3eni
vykonnosti a funkénosti ESS nebo jeji ¢asti. ESS nebo jeji ¢ast ma zasadni omezeni nebo je Castecné
nefunkéni. Jedna se o incidenty odstranitelné, které zplsobuji problémy pfi uzivani a provozovani
ESS nebo jeji ¢asti, ale umozZniuji provoz. Bezpelnostni incident, ktery neohrozuje dostupnost sluzby,
spada vzdy do kategorie B.

Kategorie C — Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B. Znamena
snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality &i funk&nost ESS nebo jeji
Casti.

3.2.2.b.2  Priority reakce a vyfeSeni incidentu:
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Tabulka nize definuje pozadované parametry Reakéni doby a pozadované doby vyreSeni incidentd
pro jednotlivé priority.

Popis Reakéni doba na Doba vyfeSeni incidentu
incident
1 Nejvys$8i priorita na odstranéni chyby 30 minut 4 hodiny
2 Vysoka priorita na odstranéni chyby 1 hodina 24 hodin
3 Stfedni priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 72 hodin
4 Nizka priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 144 hodin

Incidenty s prioritou 1 a 2 budou feSeny bez ohledu na ZPD.

3.2.2.b.3
V zavislosti na typu prostfedi a kategorii incidentu je v nasledujici tabulce provedeno pfifazeni
konkrétni poZzadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen pozadavek na Reakéni dobu a
poZadovanou dobu vyfeSeni.

Matice pfifazeni priorit pro feSeni incidentii:

Prostfedi Zadavatele Incident Incident Incident
Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Produkéni prostfedi (primarni, zalozni) 1 2 3
Testovaci prostredi 2 3 3
Pomocné testovaci prostredi 3 4 4
Vyvojové prostiedi 4 4 4

V ramci feSeni Incidentu, pfedevSim vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopadu Incidentu, mize
Poskytovatel pouzit i do¢asné feSeni (nahradni feSeni). DoCasné feSeni je zalozené na postupu, jehoz
pomoci Ize nevyhovujici stav ESS pfeklenout &i obejit, nebo na uUpravé, ktera eliminuje kliCové
negativni dopady Incidentu. Na zakladé poskytnuti takového do¢asného feseni mize dojit ke zméneé
klasifikace kategorie Incidentu, a tedy i ke snizeni Priority. Zménu priority schvaluje Zadavatel.

3.2.2.b.4
Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn pfekro€eni Reakéni doby jednotlivych
kategorii Incident(l. Pro vypocet pfekroeni Reakéni doby se nezapoditava tolerance 15 minut u
kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je provadén mésicné.

Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty

Kategorie incidentu

Sleva za prekroceni Reakéni
doby za kazdou zapoc&atou
hodinu

Sleva za prekroceni
Reakéni doby za kazdou
zapocatou hodinu nad 4
nasobek pozadované
Reakéni doby dle Priority.

Kategorie A 3000,- K& 6000,- K&
Kategorie B 1200,- K& 2400,- K&
Kategorie C 300,- K& 600,- K&
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Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn pfekro¢eni Doby vyfeSeni jednotlivych
kategorii Incidentl. Pro vypocet prekroeni Doby vyfeSeni se nezapocitava tolerance 15 minut u
kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je provadén mésicné.

Kategorie incidentu

Sleva za prekroceni

pozadované Doby vyreSeni za
kazdou zapoc€atou hodinu

Sleva za prekro¢eni Doby
vyreSeni za kazdou
zapocatou hodinu nad 4
nasobek pozadované
Doby vyreseni dle Priority.

Kategorie A 9000,- K& 12000,- K&
Kategorie B 6000,- K& 5000,- K&
Kategorie C 600,- K¢ 1200,- K&
c) Vyhodnoceni zpracovani poZadavki (requesty)

Nasledujici tabulka udavé vysi slevy z ceny Sluzeb za Uhrn pfekro€eni Reakéni doby jednotlivych
pozadavku. Vypocet je provadén mésicné.

PoZadavek Sleva za prekro€eni Reakéni doby za | Sleva za pfekroCeni Reakéni doby za
kazdou zapocatou hodinu kazdou zapocatou hodinu nad 4
nasobek pozadované Reakéni doby
dle Priority.
Pozadavek 2000,- K& 3000,- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn piekroCeni vyfeSeni jednotlivych
pozadavku. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekro¢eni pozadované Sleva za prekro¢eni Doby vyieSeni za
Doby vyieSeni za kazdou zapo&atou kazdou zapoc€atou hodinu nad 4
hodinu nasobek pozadované Doby vyfesSeni

dle Priority.

Pozadavek 4000,- K& 6000,- K&

3.2.3 CELKOVA KVALITA SLUZBY
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Stanoveni slev za poskytovani sluzeb odpovida kvalité sluzeb, tj. odpovida nedodrzeni pozadovanych
parametru. Jedna se o parametry: dostupnost ESS, dodrzovani termint Reak&nich dob a dob
vyfeSeni. Jednotlivé dil&i slevy se scéitaji.

3.2.3.a1  Mésicni vykaz kvality plnéni dostupnosti
Soucasti mésiéniho vyhodnoceni bude seznam v3ech dil€ich nedostupnosti v ZPD a mimo ZPD a
celkovy procentualni Uhrn za obé tato obdobi.

Sy = Snzep + Snosr

Sy Celkova sleva za nedostupnost ESS
Syzep Sleva za nedostupnost ESS v Zaru€ené provozni dobé (ZPD)
Syosr  Sleva za nedostupnost ESS mimo Zaru¢enou provozni dobu (ZPD)

3.2.3.a.2  Mési¢ni vykaz kvality plnéni Reakéni doby a doby vyfeSeni
Vyhodnocovany jsou jednotlivé pozadavky a incidenty. Celkova sleva za nedodrzeni smluvenych
termind je dana souctem slev za pfekroceni jednotlivych pFipadu.

Sleva za nesplnéni terminl pozadavku

Sp = Sprp + Sppv

Sp Celkova sleva za nedodrzeni parametr(l u pozadavku
Sprp  Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u poZzadavku
Sppy  Sleva za nevyfeSeni pozadavkl v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby vyieseni.

Sleva za nesplnéni termin( Incidentu

S; = Sirp + Sipv

S Celkova sleva za nedodrzeni parametrd u Incidentd.
SirD Sleva za nedodrzeni Reak¢ni doby u Incident.
Sy Sleva za nevyfeSeni Incidentt v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby vyfeSeni.

Sleva za nesplnéni terminl vSech pripadu

Sr=XSp+ XS

Sr Celkova sleva za nedodrzeni termind.

3.2.3.a.3  Vypocet celkové slevy z poskytovanych sluZeb
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S = SN + ST

S Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi.
Sy Celkova sleva za nedostupnost ESS

Sr Celkova sleva za nedodrzeni termind.
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Zadavatel stanovuje povinny minimalni ramec organizacni struktury projektu:

e fidici vybor projektu,
e hlavni tym projektu,
e realizaCni tymy projektu.

Ridicim vyborem projektu se rozumi vrcholny organ projektu, ktery je vytvofen na obdobi trvani
projektu. Tvofi jej €lenové vrcholového vedeni Zadavatele a zastupce Poskytovatele.

Hlavnim tymem projektu se rozumi vykonné vedeni projektu, které fidi prace jednotlivych
realizacnich tyma a pfijima rozhodnuti pfesahujici pravomoci téchto tymu.

Soucinnost je seznamem zavazk( Zadavatele za u¢elem poskytnuti nezbytné podpory fesitele v
oblastech, které principialné nemuze sam zajistit.

5.1 SOUCINNOST PRO ANALYZU A NAVRH

Soucinnost pro analyzu a navrh zahrnuje souc€innost nezbytnou pro provedeni detailni analyzy a
detailniho navrhu v Uvodnich fazich projektu.

Kod SANO001
soucinnosti
Nazev Odborna soucinnost
Popis Zadavatel poskytne pro provedeni detailni analyzy a navrhu systému

soucinnost maximalné 1 kliCového uzivatele za kazdou organizaci v rozsahu
nepfevysujicim 20% jejich pracovni kapacity.

Kod SAN002
soucinnosti
Nazev Model
Popis Pro potfeby modelovani dodavaného feSeni v ramci analytické a vyvojaiské

dokumentace poskytne Zadavatel centralni model (pro software SparxSystem
Enterprise Architect v minimalni edici Corporate Edition) pfistupny zabezpe€enym
zplsobem pres sit' Internet. Pfistup k modelu bude poskytovan individualnim
pracovnikim feSitele na zakladé pisemné podepsané Zadosti.

5.2 SOUCINNOST PRO TESTOVANI{
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Soucinnost pro testovani zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni akceptacnich, zatézovych a
bezpecnostnich testu.

Kod SST001
soucinnosti
Nazev Akceptacni testy
Popis Zadavatel poskytne pro provedeni akceptacnich testi Poskytovatelem, dle
testovacich scénarl pfipravenych Poskytovatelem, soucinnost maximalné 1
klicového uzivatele a 4 spravcu pro kazdou instanci (organizaci) ESS
Kod SST002
soucinnosti
Nazev Zatézové testy
Popis Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroju ¢&i tfeti strany navrh a provedeni
zatézovych (vykonnostnich) testd dodavaného systému.
Kéd SST003
soucinnosti
Nazev Bezpecénostni testy
Popis Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroji ¢&i tfeti strany provedeni
bezpecnostnich testd na drovni sité (penetracni) tak i urovné aplikaéni, ke které
dodavatel poskytne soucinnost (viz. katalog sluzeb)

5.3 SOUCINNOST PRO MIGRACI

Soucinnost pro migraci zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni migrace dat ze stavajiciho
systému do systému nového.

Kod S1G001
soucinnosti
Nazev Struktura dat
Popis Zadavatel poskytne Poskytovateli nejpozdéji v etapé ,Analyzy“ data, ktera
budou migrovana do dodavaného systému ze systému stavajiciho.
Kéd S1G002
soucinnosti
Nazev Forma dat
Popis Zadavatel poskytne data pro migraci v otevieném datovém formatu &i ve
formatu zalohy souCasné provozovaného systému Athena metadat MSSQL a
zalohy dokumentd v MSSQL SharePoint.
Upgrade systému Arsys na ArsysX pozaduje realizovat véetné dat. V pfipadé,
ze bude migrace nutnda, zajisti ji dodavatel s vyuzitim dat, které spravuje
v systému Arsys.
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Kod S1G003
soucinnosti
Nazev Produkéni data
Popis Zadavatel poskytne Poskytovateli celkova produkéni data nejpozdéji dva

tydny pfed zahajenim pfechodu na novy systém pro Ucely finalnich test(i migrace.
Data pro pfechod na novy systém budou poskytnuta ke dni odstavky systému
stavajiciho.

5.4 SOUCINNOST PRO NASAZENI]

Soucinnost pro nasazeni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro nasazeni systému do provozu a pro
potfeby Skoleni a testovani.

Kod SAS001
soucinnosti
Nazev Vypocetni platforma
Popis Pro potfeby provozu systému poskytne Zadavatel vypocetni vykon v&etné
diskovych ulozist.
Kod SAS002
soucinnosti
Nazev Konfigurace
Popis Provozni konfigurace (pocet serveru, pocet a typ procesoru, kapacita ulozisté)
bude ze strany Zadavatele zajiSténa na zakladé primarnich pozadavkl a nasledné
po provedeni zatéZovych test.
Kod SAS003
soucinnosti
Nazev Prostredi
Popis Zadavatel poskytne vypocetni platformu pro prostfedi produkéni a testovaci.
Dale do¢asné prostiedi pro provadéni integracnich a zatézovych testa pfi realizaci
pfipojeni novych agendovych systéma v roce 2017.
Kod SAS004
soucinnosti
Nazev Sité a komunikace
Popis Zadavatel poskytne pro potfeby provozu aplikace sitovou a komunikaéni
infrastrukturu LAN a WAN. Zajisti tak on-line pfipojeni kontaktnich pracovist a
krajskych pobocek k centralnim vypocetnim stfediskiim.

5.5 SOUCINNOST PRO SKOLENT

Soucinnost pro Skoleni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro zajisténi vSech typl Skoleni.
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Kod SSKO001
soucinnosti
Nazev Skolici prostory
Popis Zadavatel zajisti prostory pro provadéni Skoleni. Prostory mohou byt
dislokovany v lokalitach MPSV, a v lokalité generalniho feditelstvi Ufadu prace.
Kod SSK002
soucinnosti
Nazev Velikost a vybaveni
Popis Skolici u&ebny budou svoji velikosti umozfiovat &koleni nejvy$e 20
pracovniku. Kazda u¢ebna bude vybavena prezentacni technikou. Pfedpokladany
minimalni pocet ucastnikl jednoho bé&hu Skoleni je 10 osob.
Kéd SSK003
soucinnosti
Nazev Terminy
Popis Zadavatel vypracuje terminovy plan Skoleni a sezndmi s nim zaméstnance

nejpozdeéji do dvou tydnl pfed zahajenim sSkoleni.

5.6 SOUCINNOST PRO PROJEKTOVE RIZENI{

Soudinnost pro projektoveé fizeni zahrnuje sou€innost nezbytnou pro realizaci projektu tvorby nového

informacniho systému v roviné organizacni a fizeni projektu.

Kod SPR001
soucinnosti
Nazev Zasedaci mistnost
Popis Zadavatel zajisti v misté FeSiteli pfidélenych kancelafi zasedaci mistnost

vybavenou projektorem pro deset Gcastnikl. Aktualni vyuziti zasedaci mistnosti
bude nutné ze strany feSitele vzdy rezervovat.

6.1

OBECNE POJMY

Pojem / zkratka

Vyznam

AP

Agentura prace

EU

Evropska unie
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Pojem / zkratka Vyznam

FO Fyzicka osoba

GP Grantové projekty

CHPM Chranéné pracovni misto

IAP Individualni akéni plan - metoda prace s klienty na ufadech prace
pfi hledani zaméstnani

Infosoud Vyhledavani informaci o pribéhu soudnich fizeni

IPJIS Integrace a Provoz Jednotného Informaéniho Systému (JIS)

IPPD Integrovana Podpurna a Provozni Data

IPPR Individualni plan pracovni rehabilitace

KKOV Klasifikace kodl oborl vzdélani

KoP Kontaktni pracovisté

KrP Krajska pobocka

LPS Lékarska posudkova sluzba

MK Modré karta

MZ Monitorovaci zprava

NIP Narodni individualni projekty zamérené na nastroje a opatfeni APZ

NSD Nepojistné socialni davky

NSP Narodni soustava povolani

osvC Osoba samostatné vydéle¢né &inna

ouo Opravnéna uredni osoba, vystupuje jako uzivatel systému

OVM Organ vefejné moci

OozP Osoba se zdravotnim postizenim

PIN Personal Identification Number - osobni ovéfovaci €islo

PkzZ Povoleni k zaméstnani

PM Project management

PO Pravnicka osoba

PR Pracovni rehabilitace

PSS Poskytovatel socialnich sluzeb

Pz Pfispévek na zapracovani dle §116 ZoZam

RIP Regionalni individualni projekty standardni nastroje a opatfeni APZ
na uzemi jednoho nebo vice kraju

RK Rekvalifikaéni kurz

RPSS Registr poskytovatel socialnich sluzeb

RO Ridici organ

SPO Spolec¢né posuzované osoby
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6.2

Pojem / zkratka

Vyznam

SPRSS Stfednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb

SR Spréavni fizeni dle ZSR

SS Socialni sluzby poskytované PSS

SSP Statni socialni podpora

SUPM Spolecensky ucelna pracovni mista

svC Samostatna vydéle€na Cinnost

UoZ Poskytovatel o zaméstnani - Poskytovatelem o zaméstnani je
fyzicka osoba, kterda pozada o zprostfedkovani vhodného
zameéstnani krajskou pobo¢ku UP, v jejimz Uzemnim obvodu ma
bydlisté a pfi splnéni zakonem stanovenych podminek je krajskou
poboc¢kou UP zafazena do evidence Poskytovatell o zaméstnani

ustav Ustav (zaFizeni) pro pé&i o déti nebo mladez ve smyslu ZoSSP

VPM Volné pracovni misto

VPP Vefejné prospésné prace

VS Vefejna sluzba

ZMK Zaméstnanecka karta

ZS Zameéstnavatelsky subjekt

Y4 Zahrani¢ni zaméstnanost

KZmU Konverze z moci ufedni

ISDS Informacni systém datovych schranek

DS Datova schranka

Dz Datova zprava

NSESS Narodni standart elektronické spisové sluzby

(http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-
systemy-spisove-sluzby.aspx )

ORGANY VEREJNE

MOCI

Pojem / zkratka

Vyznam

BIS Bezpecnostni informacni sluzba

cu Celni ufad

CNB Ceskéa narodni banka

CR Ceska republika

¢ssz Ceska sprava socialniho zabezped&eni
Csu Cesky statisticky Grad

FU Finanéni ufad

GR UP Generalni feditelstvi tfadu prace

KU Krajsky Gfad
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6.3

Pojem / zkratka

Vyznam

MDCR Ministerstvo dopravy CR

MFCR Ministerstvo financi CR

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
MOCR Ministerstvo obrany CR

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR
MSCR Ministrerstvo spravedinosti CR

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR
MVCR Ministerstvo vnitra CR

MZCR Ministerstvo zdravotnictvi CR

NUV Narodni ustavu pro vzdélavani

0SSz Okresni sprava socialniho zabezpec&eni
0SzMV Odbor socialniho zabezpeseni MVCR
suIp Statni ufad inspekce prace

upP Utad prace

UP CR Utad prace Ceské republiky

vUsz Vojensky urad socialniho zabezpeceni

PREDPISOVA ZAKLADNA

Pojem / zkratka

Vyznam

ZKR Predpis €. 255/2012 Sb. Zakon o kontrole (kontrolni fad)

ZoDP Predpis & 586/1992 Sb. Zakon Ceské narodni rady o danich z
pFijma

ZoDuPo Predpis €. 155/1995 Sb. Zakon o dichodovém pojisténi

ZoFK Predpis €. 320/2001 Sb. Zakon o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zmeéné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole)

ZoHN Predpis €. 111/2006 Sb. Zakon o pomoci v hmotné nouzi

ZoISVS Pfedpis €. 365/2000 Sb. Zakon o informacnich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu

ZolSVSnov Pfredpis ¢. 81/2006 Sb. Z&kon, kterym se méni zakon &. 365/2000
Sb., o informac&nich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dal$i souvisejici
zakon

ZoNP Pfedpis €. 187/2006 Sb. Zakon o nemocenském pojisténi

Z00ZPNZ Predpis ¢. 118/2000 Sb. Zakon o ochrané zaméstnancu pfi platebni
neschopnosti zaméstnavatele a 0 zméné nékterych zakonu

ZoPDOZP Predpis ¢. 329/2011 Sb. Zakon o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakonu

ZoPF Predpis &. 200/1990 Sb. Zakon Ceské narodni rady o prestupcich
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Pojem / zkratka Vyznam

ZoSP Predpis €. 634/2004 Sb. Zakon o spravnich poplatcich

ZoSPOD Predpis €. 359/1999 Sb. Zakon o socialné-pravni ochrané déti

Z0SS Predpis €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach

ZoSSP Predpis €. 117/1995 Sb. Zakon o statni socialni podpoie

ZoVZP Predpis &. 592/1992 Sb. Zakon Ceské narodni rady o pojistném na
vSeobecné zdravotni pojisténi

ZoZam Predpis €. 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti

ZoZEM Predpis €. 110/2006 Sb. Zakon o zivotnim a existenénim minimu

ZP Predpis €. 262/2006 Sb. Zakon zakonik prace

ZSR Predpis €. 500/2004 Sb. Zakon spravni fad

ZZR Predpis €. 111/2009 Sb. Zakon o z&kladnich registrech

6.4 DAVKY

Pojem / zkratka Vyznam

DnB Doplatek na bydleni

MOP Mimofadna okamzita pomoc

NPP Pfispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program dle §117
ZoZam

PnP PFispévek na péci

PnZ PFisp&vek na Zivobyti

PP Preklenovaci pfispévek dle §114 ZoZam

PpR Podpora pfi rekvalifikaci

PUhr Prispé&vek na Ghradu potfeb ditéte

PvN Podpora v nezaméstnanosti

6.5 INFORMACNI SYSTEMY

Pojem / zkratka Vyznam

AISEO Informacni systém evidence obyvatel

CEDR Centralni registr dotaci provozovani MFCR

CIS Evidence cizincu

DotInfo Systém, ktery umoznuje vyhledavani nad poskytovateli dotaci a

navratnych finanénich vypomoci ze statniho rozpodtu CR.
Zprostfedkovava zobrazeni udaji podle zakona €. 171/2012 Sb

DS Datova schranka, resp. informacni systém datovych schranek
EKIS Ekonomicky informaéni systém
ESS Elektronicka spisova sluzba
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Pojem / zkratka Vyznam

Evidence pfipadu Registr obsahujici aktualizované informace vSech zpracovavanych
Zadosti, jejich stavu i pfipadnych rozhodnuti

Evidence subjektl Evidence je soucasti Modulu podpurnych a prafezovych ¢innosti

IDM Identity Management

IS SD Informacni systém socialnich davek

IS ZAM Informacni systém Zaméstnanost

ISEO Informaéni systém pro evidenci obyvatel ve spravé MVCR

ISZR Informacni systém zakladnich registrt

JVM Jednotné vyplatni misto

Portal Webovy portal, ktery obsahuje vefejnou ¢ast a ¢ast pfistupnou po
pfihlaseni. Slouzi k publikovani informaci vefejnosti a vybranym
subjektim a ke vstupu (hlaSeni, formulard Zzadosti, atp.) od
externich subjektd (klientd, obci, zaméstnavatell apod.) smérem k
MPSV a UP

ROB Registr obyvatel je soucasti Systemu zakladnich registrd. Eviduje
referencni Udaje o FO. Jedna se o obZany CR a EU, cizince s
povolenim pobytu v CR a cizince, kterym byla na uzemi CR udélena
mezinarodni ochrana formou azylu nebo dopliikové ochrany.
Zdrojem dat jsou sou€asné relevantni evidence

ROS Registr osob je souCasti Systému zakladnich registrd. Jeho
spravcem je CSU. Eviduje pravnické osoby a organizacni slozky
pravnickych osob, podnikajici fyzické osoby, podnikajici zahrani¢ni
osoby a organizaéni slozky zahrani¢nich osob, organizace s
mezinarodnim prvkem, organizaéni slozky statu a organy verejné
moci

RR Referenéni rozhrani (RR) je souhrn pravnich, technickych,
organizacnich a jinych opatfeni, vytvarejicich jednotné integracni
prostfedi ISVS, které poskytuje kvalitni soustavu spole¢nych sluzeb,
v€etné vymeény opravnéné vyzadovanych informaci mezi
jednotlivymi informacnimi systémy organl vefejné spravy a dalSimi
subjekty

RTr Rejstfiku trestu

RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

SpS Spisova sluzba

ZR Zakladni registry

6.6 INFORMACNI TECHNOLOGIE

Pojem / zkratka Vyznam

AD Active Directory

AJAX Asynchronous Javascript and XML
API Aplikaéni programovy interface

BLOB Binary Large Object

BPMN Business Process Model and Notation
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Pojem / zkratka Vyznam

CA Certifikacni Autorita

CEF Common Event Format

CIFS Common Internet File System

CRL Certificate Revocation List - seznam zneplatnénych certifikatd

Csv Comma separated value

oN Cislo jednaci

DB Database

DMS Document Management System

DNS Domain Name Service

DTD Document Type Definition

ESB Enterprise Service Bus

Evidence rozhodnych | Evidence rozhodnych skute¢nosti, centralni evidence spole¢na pro

skutecnosti vSechny agendy JISPSV

FIM Forefront Identity Management

FS File system - souborovy systém, je oznac¢eni pro zplsob organizace
dat ve formé soubord (a vétSinou i adresart) tak, aby k nim bylo
mozné snadno pfistupovat

FTP File Transfer Protocol

HTTP Hypertext Transfer Protocol

CHM Change management

IKMPSV Identifikator klienta MPSV

JSON JavaScript Object Notation

KDC Kerberos Domain Controler

MS Microsoft

MvC Model - View - Controller

ORM Object Relationship Mapping

(OK] Operacni Systém

PC Personal Computer - osobni pocitaé

REST Representational State Transfer

SED Strukturovany elektronicky dokument

SMB Server Message Block

SOAP Simple Object Access Protocol

SoD Segregation of Duty

SQL Structured Query Language

SSO Single Sign On
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Pojem / zkratka Vyznam

uDDI Universal Description, Discovery and Integration

UML Unified Modeling Language

VYKONT Sluzba, poskytujici informace o kontrolach dotaci provadénych FU,
které primarné vznikaji v IS CEDR. Sluzba umoziuje opravnénym
uzivatelim na dozadani ziskat informace o vysledcich provadénych
kontrol OFS za ucelem pfijeti pfislusnych opatfeni pfi poskytovani
podpory ze statniho rozpoctu, statnich fondu a prostfedka EU

WS Web Service - Webova Sluzba

WSDL Web Services Description Language

WSUS Windows Server Update Service

XML Extensible Markup Language

XSD XML Schema Definition

XSLT eXtensible Stylesheet Language Transformations
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Priloha ¢. 2
Harmonogram
ID | Milnik Termin
1 Vytvoreni a pfedani Navrhu realizace ve smyslu odst. 3.1.1 do 15 dnu ode dne
" | Smlouvy. u€innosti Smlouvy
od 1. 12 2015 do 31. 12.
2. | Zajisténi ovéfovaciho provozu ARSYS.X v prostfedi Objednatele 2015
3. | Dokoné&eni Uvodniho upgrade ve smyslu odst. 3.1 Smlouvy do 31.12. 2015
od 1. dne néasledujici po
dokongeni Uvodniho
Zaijisténi poskytovani zvySené provozni podpory ARSYS.X dle ! V, , !
4, ) . upgrade dle Milniku 3,
odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazd. Smlouvy . e
nejpozdéji vSak od 1. 1.
2016, do 31. 3. 2016
5 Dokonc¢eni Roll-out Systému ve smyslu odst. dle odst. 3.1.6 a do 31. 3. 2016
" | 3.1.7 Smlouvy
1. den nasledujici po
Zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu v souladu dokonceni Roll-out
6. Jent p podpory p Systému dle Milniku 5,
s odst. 3.2 Smlouvy . M
nejpozdéji vSak k 1. 4.
2016
Realizace jednotného rozhrani pro ARSYS.X a agendové systémy 30. 6. 2016
6a. (Realizace pozadavki A019, A020, A021, A025, A026, A27,A028,
A029, A033, A037, A038, A039, A041, A042 dle Navrhu realizace)
7 Dokonéeni pfechodu z platformy Oracle na platformu Microsoft ve 30. 8. 2016
" | smyslu odst. 3.1.8 Smlouvy
Dokon¢eni aktualizace Navrhu realizace a tvorby rozhrani pro v pribéhu roku 2017
napojeni Systému na nové agendové informacni systémy (dle dohody smluvnich
8.

(Realizace pozadavki( A022, A023, A024, A030, A031, A032,
A034, A035, A036, A040, A043 dle Navrhu realizace)

stran)
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Priloha €. 3

Cena

Cast
pInéni

Cenova polozka

VysSe ceny v Ké bez DPH

Dilo

Cena za vytvoreni Navrhu realizace

(ve smyslu odst. 3.1.1 smlouvy)

620 000

Cena za obnoveni rozhrani ARSYS.X na
stavajici agendové informacni systémy
uzivané v resortu Objednatele

(ve smyslu odst. 3.1.2 smlouvy)

1430 000

Cena za zajisténi migrace material

(ve smyslu odst. 3.1.3 smlouvy)

1255 000

Cena za upravu a upgrade ARSYS.X v
souvislosti se zménami legislativy pro
ucely zajisténi jeho funkénosti v prostiredi
UP CR a Objednatele

(ve smyslu odst. 3.1.4 smlouvy)

7 715 000

Cena za zajiSténi ovérovaciho provozu
ARSYS.X v prostiedi Objednatele

(ve smyslu odst. 3.1.5 smlouvy)

1870 000

Cena za nasledné sjednoceni urovné
technologii ARSYS.X a ARSYS

(ve smyslu odst. 3.1.6 smlouvy)

9 130 000

Cena za zajisténi poskytovani zvysené
provozni podpory ARSYS.X

(ve smyslu odst. 3.1.7 smlouvy)

2150 000

Cena za prechod z platformy Oracle na
platformu Microsoft

(ve smyslu odst. 3.1.8 smlouvy)

4 375 000

Cena za tvorbu jednotného rozhrani pro
napojeni na nové agendové systémy

(ve smyslu odst. 3.1.9 smlouvy a poZadavki
A019, A020, A021, A025, A026, A27,A028,
A029, A033, A037, A038, A039, A041, A042
Navrhu realizace)

2 310 000
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Cena za dokon¢eni rozhrani pro napojeni
Systému na nové agendové informaéni
systémy véetné aktualizace Navrhu
realizace 11540000
(ve smyslu odst. 3.1.9 smlouvy a poZzadavki
A022, A023, A024, A030, A031, A032, A034,
A035, A036, A040, A043 Navrhu realizace)
Celkova cena Dila
(udaj dle odst. 12.1.1 smlouvy; tato poloZzka 32 395 000
zahrnuje veskeré ceny uvedené v ramci Dila
v této tabulce vyse a je jejich souctem)
Celkova mési€éni cena Sluzeb podpory
provozu v rozsahu provozu pro MPSV
) 741 600
Sluzby |, gp &R
podpory
provozu (L,Idaj dle odst. 12.2.1 SmIOUVy)
Celkova meésicni cena Sluzeb podpory
provozu pouze pro UP CR 648 600
(udaj dle odst. 12.2.1 smlouvy)
Cena Rozvoje za 1 clovékoden Rozvoje —
Role A , Architekt informacniho systému“[1] 14 400
(ve smyslu odst. 3.3 smlouvy)
Cena Rozvoje za 1 clovékoden Rozvoje —
Role B ,,Analytik“[2] 14 400
(ve smyslu odst. 3.3 smlouvy)
R . |Cena Rozvoje za 1 clovékoden Rozvoje —
02Vl | Role C VyvojaF[3] 13 200
(ve smyslu odst. 3.3 smlouvy)
Cena Rozvoje za 1 clovékoden Rozvoje —
Role D ,Migracni specialista“[4] 14 800
(ve smyslu odst. 3.3 smlouvy)
Cena Rozvoje za 1 clovékoden Rozvoje —
Role E ,Skolitel“[5] 14 400
(ve smyslu odst. 3.3 smlouvy)
. Cena Exitu za 1 ¢lovékoden Exitu
Exit . 14 400
(ve smyslu ¢l. 8 smlouvy)
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