Kategorie B 1500,- K¢ 1700,- K& 3 SOUCINNOST ZADAVATELE

Kategorie C 1000,- K¢ 1200,- K&

Soucinnost je seznamem zavazkl zadavatele za Ucelem poskytnuti nezbytné podpory

. L X fesitele v
2.2.2.3 Vyhodnoceni zpracovani pozadavkil oblastech, které principialné nem(ize sam zajistit.
Nasledujici tabulka udava vysi slevy zceny Sluzeb za Uhrn prekroéeni Reakéni doby
jednotlivych pozadavkl. Vypocet je provadén mésicne. 3.1 Souéinnost pro poskytovani Sluzby
Pozadavek Sleva za prekroéeni Reakéni doby | Sleva za prekroéeni Reakéni doby
za kazdou zapocatou hodinu za kazdou zapocatou hodinu nad
4 nasobek pozadované Reakéni Kéd souginnosti | SPS001
doby dle Priority.
- - < Nazev Pracovisté Help Desk
Pozadavek 200,- K& 400,- K& i
Popis Zadavatel zajisti v prostorach Ministerstva prace a socialnich véci prostory pro 2
Operatory, véetn& umoznéni pristupu do budovy a technologickych prostor
Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn prekroCeni vyfeseni jednotlivych Al iele PRl i

Koéd souéinnosti | SPS002

Pozadavek Sleva za piekrodeni poZadované | Sleva za prekrogeni Zahajenl
doby Zahdjeni feSeni za kazdou | feSeni za kaZdou zapoCatou
zapocatou hodinu hodinu nad 4 nasobek
pozadované doby Zahajeni feSenl
dle Priority.

Pozadavek 1000,- K& 1200,- KC

Nazev Pracovisté resitelll a Manazera servisni podpory

Popis Zadavatel zajisti v prostorach Ministerstva prace a socialnich véci prostory pro 4
pracovniky uchazee, vCetné umozZnéni pfistupu do budovy a technologickych
prostor v provozni dobé &i dobé pro feseni Incident.

Kéd soudinnosti | SPS003

pozadavkl. Vypocet je provadén mésicné.
2.2.2.4 Celkova kvalita Sluzby

i . . L . . . e . Nazev Souginnost pro personal obsluhy Help Desk itel

Stanoveni slev za poskytovani Sluzby odpovida kvalit¢ SluZby, tj. odpovida nedodrzeni Prop y Help Desku a pro Fesitele

pozadovanych parametr(l. Jedna se o parametry: dodrzovani termini Reakénich dob a dob
Zahajeni feseni. Jednotlivé dilgi slevy se scitaji.

Popis Zadavatel zajisti pfipojeni k siti Intranet a Internet a vzdaleny pfistup do LAN,
telefonni linku a vybaveni pracovisté v misté pfidéleném Operatorim a resnelum
uchazecle v prostorach zadavatele.

Zadavetel zajisti pro peronalni obsluhu Help Desk a pro fesitele nezbytné
technické (koncova stanice nebo Notebook zadavatele) SW prostiedky (zejména
Stavajici software) a pfistupova prava.

2.2.2.4.1 Mésiéni vykaz kvality plnéni Reakéni doby a doby Zahajeni feseni

Vyhodnocovany jsou jednotlivé pozadavky a Incidenty. Celkova sleva za nedodrzeni

smluvenych termind je dana souétem slev za pfekrogeni jednotlivych piipadu.
Pro v8echny fesitele uchaze€e bude realizovano pfipojeni pomoci bezdratové sité

s autentizovanym pFipojenim.

Sleva za nesplnéni termind (Ihit) poZzadavku: Sp = Sprp + Spzr
Sp Celkové sleva za nedodrzeni parametr u pozadavkii
Sprp Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u pozadavk
Spzr Sleva za nedodrzeni doby Zahajeni feeni pozadavk( v dohodnutém terminu.

Kéd soudinnosti | SPS004

Nazev Odborna soucinnost

Popis Zadavatel zajisti dostupnou odbornou dokumentaci, se kterou je opravnén
nakladdat a ktera souvisi s poskytovanou Sluzbou, dale zajisti seznameni
s internimi pfedpisy pro vykon ¢innosti realizovanych v ramci Sluzby.

Sleva za nesplnéni termina (Ihat) Incidentu: S; = Sirp + Sizr
S, Celkova sleva za nedodrzeni parametrd u Incidentu.
Sirp Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u Incidentd.
S,z Sleva za nedodrzeni doby Zahajeni fedeni Incidentd v dohodnutém terminu.

3.2 Souéinnost pro projektové Fizeni
Sleva za nesplnéni termin( (Ihat) vSech pfipad(: Sy =X Sp + XS,

, . = Souéinnost pro projektové fizeni zah
S, Celkova sleva za nedodrzeni termind (hit). pro proj rnuje soucinnost nezbytnou pro realizaci projektu

tvorby nového informacniho systému v roviné organizaéni a fizeni projektu.

2.2.2.4.2 Vypodet celkové slevy z poskytované Sluzby
Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi (S): S=Sr

Kéd souéinnosti | SPR003
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Nazev

Zasedaci mistnost

Popis

Zadavatel zajisti v misté plnéni na vyzadani zasedaci mistnost vybavenou
projektorem pro deset G¢astnikl. Aktualni vyuZiti zasedaci mistnosti bude nutné
ze strany fesitele vzdy rezervovat.

4 POUZITE POJMY A ZKRATKY

Pojem / zkratka

Vyznam

JISPSV Jednotny informaéni systém prace a socialnich véci

ICT Informacni a komunika&ni technologie

HW Hardware

UPS Nepferusitelny zdroj napajeni

ZDP Zaru€ena doba provozu

SLA Dohoda o drovni poskytovanych sluzeb, definuje rozsah, Uroveii a
kvalitu sluzby

LAN Lokalni (mistni) sit ( Local Area Network )

AP Pristupovy bod ( Access point )

Ostatni vy$e neuvedené pojmy a zkratky, které jsou pouzity v textu dokumentu povazuje
zadavatel za obecné zname &i dohledatelné na vefejné dostupnych zdrojich.

22/22
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Pfiloha ¢. 2

Ceny za poskytovani Sluzby

Cena za Cena za
ID | Pfedmét pnéni/ Role "ecl’:grt"i‘a 1 MD v K& gfi/ba ?(P.H 1 MDv K&
P bez DPH °VRC | vEetns DPH
1
1 ManaZer servisni podpory Clovékoden 3 760,00 789,60 4 549,60
(MD)
Technik kabelaznich rozvodi 1
2 ¢lovékoden 2 800,00 588,00 3 388,00
(MD)
Technik datovych prvki a sitf 1
3 Clovékoden 3 200,00 672,00 3 872,00
(MD)
Technik spravy koncovych stanic a 1 oA
4 zafizeni |. Clovékoden 3 200,00 672,00 3 872,00
(MD)
Technik spravy koncovych stanic a 1
5 zafizeni |l ¢lovékoden 3 200,00 672,00 3 872,00
(MD)
Technik spravy webovych aplikaci 1
6 ¢lovékoden 3 200,00 672,00 3 872,00
(MD)
Technik Microsoft 1
7 ¢lovékoden 3 440,00 722,40 4 162,40
(MD)
Operator 1
8 ¢lovékoden 2 080,00 436,80 2 516,80
(MD)
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Pfiloha ¢. 3

Vzor vykazu o Sluzbach — Reportu
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Diléi vykaz kvality pInéni

Mésic/rok:

Protokol dle udajii ze 2drojd : Servis Desk zadavatele + Help Desk ELTODO + Vykaz Cinnosti pracovnika

Pofadové
Zislo

Komponenta

Ticket &lslo

St

NahidSeno

Nahl4sll

Kontaktn{
osoha

Utvar

Telefonni

£-mall

Nazev/
popls

Vytvoieno/
ptijato

Kategorle

Priorita

Reditel/
Vlastnik

doba zahdj

| fedenf

doba

Doba
zahdjeni

Doba
vyfeseni

Cena
préce

Sleva

::Servis desk
Dle Gdaju z formuléfe Vykaz Einnosti pracovnika

[ Ipopocitavané udaje




Uméno PHjmen/

Vykaz Einnosti pracovnika

Datum

od

Potet Jedn.
[Mg-]

Kompo
nenta

Clslo tiketu

iD
sinnost!

Popls pracl




Seznam provadénych &innost(

Komponenta KS1.5

-

Sleva z ceny

Spréva tiskovych sluZeb - KS1.5

1010

Provoz, spréva a rozvoj tiskdren — podpora na misté (onsite)

1020

Provoz, spréva a rozvoj tiskdren — vzdédlena podpora

1030

Administrace spotfebnlho materilu

1040

Monitoring tiskovych sluZeb

Spréva utivatelskych stanic - KS1.5

2010

Provoz pracovnich stanic - podpora na mist& (onsite)

2020

Provoz pracovnlich stanic - vzddlend podpora

2030

Instalace pracovnich stanic - podpora na misté (onsite)

2040

Instalace pracovnich stanic - vzdélens podpora

2050

Provédénl a aktualizace evidence hardware a aplikaéniho vybavenl

2060

Spréva pfistupovych prév a politik zabezpe€eni koncovych stanic

2070

Profylaktické kontrola a GdrZba koncovych stanic

Sprava perifernich zaf{zenl

3010|...

ny
n
-
o
.
-
.
P
-
-
-
-
-
-~
"

Souhrnny mési¢ni vykaz kvality pin&ni

M&sic/rok:

Cena sluiby
celkem

Role ID | Poet MD

ID 8nnost

Nézev komponenty

Komponenta
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Priloha ¢. 4

Realizacni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni Gdaje

Manazer servisni podpory

Jméno a pfijmeni: Ing. Milan Hradec
Telefon: 266 005 192

E-mail: HradecM@eltodo.cz

Technik Microsoft

Jméno a pfijmeni: Jana Foftova
Telefon: 261 343 211

E-mail: Fortoval@eltodo.cz

Technik datovych prvki a siti

Jméno a ptijmeni: Ing. Petr Rubas
Telefon: 220 147 197

E-mail: RubasP@eltodo.cz

Technik kabelaZnich rozvodt

Jméno a pfijment: Ing. Ivo St&panek
Telefon: 220 147 325

E-mail: Stepanekl@eltodo.cz

Technik spravy koncovych
stanic a zafizeni .

Jméno a pFijmeni: Ing. Michal Ce&ak
Telefon: +420 602 657 882

E-mail: Michal.Cecak@dac-sro.cz

Technik spravy koncovych
stanic a zafizeni Il.

Jméno a prijmeni: Radomir Lux
Telefon: +420 608 262 555

E-mail: Radomir.Lux@dac-sro.cz

Technik spravy webovych

Jméno a pfijmeni: Jifi Hladky

aplikaci Telefon: +420 606 627 442
E-mail: Jiri.Hladky@dac-sro.cz
Jméno a pfijmeni: Tibor Petrezsél
Operator Telefon: 604 298 957

E-mail: PetrezselT@eltodo.cz
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Za Objednatele:

= ve vécech smluvnich:

Priloha €. 5

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Karel Svitil

Ceska republika - Ministerstvo parace a socidlnich véci, Na Pofi¢nim

Adresa pravu 1/376, 128 01 Praha 2
E-mail karel.svitil@mpsv.cz
Telefon +420 221922 550

= vevécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Maria Bastyanova

Ceska republika - Ministerstvo pardce a socidlnich véci, Na PoFi¢nim

Adresa pravu 1/376, 128 01 Praha 2
E-mail maria.bastyanova@mpsv.cz
Telefon +420 221922 326

Za Poskytovatele:

= ve vécech smluvnich:

Jméno a piijmeni Ladislav Beran

Adresa ELTODO, a.s., Novodvorska 1010/14, Lhotka, 142 00 Praha 4 B
E-mail BeranL@eltodo.cz

Telefon 266 005 002

Fax 261 710 669

= ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

ve vécech obchodnich ve vécech technickych a realiza¢nich )
Pavel Chmelik Ing. Milan Hradec
Jméno a prijmeni Obchodni Feditel divize Reditel Useku servisa ICT

technologie, budov a ICT

Adresa ELTODO, a.s., Novodvorska 1010/14, Lhotka, 142 00 Praha 4
E-mail ChmelikP@eltodo.cz HradecM@eltodo.cz
Telefon 266 005 110 266 005 192

Fax 261710669 261710 669

Ramcova smlouva o poskytovani sluZeb spravy lokalni ICT infrastruktury 2016 + — Piloha &. 5

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou oprdvnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jedndni obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢&i rudit tuto Smlouvu &
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby oprdvnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vdak oprdvnény ménit & rudit tuto Smlouvu &
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby oprdvnéné jednat ve vécech technickych a realizagnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou viak opravnény ménit & ruit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény provadét ¢innosti a ukony, o nich?
to stanovi tato Smlouva.
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1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni cislo:

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni ¢islo:

Pfiloha ¢. 6

Seznam subdodavatell

D&C,s.r.o.
Praha 4, U Kr&ského nadrazi 233/25, PSC 14000
spoleénost s ru¢enim omezenym

26492971

AmiCom Teplice s.r.o.
Revoluéni 666, 415 01 Teplice
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

61325546

IR AR R ERRRERRRE
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Priloha ¢. 7

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky

(v elektronické podobé na CD)

MINISTERST ) ,
PRACE A SOCH&LN rivaul MINISTERSTVO
CESKE RE! ' KY PRACE A SOCIALNICH VECI

% CL3KE REPUBLIKY
Na Feiienim savu 1
12803 Praha 2 (67)

Na Pofier: Ty 9
128 01 Praha < (67) Pﬁ’LoHy 5 2 4

~ MINISTERSTVO MIMISTERSTVO
PRACE A SOCIALNICH VECI PRA” " i SOCIALNICH VE:

CESKE REPUBLIKY CESKE REPUBLIKY
Na Pofie¢nim pravu 1 ‘ i&nim pravu 1
128 01 Praha 2 (67) 128 0\ Praha 2 (67)
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Priloha é. 8

Vzor Prohlaseni o ochrané davérnych informaci
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ProhlaSeni o ochrané dilvérnych informaci

Zhotovitel: lProjekt: ‘Verze: Vo1 ' Datum verzel admmrr
PROHLASENI
Ja, nize podepsany, ........................ 5 T-C. pvammmumommsanmamosessng. DYIEM e

(déle také jen jako ,Povinna osoba®)
timtoprohlasuiji, ze

zachovam miCenlivost o v8ech skutednostech a informacich, véetn& internich zaleZitosti
organizaéné - technologického charakteru, se kterymi budu seznamen nebo které se jinak
dozvim v souvislosti s pInénim svych povinnosti na zakladé ramcové smlouvy o poskytovani
sluzeb spravy lokalni ICT infrastruktury, uzaviené mezi Ceska republika — Ministerstvo prace a
socialnich véci, se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, ICO: 005 51 023 (dale jen
.Ministerstvo" a ELTODO, a.s., se sidlem: Novodvorska 1010/14, Lhotka, 142 00 Praha 4, ICO:
45274517 dne [EUDEIDOBINEND] (dale jen “Ramcova smlouva’), a to v zadavacim Fizen
vefejné zakazky s nazvem ,Sprava lokalni ICT infrastruktury 2016 +* (dale jen ,Dliv&rné
informace").

Beru na védomi, Ze nebude-li pisemné& dohodnuto jinak, jsou veskeré informace, které mi
Ministerstvo poskytne a které Ministerstvo oznaéi jako duvérné, povazovany za Duvérné
informace. Nevyplyva-li z tohoto prohlaeni nebo z vyslovného prohlaseni Ministerstva jinak,
automaticky se za DUvérné informace povazuji informace, s nimi2 se Povinna osoba seznami
na zakladé pfistupu k lokalni ICT infrastruktufe Ministerstva v ramci plnéni poskytovaného na
zakladé Rdmcové smlouvy.

SouCasné beru na védomi, Zze poskytnuti Divérnych informaci a skute€nosti, které jsou
predmétem povinnosti migenlivosti, mize zpUsobit Ministerstvu nebo treti osob& $kodu nebo
jinou Ujmu a Ze v pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku mohu byt vystaven postihu z titulu
relevantnich norem prava soukromého i vefejného.

Skute€nosti uvedeného charakteru nesdélim bez predchoziho pisemného souhlasu Ministerstva
CR treti osobé a ani je nepouziji v rozporu s jejich téelem pro své potieby. Tyto informace budu
vyuzivat vyhradné v souvislosti s pInénim povinnosti vyplyvajicich z vyse citované smilouvy.

Tento zavazek ma platnost 5 let a mdze byt zruden nebo zménén pouze pisemné ze strany
Ministerstva.

Povinna osoba



