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16.

15.9

zavazky, a nedotyké se naroku opravnéné smluvni strany na nahradu Skody vznikle
v dusledku poruseni povinnosti, a to v plném rozsahu.

Objednatel je opravnén jednostranné zapotist jakykoliv svij penéZity néarok vaci
Poskytovateli vznikly z poruseni Smlouvy ¢i diléi smlouvy Poskytovatelem jako slevu
zceny formou jednostranného zadpoétu proti jakékoliv splatné pohledavce
Poskytovatele v{¢i Objednateli.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem uzavieni, tj. dnem jejiho podpisu
obé&ma smluvnimi stranami. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu
¢tyr (4) let. Uinnost diléi smlouvy maze piekrocit dobu trvani Smlouvy dle pfedchozl
véty nejvice o dobu uvedenou vodst. 5.1 vyse; v pfipadé pfed¢asného zaniku
udinnosti Smlouvy z jakéhokoli divodu neni G¢innost diléich smluv dotéena, ledaie
by se diivod zaniku G¢innosti Smlouvy vztahoval i na tyto dilfi smlouvy.

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy z divodd stanovenych
touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy ¢i dil¢i smlouvy v ptipadé, ze:

16.3.1 Poskytovatel opakované v priibéhu jednoho kalendéiniho mésice poskytne
vadné plnéni, které zpQsobi nebo muiZe redlné zplsobit vypadek celého
systému v prostiedi Objednatele ¢i jeho podstatné €asti; nebo

16.3.2 Poskytovatel je v prodleni s pinénim svych povinnosti déle neZ patndct (15)
kalendafnich dni a nezjedna napravu ani do deseti (10) kalendarnich dnd
ode dne doruéeni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodlent;

nebo -

16.3.3 dojde k porudeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy

ze strany Poskytovatele;

16.3.4 na majetek Poskytovatele je prohldsen Upadek, Poskytovatel sam poda
dluZnicky ndvrh na zahajeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni ndvrh je
zamitnut proto, Ze majetek nepostaluje k dhradé ndklad(l insolvenéniho

fizeni (ve znéni insolvencniho zakona); nebo

16.3.5 Poskytovatel vstoupf do likvidace;

16.3.6 Poskytovatel pfedem neozndmi Objednateli jakoukoliv zménu osoby
subdodavatele nebo zvétdeni rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli ve
smyslu odst. 3.9 Smlouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel neda pfedem
souhlas dle téhoZ odstavce Smlouvy nebo dojde-li k porudeni povinnosti
alokovat na poskytovani SluZby dle této Smlouvy kapacity ¢len realizaéniho
tymu Poskytovatele dle Pfilohy &. 4 této Smlouvy dle podminek stanovenych

v odst. 6.4.7 Smlouvy.

Objednatel je opravnén od Smlouvy & diléi smlouvy odstoupit rovnéZ v pfipadg,
pokud mu nebudou pFidéleny rozpoétové prostfedky na financovani pfedmeétu
plnéni dle Smlouvy, resp. pfislusné dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu del3i neZ Sedesat
(60) kalenda¥nich dnl, pokud Objednatel nezjednd napravu ani vdodatecné
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18.

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

pfiméfené IhGté, kterou mu ktomu Poskytovatel poskytne v pisemné wyzvé ke
spInéni povinnosti, pfiems tato lhita nesmi byt kratdi ne? patnact (15) kalendatnich
dn0 od dorudeni takovéto vyzvy.

Utinky odstoupenf od Smlouvy nastdvaji dnem dorudeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu nebo dil&i smlouvu pisemné vypovédét (a to i
¢astefné€) bez udani dlvodt, a to s vypovédni dobou, ktera uplyne ke konci mésice
nasledujiciho po mésici dorugeni pisemné vypovédi Poskytovateli. Tuto vypovéd
nebo CasteCnou vypovéd je Objednatel opravnén uéinit kdykoliv po dobu trvani této
Smiouvy.

Ukoncenim Ginnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narok( z odpovédnosti za vady, ndroky na slevy, ndroky z
odpovédnosti za Skodu a ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani
dalsi ustanoveni a néroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G&innosti
této Smlouvy. e

Ukonlenim acinnosti této Smlouvy nejsou dale dotéena ustanoveni odst. 6.9 a odst.
6.10 Smiouvy jakoZ i dal3i ustanoveni této Smlouvy souvisejici s poskytovanim plnéni
stran dle odst. 6.9 a odst. 6.10 této Smlouvy.

Zanikem Utinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo Fadn&
poskytnuto ani prava a ndroky z takovych plnéni vyplyvajici. V pfipadé, kdy by vak
Objednatel odstoupil od Smlouvy z divodu takového porugeni smluvni povinnosti
Poskytovatele, Ze se pInéni Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotiebnym, bude

toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vrétit Objednateli zaplacenou
cenu.

RESEN{ SPORU

171

17.2

17.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
obcanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl
o jeji vyklad ¢&i platnost a usilovat se o jejich vyfe$eni nejprve smirné prostiednictvim
jednani oprdvnénych osob nebo povéfenych zistupcl, a to do 3edesati (60)
kalendafnich dnii ode dne doruceni vyzvy k smirnému vyfe$eni sporu zaslané
kteroukoliv smluvni stranou druhé smluvni strané.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfedena dle odst. 17.2 do Sedesati (60) kalendafnich
dnli ode dne doruceni vyzvy k smirnému vyfedeni sporu zaslané kteroukoliv smluvni
stranou druhé smluvni strané, bude tento spor rozhodovan s koneénou platnosti u
pFislusného obecného soudu Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
pFislusnym soudem pro fedeni pfipadnych spord bude soud pfisluiny dle mista sidla
Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

18.1

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé& Cislovanych dodatkl této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi
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18.3

184

18.5

18.6

18.7

18.8

jednat jménem smluvnich stran, pficemz jakdkoliv zména Smlouvy bude provedena
v souladu se ZVZ.

V zdjmu vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze hovofi-li tato
Smlouva o plnéni poskytovaném na zdkladé Smlouvy, je tim minéno plnéni
poskytované na zakladé této Smlouvy a pfisluiné diléi smlouvy.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost
neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisd jinak. Smluvni strany se
zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZvVZ
platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi Gcelu
neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Pokud po dobu trvani této Smlouvy &i kterékoli diléi smlouvy pozbyde Ucinnosti
jakakoli ¢ast obecné zavaznych pravnich predpisl, na néZ tato Smlouva odkazuje, ma
se za to, Ze takovy odkaz se nadale vztahuje k takovému ustanoveni v misté a Case
udinného pravniho predpisu, jimZ bylo plvodni odkazované ustanoveni nahrazeno.

Veskera prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechdazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou souddst Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha &. 1: Specifikace Sluzby véetné podminek jejich poskytovani

Ptiloha €. 2; Ceny za poskytovani Sluzby

Ptiloha &. 3: Vzor vykazu o Sluzbach - Reportu

Ptiloha ¢. 4: Realizani tym Poskytovatele

Pfiloha €. 5: Opravnéné osoby

Priloha &. 6: Seznam subdodavatell

Ptiloha €. 7: Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky

Pfiloha €. 8 Vzor Prohldseni o ochrané divérnych informaci

Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepséana ve 4 stejnopisech, z
nichZ kazda ze stran obdrZi po 2 stejnopisech.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pFetetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
M
V Praze dne _3 L 5. a0 V Praze dne _3_1_ 03. 2016

Ceska republika -/Ministerstvo préce a
socidlnich véci

Ladislav Beran

mistopfedseda pfedstavenstva
Mgr. Bc. et Bc. Robert Baxa e

prvni ndméstek ministryné pro fizeni sekce
informacnich technologif

& AN o) _~" HARICLIA MONA SANDESCU

2/ A pfedseda predstavenstva

ELTGLO, .z,
Novodvorsha 1010/14, 142 06 Frahe 4
iC: 45274547, D/: CZAS27A517
~140-

Strana 27 {celkem 27)



 EEEEEEEEEEEEEEEEEEER

Ramcova smlouva o poskytovéni sluieb spravy lokalni ICT infrastruktury 2016 + — Priloha ¢. 1

Piiloha ¢. 1

Technicka specifikace

Sttama LS 1




Llllllllllllllillllll

FUNKCNIi A TECHNICKE POZADAVKY

k verejné zakazce

Sprava lokalni ICT infrastruktury 2016 +

Ev.c.: 518806

zadavané v otevieném nadlimitnim fizeni dle zakona ¢&. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZVZ¥)

Zadavatel verejné zakazky:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel" nebo ,MPSV" nebo také ,Objednatel”)

Osoba opravnéna zastupovat zadavatele
Mgr. Bc. et Bc. Robert Baxa, naméstek ministryné pro fizeni sekce informaénich technologii

Zastupce zadavatele Kontaktni adresa pro komunikaci s uchazedi
Sdruzeni ROTGO FIALA, TEJKAL A PARTNERI,

vedouci &len sdruzeni ROWAN LEGAL, ADVOKATNI KANCELAR, S.R.O.
advokatni kancelar s.r.o., ¢len sdruzeni Helfertova 2040/13

GORDION s.r.o. a ¢len sdruzeni FIALA, 613 00 Brno — Cerna Pole

TEJKAL A PARTNERI, ADVOKATNI kontaktni osoba Mgr. Petr Pernica
KANCELAR, S.R.O. tel.; +420 541 211 528, e-mail:

zakazky@akfiala.cz
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MPSV provozuje dle pfislusné legislativy “Jednotny informa&ni systém prace a socialnich
véci” (dale také jako “JISPSV”), ktery zajistuje podporu vykonu agend resortu a dal$ich
navaznych evidenci. Resort MPSV a jeho agendy jsou naprosto kliovymi sluzbami statu, jez
pro svoje klienty pfedstavuji mnohdy naprostou existenéni nutnost. V prvni fadé je tedy
povinnosti resortu MPSV tyto sluzby zajistit, a to Fadnym vykonem souvisejicich agend
vefejné spravy.

MPSV se fidi pravidly a pfedpisy platnymi pro organizaéni slozky statu, zejména zakonem &.
218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zmé&né nékterych souvisejicich zakonu
(rozpoCtova pravidla), ve znéni pozdéjSich prepisti, zdkonem &. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisl, zadkonem &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné& nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
pfedpisti, zdkonem €. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich,
ve znéni pozdéjSich predpisli, zdkonem &. 62/2006 Sb.,zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisti a provadécimi predpisy k témto zakonUm, a v neposledni fadé zakonem &.
234/2014 Sb. o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich pFedpisu. '

Pro zajisténi vykonu svych agend musi MPSV fadné provozovat souvisejici HW a sitovou
infrastrukturu, jejiz nedilnou souéasti je lokaini ICT infrastruktura MPSV.

Cilem této vefejné zakazky je poskytovani Sluzby pro zaji$téni Fadného chodu lokalni ICT
infrastruktury MPSV, a to konkrétné prostrednictvim poskytnuti servisnich &innosti, spravy
koncovych stanic a zafizeni, provoznich &innosti, odbornych posouzeni a fe$eni v souladu
s potfebami zadavatele. Na zakladé definovanych potfeb zadavatel o&ekava jejich naplnéni v
souladu s pfedmétem a rozsahem verejné zakéazky.

2 POZADAVKY ZADAVATELE

Predmét pinéni vefejné zakazky sestava z nize uvedenych oblasti, které tvofi samostatné
komponenty Sluzby:

1. Servis a Gdrzba kabelaznich rozvodl, véetné rozvadé&ovych skfini a UPS;

2. Servis a UdrZba optickych a metalickych kabelaznich rozvodd, véetné rozvadé&ovych
skfini;

3. Servis a sprava sitovych aktivnich prvka dratové i bezdratové poéitadoveé sité;

4. Servis a udrzba kamerového bezpeénostniho systému se zaznamem:

5. Sprava koncovych stanic a zafizeni

6. Zajisténi dohledového centra;

7. Sprava systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu;

8. Ostatni provozni &innosti.

21 Pozadavky na Sluzbu
2.1.1 Definice pojmii

21.1.1 Incident

Udalost pfi vyuZivani Sluzby, kterd neprobiha oéekavanym zplisobem a zpUsobuje & miize
zpUsobit snizeni urovné Dostupnosti lokalni ICT infrastruktury &i jeji nedostupnost (napf.
vypadek, pfipadné vyrazné zpomaleni systému provozovanych v prostiedi zadavtale
s vyuzitim lokalni ICT infrastruktury zpUsobena poruchou nebo chybou Lokalni ICT
infrastruktury ¢&i jinou Vadou, vznikla nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci, atp.).
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Incidentem je i jakykoliv zji§tény bezpecénostni problém i v pfipadé, Ze neohrozuje okamzité
Dostupnost.

211.2 Vada

Vada je pfi€ina, ktera zpUsobila Incident.

21.1.3 Pozadavek (request)

Zadost ze strany uzivatele sluzby o zabezpe&eni podpory pfi vyuzivani Sluzby pFedaJné na
kontaktni misto, Service Desk uchazece, kterd nema pfi¢inu v chybovém stavu Sluzby, tj.
neni Incidentem (napf. zadost o prace, materidl nebo informace poskytované uchazeéem ke
Sluzbg).

21.1.4 Dostupnost

Dostupnosti Lokalni ICT infrastruktury se rozumi jeji plynuly provoz bez Vad a vypadkd. Je
vztazena ke kalendainimu mésici, pro vypocet doby nedostupnosti jsou asy zaokrouhleny
na celé minuty. Do doby nedostupnosti se zapocitavaji véechny doby Incidentt kategorie A a
neplanovanych odstavek.

21.1.5 Provozni doba

Casovy usek, ve kterém je zajistén provoz lokalni ICT infrastruktury MPSV a sluzba je v
definovaném rozsahu a kvalité dostupna uzivatelim. Doba provozu zahrnuje dobu podpory,
pfip. dobu, ve které Sluzba nebo jeji komponenta neni podporovana. Doba provozu je déle
¢lenéna na:

e rezim Sluzby / komponenty — oznaduje dny vtydnu a hodiny ve dni, kdy je
Sluzba/komponenta Sluzby poskytovana. Napf. 7x24 znamena pracovni i nepracovni
dny 24 hodin denné&; 5x12 znamena pracovni dny 12 hodin denné,

e zarucenda doba provozu (ZDP) —~ doba, kdy je uchaze¢ povinen garantovat dostupnost
Sluzby. Napf. ZDP7x24 znamena pracovni i nepracovni dny 24 hodin dennég;
ZDP5x12 znamena pracovni dny 12 hodin denné,

» servisni okno udrzby — doba, kdy je uchaze¢ opravnén provadét planované servisni
zasahy,

e doba provozu komponenty — doba, kdy jsou poskytovany &innosti, které jsou naplni
dané komponenty Sluzby.

21.1.6 Doba podpory

Casovy usek, ve kterém je poskytovana uzZivatelska podpora a zajis§téna podpora funkénosti
lokalni ICT infrastruktury. Doba podpory mlzZe byt rozdélena do &asovych pasem s
definovanou urovni podpory.

2.1.1.7 Reakéni doba na Incident/pozadavek

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni Incidentu/poZadavku uZivatelem na
Service Desk zadavatele a okamzikem zaznamenani oznameni uchazeée o prijeti
Incidentu/poZadavku na Service Desk. Incidenty, které nebudou feseny fesitelem prvni
urovné (operator Service Desku), budou v této dobé predany uchazeéi. Sjednana hodnota
parametru se definuje v popisu Sluzby nebo komponentu Sluzby.

Reakéni doba jeden kalendaini den znamena dobu odezvy do 24 hodin od okamziku
nahlaSeni Incidentu na Service Desk zadavatele.
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Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahajeni fegeni, nebo pfedani k
reseni od okamziku nahlaseni Incidentu na Service Desk zadavatele.

21.1.8 Doba zahajeni feSeni Incidentu/pozadavku

Max. doba, kterd uplyne od pfijeti Incidentu/poZzadavku na Service Desk do okamziku
zahajeni feseni.

Sjednana hodnota parametru se definuje v popisu Sluzby nebo komponenty Sluzby.

Doba zahajeni jeden kalendafni den znamena dobu odezvy do 24 hodin od okamziku pfijeti
Incidentu/pozadavku na Service Desk zadavatele.

Doba zahajeni jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahajeni fe$eni od okamziku pfijeti
Incidentu/pozadavku na Service Desk zadavatele.

21.1.9 Doba vyfeseni Incidentu/pozadavku

Max. doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni Incidentu/pozadavku na Service Desk do
okamziku nastaveni pozadovaného stavu Fesitelem a oznameni ukon&eni Fedeni uZivateli.
V pfipadé, Ze uzivatel neni s fe$enim spokojen, znovu se otevira Incident k novému fedeni.
Doba feseni nemusi byt dodrzena v pfipadé:
* Ze se jednd o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi piedani projektu a
dosud nebyly vyfeseny,
* uchaze¢ doCasnym feSenim minimalizoval dopad Incidentu — pfevedl na jinou
kategorii. Incident se v8ak vtakovém pfipadé nepovazuje za vyfeSeny, pouze se
meni spolu se zménou kategorie i doba na vyreseni.

21.1.10 Provozni dokumentace

Dokumentace popisujici stav lokalni ICT infrastruktury pifedana uchazegi, vytvofena nebo
uchazeéem aktualizovana.

2.1.1.11 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku zadavatele. Zaznam vznikajici na zakladé pozadavku
opravnéné osoby nebo na zakladé automatického hlaseni Incidentu dohledovym systémem.

2.1.1.12 Dil¢i vykaz kvality pInéni

Sada vykaz( sestavovanych uchaze&em na zakladé informaci v Service Desku zadavatele.
Soucasti vykazil je provedeni vyhodnoceni poskytované Sluzby a plnéni kvalitativnich
parametrd. Detailni struktury dilgich reportl budou odpovidat struktuie die komponent
poskytované Sluzby a sledovanych parametrd provozu.

21.1.13 Souhrnny mésiéni vykaz kvality pinéni

Vykaz sestaveny uchazetem z dilg¢ich mésinich vykazl kvality pinéni. Vykaz je predloZen
zadavateli k odsouhlaseni a podepsan ob&ma smluvnimi stranami. Podepsany souhrnny
vykaz slouZi jako souhlas k uplatnéni slevy za Sluzby v pfipadé nedodrzeni kvalitativnich
parametrl. Vykaz je predkladan jako pfiloha k fakture.

21.1.14 MD

Jedna se o jednotku kapacity, ktera definuje vynalozenou praci jednoho pracovnika za jeden
pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami. Pokud neni stanoveno jinak, je pozadovano
vykazovani provadénych ¢innosti v minutach.
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2.1.1.15 Help Desk

Pracoviété zadavatele nebo sluzba poskytujici pomoc uzivatelim. Je to kontaktnvl I:nIS’EO,
prenesené i softwarové feseni, na néjz se uZivatel obraci s zadosti o pomoc s vyresenim
problému ¢&i ohladuje chybu.

2.1.1.16 Uroven podpory L1,L2,L3

e L1 Uroven podpory = pracovi$té Help Desk zadavatele zabe;pec“:uje pﬁjemvre§p;
vstupni zpracovani véech Incidentl, pozadavki, jejich prvotni °kontrolu a pfedani
Fesitelum od autorizovanych internich uZivatell (4. pracovnikii zadavatele nebo
zadavatelem zmocnénych osob) a dodavatelt souvisejicich IT komponent).

o L2 Uroveh podpory = oznaduje prvni vrstvu fesitelll uchaze¢em pfijatého pozadavku,
Incidentu. B o

e L3 Uroven podpory = oznacuje druhou vrstvu fesitell uchazeéc?., !(terl prOV’ad?Jl vysoce
specializované ¢innosti, napf. metodicko-technicke analyzy slozitych 'problemu:

V$echny zaznamy prochazejici Urovnémi L1 aZ L3 budou vedeny v systemu vSerwce Deslf
zadavatele. Resitelé mohou byt jak na stran& uchazete, tak na strané dodavatell
souvisejicich IT komponent pfip. fesitelskych tymu zadavatele.

2.1.1.17 Service Desk

Aplikace zpravidla vyuzivana pro potieby Help Desku_,pro gvidenci, _s,prvéwu, a ri;en{
pozadavk(l a Incident(l. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vsechna vyjadreni k apal’lkac,
zadavatele. V ramci Service Desku jsou feSeny rovnéz pozadavky a procesy K fizeni
realizace zmén. Na zékladé zaznamd v Service Desku zadavatele se provadi vyhodnoceni
plnéni SLA.

2.1.1.18 Kontaktni misto zadavatele

Pracoviété zadavatele zajistujici kontakt uZivatele na jeho podporu. Je definovane zejména
webovou adresou a telefonnim &islem, ptip. emailovou adresou. Kontaktni misto zadavatele
slouzi jako komunikaéni kanal v pfipadé nefunkénosti Ser’vice ] Desku zadavatele,
nefunkénosti koncoveé stanice uzivatele nebo jako prvni eskalacni uroven.

2.1.1.19 Kontaktni misto uchazeée

Pracoviétdé uchazede zajistujici kontakt uZivatele na podporu uZivatele v pfipgde
nefunk&nosti Service Desku a Kontaktniho mista zadavatele. Je definované zejmena
webovou adresou a telefonnim &islem, pfip. emailovou adresou. Kontaktni_misto_uchazece
véak slouzi pouze jako zalozni komunikagni kandl v pfipadé nefunkénosti Service Desku
zadavatele nebo jako prvni eskalaéni Uroven.

2.2 Definice Sluzby, komponent a ¢asti

Katalog sluzeb specifikuje SluZbu uchazete a jednotlivé &innosti (tzv. komponenty Sluzby),
které vykonava uchaze¢ v ramci Sluzby.

Katalog sluzeb obsahuje zakladni minimalni vycet parametr(l jednotlivych komponent Sluzby.

‘Sluzba Komponenta Rezim
S1 Sprava lokaini ICT  KS1.1 Servis a udrzba kabelaznich rozvodt,  Dle  skutetného
infrastruktury vEetné rozvadécovych skiini a UPS pinéni
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Sluzba Komponenta Rezim
KS1.2 Servis a udrzba optickych a Dle skute¢ného
metalickych kabelaznich rozvod(, plnéni
v&etné& rozvadécovych skiini
KS1.3 Servis a sprava sitovych aktivnich Dle skute&ného
prvkl dratové i bezdratové pocitatové  plnéni
sité
KS1.4 Servis a udrzba kamerového Dle skute¢neho
bezpe&nostniho systému se zdznamem plnéni
KS81.5 Sprava koncovych stanic a zafizeni Dle skute¢ného
pinéni
KS1.6 Zajisténi dohledového centra Dle skuteéného
plnéni
KS1.7 Sprava systému Stream video z Dle skuteéného
Poslanecké snémovny a ze Senatu plnéni
KS1.8 Ostatni provozni &innosti Dle skute¢neho
plnéni

2.21 Sluzba,S1_Sprava lokalni ICT infrastruktury®

2,211 Vymezeni Sluzby

Zadavatel niZe vymezuje obsahovou naplii jednotlivych oblasti Sluzby. Pro kazdou
komponentu SluZzby je stanovena poZadovana kategorie SLA. Kategorizace a podrobna
specifikace SLA je obsahem této prilohy zadavaci dokumentace.

Oznaceni Nazev Sluzb
S1 Sprava lokalni ICT infrastruktu

Strucny popis Sluzb
Sluzba zajistuje spravu lokalni ICT infrastruktury. Soucasti Sluzby je pfijem, zpracovani a feseni

Incidentl a pozadavk(l v Urovni L2 a L3 evidovanych v systému Service Desk zadavatele.
Pfedmétem Sluzby je zajisténi spravy lokalni ICT infrastruktury vykonem &nnosti vymezenych
v ramci jednotlivych komponent Sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou & na jejim
zaklade. Uchaze¢ bude vykonavat v8echny ¢&innosti vedouci k bezproblémovému chodu
(dostupnosti) v8ech logickych ¢asti lokalni ICT infrastruktury. Cinnosti, které zadavatel také
pozaduje, jsou uvedeny u jednotlivych komponent Sluzby.

Zadavatel poZaduje pInéni ¢innosti uvedenych u komponent Siuzby KS1.1 — KS1.8 v rozsahu
pokryvajici vdechny uvedené logické ¢asti.

UchazeC zajisti ptijem, analyzu, zpracovani a fizeni Incidentl zadanych do Service Desku
zadavatele spadajicich do kompetence uchazece.
Seznam komponent sluzby (oblasti zajiStovanych &innosti, jejichz detailni popis je uvedeny
nize) -

Oznaceni Nazev

KS1.1 Servis a udrZba kabelaznich rozvodl, véetné rozvadétovych skiini a UPS

KS1.2 Skevr’vi’s a udrzba optickych a metalickych kabelaznich rozvodu, véetné rozvadécovych
skfini

KS1.3 Servis a sprava sitovych aktivnich prvk( dratové i bezdratové poéitatoveé sité

KS1.4 Servis a udrzba kamerového bezpecnostniho systému se zaznamem

KS1.5 Sprava koncovych stanic a zafizeni

KS1.6 Zajisténi dohledového centra

KS1.7 Sprava systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu

KS1.8 Ostatni provozni &innostit

Parametry Sluzb

Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent SluZby.
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2.21.2 Komponenta Sluzby ,KS1.1 Servis a udrzba kabelaznich rozvodid, véetné

rozvadécovych skfini a UPS*

Seznam c¢innosti

Servis a Udrzba ,Servis a udrzba kabelaznich rozvod(, vcetné rozvadélovych skfini a UPS"
kabelaznich zahrnuje bé&Znou udrzbu v8ech napajecich kabelaznich rozvodl a propojl na
rozvodl a Styfech lokalitdich zadavatele. Soucasti Cinnosti je i kontrola a udrzba UPS
rozvadécich (neprerusitelny zdroj napajeni), kontrola stavu a udrzba kabelaznich rozvodi,
skfini a UPS spoju a koncovych i prlbé&znych prvkd, pfislusenstvi rozvadééovych skfini (napt.
chraniée, prepétové ochrany a dalgi). Udrzba zahrnuje zejména provadéni
opakujicich €innosti potfebnych pro bezchybny provoz daného zafizeni ¢i prvku
tak aby byl minimalizovan vyskyt Vad. Veskeré ¢&innosti na kabelaznich
rozvodech a elektrozafizenich musi byt provadéna v souladu s pfislusnymi
pfedpisy, normami pro danou oblast a provadét ji budou pouze drzitelé
potifebnych opravnéni.
Regenl ,Reseni Incidentd” se vztahuje na realizaci v8ech diléich &innosti, které jsou
Incident nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv véak vyluéné, o
ginnosti souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentl, navrhu feseni nebo
dogasného Fedeni, realizaci oprav a dohledem nad priibéhem fesgenim. Reseni
Incidentl se vztahuje na vS8echny logické ¢asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, souéasti pinéni uchazede nenl
dodavka komponent/zafizeni).
Regenl ,Reseni pozadavk( uzivatell" se vztahuje na realizaci véech dilgich &innostl,
pozadavki které jsou nezbytné pro vyredeni pozadavkl uzivatelll v souvislosti s napajecimi
uZivatell kabelaznimi rozvody, napajecimi zdroji apod.. Jedna se napfiklad, nikoliv v8ak
vyluén&, o g&innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a fe$enim uzZivatelskych
pozadavki na Grovni L2.
Udrzovani ,2Udrzovani technické dokumentace silovych rozvodd" obsahuje vedeni evidence
technicke jednotlivych propojll, evidence tras a zasuvek napajeni v pfehledné dokumentaci
dokumentace v tisténé i elektronické podobé. Vedeni evidence tras a zasuvek napdjeni bude
silovych vedeno tak, aby byla moznost zachytit trasu i koncovou zasuvku fyzického
rozvod( umisténi. Evidence tras musi umoznit nahled provedenych zmén pfi pfipadnych
zménach a snadnou dohledatelnost pfisluénych vazeb.
Zadavatel poZaduje provadéni véech vyse definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost kabelaznich rozvodd, véetn& rozvadéfovych skiini a UPS. Zahrnuje
zejména bé&Znou adrzbu v8ech napdjecich kabeldznich rozvodil a propoji. Uchazeé je povinen
zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace do Service Desku nejpozdéiji do 2
hodin od jejiho vyskytu a prib&Zné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.

Rozsah pInéni ze strany uchazec¢e bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti,
ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.
Provozni doba poskytovani komponenty

innost “Reseni Incidentll * bude poskytovana v rezimu 7x24

(Po-Ne, 00:00 — 23:59hod).

Ostatni ¢innosti budou poskytovany v rezimu 5x12 (Po-P&, 06:00 — 18:00hod).

Reakéni doba na Incident 0.5 hod

Zahéjeni fedeni Incidentu 1 hod
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Reakéni doba na pozadavek 1 hod

Zahajeni fe$eni pozadavkl 4 hod

Reakéni Ihita b&zi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. _ o
Zahajeni fedeni se vztahuje na véechny &innosti nutné pro vyfeseni Incidentu ¢i pozadavkuy, pokud

zadavatel v daném

biipadé& nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzbu

a) Manazer servisni podpory
b) Technik kabelaznich rozvodl

2.21.3 Komponenta Sluzby ,,KS1.2 Servis a udrzba optickych a metalickych kabelaznich
rozvodtl, véetné rozvadécovych skfini

Oznaceni
KS1.2

Servis a udrzba
optickych a
metalickych
kabelazi, véetné
rozvadécovych
skfini

Zfizeni
optickych a
metalickych
kabeldzi, v€etné&
rozvadécovych
skFini

Reseni
Incident(

Reseni
pozadavkdil
uzivatelQ

Udrzovani
technické
dokumentace
konfigurace
pocitatové sité

Podminky provadéni ¢innosti

Seznam cinnosti

Nazev komponent : S
Servis a udrzba optickych a metalickych kabeldZnich 'rozvodu, véetne
rozvadécovych skfini

,Servis a tdrzba optickych a metalickych kabelazi, véetné rozvadéCovych skfinf*
zahrnuje zejména ¢innosti spojené s béznou Gdrzbou a kontrolou stavu téchto
kabelazi véetné koncovych zasuvek &i jinych zakonceni zejm. sitového,
telekomunikaéniho a televizniho rozvodu. Udrzba zahrnuje také provadéni
opakujicich &innosti potfebnych pro bezchybny provoz daného zafizeni €i prvku
tak aby byl minimalizovan vyskyt Vad.

,Zfizeni pfipadnych novych optickych a metalickych kabelazi, vcetné
rozvadééovych skini* zahrnuje napf. vybudovani tras v prostorach zadavatele
véetné pfislusnych zakon&eni dané kabeldze (jednd se pouze o Zzfizeni,
sou&asti plnéni uchazete neni dodavka komponent/zafizent).

,Reseni Incidentd” se vztahuje na realizaci v8ech dil¢ich ¢ginnosti, které jsou
nezbytné pro odstran&ni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv véak vylucne, o
ginnosti souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentl, navrhu feseni nebo
docasného feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem Fesenim. Reseni
Incidentl se vztahuje na v&echny logické &asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tietich stran, které jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, sou¢asti pinéni uchazece neni
dodavka komponent/zafizeni).

,Regeni pozadavkl uZivatell" se vztahuje na realizaci vsech dil¢ich ¢&innosti,
které jsou nezbytné pro vyfeseni pozadavkl uZivatelll v souvislosti optickou a
metalickou kabelazi, véetn& rozvadétovych skfini. Jedna se napiiklad, nikoliv
véak vyluéng, o &innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim uzivatelskych
pozadavkd na urovni L2.

,Udrzovani technické dokumentace konfigurace pogitadové sité" zahrnuje vedeni
dokumentace ke konfiguraci poéitatové sité, vedeni evidence jednotlivych
propoji, evidence tras, zasuvek LAN sité, aktivnich prvk( ve&. fyzického umisténi
v pfehiedné dokumentaci v tisténé i elektronické podobé. Vedeni evidence tras a
zasuvek LAN sitd¢ bude vedeno tak, aby byla moznost identifikovat trasu i
koncovou zasuvku, jejich fyzické umisténi, v&etné pouzitého pfislusneho portu
na aktivnich prvcich. Evidence tras musi umoznit nahled provedenych zmén pfi
fipadnych zménach, &i rekonfiguraci po&itatové sité.
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Zadavatel poZaduje provadéni vdech vy3e definovanych &innosti v poZzadovaném rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost lokalni optickych a metalickych kabelazi pocitacové sité. Uchazel je
povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon vCetné podrobné informace do Service Desku

nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Rozsah pInéni ze strany uchazec¢e bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované ¢ginnosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.
Provozni doba
Komponenta “Servis a udrzba optickych a metalickych kabelaznich rozvodi, v€etné rozvadécovych
skiini" bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P3a, 06:00 — 18:00hod).
Lhuty pro poskytovani komponenty Sluzb

Reakeni doba na Incident 0,5 hod
Zahdjeni feseni Incidentu 1 hod
Reakénf doba na poZzadavek 1 hod
Zahajeni feseni pozadavkl 4 hod

Reakéni Ihdta bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo éinnosti a za¢ina od okamziku
zapsani poZzadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni fedeni se vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro vyfeseni Incidentu i poZzadavku, pokud
zadavatel v daném pripadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzb

a) Manazer servisni podpory
b) Technik kabelaznich rozvodi
¢) Technik datovych prvki a siti

2.21.4 Komponenta Sluzby ,KS1.3 Servis a sprava sitovych aktivnich prvka dratové
i bezdratové poéitacové sité“

Oznaceni Nazev komponent

KS1.3 Servis a sprava sitovych aktivnich prvka dratové i bezdratové pocitacové
sité

Servis a sprava  ,Servis a sprava sitovych aktivnich prvk( dratové i bezdratové poéitatové site*

sitovych zahrnuje zejména ¢innosti:

aktivnich prvkd e zapojeni a zprovoznéni sitovych aktivnich prvki;

dratove i e konfigurace sitovych aktivnich prvkii;

bezdratové e konfigurace bezdratové sité;

pocitacove site e nastaven| bezpetnostnich parametrll na sitovych prvcich i na

pfistupovych bodech bezdratove sité,

e zalohovani a ulozeni parametrll nastaveni (konfigurani zalohy)
sitovych prvkll na uréeném misté;

e sprava sitovych aktivnich prvk(;

¢ nastaveni zasilani varovnych zprav (alert) na sitovych aktivnich prvcich;

e pravidelna profylaxe (vycisténi =zafizeni od prachu a dalSich
mechanickych nedistot) zafizeni.
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Resenl ,Regeni Incidentd" se vztahuje na realizaci vdech diléich Ginnosti, které jsou

Incidentd nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv véak vylu¢né, o
ginnosti  souvisejici s pfjmem a analyzou Incidentl, navrhu fedeni nebo
do&asného feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem fesenim. Reseni
Incidentl se vztahuje na v8echny logické &asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, soudasti pinéni uchazete neni
dodavka komponent/zafizeni).

Regenl

pozadavk ,Resenl pozadavkl uzivatell" se vztahuje na realizaci vech dilgich &innosti,

uzivatell kieré jsou nezbytné pro vyfeSenl poZadavk(l uzivatell v souvislosti s oblasti
aktivnich prvk( dratové i bezdratové pocitadové sité MPSV. Jedna se naptiklad,
nikoliv v8ak vyluéné, o &innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a FeSenim
uzivatelskych pozadavki na trovni L2.

Udrzovani ,2JdrZzovani technické dokumentace aktivnich prvkl pocitatové sité" zahrnuje
technické vedeni pfislusné dokumentace, ktera je spole¢na pro komponentu KS 1.2 a KS
dokumentace 1.3. T

aktivnich prvk( Souc€asti dokumentace bude vedeni pfehledné evidence jednotlivych portd,
pocitatove sité  evidence konfigurace jednotlivych AP véetné vazeb na sit' jako celek, informace
o pofizovani konfiguraénich zaloh pfi kazdé zméné nastaveni, vedeni evidence
fyzického umisténi AP a to v tisténé i elektronické podobé&. Dokumentace musi
umoznit pfehled provedenych zmén pfi pfipadnych zmeénach, &i rekonfiguraci
pocitacove sité.
Podminky provadéni ¢innosti
Zadavatel pozaduje provadéni viech vyse definovanych &innosti v poZzadovaném rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost sitovych aktivnich prvk( dratové i bezdratové poéitatové sité MPSV.
Uchazet je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace do Service
Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu
VYVOJi.
Obsah pInéni
Rozsah pInéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat poZzadované ¢innosti,
ostatni naklady souvisejici se zajist&énim definovanych ginnosti.
Provozni doba poskytovani komponent
Komponenta “ Servis a sprava sitovych aktivnich prvk(l dratové i bezdratové poéitaové sité ” bude
poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — 18:00hod).

pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na Incident 0.5 hod
Zah3jeni feseni Incidentu 1 hod
Reakénf doba na pozadavek 1 hod
Zahajenl feSeni pozadavk( 4 hod

Reakéni Ihiita bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo &innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.
Zahajeni feSeni se vztahuje na v8echny ¢innosti nutné pro vyfedeni Incidentu &i pozadavku, pokud

zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.
Role realizujici danou Sluzbu
a) Manazer servisni podpory
b) Technik datovych prvkl a siti
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2.21.5 Komponenta Sluzby ,KS1.4 Servis, sprava a udrzba kamerového systému

se zaznamem¥

Oznaceni Nazev komponen

Servis, sprava a udrzba kamerového systému se zaznamem

Seznam c¢innosti

Servis, spravaa ,Servis, sprava a tdrzba kamerového systému se zaznamem* zahrnuje zejména

udrzba ginnosti zajitujiciho spravu technologie kamerového systému v lokalitach Na
kamerového pofiénim pravu 1, Praha 2 a v lokalité Sokolovska 855, Praha 9.

systému se

zaznamem.

Reseni ,Resgeni Incidentl" se vztahuje na realizaci vech dil¢ich €innosti, které jsou
Incidentl nezbytné pro odstran&ni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vsak vylucne, o

ginnosti souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentl, néavrhu Ffeseni nebo
do&asného Fedeni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem Fedenim. Reseni
Incident(l se vztahuje na véechny logické &asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedné se pouze o opravy chyb, sou¢asti pinéni uchazece neni
dodavka komponent/zafizeni).

Reseni ,Reseni pozadavk(l uzivatell" se vztahuje na realizaci vsech dil¢ich &innosti,

pozadavki které jsou nezbytné pro vyfe$eni pozadavk( uzivatell v souvislosti s provozem a

uZivatell spravou kamerového systému. Jedna se napfiklad, nikoliv v8ak vylu¢né, o
ginnosti souvisejici s pfijetim, analyzou a fe$enim uZivatelskych pozadavkl na
arovni L2.

Technicka  Technicka dokumentace kamerového systému" zahrnuje vedeni dokumentace

dokumentace ke konfiguraci kamerového systému v prehledné dokumentaci v tisténe i

kamerového elektronické podobé.

systému
Podminky provadéni ¢innosti
Zadavatel pozaduje provadéni véech vyse definovanych ¢innosti v pozadovaném rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost a spravna funkce kamerového systému zadavatele. UchazeC je povinen
zaznamenat kazdy realizovany vykon v&etné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2
hodin od jejiho vyskytu a priib&zné& aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoii.
Obsah plnéni
Rozsah pInéni ze strany uchaze&e bude zahrnovat:

a) naklady na pracovniky uchazege, ktefi budou zajistovat pozadovane Cinnosti,

b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych Cinnosti.
Provozni doba poskytovani komponent
Komponenta “ Servis, sprava a udrzba kamerového systému se zaznamem” bude poskytovana
v rezimu 5x12 (Po-P4, 06:00 — 18:00hod).

Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na Incident 0,5 hod

Zahajeni feSeni Incidentu 1 hod

Reakéni doba na pozadavek 1 hod

Zahajeni feseni pozadavkd 4 hod

Reakeéni Ihiita b&2i v provozni dob& poskytovani komponenty nebo ¢innosti a zacina od okamziku
zapsani poZadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni fedeni se vztahuje na véechny &innosti nutné pro vyteseni Incidentu &i poZadavku, pokud
zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzby
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a) Technik datovych prvkl a siti
b) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni |.

2.2.1.6 Komponenta Sluzby ,,KS1.5 Sprava koncovych stanic a zafizeni“

Oznaceni Nazev komponen

Sprava koncovych stanic a zarizeni
Seznam cinnosti

Sprava .Sprava koncovych stanic a aplikaéniho vybaveni zahrnuje &innosti pro zajisténi
koncovych stabilniho chodu koncovych stanic zadavatele, a to zejména:

stanic a e opravy koncovych stanic. Opravy se vztahuji i na zafizeni tfetich stran
aplikaéniho (jednd se pouze o opravy, souéasti plnéni uchazece neni dodavka
vybaveni komponent/zafizeni),

e odborné posouzeni stavu koncovych stanic, vé. navrhu fedeni problémi
(opakujicich se Vad) a doporuéeni vhodnych komponent/zafizeni,

¢ instalace, reinstalace opera¢nich systému vé. jejich upgrade,

e instalace, reinstalace aplikaéniho vybaveni koncov;’f‘c‘h\stanic,

instalace, reinstalace a aktualizace oviada¢li hardware koncovych

stanic,

sprava pfistupovych prav a politik zabezpeeni koncovych stanic,

provadéni a aktualizace evidence hardware a aplikaéniho vybaveni,

profylakticka kontrola a udrzba koncovych stanic,

vytvafeni a uchovavani tzv.image typovych instalaci jednotlivych

koncovych stanic,

e fizeni procesu likvidace koncovych stanici, v€. protokolarniho vyrazeni.

Skoleni ,Skoleni* zahrnuje uzivatelské proskoleni ve vztahu k provozu koncovych stanic.
Sprava periferii  ,Sprava periferii koncovych stanic® zahrnuje &innosti pro zajisténi stabiiniho
koncovych chodu pocitacovych periferii zadavatele (tiskarny, skenery, externi disky apod.),
stanic ato zejména:

e opravy periferii. Opravy se vztahuji i na zafizeni tfetich stran (jedna se
pouze o opravy, soucasti plnéni uchaze¢e neni dodavka
komponent/zafizeni),

e odborné posouzeni stavu periferii, v& navrhu feSeni problém{

(opakujicich se Vad) a doporugeni vhodnych komponent/zafizeni,

instalace, reinstalace potfebného softwarového vybaveni,

instalace, reinstalace perifeérii,

instalace, reinstalace a aktualizace potfebnych ovladacl (tzv. drivery),

provadéni a aktualizace evidence periferil,

Udrzba tiskaren v¢. vymény tonert i jinych provoznich komponent,

profylakticka kontrola a udrzba zafizeni,

fizeni procesu likvidace hardware v&. protokolarniho vyfazeni,

nastaveni uzivatelskych a sitovych parametrtl u sifovych tiskaren.

Dodavka tonerll, provoznich komponent a komponent/zafizeni neni soucasti

pinéni uchazedle.

Resenf ,Regeni Incidentl" se vztahuje na realizaci véech dilgich &innosti, které jsou

Incidentd nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv v§ak vyluéng,
o ¢innosti  souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentll, navrhu fes$eni nebo
do¢asného feseni, realizaci oprav a dohledem nad pribéhem feSenim. Reseni
Incidentl se vztahuje na v8echny logické &asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou souéasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, souasti plnéni uchazede neni
dodavka komponent/zafizeni).
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Reseni ,Reseni pozadavkl uzivatell“ se vztahuje na realizaci v8ech dilgich &innosti,
pozadavkl které jsou nezbytné pro vyfedeni pozadavkl uzivatelll v souvislosti s provozem
uzivatell koncovych stanic a zafizeni. Jedna se napfiklad, nikoliv v8ak vyluéné, o ginnosti

souvisejici s plijetim, analyzou a fe$enim uzivatelskych pozadavkl na Grovni L2.

Vedeni .Vedeni technické dokumentace koncovych koncovych stanic a zafizeni"
technické zahrnuje vedeni dokumentace ke konfiguraci koncovych zafizeni v pfehledné
dokumentace dokumentaci v tisténé i elektronické podobé.

koncovych

stanic a

zafizeni

Zadavatel pozaduje provadéni vsech vyse definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost koncovych stanic MPSV. Uchaze¢ je povinen zaznamenat kazdy
realizovany vykon véetné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho

vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Rozsah plnéni ze strany uchazefe bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat poZzadované innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zaji§ténim definovanych ¢innosti.
Provozni doba poskytovani komponent
Komponenta “Sprava koncovych stanic a zafizeni” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4, 06:00
— 18:00hod).

pro poskytovani komponenty Sluzb

Reakénl doba na Incident 0,5 hod
Zahajenli fedeni Incidentu 1 hod
Reak¢&ni doba na poZzadavek 1 hod
Zahajeni feseni pozadavkl 4 hod

Reakéni [hita bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a zagina od okamziku

zapsani poZzadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni fedeni se vztahuje na véechny ¢innosti nutné pro vyfeseni Incidentu ¢&i pozadavku, pokud
zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

a) ManazZer servisni podpory

b) Technik Microsoft

c) Technik datovych prvkl a siti

d) Technik kabelaznich rozvodl

e) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni I.

f) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni Il.

2.21.7 Komponenta Sluzby ,,KS1.6 Zajisténi dohledového centra“

Oznaceni Nazev komponen
KS1.6 Zajisténi dohledového centra

Seznam c¢innosti
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Podminky provadéni cinnosti

Zajistén| ,Zajisténi  dohledového centra® zahrnuje <¢&innosti spojené s dohledem,
dohledoveého monitorovanim, vyhodnocovanim a fe$eni stavu v infrastruktufe zadavatele.
centra Piedmétem komponenty je persondini zajisténi Help Desku, kde pfedmétem

¢innosti je personalni obsluha Service Desku, systémil pro dohled a monitoring a
kamerového systému.

Personal obsluhy Help Desku analyzuje Tickety, pfidéluje je fesitelim popf. je
fe§i na urovni L1. Odpovidd za radné fizeni Zivotni cyklu Ticketu, véetné
dodrzeni kvalitativnich parametrll. Personal obsluhy Help Desku dale zajistuje
evidenci/pfepis pozadavkll pfijatych prostfednictvim Kontaktniho mista
zadavatele nebo Kontaktniho mista uchazece.

Reseni ,Reseni telefonickych poZadavk(® zahrnuje feseni vybranych (jednoduchych
telefonickych operativnich telefonickych dotazl) pfijatych prostfednictvim Kontaktniho mista
pozadavki zadavatele.

Rizeni provozu ,Rizeni provozu dohledového centra“ je realizovano .prostrednictvim  role
dohledového Manazer servisni podpory pro zajisténi dostupnosti a aktivit personalini obsluhy
centra Help Desku.

Zadavatel pozaduje provadéni véech vyse definovanych ginnosti v pozadovaném rozsahu. Uchazec
je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon veetné podrobné informace do Service Desku
neprodlené od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji. V pfipadé
vykonu &innosti ,Reseni telefonickych pozadavk(" zaznamena ve stanovené Ihité¢ pozadované
informace véetné identifikace uzivatele (jméno, linka apod.

Rozsah pInéni ze strany uchaze&e bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazede, ktefi budou zajistovat pozadované &innosti,

b) ostatni naklady souvisejici se zajist€nim definovanych &innosti.
Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Zajisténi dohledového centra” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 -

Zahdjeni TFeSeni pozadavkl (max. nepfitomnost

personalu obsluhy Help Desku v provozni dobg&) 29/

zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.
Role realizujici danou komponentu Sluzb

Lhita b&zi v provozni dobé& poskytovani komponenty nebo &innosti a za¢ina od okamziku zahajeni
provozni doby Help Desku.
Lhita se vztahuje na v8echny &innosti realizované v ramci této komponenty nebo innosti, pokud

a) Manazer servisni podpory

b) Operator

2.21.8 Komponenta Sluzby ,KS1.7 Sprava systému Stream video z Poslanecké
snémovny a ze Senatu*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.7 Sprava systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu

Seznam cinnosti
Sprava systému
Stream video

.Sprava systému Stream video" umoziiuje digitalizaci analogového video signalu
pfenadeného z Poslanecké snémovny a ze Senatu Ceské republiky. Sou&asti
¢innosti je i komprese datového toku, zajisténi multicast vysilani v pocitaove siti
MPSV a zaznamu. Soucasti komponenty je i sprava a fizeni multicast group na
aktivnich prvcich sité tak, aby byl datovy proud smérovan pouze konkrétnimu
uzivateli.
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Reseni ,Reseni Incidentd" se vztahuje na realizaci véech dilgich &innosti, které jsou

Incidentt nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vylu¢né, o
¢innosti  souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentl, navrhu fe$eni nebo
dodasného Fedeni, realizaci oprav a dohledem nad priib&hem Fesenim. Reseni
Incidentd se vztahuje na v8echny logické ¢asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou sou&asti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, sou¢asti plnéni uchazece nenj
dodavka komponent/zafizeni).

Reseni ,Regeni pozadavki uzivatell" se vztahuje na realizaci véech diléich &innosti,
pozadavki které jsou nezbytné pro vyreseni pozadavk( uzivatell v souvislosti se systémem
uzivatell Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu. Jedna se napfiklad, nikoliv

vSak vyluéné, o ¢innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim uzivatelskych
pozadavk( na drovni L2.

Technicka »1echnickd dokumentace systému Stream video" zahrnuje vedeni dokumentace
dokumentace ke konfiguraci daného systému v tist&né i elektronické podobé.

systému Stream

video

Zadavatel pozaduje provadéni v8ech vyse definovanych &innosti v pozadované rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu. Uchazet je
povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace do Service Desku

nejpozdeji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
Rozsah pInéni ze strany uchazee bude zahrnovat;
a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych ¢innosti.
Provozni doba poskytovani komponent
Komponenta “Sprava systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu” bude

poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — 18:00hod).

Lhuty pro poskytovani komponenty Sluzb

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahajeni fedeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni feSeni pozadavkl 4 hod

Reakéni Ihtta bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a za&ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.
Zahajeni feSeni se vztahuje na v8echny ¢innosti nutné pro vyfeseni Incidentu &i pozadavku, pokud

zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzb
a) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni Il.
b) Technik spravy webovych aplikaci

2.21.9 Komponenta Sluzby ,,KS1.8 Ostatni provozni ¢innosti

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.8 Ostatni provozni ¢innosti

Seznam c¢innosti
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Ostatni Zadavatel pozaduje poskytnuti provoznich a odbornych ¢€innosti IT specialist(:
provozni
¢innosti a) Feseni uzivatelskych pozadavkl na funkci a ¢innost PC, mobilnich kancelafi,

mobilnich telefond, tiskaren, periférii a uzivatelskych aplikaci, véetné jejich
nastaveni; odborné konzultace v ramci rozvoje infrastruktury;

b) odborné konzuitace ¢i pfimé rFeSeni konkrétnich poZadavkil pfi spravé
systému internetovych stranek;

¢) sprava rozhrani, konverznich utilit a interface na externi systémy (napf.
banky);

d) odborné konzultace ¢i pfimé feSeni konkrétnich pozadavki pfi spravé
systému elektronické posty;

e) odborné konzultace &i pfimé fedeni konkrétnich pozadavkl pfi spravé
systému Intranetu zadavatele;

fy odborné konzultace ¢&i ptfimé feSeni konkrétnich poZadavk( pfi spravé
internetového pfipojeni IPv4 a IPv6 vefejnych adres, jmenného prostoru
domén a internetovych domén;

g) zalohovani dat serverll, koncovych stanic a lokalni infrastruktury, vcetné
kontrol; Rl

h) odborné konzultace &i piimé feseni konkrétnich poZadavkl pfi spravé
systému serverll (zejména platforma MS, platforma UNIX, platforma AS400);

i) ostatni odborné a konzultaéni &innosti, kterych vystupem mohou byt i
Dokumenty.

Skoleni ,Skoleni* zahrnuje uzivatelské prodkoleni ve vztahu k rozsahu komponenty KS
1.8.

Zadavatel pozaduje provadéni v8ech vy8e definovanych ¢innosti v pozadovaném rozsahu, aby byla
zajisténa pozadovana pfipravenost pozadovanych specialistd v oblasti ostatnich provoznich a
konzultaénich ¢innosti. Uchaze¢ je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné
informace do Service Desku nejpozd&ji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji
stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Obsah pinéni
Rozsah pInéni ze strany uchazete bude zahrnovat:

a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované &innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.
Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Ostatni provozni ¢&innost” bude poskytovana v rezimu
18:00hod).
Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

5x12 (Po-P&, 06:00 —

Reakéni doba na pozadavek 1 hod

Zahajeni feeni pozadavk 4 hod

Reakéni Ihity bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a zadina od okamziku

zapsani poZzadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni fedeni se vztahuje na v8echny ¢innosti nutné pro vyfe$eni pozadavku, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

a) Manazer servisni podpory

b) Technik Microsoft

¢) Technikdatovych prvki a sitl

d) Technik kabelaznich rozvod

e) Technik spravy koncovych stanic a zatizeni I.

f) Technik spravy koncovych stanic a zatizeni Il.
g) Technik spravy webovych aplikaci
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2.2.2 Hodnoceni Sluzby

2.2.21 Parametry hodnoceni komponent Sluzby

SLA
Vstupni parametry
Sluzba Komponenta ZDP pro vyho%noc i
kvality
S1 KS1.1 Servis a Udrzba kabelaznich rozvodd, 7x24 Incidenty,
véetné rozvadécovych skfini a UPS 5x12 Pozadavky

KS1.2 Servis a udrzba optickych a metalickych ~ 5x12
kabelaznich rozvod(, véetné
rozvadégovych skiini

Incidenty, Pozadavky

KS1.3 Servis a sprava sitovych aktivnich prvkd  5x12
dratové i bezdratové pogitadoveé sité

Incidenty, PoZadavky

KS1.4 Servis a Udrzba kamerového 5x12
bezpeénostniho systému se zaznamem

Incidenty, Pozadavky

KS1.5 Sprava koncovych stanic a zafizeni 5x12 Incidenty, Pozadavky
KS1.6 Zajisténi dohledového centra 5x12 PoZadavky
KS1.7 Sprava systému Stream video z 5x12 Incidenty, Pozadavky

Poslanecké snémovny a ze Senatu

KS1.8 Ostatni provozni €innosti 5x12 Pozadavky

Vyhodnoceni kvality poskytované Sluzby bude soucasti pravidelnych mésicnich reportu.
Nedodrzeni poZadovanych SLA parametrll bude zpracovano za jednotlivé komponenty
Sluzby.

Slevy za nedodrzeni jednotlivych parametrd se séitaji.

2.2.2.2 Vyhodnoceni zpracovani Incidentt

Vyhodnoceni Incidentl bude provadéno na zakladé Kategorie Incidentu. Do vyhodnoceni
vstupuji parametry Reakéni doba a doba Zahajeni feeni.

2.2.2.2.1 Kategorizace Incident(

Kategorie A — Vazny Incident s nejvyssi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funkcnosti
nebo jeji logické &asti a dale Incident, ktery znemoziuje uzivani prvki nebo zpusobuje vazne
provozni problémy.

Kategorie B - Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena
vazné zhorseni vykonnosti a funk&nosti prvku nebo ma zasadni omezeni nebo je Castecne
nefunkéni. Jedna se o Incidenty odstraniteiné, které zplsobuji problémy pfi uZivani a
provozovani, ale umoziuji provoz. Bezpecnostni Incident, ktery neohrozuje dostupnost
Sluzby, spada vzdy do kategorie B.

Kategorie C — Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie
B. Znamena shadno odstranitelné Incidenty s minimainim dopadem na funkcionality.

2.2.2.2.2 Priority reakce a vyfeSeni Incidentu:

Tabulka nize definuje pozadované parametry Reakéni doby a poZzadované doby vyfeseni
Incidentu pro jednotlivé priority.
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Priorita Popis Regkéni doba na Zahéjeni feSeni
Incident Incidentu
1 Nejvy8si priorita na odstranéni 0,5 hodiny 1 hodina
chyby
2 Vysoka priorita na odstranéni chyby 0,5hodiny 1 hodina
3 Stfedni az nizka priorita na 0,5 hodiny 1 hodina
odstranéni chyby

Incidenty s prioritou 1 a 2 mohou byt na zakladé pozZadavkii zadavatele, pripadné na
navrh uchazece feSeny bez ohledu na ZPD v pracovnich dnech i v dobé od 18:00 do
22:00 hod.

2.2.2.2.3 Matice pfifazeni priorit pro feSeni Incident(:

V zavislosti na typu a kategorii Incidentu je v nasledujici tabulce provedeno pfifazeni
konkrétni pozadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen pozadavek na
Reakéni dobu a pozadovanou dobu vyreseni.

T Incident Incident iy Incident
AP R Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Prostfedi zadavatele 1 2 3

Vramci feseni Incidentu, predevs§im vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopadu
Incidentu, mlzZe uchazeé pouzit i doCasné fedeni (nadhradni FesSeni). DoCasné feseni je
zalozené na postupu, jehoz pomoci Ize nevyhovujici stav preklenout & obejit, nebo na
Upravé, ktera eliminuje klicové negativni dopady Incidentu. Na zakladé poskytnuti takového
docasného reSeni mlze dojit ke zméné klasifikace kategorie Incidentu a tedy i ke snizeni
Priority. Zménu priority schvaluje zadavatel.

2.2.2.2.4 Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn pfekro€eni ReakEni doby
jednotlivych kategorii Incidentd, vypocet je provadén mésicéné.

Sleva za piekrodeni
Reakéni doby za
kazdou zapoc&atou
hodinu nad 4 nasobek
pozadované Reakéni
doby dle Priority.

Sleva za prekrogeni
Reakéni doby za kazdou
zapocatou hodinu

Kategorie Incidentu

Kategorie A 300,- K¢ 600,- K&
Kategorie B 200,- K& 400,- K&
Kategorie C 100,- K¢ 200,- K¢

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za Uhrn prekroéeni Zahajeni feSeni
jednotlivych kategorii Incidentl, vypocet je provadén mésiéné.

Sleva za prekroceni
Sleva za prekroéeni i:;:c'im re:::éeatzﬂ

. : pozadované doby Zahajeni : ,
Kategorie Incidentu feSeni za kazdou zapogatou hoglnu nad’ 4 nasobek
REdT poZadované doby
Zahajeni feSeni dle

Priority.
Kategorie A 2000,- K¢ 2400,- K&
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