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Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Ramcova smlouva
o vyvoji a idrzbé aplikaéniho programového vybaveni pro Registr IKP
(dale jen ,Smiouva™ nebo ,Ramcova smlouva™)
uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném a U¢inném znéni (dale jen ,Obfansky zakonik™)
a v souladu s § 89 a nasl. zékona € 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZvZ")
Smiuvni strany:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
Sidlo: KfiZova 25, 225 08 Praha 5
Statutarni zastupce Objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, PhD., Ustiedni feditel CSSZ

o ’ Osoba opravnénd jednat jménem Objednatele; Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a
- komunikaénich technologii
‘ Kontaktni osoba: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informaénich a komunikacnich technologit
‘ tel: +420 257 063 370
' e-mail: milan.shrbeny@cssz.cz
’ 1CO: 00006963
’ (dale jen ,Objednatel")
‘ na strané jedné
‘ a
’ Asseco Central Europa, a.s.
Sidlo: Bud&jovicka 778/3a, 140 Praha 4

Zastoupena/Jednajici: Ing. Michalem Polehiiou, prokuristou

Zapis v OR: vedena u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 8525
Kontaktni osoba: Mgr. Jifi Winkler, Director of Public eGovernment Division
tel.: +420 603 196 389

e-mail: jiri.winkler@asseco-ce.com

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., €.0.: 1657960/0300
I1CO: 27074358

DIC: CZ27074358

(dale jen ,Zhotovitel")
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této Smlouvé oznaCovani jednotlivé jako ,Strana/Smluvni strana™
a spole¢né jako ,Strany/Smluvni strany™)

Strana 1 (celkem 16) :



1.1

Preambule

Objednatel je organizatni sloZkou stdtu a spravnim organem, ktery zabezpeluje vybér
pojistného na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména dlchodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi. Aplikacni programové
vybaveni pro Registr individudlnich kont pojisténch (dale jen ,RIKP") je souasti APV pro
podporu automatizovaného zpracovani narokovych podkladil dfichodového pojisténi.

Objednatel ma v Gmyslu dale vyvijet, rozsifovat, upravovat a zajistit udrzbu a podporu provozu
uvedeného APV. Objednatel mé zéjem zejména o rozvoj, podporu, UdrZzbu a Gpravy APV v
navaznosti na legislativni zmény, metodické postupy a zmény v organizaci prace pfi zpracovani
vyse uvedenych agend.

Tato Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkfl uZ3iho zadavaciho fizeni, jeZ bylo provedeno za
Gdelem uzavieni Rdmcové smilouvy v reZzimu nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,(SSZ -
Registr IKP". Veskeré pfipadné upravy této Smiouvy budou uskutecnény v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy, mj. téZ se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

1. vyklad pojmii

Pro ucely této Smlouvy, jednotlivych Dilcich smiuv a Dil¢ich objednavek a pro Ucely jednani mezi
Stranami, se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych pojm( a
podminkach s nimi souvisejicich:

1.1.1 ,Diléi smlouvou" se rozumi pisemnd smlouva uzaviend mezi Objednatelem

a Zhotovitelem, na jejimz zakladé jsou realizovana Dildi plnéni;

1.1.2 ,Diléi objednavkou" se rozumi objednavka vystavend Objednatelem a dorucena
Zhotoviteli, ktera obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho Dil¢iho plnéni vCetné
podrobného popisu tohoto Diliho plnéni;

1.1.3 ,Diléim pInénim" se rozumi realizace &asti plnéni dle této Smlouvy na zakladé Dilci
smlouvy nebo Diléi objednavky;

1.1.4 ,Dilem" se rozumi Dilo ve smyslu § 2586 a nasl. ObCanského zakoniku vzniklé nebo
provadéné na zakladé Dil¢ich smluv nebo Dilcich objednavek, nestanovi-li Diléi smiouva jinak;

1.1.5 ,Clovékodnem" se rozumi objem prace, vykonané jednim specialistou Zhotovitele za
dobu jednoho pracovniho dne, tj. za 8 clovékohodin;

1.1.6 ,Pracovitdm" se rozumi jednotlivd Pracoviité Ceské spravy socidlniho zabezpedeni a
Okresni spravy socidlniho zabezpedeni;

1.1.7. ,Zadavacim fizenim" se rozumi fizeni uvedené v Preambuli této Smlouvy, na zakladé

kterého byla uzaviena tato Smlouva mezi Objednatelem jako zadavatelem verejné zakazky
a Zhotovitelem jako vybranym uchazecem v ramci pfedmétného fizeni,
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

II. Udel a predmét Smlouvy

Ugelem této smiouvy je sjedndni vzajemnych prav a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pfi
daléim vyvoji, rozSifovani, Upravach, Odrzbé a podpore provozu APV podie potfeb a na zakladé
poZadavk{ ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale.

Predmétem této Smiouvy je zavazek Zhotovitele pro Objednatele provést a zajistovat nasledujici
pinéni:

2.2.1 analytickou &innost a navrhy fedeni jednotlivych Uprav APV;

2.2.2  vyvojové a konzultadni prace;

2.2.3  (pravu APV uvedenych v pfiloze €. 1 této Smiouvy;

2.2.4 vytvareni novych verzi APV, upgrade APV a update APV;

2.2.5 udrzbu a podporu provozu APV;

2.2.6 zpracovani uzivatelské, vyvojové & jiné technické dokumentace;

2.2.7 3koleni uZivatell APV;

2.2.8 podporu testovani, podporu nasazeni do produkéniho prostredi, zaruéni uZivatelskou
podporu zahrnujici zejména odstranéni programovych chyb APV a expertni podporu.

To vie na zakladé jednotlivych Diléich smiuv a v rozsahu a za podminek sjednanych v této
smlouvé a zavazek Objednatele kaZdé jednotliveé Dilo prevzit a zaplatit za néj Zhotoviteli cenu
dle této Smiouvy.

Podrobny popis pfedmétu pinéni je uveden v Priloze €. 1 této Smiouvy.

Objednatel se za poskytnutd pinéni zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu konkrétniho pinéni na
zakladé a v souladu s podminkami, uvedenymi v Priloze &. 2 této Smiouvy.

Opravnéni k vykonu prava Objednatele uZit pocitacové programy a dila vytvofena na zakladé
Dil¢ich smluv jsou upravena v €l. X. Smiouvy. Bude-li Dilo, které bude vytvoreno na zékladé
Dilcich smiuv, spifiovat znaky autorského dila ve smyslu zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o0 zméné nékterych zakon{l (autorsky
zékon), ve znéni pozdgjSich predpisl (dale jen ,autorsky zakon"), pak podiéhd ochrané dle
tohoto zakona.

Tato Smlouva predstavuje zavaznou Upravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani Dilich
smiuv/Dilich objedndvek na poskytovani Diléich pInéni, neni-li v téchto DilCich
smiouvach/Diléich objednavkach stanoveno jinak. Pravni vztahy vzniklé na zakladé Dilci
smiouvy/Diléi objednavky se Fidi touto Ramcovou smiouvou a Diléi smlouvou/DIKi objednavkou,
v otdzkdch neupravenych ani touto ani Dii&i smiouvou/Diléi objednavkou pak prislusnymi
pravnimi predpisy

Diléi smiouvy, resp. Dil&i objednavky, museji byt uzavirany v souladu s principy a podminkami
pinéni, ke kterym se Zhotovitel zavazal v ramci pfedmétného zadavaciho Fizeni, a které jsou
obsaZeny v Pfiloze ¢ 1 této Smiouvy. Diléi smlouvy, resp. Diléi objednavky, nesméji byt
uzavirany v rozporu se skutecnostmi, které mély vliv na vysledek zadavaciho fizeni nebo které
by znamenaly takovou Gpravu podminek pinéni, ktera by byla v rozporu se ZVZ.

Strany se zavazuji, e se smluvni podminky sjednané v DIl&i smlouvé podstatnym zplsobem a
v podstatnych vécech neodchyli od smluvnich podminek sjednanych touto Smlouvou.

Strana 3 (celkem 16)



T

——————

3.1
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3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

II1. Realizace Dila

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby uvedené v &. II. odst. 2.2 Smlouvy na
zékladé vé&cnych a &asovych potfeb Objednatele a die jednotlivych poZadavki Objednatele, a to
vidy na zakladé Fadné uzavienych Dilcich smiuv, resp. Dil¢ich objednavek. Strany se zavazuiji
realizovat veskera Diléi pInéni vyhradné na zakladé vySe uvedenych zplisobll zadani.

Podrobny popis zplisobu uzavirdni jednotlivych Dildich smluv a Dilfich objednavek je uveden
v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat pfedmétna plnéni v rozsahu praci jednotlivych Clend jeho
realizatniho tymu, a to v prepoctu na Clovékodny. Maximalni podet Clovékodnd ve vztahu
k jednotlivym pozicim ¢lendt tymu po celou dobu plnem dle této Smlouvy je uveden v Priloze C.
2 této Smilouvy. Akceptaci Dilci objednavky nebo uzavrenim Diléi smlouvy se Zhotovitel zavazuje
dodrzet stanoveny maximalni pocet Clovékodn{ ve vztahu ke konkrétnimu pinéni a konkrétni
pozici Clena tymu a je povinen pinéni v téchto limitech poskytnout,

Uvedené potty Clovékodn@ jednotlivych specialistll Zhotovitele ve vztahu k jednotlivym plném'm
jsou uvedeny ]ako pocty maxumalm a nepfekroCitelné. Zhotovitel timto bere na védomi, ze
Objednatel neni povinen tyto Clovékodny v uvedeném rozsahu vylerpat, Zhotovitel je viak
povinen tyto kapacity Objednateli poskytnout, resp. jejich poskytnuti garantovat.

IV. Misto pinéni a zpfisob predani pinéni

Mistem pinéni je sidlo {stfedi Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5, neni-li Dilci
smlouvou/DilCi objednavkou stanoveno jinak, vidy viak v ramci Ceske republiky a jednotlivych
Pracovist’ Objednatele.

Predani pinéni ad-hoc vytvoreného v souladu s touto Smiouvou a na zakladé Dili smlouvy nebo
Diléi objednavky Objednateli bude provedeno v souladu s konkrétnimi zplisoby akceptaci dle
jednotlivych pinéni, uvedenych v Pfilohdch této Smiouvy.

Pokud neni stanoveno jinak, Zhotovitel pfedava pinéni Objednateli k akceptaci prostrednictvim
predavaciho protokolu. Pfedavaci protokol musi byt podepsan odpovédnymi osobami ve smyslu
Smicuvy.

Pfi akceptaci jakéhokoliv Dila nebo asti pinéni bude sepsan akceptacni protokol, ktery bude
obsahovat zejména popis spinéni Stranami v DIlCi smlouvé nebo Diléi objednavce dohodnutych
akceptacnich kritérii,

Objednatel se zavazuje do 15 (patnacti) pracovnich dnl ode dne pfedani pinéni toto pinéni
akceptovat ¢ neakceptovat. V pfipadé, Ze Objednatel neakceptuje plnéni (Dilo) predané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vycet viech vad a nedostatkd, které brani fadnému
uzivani pinéni (Dila) v rutinnim provozu, spolu se zavaznym terminem jejich odstranéni.
Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani prevzit Dilo, pinéni nebo jejich Cast, které
nebudou spliiovat podminky stanovené touto Smilouvou, Dil&i smilouvou, Dilci objednavkou,
jejich pfilohami nebo zavaznymi pokyny Objednatele.

Akceptaci vyjadfuje Objednatel svdj souhlas s kvalitou a obsahem Dilciho pinéni. Plnéni je
povaZovano za akceptovaneé a radné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami dle této
Smlouvy podepsan akceptalni protokol, ve kterém je vyslovné uvedeno ,Akceptovano®.

V pfipadé poskytovani pravidelného Diléiho pinéni se Zhotovitel zavazuje predat Objednateli ke
schvaleni protokol o rozsahu sluZeb poskytnutych na zakladé a v souladu s fadné uzavienou
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Dil&i smlouvou, a to vidy nejpozdéji k patému dni kalendainiho mésice zpétné, za predchazejici
kalendaini mésic poskytovéni sluZeb. V tomto protokolu uvede rozsah poskytnutych sluzeb die
jednotlivych specialistd a pocet Clovékodnd poskytnutych sluzeb vztahujicich se k danému
specialistovi.

V piipadé, Ze protokol o rozsahu poskytnutych sluzeb dle odst. 4.7 tohoto ¢lénku bude v rozporu
s rozsahem skute¢n@ poskytnutych sluzeb, v rozporu se Smlouvou nebo Diléi smlouvou,
pripadné pokud bude vykazovat jiné vady, je Objednatel opravnén tento protokol neakceptovat
a vratit jej s uvedenim vy&tu vad Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen pFedlozit opraveny protokot
nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dni Objednateli. V ostatnich pripadech je Objednatel povinen
akceptovat tento protokol, a to do 15 (patnacti) pracovnich dni ode dne doruceni tohoto vykazu
¢innosti Objednateli Zhotovitelem, a to podpisem odpovédné osaby.

V. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen za Fadné poskytnuti jednotlivych Dilgich pinéni dle této Smiouvy, Diléich
objednavek a Diléich smluv ubradit Zhotoviteli odménu ve vyi a za podminek stanovenych
v Priloze €. 2 této Smiouvy.

Ceny za jednotliva Diléi pinéni jsou konecné, (iplné, zavazné a nejvyse pripustné. Jestlize v této
Smilouvé nebo jejich soucastech neni stanoveno jinak, plati, Ze ceny jiz v sobé cbsahuji veskeré
souvisejici ndklady, jsou v nich zohledn&na rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové
dobé pinéni dle této Smiouvy.

Cenu pinéni je moZno navysit pouze na zakladé a ve vysi zmény sazeb DPH dle platnych a
Ucinnych pravnich predpish Ceské republiky.

DPH bude vypoéteno dle prislusnych platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Neni-li Zhotovitel registrovanym platcem DPH pfi podpisu této Smiouvy, potom tuto dai
nevycisli. SkuteCnost, Ze neni platcem DPH, bude uvedena v hlaviCce této Smiouvy. Smluvni
strany berou na védomi, Ze pokud se Zhotovitel stane platcem DPH aZ po uzavieni této Smlouvy,
plati, Ze ceny uvedené v Priloze C. 2 této Smiouvy v sobé jiz DPH zahrnovaly. Zhotovite!, ktery
v Zadavacim fizeni vystupoval jako uchaze€, je tedy povinen pfislusnou Cast nabidkové ceny
odvést jako DPH a nema vii¢i Objednateli, ktery v Zadavacim fizeni vystupoval jako zadavatel,
z titulu DPH narok na dalsi plnéni nad ramec nabidkové ceny.

Celkové ceny jednotlivych druhd plnéni za celou dobu trvani této Smiouvy nesmi presdhnout
Castky prislusnych pInéni, uvedené v Pfiloze €. 2 této Smiouvy, a to ani jejich jednotkovou ani
celkovou vysi, kterymi je Zhotovitel vazan.

Ceny za jednotlivé Diléi pinéni dle ¢l. 3 a 4 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy jsou stanoveny jako nasobky
mnoZstvi Fadné poskytnutého skutecného plnéni jednotlivych specialistll Zhotovitele a
jednotkovych cen za praci jednotlivych specialistl dle sazeb tam uvedenych.

Celkova cena pinéni dle této Smlouvy nepresahne:

Castku 2 691 966,- (slovy: dvamilionySestsetdevadesatjednatisicdevétsetSedesatSest korun
Zeskych) bez DPH, 4. 3 257 278,86 G (slovy:
tfimilionydvéstépadesatsedmtisicdvéstésedmdesatosm a 86/100 korun Ceskych) v¢. DPH za
pinénil dle ¢&. 1.3  Prilohy ¢& 2, a dastku 13894 400,- (slovy:
tfindcmilionfiosmsetdevadesatctyfitisicctyfista korun Ceskych) bez DPH, tj. 16 812 224,- K¢
(slovy: Sestnactmilionfiosmsetdvanacttisicdvéstédvacetétyii korun Ceskych) v€. DPH za pinéni
dle ¢l. 1.4 Prilohy &. 2,
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kdy tyto ceny za jednotiivd Dil& pinéni v KE bez DPH jsou koneéné a neprekrocitelné,

Jestlize neni ve vztahu k jednotlivym Diléim pinénim dle této Smiouvy nebo v jejich pfilohach
stanoveno jinak, budou ceny za jednotlivd DilCi pin&ni Zhotovitelem vyudtovana po dokondeni
tohoto Diléiho pinéni, jeho pfevzeti a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s touto
Smiouvou. Dnem zdanitelného pinéni je v takovém pfipadé den, kdy bylo pfedmé&tné pinéni
Objednatelem akceptovano.

V pripadé opakujicich se pIn&ni, konkrétné pinéni dle ¢l. II. odst. 2.2.2 Smiouvy, budou ceny za
jednotliva DIl plnéni G&tovany (fakturovany) Zhotovitelem Objednateli vidy zpétné za uplynuly
kalendafni mésic, v némZ bylo toto Diléi pinéni poskytnuto, a to na zakladé odsouhlaseného
vykazu €innosti dle rozsahu pinéni stanovenych Smiouvou. Dnem zdanitelného pinéni je
v takovém pfipadé den, kdy bylo pfedmétné Dil&i pinéni Dila Objednatelem akceptovéno.

Zhotovitel je povinen za kaZdé fadné prevzaté a akceptované DIlci pinéni vystavit daiiovy doklad
(fakturu), ktery bude vystaven s nélefitostmi dafiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisfi. Nediinou souCasti dafiového dokladu
(faktury) je vidy pisluiny akcepta¢ni protokol vyhotoveny v souladu s touto Smiouvou.

Cena bude splatnd bezhotovostnim prevodem na udet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
Smiouvy, a to do 30 (tficeti) dnli ode dne dorudeni fadné vystaveného dafiového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povaZovana za uhrazenou dnem odeslani pfislusné Castky
z Uftu Objednatele na Gcet Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti piislusny dafovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) nema néleZitosti stanovené
zikonem nebo touto Smlouvou, a to s uvedenim diivodu vraceni. Zhotovitel je povinen v pfipadé
vréceni faktury vyhotovit fakturu novou. Dlvodnym vracenim faktury prestavd béZet plvodni
Ihiita splatnosti. Nové Ihita v plivodni délce splatnosti béZi znovu ode dne dorugeni opravené
nebo nové vystavené faktury Objednateli.

Zalohy na cenu jednotlivych pinéni nebudou Objednatelem poskytovany.

VI. Zaruéni doba a odpovédnost za vady

Neni-li stanoveno v jinych &astech této Smiouvy nebo v jejich pfilohach jinak, Zhotovitel se
zavazuje poskytnout Objednateli na kaZdé Zhotovitelem poskytnuté pin&ni zaruku za jakost, a to
v déice zAruky obvykle poskytované za obdobné pinéni, nejméné viak v délce 24 (Ztyfiadvaceti)
kalendainich mésict. Zaruéni doba zatind béZet ode dne akceptace kaZdého jednotlivého Dilciho
pinéni dle pfislusnych ustanoveni této Smiouvy.

Zhotovitel odpovida za Fadné a kvalitni provedeni Dila dle jednotlivych Dilcich smiuv/DilCich
objednévek (v&etné podrobnych detailnich zadani k nému) a za funkénost vysledkd jeho pinéni
vymezenou v zadani.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit Dilo s odbornou péci a predat ho Objednateli ve stavu, kdy
splfiuje veSkeré poZadavky uvedené v zadéni a v jednotlivych Dillich smlouvach/Dilgich
objednévkach a bude piné zplisobilé k jeho uZivani Objednatelem pro Gely uvedené v zadani a
Dil&i smiouvé/Diléi objednévce a bude bez vad, pfitemz Dilo ma vady zejména pokud:

6.3.1 nespliiuje poZadavky diléiho zadani nebo je jinak v rozporu s pozadavky, pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy, Diléich smluv nebo Diléich objednévek;
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.3.2 Zhotovitel pfi vytvareni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajict z ¢l. VIL odst,
7.3 Smlouvy;

6.3.3 nedojde k poskytnuti prav k uziti Dila nebo jeho Casti Objednateli v rozsahu uvedeném
v &l. X, Smiouvy;

6.3.4 plnéni bude mit jiné vady branici jeho Fadnému uZiti nebo uZiti Dila vzniklého na zakladé
pinéni Zhctovitele.

V pripadé vyskytu skrytych vad existujicich v dobé akceptace Dila nebo zaruéni vady na Dile, je
Zhotovitel povinen nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujictho po dni, ve kterém doslo k
vytéeni vady nebo vytéeni zaruéni vady Objednatelem zahdjit prace na odstrafovani vytéenych
vad. Délka |hlity pro odstranéni skrytych a zarucnich vad bude Objednatelem stanovena
s ohledem na konkrétni povahu vyskytnuvsich se vad as ohledem na dopady na klienty
Objednatele a legislativnim thitdm finanéniho a v&cného plnéni v{idi t8mto klientim. Zaruéni
opravy Dila budou provadény v pracovni dny od 7:00 hod. do 17:00 hod. V pfipadé neodstranéni
vytCené vady Dila Zhotovitelem v Objednatelem stanovené Ihiité, je Objednatel opravnén
uplatnit sankce v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi této Smiouvy.

Objednatel je povinen oznamit Zhotoviteli vySe uvedenou vadu bez zbyteného odkladu po
zjisténi nékterym z nasledujicich zplsobi:

6.5.1 prostrednictvim provozovatele postovnich sluZzeb na adresu sidla Zhotovitele, nebo

6.5.2 e-mailem opatfenym uzndvanym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu
zodpovédné osoby Zhotovitele dle ¢l. XI. odst. 11.1.2., nebo

6.5.3 prostrednictvim modulu pro hlaseni chyb (napf. Helpdesk), nebo
6.5.4 prostfednictvim datové schranky.

V oznameni vady je Objednatel povinen podrobné popsat vadu Dila a den, kdy byla vada
zjisténa, vCetné uvedeni jména osoby, ktera vadu zjistila.

Objednatel se zavazuje b&hem zaruéni |hlty dodriovat veskeré pokyny Zhotovitele uvedené
v pfislusné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k predmétnemu plnéni, definujici
rozsah, pouziti a zakladni funkéni viastnosti pinéni ¢i Dila na zakladé plnéni vznikiého.
Zhotovitel neodpovida za vady zplisobené:

6.7.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci Dilciho plnéni, jestlize Zhotovitel na
nevhodnost pokyn{l Objednatele predem upozornil;

6.7.2 zasahem do DilCiho pinéni ze strany Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

6.7.3 neodbornym zachazenim ze strany Objednatele nebo nedodrzenim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy;

6.7.4 poskozenim Zivelnimi udalostmi;
6.7.5 poruchou zplisobenou pocitacovymi viry ¢i jinymi vlivy tretich stran;
6.7.6 vadou programového &i technického vybaveni Objednatele, které nebyly predmétem

Dil¢iho pinéni ze strany Zhotovitele;
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8.2

6.7.7 nedodrzenim podminek pro provoz v provoznim prostfedi, které jsou specifikovany
v pFisludné projektové a provozni dokumentaci k Diléimu pinéni.

VII. Prava a povinnosti stran
Objednatel se, vedie povinnosti stanovenych v jinych &ancich této Smlouvy, zavazuje:
7.1.1  k poskytovani potfebné soucinnosti podle poZadavk{ Zhotovitele;

7.1.2  zaijistit potfebné technicko - organizaéni podminky a informace nezbytné pro fadnou
a véasnou realizaci Diléiho pinéni Zhotovitelem;

7.1.3 predavat velkeré potfebné podklady pro realizaci Dila prosté jakychkoli pravnich
a jinych vad;

7.1.4 na adost Zhotovitele zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmétu Dil¢iho pinéni.

Objednatel ma pravo prerudit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci Dilciho plnéni po
ckon&eni véech probihajicich praci na daném Dil&im pinéni nebo po vzajemné dohodé a obnovit
pinéni podle svych potfeb a financnich moznosti.

Zhotovitel se, vedie povinnosti stanovenych v jinych &ancich této Smiouvy zavazuje:

7.3.1 zabezpedit provadéni ¢innosti z jeho strany v profesionalni kvalité a s odbornou pédi tak,
aby odpovidaly vieobecné uznavanému standardu a ustanovenim § 2631 a nasl.
Obéanského zakoniku, a aby Dilo realizované na zakladé Dilgi smlouvy/Dii&i objednavky
bylo spinéno v souladu s poZadavky Objednatele v této Diléi smiouvé/Dildi objednavce
uvedenymi;

7.3.2 Fadné dokonéit a predat Dilo na svilj naklad a nebezpedi a ve sjednané dobg;
7.3.3 poskytnout dal3i relevantni souginnost za ucelem spinéni této Smiouvy;

7.3.4 spoluplsobit jako osoba povinna pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zakona & 320/2001 Sb., o finanni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zékonll (zékon o finantni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli a poskytnout
Objednateli i kontrolnim orgéndm pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou soudinnost;

7.3.5 poskytovat Objednateli nebo jim povéfené teti strané soudinnost pii prové&Fovani pinéni
povinnosti a zavazk{i vyplyvajici z této Smiouvy.

VIII. Povinnost mi¢enlivosti

Strany se zavazuji, Z& neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace & skutecnosti finanéni,
vyrobni, technické, organiza¢ni nebo ekonomické povahy (dale jen ,dfivérné informace™), které
v souvistosti s touto Smlouvou & v rémci vzjemnych jednani v souvislosti s ni nebo jednotlivymi
Dil&imi smiouvami/Diléimi objednavkami dozvi, ani je samy nepouZiji k jinym, neZ touto
Smiouvou stanovenym Ucelim, bez souhlasu druhé Strany. Za diivérné jsou povazovany ty
informace, které nejsou b&n& dostupné z jinych zdroji.

Strany souhlasi s tim, aby byla tato Smiouva zvefejnéna na profilu zadavatele a na internetovych

strankach Objednatele www.cssz.cz. Souhlas se zvefejnénim podle pfedchozi véty se nevztahuje
na udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle Oblanského zakoniku, na Udaje, jejichZ
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8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

zvefejnéni brani zékon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpis, jakoZ i na Udaje, které jsou chranény pfed zvefejnénim podle
jinych prévnich pfedpis@. Zhotovitel jako uchazec ve své nabidce uvede, jaka konkrétni
ustanoveni Smilouvy (véetné pfiloh) a zjakého prévniho dfivodu neni moino oznadené
ustanoveni Smiouvy zvefejnit. Pokud Zhotovitel jako uchaze Zadné ustanoveni této Smiouvy
postupem podle predchozi véty neoznadi, bude Objednatel jako zadavatel za pfedpokladu
dodreni obecné zavaznych predpisll opravnén zvefejnit Smiouvu jako celek véetné viech jejich
priloh.

Zhotovitel je opravnén poskytovat potfebné informace subdodavatelim a je povinen
subdodavatele zavézat k mi¢enlivosti v rozsahu daném timto ¢lankem.

Objednatel je povinen k ochrané divérnych informaci zavézat viechny osoby a subjekty, které
maiji k pinéni pfistup nebo kterym poskytl &i sdélil divérné informace dle ujednani uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost ohledné viech divérnych informaci souvisejicich
s touto Smiouvou & se zajmy druhé Strany. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na pfipady,
kdy:

8.5.1 predmétna dfivémnd informace je obecné znama a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
prislusné Strany;

8.5.2 existuje zakonnd povinnost sdélit pfislusnou divérnou informaci;

8.5.3 predmétnd divérna informace je uplatnéna v rémci soudniho fizeni (vEetné fizeni
o vykon rozhodnuti & fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (v&etné jejich pravnich
zastupcll), pfipadné mezi Stranou a tieti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
Smlouvy, Diléich smluv a v pfipadé dalSich vztahfl s témito Smlouvami souvisejicimi;

8.5.4 dvérna informace je sdélovana osobé, kterd je vazana stejnou & prisn€jsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

8.5.5 je divérna informace nezbytnd nutna k uZivani pinéni pro Ucely vykonu predmétné
agendy;

8.5.6 je divéma informace sd&lovana subjektu, na néjz prechdzi zadkonneé kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiZ je plnéni uzivano.

Soudasti povinnosti mi¢enlivosti je povinnost Stran udinit vie, co je v jejich silach, aby diivérné
informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

IX. Ochrana osobnich udajd

Zhotovitel se zavazuje, 7e pfi veskerych €innostech souvisejicich s touto Smiouvou a/nebo
Diltimi  smiouvami/Dil&imi  objednavkami pfijme takovd opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravndnému nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajiim, k jejich zméné, znieni di
ztraté nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatfenich k zamezeni neopravnéného
nebo nahodilého piistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté nebo jejich jinému
neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovnéZ povinen informovat Objednatele, pokud k vyse
uvedenym skute&nostem dojde, a to bezprostfedné po Zjisténi takovéto skutenosti.
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X. Licencni ujednani

V pripadé, Ze pfi realizaci Dila na zékladé Dilcich smiuv nebo DilSich objednavek vznikne Dilo
nebo jeho &ast, které ma charakter autorského dila ve smysiu zdkona & 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné n&kterych zakond
(autorsky zékon), ve znéni pozd&jdich predpisi (dale jen ,autorsky zakon™), pak jako takové
podiéhd reZimu autorského zékona. Objednatel se zavazuje uzivat pfedmét autorského dila
pouze v souladu s touto Smiouvou, v rozsahu prav na n&j Zhotovitelem prevedenych.

K pfedmétu Smiouvy, ktery bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou standardnich
softwarovych produktd tfetich stran) poskytne Zhotovitel Objednateli pravo k uZivani tohoto Dila
a vetkerych jeho soucasti (dale jen ,licence), a to na dobu trvani majetkovych prav autora
anebo kteréhokoliv ze spoluautord.

Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska minimdlné na vSechna Pracovisteé,
a co do mnoZstevniho rozsahu bude podet uZivateld licenci neomezeny, nebude-li v Dilci
smiouvé/Diléi objednavce ujedndn odlisny rozsah poskytnuti licence.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout licence bezuplatné.
Opréavnénym uZitim autorského dila se zejména rozumi:

10.5.1 instalace, spusténi, testovani a bézna prace (provozovani v rutinnim prostiedi) s dilem
jako vysledkem pinéni dle této Smiouvy a s jeho vysledky na prostfedcich vypodetni
techniky Objednatele;

10.5.2 vytvofeni zdloZnich kopii kompletniho dila jako vysledku plnéni die této Smiouvy pro
potfeby Objednatele;

10.5.3 kopirovani manudld a dalsi nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Objednatele.

Soudasti plnéni Zhotovitele dle Diléich smluv/Dil¢ich objednavek je predani Skolici uZivatelské,
instaladni, administratorské a vyvojové dokumentace (vetné pfedani zdrojovych kodd)
k vysledkfim pfedmétu pinéni Objednateli.

Zhotovitel prohladuje, #& méa po dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv ze
spoluautorfi na zakladé pfislusnych uzavienych smiuv se svymi subdodavateli pravo uZivat
autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uzivani dle ustanoveni odst. 10.2 tohoto
¢lanku Smiouvy, v piném rozsahu za Ucelem poskytovani Dil¢iho pinéni Objednateli na zakladé
této Smiouvy a jednotlivych Diléich smiuv v&etné Diléich objednavek.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z ¢asti poskytnout opravnéni
tvofici soudast licence tieti osob& vidy viak pouze pro potfeby souvisejici s &innosti
Objednatele.

Zhotovitel timto bezplatné udéluje Objednateli pisemny souhlas s uzitim autorského dila nad
rozsah opravnéni uvedeny v odst. 10.5 tohoto ¢lanku Smiouvy, UZitim nad rozsah opravnéni se
rozumi zejména pravo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp. jeho zdrojovy a/nebo strojovy
kod, ktery je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout) zcela nebo zcasti ménit ¢i upravovat,
a to i prostfednictvim tfetich osob, vyuZivat vzniklé autorské dilo zcela nebo z&asti k vytvareni
samostatnych funkénich aplikaci & funkénich celk@l a uZivat technickou a uZivatelskou
dokumentaci vztahujici se k vzniklému autorskému dilu nad rdmec opravnéni uvedeny v odst.
10.5 tohoto &lanku Smiouvy. Soudasné s takto poskytnutym souhlasem Zhotovitele ziskava
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Objednatel pravo poskytnout pravo k modifikaci a dpravé vzniklého autorského dila nebo jeho
gasti tieti osobé za Ucelem odstranéni konkrétnich vad nebo jeho rozvoje.

10.10 Budou-li souéasti poskytovanych sluZeb ve smyslu Smiouvy Ci pfipadné vytvofeného Dila jina
Dita nebo jiné pfedméty ochrany prav duSevniho vlastnictvi vytvofena tretimi osobami, zavazuje
se Zhotovitel udélit Ob]ednateh pravo uzivat (nebo zajistit udéleni takového prava Objednateli)
takové Dilo nebo jiny predmét ochrany prav duevniho viastnictvi v rozsahu nezbytném pro
tadné uzivani Dila vytvoreného dle této Smiouvy, Diidi smlouvy nebo Dilci ob]ednavky a pro
spinéni Gelu této Smiouvy, Diléi smiouvy nebo Dilgi objednavky. Prava uZivat Dila &i pfedméty
ochrany dle predchozi véty tohoto odstavce jsou Zhotovitelem poskytnuta bezdplatng.

XI. Odpovédné osoby
11.1  Pro Gcely jednani ve vécech souvisejicich s touto Smlouvou jsou odpovédnymi osobami:
11.1.1 na strané Objednatele:

Ing. Miroslav Bauer, MBA, Feditel, odbor implementace aplikaéniho programového vybaveni
mail: Miroslav.baver@cssz.cz
tel; +420 257 032 078

11.1.2 na strané Zhotovitele:

Mgr. Jifi Winkler, Director of Public eGovernment Division
e-mail: jiri.winkler@asseco-ce.com
tel.: +420 603 196 389

11.2  Strany se zavazuji jednostranné uréit v Dil& smilouvé a Diléi objednavce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni Jednat za tu kterou Stranu ve vécech
Dil¢ich smluv a Dil¢ich objednévek. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu piedavacich
a akceptaénich protokold ve smyslu této Smiouvy.

11.3  Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kazda oprévnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

11.4  Objednatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zméné jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vA& druhé Strané G¢innd od ckamiiku doruceni pisemného oznameni o zméné
odpovédné osoby. Objednatel je opréavnén pisemné poadat Zhotovitele 0 zménu odpovédné
osoby, a to s odfivodnénim této Zadosti. Zhotovitel se zavazuje navrzenou zménu odpovédné
osoby projednat s Objednatelem a dle moZnosti pfi realizaci Dila pfijmout potfebna opatieni,
véetné pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoslo ke sniZzeni kvality realizaci Dila.

11,5 Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotSeno opravnéni statutarnich organd
jednat za Objednatele a Zhotovitele.
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XII1. Sankcni ujednani a ndhrada $kody

V piipadg, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s plnénim (a to i Diléim plnénim), resp. pfedanim
Dila v terminu uréeném v Dilci smlouvé/Diléi objednévce, je Objednatel opravnén poZadovat na
Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 80.000,- K€ (slovy: osmdesatisic korun ¢eskych) za
kaZdy i zapocaty den prodleni s pfedanim Dila. Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd prévo
Objednatele na ndhradu Skody.

V piipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim Fadné vytéené skryté vady Dila
nebo zaruéni vady oproti terminu stanovenému die ¢l. VI. odst. 6.4 Smlouvy, je Objednatel
opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 80.000,- K& (slovy
osmdesattisic korun deskych) za kazdy den prodleni s odstranénim reklamované vady.
Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

V piipadé, ze se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim kteréhokoli incidentu ve smyslu
Prilohy ¢. 1 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty
ve vy3i 50.000,- K¢ (slovy: padesattisic korun ¢eskych) za kaZdou i zapoéatou hodinu prodleni
s odstranénim incidentu. Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo Objednatele na néhradu
Skody.

V piipadé, Ze Zhotovitel neposkytne fadnou soucinnost ve smyslu svych povinnosti dle &. VII.
odst. 7.3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiluvni
pokuty ve vySi 500.000,- KC (slovy: pétsettisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pFipad.
Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu 3kody.

Porudi-li Zhotovitel svQj zévazek pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdim, k jejich zméné, znieni & ztraté, anebo dojde-li
k neopravnénym pfenos@im citlivych dat a/nebo osobnich Gdajé nebo k jejich jinému
neopravnénému zpracovani ve smyslu této Smiouvy, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Gdajd,
nebo porui-li Zhotovitel své zavazky podle ¢l. VIII. Smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy: pétsettisic korun Ceskych) za ka¥dé
jednotlivé poruseni daného zavazku. Uplatnénim smluvni pokuty nezanika prévo Objednatele na
nahradu Skody.

Zhotovitel se zavazuje nahradit veSkerou Skodu zplsobenou Objednateli pfi jakémkoli plnéni na
zikladé této Smiouvy a/nebo jakékoliv Diléi smiouvy a/nebo jakékoliv Dil&i objednavky, kterd
byla zplsobena porusenim povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této Smiouvy a/nebo Diléi
smlouvy a/nebo Diléi objednavky nebo z pravnich predpis, ledaZe prokaZe, Ze $koda byla
zpiisobena okolnostmi vyluéujicimi protipravnost.

Skodou se rozumi skuteénd koda, usly zisk a naklady, které Objednatel musel vynaloZit
v diisledku poruseni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to moZné
a obvyklé, uvedenim v piedesly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pripadé.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednéno pojisténi
odpovédnosti za $kodu zpfisobenou Objednateli nebo tfeti osobé pfi vykonu podnikatelské
innosti na zakladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv Diléi smlouvy a/nebo jakékoliv DIl
objednavky s limitem pojistného pInéni ve vysi nejméné 50.000.000,- K& (slovy: padesatmilion
korun Ceskych), pficemz spolulast Zhotovitele nebude vy3éi neZ 5 (pét) % z limitu pojistného
pinéni. Tuto skutecnost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této Smiouvy
k vyzvé Objednatele tim, 7e doruéi a pfeda Objednateli pojistnou smlouvu (origindl & Gfedné
ovéfenou kopii) & podobny doklad o trvani pojisténi do 7 (sedmi) kalendafnich dnii od dorudeni
této vyzvy. Poruseni této povinnosti bude povaZovéno za podstatné poruseni Smiouvy.

Strana 12 (celkem 16)




13.1

13.2

13.3
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13.5

13.6

13.7

XIII. Doba trvani Smiouvy a jednotlivych Dil¢ich smiuv

Ramcova smlouva bude uzavfena na dobu urcutou, a to do doby vy&erpani maximalnich limitd
pro erpéni sluZeb dle &l. 1.3 a 1.4 Prilohy & 2 k Rémcové smlouvé, nejdéle viak na dobu 24
mésicti od podpisu Ramcové smlouvy.

Strany se dohodly, e pfed okamZikem zaniku této Smiouvy uplynutim doby die odst. 13.1.
tohoto &lanku Smiouvy, Ize Smlouvu ukonéit vyhradné:

13.2.1 na zakladé pisemné dohody Stran;

13.2.2 na zakladé pisemné vypovédi podane Ob]ednatelem i bez udéani diivodli, a to
5 vypovedm Ihfitou v délce 1 mésice, ktera zadina béZet od prvniho dne kalendarnl’ho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd' dorucena Zhotoviteli;

13.2.3 na zdkladé odstoupeni Objednatele od Smilouvy z diivodu podstatného poruseni
smiuvnich povinnosti Zhotovitele, na které byl pisemné upozornén Objednateiem,
pricemZ ve |h(té do 30 (trlcetl) dnd po obdrZeni p|semneho upozornéni k napravé
nedoSlo. Pisemné upozornéni je Zhotovitel povinen si pfevzit osobné po telefonicke
vyzvé, a to do 24 (ctyrladvacetl) hodin od doby, kdy mu tato skute¢nost byla ozndmena.
Pokud si Zhotovite! pisemné upozornéni nevyzvedne podle predchozi véty, bude mu
zaslano prostiednictvim elektronické posty (e-mail) nebo datové schranky v souladu s
¢l. XIV této Smiouvy. Dlvodem k vySe uvedenému odstoupeni od Smiouvy bude
zejména nesplnéni predani jakéhokoliv Dii¢iho pinéni dle &l. II. odst. 2.2. této Smiouvy.

Ukondenim této Smiouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé Dilcich
smiuv/Diléich objednavek, nebude-li mezi Stranami pisemné v Diléich smlouvach/Dilgich
objednavkach dohodnuto jinak.

Dil&i smiouvy/Dil&i objednévky jsou sjednany na dobu uritou, a to na dobu realizace Diléiho
pInéni, s vyjimkou Diléich smiuv/Diléich objednavek, jejichz predmétem je zavazek Zhotovitele
poskytovat opakujici se plnéni. Tyto Diléi smlouvy/Diléi objednavky jsou sjednany na dobu
urcitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a G&innosti Dilci smiouvy/Dilci
obJednavky, pokud neni v samotnych Diléich smlouvach/Dilcich objednavkach uvedeno jinak.

Ob]ednatel ma pravo odstoupit od Diléi smiouvy/Diléi objednavky v piipadé podstatného
poruSeni této DilCi smlouvy/D|Ic1 obJednavky Zhotovitelem. Pro ucely Dillich smluv/Dllach
objednavek je poruSeni podstatné zejména tehdy, jestliZe Zhotovitel porusujici tuto Diléi
smiouvu/DAIEi objednavku védél v dobé uzavieni Diléi smlouvy/Dilti objednévky nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihiédnutim k Gfelu této Smlouvy a DilCi smilouvy/Dili
objednavky, ktery vyplyva z jejich obsahu, ze Objednatel nebude mit zajem na pinéni povinnosti
pii takovém poruseni Diléi smlouvy/Dil&i objednavky. To se tyka i pfipad poskytnuti vadného
pinéni ze strany Zhotovitele.

Ukoncenim této Smiouvy zanikaji viechna prava a povmnostl stran ze Smiouvy. Strany jsou si
vak povinny uhradit v dohodnutém terminu vzajemné pohledavky za pinéni uskutecnéna ke
dni zaniku Smiouvy Ukon&enim této Smlouvy a/nebo Diléich smluv/Dil¢i objedndvky viak nejsou
dotéena prava Stran na nahradu $kody a smluvni pokutu, resp. urok z prodleni. Zavazky
gbsazene v této Smiouvé tykajici se zachovavani dlivérnosti zéistanou v pliném rozsahu platné a
Ucinné jesté po dobu 5 (péti) let od zaniku této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé ukondeni Smiouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soucinnost spocivajici v predani potfebnych informaci (napfiklad dokumentace, zdrojové kody a
daldi relevantni data, viz povinnosti Zhotovitele) nezbytnych k presunu sluzby na Objednatele
nebo tfeti osobu, a zajistit tim bezproblémovy presun poskytovanych sluzeb, Zhotovitel je
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povnnen vytvofit harmonogram pfesunu, véetné seznamu pfedavanych véci tak, aby byia zcela
zachovana funkénost poskytovanych sluZeb. Zhotovitel je povinen dodat harmonogram pfesunu
sluzeb Objednateli do 90 (devadesati) dnfi ode dne zahajeni prvniho Diléiho pinéni. Zhotovitel
je povinen aktualizovat harmonogram pfesunu nejpozdéji do 20 (dvaceti) dni pFed ukoncenim

Smilouvy.

XIV. Zavérecna ustanoveni
Tato Smiouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obou Stran.

Jakékoli oznameni, Zadost, & jiné sdéleni, jeZ ma byt udinéno ¢i dano Strané dle této Smilouvy
budu ucinéno & dano pisemné. Toho ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni bude, pokud z této
Smiouvy nevyplyva jinak, povaZovano za fadné dané & ucinéné druhé strané, bude-li doruceno
osobné, doporucenou postou, kuryrni siuzbou, datovou schrankou nebo emailem opatrenym
uznavanym elektronickym podpisem na dale uvedenou adresu piislusné Strany:

14.2.1 Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socidlniho zabezpedeni, Kfzova 25, 225 08 Praha 5

K rukam: Ing. Miroslava Bauera, MBA, feditele odbor implementace aplikacniho programového
vybaveni

E-mail: Miroslav.bauer@cssz.cz

ID datové schrany: 49kaiq3

14.2.2 Zhotovitel:

Adresa: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
K rukam: Mgr. Jifiho Winklera

Email; jiri.winkler@asseco-ce.com

ID datové schrany: grhcwzg

Jakékoliv oznameni podie této Smiouvy bude povaZovano za dorucené:

14.3.1 dnem, o ndm? tak stanovy zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentdl, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZDS") ve
svém ustanoveni § 17; nebo

14.3.2 dnem fyzického pfedéani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné, nebo

14.3.3 dnem doruéeni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou po3tou;
nebo

14.3.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze dorueni vySe uvedenym zplisobem nebude z jakéhokoli
divodu moZné, ozndmeni zasldno doporudenou poStou na adresu uréenou shora
uvedenym zpfisobem, av3ak k jeho pfevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve
Ihété 3 (ti) pracovnich dnll od jeho uloZeni na pfisiusném postovnim Gradu.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym

ozndmenim doruéenym pfistu$nou Stranou druhé Strané s tim, Ze takova zména se stanou
ucinnou uplynutim 10 (deseti} pracovnich dnfi ode dne doruceni takového oznameni.
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Strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou postou, pii¢emZ sdéleni bude
povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym
podpisem a (i) bude doruceno. Nebude-li druhou Smiuvni stranou doruceni sdaleni potvrzeno
do 5 (péti) pracovnich dnli od jeho odeslani, povaiuje se sdéleni timto patym (5) pracovnim
dnem za dorucené.

Pokud neni v teto Smlouvé nebo v Dilcich smlouvéch/Diléich objednavkach vyslovné stanoveno
néco jiného, mlZe byt tato Smlouva (vetnd jejich pFiloh) nebo DI smiouvy/Diigi objednavky
(véetné jejich priloh) dopliiovény nebo ménény pouze ve formé pisemnych Cislovanych dodatkd
podepsanych obéma Stranami.

14.7  Je-li nebo stane-li se nekteré ustanoveni této Smlouvy nebo Dilich smiuv/Dikich objednavek
neplatnym, nevymahatelnym nebo neli&innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost
¢i neddinnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy nebo Diléich smiuv/Dilgich objednavek, Strany
se zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnfi po dorudeni vyzvy druhé Strany neplatne,
nevymahatelné nebo nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se
stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smystem.

14.8  Strany se timto dohodly, Ze Zhotovite! neni bez predchaziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit &i prevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici z této Smilouvy nebo
Dilcich smluv/Dilcich objedndvek na jakoukoliv tFeti osobu.

14.9  Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o financni kentrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o financni kontrole),
ve znéni pozdé&jSich predpisfl, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této
Smlouvy a/nebo Dilich smiuv/Diléich objednavek s tim, e se Zhotovitel podrobi této kontrole,
a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

14.10  Zhotovitel na sebe pfebird nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 Obcanského
zakoniku,

14.11  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:
Pfiloha €. 1 k Rdmcové smlouvé ~ ,Specifikace pfedmétu plnéni a technické poZadavky"
Pfiloha €. 2 k Ramcové smlouvé — ,Cena plnéni*
Pfiloha €. 3 k Ramcové smiouvé — ,Podrobny popis zplisobu uzavirani Dilgich smiuv®
Pfiloha €. 4 k RAmcové smlouvé — ,Vzor Dil& smiouvy®

14.12  Tato Smiouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Zhotovitel obdrZi po 2 (dvou) stejnopisech této Smiouvy a Objednavatel obdr3i po 3 (tfech)
stejnopisech této Smilouvy. Uprava a mno2stvi stejnopisi se uZije obdobné rovnés pro Dilci

smilouvy/Diléi objednavky, nebude-li v této Dil&i smlouvé/Diléi objednavce sjednano jinak.

14.13 Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na
jakykoli jeji pfekiad, ktery miize byt pro jakykoli (el pofizen.

14.14 Tato Smiouva se ¥idi pravem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé z této
Smlouvy nebo Dilcich smluv/Diléich objednavek nebo v souvislosti s nimi budou ifeseny pokud
mozZno nejprve smirné, Spory, které se nepodali vytedit smirné, budou feSeny pfed pfislu$nym
obecnym soudem CR. Rozhod¢ Fizenf je vylougeno.
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14.15, Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepséna podle
jejich svobodné a vézné vile, co? stvrzuji svymi podpisy.

4\
Objedna / Zhotovitel:

n.
!
\

Jméno: Ing. Michal Polehfia
Funkce: prokurista

Datum: AZA ,29*((’

Misto: Praha

fesxd s Ausocmurmzuuu’-u: ) Y

W Osréent Gbg : ! - ...,._Q
€582 Kiitovs 25 CEids

5 22508 Prahy 5

YPE
Budéjovicks 770750, 1< 3. Prahs 4
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1 Uvod
Zavazné podminky:

1.1 Smyslem a (&elem PFilony & 1 Ramcové smlouvy o vyvoji a Udrib& aplikaCniho

1.2

1.3

programového vybaveni pro Registr IKP (dale jen ,Ramcova smiouva"), uzaviené v souladu
s ustanovenim § 89 a nasledujicimi zakona &, 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ"), ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona C. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik ve znéni pozd&jsich piedpisfl (dale jen ,obcansky zakonik") a v souladu s
ustanovenim § 2358 a nasledujicimi ob&anského zakonikuy, je zejména:

a) podrobné a prehlednd vymezit pfedmét pinéni Ramcové smiouvy, oddélené od
ostatnich ustanoveni RAmcové smiouvy,

b)  stanovit technické specifikace predmétu pinéni,

¢) vymezit predmét pinéni prostfednictvim névrhd Zhotovitele.

Obchodni a technické podminky a podminky pinéni dle R&mcové smiouvy stanovené
Objednatelem neni Zhotovitel opravnén upravovat.

Zhotovite! je opravnén a zéroveR povinen specifikovat v rémci této Pfilohy & 1 Ramcove
smiouvy predmét pinéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem (viz grafické znazornéni
a upozornéni na povinnost dopinéni pfislusnych informaci, navrhl apod.).
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2 Predmét veiejné zakazky
ZAvazné podminky:

Aplikacn{ programové vybaveni pro Registr IKP (APV IKP) nevytvafi Zadna primarni data, ale
sumarizuje existujici Gdaje, ze kterych vytvafi virtualni konta pro jednotlivé pojisténce. Pracuje se

souhrnnymi Udaji o dokladech pojisténce, neevidovanymi dobami, individualnimi vypisy,
informacemi o pobiranych pfimych dlchodovych davkach, (casti ve IL pilifi dichodového
pojisténi, a dalsimi metadaty k doklad@im a zakladnim Gdajlim pojiSténce. Viechna tato data jsou
primamé& vytvafena v externich systémech, a z nich jsou do Registru IKP pfejimana.

Krom& individualizovaného pohledu na Udaje pro jednotlivé pojidténce Registr IKP poskytuje take
souhrnné informace o celkové situaci kont. Tyto (daje jsou odvozené od stavu jednotlivych kont
a jsou prezentovany ve formé statistickych pfehledd a sestav.

APV IKP vyuZiva vstupnich dat ziskavanych z nasledujicich systémd:

INP (Informace o narokovych podkladech)
KE (Kmenove evidence)

IVK (Individudini vypis konta)

DAZ (Dichodova agenda, zmény).

Na zakladé t&chto dil&ich vstupnich dat automat IKP vyhodnocuje stav konta pojisténce jako celku
a dle pfesnd stanovenych principd vytvéfi pfipadné poZadavky na WORK &i IVK pro jejich dalsi
zZpracovani.

Samotny klient IKP umo?iuje sledovani viech relevantnich Udajt vztahuijicich se k individuainimu
kontu pojidt&nce a poskytuje globalni pohled na néj.

Konto Ize vyhledavat bud’ zadanim konkrétniho RC / ECP nebo definovat vybérové podminky pro
uréitou mnozinu kont. Pro vybrand konta Ize uZivatelsky vytvéafet poZadavky na dai3i zpracovani
v okolnich systémech, zobrazovat detailni informace o kontu & jeho zdrojovych datech, generovat
statistiky a sledovat auditni informace o préci jednotlivych uZivate!d pracujicich s aplikaci.

Sou¢asti APV IKP je i Spravni konzole, s jejiz pomoci ize sledovat stavy front, které fidi jak
pravidelny import vstupnich zménovych dat ze zdrojovych systémd, tak poZadavky vytvarené
systémem IKP (at’ u? automaticky nebo uZivatelsky) a zasilané ke zpracovani do okolnich systémdl.
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2.1 Popis architektury a vazeb v APV IKP
Zavazné podminky:

Aplikace IKP je v vytvorena v prostiedi Microsoft .NET verze 3.5 je vytvoFena pro tfivrstvou architekturu a
je rozdélena do zakladnich komponent:
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Vazby mezi astmi fedeni IKP a mezi okolim (dal3imi prvky centralizovaného IS €S52) jsou znézomény na
nasledujicim schématu,
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2.2 Standardy IKT €SSz
Zavazné podminky:

Vyvoj, rozvoj a Udrzba aplikacniho programového vybaveni realizovaného v ramci pfedmétného
plnéni museji byt provedeny v souladu se standardy IKT Ceské spravy socidlniho zabezpedeni
(dale jen €SSZ) platnymi v dobé realizace. Seznam aktudiné platnych standardd je uveden
v nasledujici tabulce:

e Nazev soubor | Nazev dokumentu

Microsoft BizTalk server

6

1. 'std_db_060803_v0.91.doc Standard databézi 0.91
2. std_inet_1-10.doc Standard pripojeni K Internetu 1.10
! 3. std_posta_1-00d.doc Standard poktovniho systému CSSZ 1.00
P 4. std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 134
5. std_AvO1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. Standard systdmové konfigurace Standard systémové konfigurace pracovni 2.20
pracovn/ stanice 2.20 stanice
7. Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc Standard metodiky vyvoje 101
9
9. std_pravidlareleasemanagementu_apv_  Pfedavani APV a repase 1.2.6
1.2 6.pdf
véetné formulaid
10. std_net_1-92d.doc Standard sitove infrastruktury 1.92d
11, Programatorskekonvence_1_0_17.doc Programatorské konvence .NET 2.0, 3.0.a 1.0_1
35 7
12. BizTalkDevelopmentStandard.vi.00.doc  Standardy pro tvorbu aplikaci pro 1.00
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13. AAA_Pozadavky_na_aplikace_7.01.pdf  PoZadavky na nové aplikace pfi integraci 7.01
do AAA portalu
14. Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracl  Standard pro tvorbu, pfedavani a 0.2
e_0.2.doc spousténi skriptd v databazich Orade
15. CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_3 13103 API ROZHRANI SYSTEMU DMA: 3.3,
i.doc WS_API_DMA - Standard rozhrani pro
ukladani dokument{ do DMS
16. CSSZ_DU_STD V011l.1.doc Standard provozu databaze Oracle 1.10
17. std_srv_0 23.doc Standard systémové konfigurace 0.23
aplika&nich serverd
18. std_PKI.pdf Standard pro PKI 1.0

2.3 Vykonnostni pozadavky
Zavazné podminky:

NiZe jsou popsany standardni vykonnostni poZadavky na fungovani aplikace. Tato pravidia jsou
obecnymi standardy, pro konkrétni pfiklady je mozZné definovat delSi doby odezvy, tyto vyjimky
oviem musi byt vidy definovany ve funkéni specifikaci a podiéhaji schvaleni Objednatele. Obecné
poZadované vykonnostni poZadavky jsou:

Vykonnostni pozadavek Pozadovana daba Pozadovanev !
odezvy procento spinéni

Uzivatelska odezva z front-endu aplikace

(+]
{odezva pro jednu konkrétni aktivitu — el R
vyhledani, zaloZeni, ...) 5 sekund 999%
Odezva ontine rozhrani 0,5 sekund 95%
(doba zpracovani ) 3 sekund 99%

V piipadé rozvoje aplikace musi pro viechny nové vznikané rozhrani &i uZivatelské voldni splfiovat
tyto poZadavky. Potenciondlni nova rozhrani musi zaznamendavat dobu b&hu konkrétnich volani
(stadi zapisem do logu). U uZivatelskych volani musi byt Zhotovitel schopen na pozadani zméfit a
prokazat pinéni vykonnostnich parametrd.
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3 Rozvoj aplikace APV IKP
Uvod:

V ramci rozvoje aplikace Objednatel predpoklada poskytovani sluZeb na implementaci rozvojovych
poZadavk( a poZadavkd na zmény v APV IKP.

Zavazné podminky:
V ramgi této ginnosti musi Zhotovitel pro kaZdou rozvojovou aktivitu, zajistit nasledujici oblasti:

» Popis feseni a ocenéni poZadavkid definovanych Objednatelem:
o Zhotovitel se zavazuje dodat navrh fedeni a ocenéni konkrétni poZadavku do 10
? pracovnich dni od data pfedani poZadavku Objednatelem.

o Zhotovitel se dale zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potiebné pro
implementaci rozvojového poZadavku tak, aby mohl zadit okamzité po schvaleni
navrhu feseni.

o Zajisténi projektového vedeni.
» Vytvofeni funkéni dokumentace, pfipadné aktualizace stavajici funkéni dokumentace,
pokud existuje.
 Zajisténi implementace schvaleného poadavku.
» Aktualizace technické dokumentace.
» Priprava testovacich scénéil a testovacich dat.
» Provedeni test{l - systémové, integraéni, akcepta&ni, vykonnostni a penetracni:
o Pro konkrétni pozadavek nemusi byt po dohodé provadény viechny typy testd.
o V pfipadg, Ze velikost pofadavku presahne 50 €D, budou navic provedeny regresni
testy aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.
o Objednatel miZe rozporovat pfechod mezi jednotlivymi koly testd, v pfipadé e
kvalita dodavky nebude spifiovat dohodnuta kritéria.
. » Aktualizace automatizovanych testu (pokud existuji).
 Pfiprava reportu o provedeni testd.
¢ Aktualizace provozni dokumentace.
« Pfiprava produkéniho bali¢ku a postupu nasazeni.
* Podpora nasazeni do produkce.
» Zvy3end podpora bezprostfedné po nasazeni do produkce.
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3.1 Projektové rizeni
Zavazné podminky:

Zhotovitel zajisti FfeSeni vSech disciplin projektového Fizeni celého projektu, véetné Fizeni
potenciondlnich subdodavek dalsich aplikaci CSSZ, které budou dodavat zmény vynucené
projektem.
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[ Zhotovitel predlozi zévazny popis projektového fizeni dle vyée uvedeného.

311

| Popis projektového Fizeni musi minimainé obsahovat:

Metodiku projektového fizeni;
Metodiku fizeni rizik;

Metodiku Fizeni zmén;

Metodiku release managementu;
Organizacni strukturu projektu.

Principy navrhu projektového Fizeni

Navrh projektového fizeni popisuje, jak budou realizovany nasledujici pozadavky Objednatele:

1.
2.
3.

No v s

Metodika projektového fizeni

Metodika Fedeni véech disciplin projektového Fizeni celého projektu

Metodika Fizeni potencionalnich subdodévek dalSich aplikaci €552, které budou dodavat
zmény vynucené projektem

Metodika Fizeni rizik

Metodika fizeni zmén

Metodika release managementu

Organizacni struktura projektu

Odkazy na popis zplsobu spinéni téchto pozadavkl budou uvedeny na pFisludnych mistech textu
- nabidky odkazem ve tvaru [pozadavek_y], kde y je identifikace poZadavku z vy3e uvedeného
' seznamu (1 - 7),

' Navrh projektového fizeni v nabidce Zhotovitele vychazi z nasledujicich poZzadovanych viastnosti,
které jsou soucasti hodnoticich kritérii:

a)
b)
c}
d)
e)

f

9)
h)

i)

Uplnost navrhu

shoda se zadanim specifikovanym v ZD

spinéni viech pozadavki ze ZD

piné pokryti pfisluiné oblasti

respektovani soucasného stavu a architektury APV IKP

roz3ifeni oblasti o dalsi ¢asti, které maji pozitivni viiv na kvalitu a efektivitu nabizeného
pinéni

maximalizace kvality a efektivni spravy a rozvoje APV Registr IKP

spinéni standard{i Objednatele

shoda se sloZitosti projektu

10
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i) prokazani poZadovaného know-how Zhotovitele a jeho vysoké znalosti dané problematiky
k) diivéryhodnost ndvrhu

) srozumitelnost navrhu

m) kvalita zpracovani

n) Gpina logickd provdzanost — konzistentnost - vech &asti nabizenych v nabidce

o) adekvétnost narokd na soucinnost

Z textu nabidky jsou na relevantnich mistech n&které vySe uvedené viastnosti odkazovany
odkazem ve tvaru [viastnost_x], kde x identifikace vlastnosti navrhu z vySe uvedeného seznamu
(a - 0). Tyto odkazy jsou uvedeny jen na téch mistech, na ktera chce Zhotovitel explicitné
upozornit Objednatele. Navrhy FeSeni v jednotlivych kapitolach jsou samozfejmé Zhotovitelem
koncipovény a popsany tak, aby spinily viechny vySe uvedené poZadované viastnosti vztahujici
se k tématu kazdé kapitoly nabidky.

Vyse uvedenym postupem podle naseho ndzoru maximalizujeme bodovou hodnotu, kterou Ize
ziskat za viastnosti Gplnost navrhu [vlastnost_a], shoda se zadénim specifikovanym v ZD
[viastnost_b), spinéni viech poZadavkil za ZD [vlastnost_c] a také dlv&ryhodnost [viastnost_k]
a srozumitelnost [vlastnost_I] navrhu.

Vzhledem k tomu, Ze je v ZD striktné pfedepsany obsah nabidky véetné rameckd, do kterych je
jedin® mozné nabidku uvadét, a vzhledem k tomu, Ze vySe uvedeny text se vztahuje ke viem
kapitolam nabidky, opakuje Zhotovitel &ast textu této kapitoly ve viech dalSich kapitolach.

3.1.2 Metodika projektového rizeni

Zakladni principy a metodika projektového fizeni [poZzadavek_1] vychazi z internich smémic Cssz
zalofenych na metodice projektd implementovanych do prostiedi CSSZ a metodice projektového
fizeni firmy Asseco Central Europe, a.s., kterd vychdzi z mezinarodnich doporuceni, tzv. best
practices napf. PMBOK (Project Management Body of Knowledge), ktery wvydal Project
Management Institut, dale z metodik vztahujicich se k Fizeni rizik (identifikace rizik, analyza
pravdépodobnosti vzniku a dopadu), metod planovani (CPM, PERT, atd.), SW nastrojd pro tvorbu
harmonogramd (nap¥. MS Project), sledovani (kold, sledovani financnich tokl apod. [vlastnost_c],
[vlastnost_ i].

PouZitd metodika fe$i viechny poZadované postupy a discipliny [poZadavek 2], které jsou
nezbytné pro kvalitni, efektivni fizeni projektu a pripadné Fizeni potenciondlinich subdodévek
daldich aplikaci €SSz, které budou dodavany v ramci zmény vynucené projektem [poZadavek_3].

11
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3.1.2.1 Organizacni struktura projektu
Organizaéni struktura projektu [poZadavek_7], je uvedeno na nasledujicim schematu
[vlastnost_c].
Sponzor Projekiu
- Ridici vybor <
Pedseds RV
MPO
GPO Clonové RV
Zistupcs dodavaiele
Mistoprdseda RV
4 > Projektovy tym « N\
o'&mi'?u?b ) mniu?kwyzz). Bropkiodd k anceid
Gestr (GPO)
VRT1 vRT2 VRT3 VRT4
Smiseny Tymy I i A e—
r/——-b tym ""‘"\ (-—'Fdodavatelﬂ—"\ﬁ I/"'_Hadaval 3
e
i
Bazpetnast
e Tym scapice
mector
k. ohy M . ! 4
Obrazek 1 Organizaéni schéma projektu
Struktura projektového tymu je dimenzovana tak aby dostatené pokryla rozsah praci na zakazce
& maximalné eliminovala moZnd rizika v ramci projektového fizeni a samostatné realizace
[vlastnost_i], [vlastnost_o].
F.1.2.1.1 Orgdny projektu
Organy projektu jsou:
e Sponzor projektu
* Ridici vybor (RV) projektu

12
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« Projektovy tym
o Resitelské tymy (pracovni skupiny)

3.1.2.1.1.1 Ridici vybor

Mezi hlavni Gkoly RV pati predeviim:
¢ Schvalovani zprav o postupu projektu (mésicni zpravy)
» Schvalovani hlavnich vystupl projektu, zmény koncepce projektu
« Projednavéni aktualniho stavu hlavnich aktivit projektu

« Vyjadiovani svého stanoviska k akceptaci vysledkd jednotlivych etap projektu na zakladé
vysledku akceptacniho fizeni

+ Schvalovani persondlnich zmén projektového tymu a fesitelskych tymii

« Doporudovani zmén smlouvy, novych dilgich smluv a jejich zmén k podpisu statutarnimi
organy smluvnich stran

« Navrzeni uvedeni informadniho systému do provozu.
RV je vrcholnym rozhodovacim organem projektu.
Radna zasedani RV se konaji pravidelng, zpravidla jednou mésitné (kvartalng). Predseda RV ma
v pfipadé potfeby nebo na Zadost kteréhokoli &dlena RV moZnost svolat mimoradné zasedani RV.
Podklady pro jednani RV pfedava predsedovi a véem denlim vyboru vedouci projektu na strané
Zhotovitele v pisemné podobé nejpozddii ti dny pred zasedénim, pokud RV nerozhodne jinak na
predchazejicim zasedani nebo pokud RV nenastavi jiny zplisob piedavéni podkladd pro celou dobu
trvani projektu. Daléf podklady pro jednani RV si miZe piedseda RV vyzadat od Tymu kvality (TK),
Tymu akceptace (TA) nebo Pracovni skupiny pro zmény (PSZ).
RV piijima rozhodnuti konsensem.
Cleny RV jsou osoby jmenované Gstfednim feditelem CSSZ.
Pracuje podle schvaleného Jednaciho Fadu.

3.1.2.1.1.2 Projektovy tym (PT)
Projektovy tym projektu fidi ManaZer projektu Objednatele (MPO), spolené s Manazerem
projektu za Zhotovitele (MPZ), ktefi pfedevsim zajistuji:

e Koordinaci soucinnosti smluvnich stran navzajem a koordinadi s konzultanty

o Koordinaci Cinnosti Fesitelskych tym& Objednatele

» Koordinaci tymu s dodavateli jiZ existujicich informacnich systémd (zajisténi soucinnosti)

» Podrobnou kontrolu prib&hu projektu a operativni feSeni problémd, které nevyZaduji
rozhodnuti RV

+ Podrobnou specifikaci jednotlivych etap Fedeni projektu a navrhovani z toho vyplyvajicich
upfesnéni ve formé dil&ich smiuv

* Organizaéni zajisténi aktivit Zhotovitele na mistech plnéni
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» Koordinaci spoluprace jednotiivych Feditelskych tymd

» Schvaleni detailniho priibéhu akceptacniho Fizeni

« Rozhodovani o vytvoreni smidenych pracovnich tymd, navrhy na zmény feSitelskych tymi
Cleny projektového tymu jsou vedoud viech tymd, které jsou v daném Case zfizeny a dalsi
prizvané osoby s hlasem poradnim. Na zakladé podkiad{l rozhoduje vedeni projektového tymu.
Ukoly z projektového tymu jsou realizovény prostfednictvim vedoucich feSitelskych tyméd (VRT) v
rozsahu jejich pravomoci.
Zapisy z jednani projektového tymu slouzi jako zékladni svodné informace pro mésicni zpravy o
postupu v projektu.

3.1.2.1.2 Resitelské tymy (pracovni skupiny)

Resitelské tymy (RT) zajistuji realizaci diléich &sti projekt(l a akceptaci vystupl pfisluSnych casti
projektfi na Urovni Feditelskych tymd. Reditelsky tym vede vedouci (VRT). Reditelské tymy si
zpracuji vlastni struény Statut dle definovaného vzoru. VRT je odpovédny za &innost pracovnich
skupin (PS), které jsou v jeho gesci. Pokud je pokladéno VRT za vhodné, viastni Statut si zpracuje
i piislugna projektova skupina, Pracovni skupiny jsou zfizovany na navrh VRT za Uéelem vykonu
&nnosti RT. Navrh podéava VRT. Pokud rozsah potfebnych pracovnikdl PS pFesahuje rozsah jiz
jmenovanych pracovniki v gesdi fesitelskych tym(, jejich zafazeni projedna manazer projektu na
pisluéné §tabni Grovni fizeni. Organizace prace a reporty jsou v gesci vedoucich fesitelskych tymd.
Clenové Tesitelskych tym8 mohou pracovat v pracovnich skupinach stanovenych pro feeni
konkrétnich oblasti a problematik. Pracovni skupiny mohou byt rozéifeny o dalsi odborniky €SS5Z.

3.1.2.1.2.1 Smisené pracovny tymy
Pro feSeni projektu jsou definovany smiSené pracovni tymy, a to
e Tym kvality (TK)
» Podle potfeb dalsi smiené pracovni tymy pro pinéni Gkold jednotlivych etap projektu (tym
pro systémovou integraci, tym podpory feSeni, tym infrastruktury apod.)

2.1.2.1.2.2 Tymy zfizované Objednatelem
Objednatel zfizuje tyto tymy:
o Tym akceptace (TA)
Podle potfeb dalsi pracovni tymy pro plnéni Ukold jednotlivych etap projektu, tvofené vyhradné
zaméstnanci Objednatele.

4.1.2.1.2.3 Tymy zfizované Zhotovitelem
V rémci jednotlivych etap fedeni projektu k plnéni svych zavazkd zfizuje Zhotovitel daldi pracovni
tymy, tvofené vyhradné pracovniky Zhotovitele (analytici, programatofi, testefi).
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[3.1.2.1.2.4 Rizen/ tymd
Reéitelské tymy Fidi Vedouci FeSitelskych tym@. Pokud nema pracovni skupina vlastniho vedouciho,
je vedoucim pracovni skupiny pfisluSny vedouci feSitelského tymu.

31.2.1.25 Tym kvality (TK)
Problematiku kvality na projektu fesi GPO, MPO, VRT a dalii pfizvani (&astnidi. Vedouciho tymu
kvality jmenuje vedeni projektového tymu.
Tym kvality zajiStuje:
» provadéni auditu jakosti feSeni projektu
» hodnocenl jednotlivych etap realizace projektu z hlediska dodrZovani stanoveného systému
kvality
« pripravu modelu a pravidel systému jakosti pro obdobi provozu informacniho systému

31.2.1.2.6 Tym akceptace (TA)
Za akceptaci odpovida MPQ, GPO.
Projektovy tym jmenuje pro kaZdou etapu realizace tym akceptace, ktery poté schvaluje RV.
Tym akceptace zajistuje:
« posouzeni a prevzeti vystupll jednotlivych etap a pfipravu podkladl pro rozhodnuti o
akceptaci téchto vysledkd

s piipravu a provedeni akceptacnich testli, vCetné prevzeti testovaciho prostfedi a schvaleni
vybéru testovacich prostiedk(

e posouzeni vysledk{ provoznich a implementacnich testd
» spolupraci s fesiteli (pracovniky Zhotovitele) v oblasti akceptace

3.1.2.1.2.7 Analytici a navrhari
Analyticky tym zajist'uje:
» navrh technické a aplikacni architektury systému
* analyzu funkénich i nefunkénich pozadavk(l Objednatele, navrh procesniho modelu celého
reseni
* sledovani platné legislativy a navrh zmén systému vyplyvajicich ze zmén v legislativé
» navrh integrace stévajicich a planovanych funkénosti

Tym analytik(l a navrhaid je fizen hlavnim analytikem a je tvofen procesnim analytikem, datovym
architektem, specialistou pro analyzu legislativy a specialistou pro vefejnou spravu. Tym je déle
sloZen z pracovnikd Objednatele — administratora systému, datového specialisty a kli¢ovych
uZivatell systému,

3.1.2.1.2.8 Programatori
Tym programator( zajiét uje:
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[ « realizaci viastniho feéeni podle schvalenych navrhi
Tym programator( je fizen hlavnim programatorem a je dale tvofen programéatory klientskych
aplikaci, programatory aplikacniho serveru a programatory databaze.

312129 Testeri

Tym testerl zajistuje:
» pilotni testovani projektu (vcetné vytvoreni zavéreCnych zprav projektu)
« pripravu projektu pro akceptaén( testovani

Tym testerfl je sloZen z hlavniho testera a tester) systému.

3.1.2.1.2.10 Tym podpory resen/
Tym podpory feSeni zajistuje:
» sluzbu HelpDesk
» odstrafovani a identifikaci vad
o zaSkoleni uZivateld
» technickou a provozni dokumentaci feseni
» instalaci a implementaci novych verzi systému

Tym pro podporu feSeni je tvofen predeviim 3Skolitelem, pracovnikem HelpDesk, hiavnim
uZivatelem Objednatele a administratorem systému Objednatele. Podle aktudinich poZadavk( a
potieb miize byt tym rozsifen o &leny ostatnich tymd. Tym je veden vedoucim podpory fedeni.

3.1.2.1.3 Zgjisteni projektu pracoviiky

3.1.2.1.3.1 Obsazeni a zmény organt projektu

Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni zménit dleny organd fizeni projektu, jsou vak povinni na
takovou zménu druhou stranu pisemné upozornit bez zbyteéného odkladu a v soutadu
s uzavirenym smiuvnim ujednanim.

Cilem zapojeni zaméstnanct Objednatele do FeSitelskych tym@ je zejména zajiténi viech
potfebnych informaci pro zdarny priibéh projektu.

Aktualni seznam élend Feditelskych tym( vede projektova kanceldF Objednatele.

3.1.2.1.3.2 Zpisob prace v projektu

Sbér a ovérovani informaci
* Pisemné materily
* Analyza souasnych informa&nich systém{
* Interview
* Dotaznikové akce
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. Pracovni setkani/jednani
o Pracovni seminaf (workshop)
Dle priib&Zné dohodnutych harmonogramd.

Zpracovani informaci
Informace budou zpracovany dle metodiky Zhotovitele popsané ve specidlnich dokumentech.

U&ast zaméstnancé Objednatele
o Prace v reditelskych tymech
o Ucast na sbéru a ovéfovani informacl
« PFipominkovani zji§t&nych informaci (napf. zaznamd interview, dotaznikovych akei apod.)
« Redeni rozpord zjisténych informaci
 PFipominkovani pfedloZenych dilcich navrhii feSeni
Terminy budou stanoveny pii jednani fidicich organ{l projektu. Za souhlas konkrétni osoby
s obsahem materidlQ je povaZovan pfipad, kdy v daném terminu nejsou zaslany zadné pipominky.
Tyto zasady mohou byt dopln&ny nebo upraveny rozhodnutim fidicich organ{ projektu.
V ramci zahajeni projektu po provedeni jeho etapizace bude do Zakladniho dokumentu projektu
dopinén konkrétni zplisob prace v jednotlivych etapach projektu.
V kaZdé etapé budou realizovany priib&Zné workshopy (dle potfeby) a pfed koncem vétSiny etap
vicedenni workshop (2-3 dny).
Realizaci workshop( zajistuje Objednatel, soudinnost poskytuje Zhotovitel.

3.1.2.1.4 Role a odpovédnosti

3.1.2.1.4.1 ManaZer projektu (MPO)
ManaZer projektu za Objednatele (MPO) odpovida za Uspéch projektu jako celku, pfedeviim za
véasné plnéni cild a rozpo&tu (finantni fizeni) projektu. Ve spolupréci s ostatnimi cleny
projektového tymu provadi rozhodnuti, kterd maji viiv na Uspésné dokondeni projektu. V ramci
toho:

» Svolava jednani fidiciho vyboru

« Ridi jednan( projektového tymu a kontroluje pinéni Gkold

« Pfedkiddd navrhy na delegovéani a odvolavani zaméstnancd Objednatele a feSiteiskych

tymi
+ Kontroluje a zodpovida za priibéh projektu v rémci schvalenych cilll a rozsahu zakéazky
» Odpovidd za dodrzovani schvaleného rozpottu zakazky

» Kontroluje a odpovida za dodrfovéni rozhodujicich terminG dle schvdleného asového
harmonogramu zakazky
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T . Kontroluje dodrfovani schvalené kvality zakdzky; o kvalité v pravidelnych intervalech
informuje tym kvality — projektovy tym

« Zajiftuje konzultanty na strané Objednatele ve spolupraci s vedoucimi resitelskych tym{ a
jejich zapojeni do projektu

« Odpovida za pfipravu dodatk{ smlouvy

« Zajidtuje soucinnost s ostatnimi FeSitelskymi tymy, kontroluje pfedioZeni navrhl na
schvaleni zmén projektového tymu, které maiji zésadni vliv na parametry projektu, a
postupuje je k projednani na projektovy tym

« Navrhuje sloZeni pracovnich skupin, v pfipadé potfeby navrhuje zapojeni dalSich
pracovnik{i Objednatele, koordinuje Cinnosti projektu, které maji vztah k organizaci a
lidskym zdrojdim Objednatele s GPO

3.1.2.1.4.2 Gestor projektu za Objednatele (GPO)
Odpovidé zejména za vécnou spravnost projektu a jeho udrfitelnost, za naplnéni clld a vystupli
projektu v pldnovanych terminech. V ramci toho:

» Podili se na rozhodovani pro feseni vécné problematiky

o Spolupracuje s MPO na pFedloZeni navrhli na schvaleni zmén, které maji zasadni viiv na
parametry projektu a dopady do smluvnich ujednani se Zhotovitelem

¢ Vyjadfuje se k navrhlim MPO na delegovani a odvolani zaméstnancl Objednatele do
Fesitelskych tymil

3.1.2.1.4.3 Projektové kanceldr Objednatele (PKO)
e Zajistuje vedeni a administraci projektd
e PribéZné kontroluje dodrzovani projektovych postupl a v pripadé jejich nedodrzeni
informuje MPO
» Zprostfedkovava komunikaci v rdmci projektu
e Spravuje projektovou dokumentaci

3.1.2.1.4.9 Gestor projektu za Zhotovitele (GPZ)
Zejména odpovida za:
» Zajisténi podpisu smiuv a jejich dodatkd
» Koordinace projektu s organizaci Zhotovitele, pfesahuje-li problém pravomoc MPZ

3.1.2.1.4.5 ManaZer projektu za Zhotovitele (MPZ)

ManaZer projektu za Zhotovitele (MPZ) Fidi a spravuje proces implementace. Zodpovida za fizent
a spravu projektuy, za dodrZeni jasné vize cilll projektu a za motivaci tymu kK jejich dosahovani.
Musi zajistit spravny &asovy prib&h, zdroje a takové pofadi praci, aby v daném Casovém i
finanénim rémci vznikly pozadované pfedavané vystupy. Ridf projekt den po dni. Musi planovat a

18



Y

organizovat praci a zajistit jeji vyhodnocovani tak, aby projekt dodrZel pldnovany termin a
rozpoCet. Musi rovn&? prehodnotit plan, pokud zdroje nejsou k dispozici tak, jak se ocekavalo.
Zejména:
« Odpovida za celou realizaci projektu v rdmci schvalenych cildi a rozsahu projektu
« Odpovida za dodrzovani termind die schvaleného ¢asového harmonogramu projektu
« Zodpovidé za koordinaci pripadnych subdodavatell pro realizaci &asti projektu, které jsou
predmétem smiouvy
« Odpovida za dodrzovani schvalené kvality projektu; od vedouciho tymu kvality za timto
GZelem vyZaduje pFedavani viech pravidelnych nebo nepravidelnych informaci o kontrole
kvality
» Odpovida za schvalovani pozadavkd na zmény, které nemaji zasadni vliv na cile a rozsah
projektu, &asovy plan projektu, rozpolet a kvalitu projektu
« Odpovida za predlozeni RV navrhd na schvaleni zmén, které maji zasadni vliv na parametry
projektu a byly projednany, analyzovany a doporudeny zménovou komisi vCetné navrhu
dalsiho postupu
« Detailné pléanuje, koordinuje a kontroluje vechny aktivity projektu na své urovni fizeni
a zadavé ukoly jednotlivym vedoucim tymd, které jsou v jeho Fidici pravomodi
e Je povinen predavat pravidelné zpravy o prlibéhu projektu PT a RV, po predchozim
dopinéni MPO

o Je povinen vést projektovou dokumentaci dle schvélenych projektovych vzord a dohlizet
na dodr¥ovani projektovych postupd a standard{l

o M3 pravo vysadat si od vedouciho tymu akceptace pfedavani pravidelnych nebo
nepravidelnych informaci o prlib&hu akceptacniho fizeni

s Qdpovida za pFipravu dodatk{i smlouvy

« Koordinuje ginnosti projektu, které maji vztah k organizaci a lidskym zdrojim Objednatele
s MPO

2.1.2.1.4.6 Projektova kancelar Zhotovitele
Hlavnim (celem projektové kancelare (PKZ) je:

o Priib&3né kontrolovat dodr¥ovani projektovych postupl a o jejich nedodrzeni informovat
MPZ

¢ Zprostiedkovévat komunikaci v ramci projektu
» Spravovat projektovou dokumentaci
Prace projektové kancelafe je vykonavana pracovniky Zhotovitele.
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3.1.2.2 Dokumenty fizen! projektu
ManaZer projektu za Zhotovitele udriuje zejména nasledujici dokumenty, které jsou popsany v
dal%i &asti tohoto dokumentu:

1. Harmonogram zakazky

2. Registr rizik

3. Registr otevienych bod{
véechny pracovni i oficidlni dokumenty fizeni projektu jsou k disposici OZastniklim projektu
v elektronické formé - nékteré z nich mohou mit definovan stupefi ochrany omezuijici pravo
pristupu.

3.1.2.3 Projektové postupy
Nasledujici kapitola obsahuje popis zakladnich projektovych postupl a zakladnich pravidel.

3.1.2.3.1 Zplsob obsazovani projektovych tymd
Obsazeni tym ze strany Zhotovitele je piné v kompetenci MPZ, ktery své navrhy pfedklada na
projektovém tymu ke schvaleni.

Obsazeni tym@ ze strany Objednatele je piné v kompetenci Objednatele. Zafazeni pracovnika
Objednatete do tymu iniciuje vedouc pfislu$ného tymu, navrh predklddd MPO a schvaluje jej
liniov& nadfizeny VR/feditel samostatného adboru & oddéleni pfimo fizeny Ustfednim Feditelem.

3.1.2.3.2 Zadavani ukolid fendm tymu

Zadavat (koly &lenfim tymé pracujicich na projektu ma pravo a povinnost pouze vedouc
prisluného diléiho tymu nebo vedouci projektu, kterému je dany tym organizaéné podfizen (ale
pouze se souhlasem vedouciho diléiho tymu).

Zadavani (kolfl &endim tymi probihd odshora dolfi, po linii projektoveho fizeni.

3.1.2.3.3 Zpdsob pripravy a provadéni pracovnich schilzek a zdznam jejich pribéhu

V priibéhu projektu se kond fada pracovnich schiizek, které jsou zaméreny:
1. na ziskani informadi a dat nebo
2. na podani zpravy o tom, jak projektovy tym pochopil ziskané informace nebo
3. na kontrolu (kold a definici novych Ukoll
KaZdy z t&chto typl pracovnich schiizek miZe byt realizovan nékterou z nize uvedenych forem:
1. Interview

Pracovni schiizka uréend primarné pro ziskani informadi od uZivatele, kterou fidi
analytik/konzultant die (v8tSinou) pfedem pfipravenych otazek

2. Pracovni seminaf (workshop)
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pracovni schiizka uréend primarné pro diskusi na odborné téma
Casto spojend s prezentaci odborné problematiky
3. Standardni jednani
Pracovni schiizka uréend primamé pro feSeni problematiky fizeni projektu

Pracovni schiizky jsou jednou z alternativ, jak vypracovat libovolny vystup projektu, ktery vyZaduje
podil uZivateld. Jsou pfi nich vyuzivany vizualni prostfedky a tam, kde je to tfeba, i CASE nastroje.

Pripravna faze pracovni schiizky
Nepostradatelnym prvkem pracovnich schiizek je strukturovany program, ktery musi byt pfipraven
pred poradanim pracovni schilzky, a GCastnici s nim musi byt seznameni predem.
Ka¥dy program musi obsahovat:
1. Téma
Casovy plan
Misto konani
Typ jednani
Uéastnici + osoba, ktera bude jednani Fidit
Vstupy, piipadné vystupy
Jednotlivé body programu (popis + predpokladana délka trvani)

SoES Ber BB

Realizaéni faze pracovni schiizky

Nejpozd&ji na zatatku kazdé pracovni schiizky musi byt uréeno obsazeni roli v ramci schiizky. Za
primarni je povaZovano uréeni dokumentatora, pfipadné moderatora.

Na zadatku kasdé pracovni schéizky musi byt upfesnén program a casové limity schiizky.
Zakladni pravidla pracovnich schiizek:

1. rovnost a respektovani nazord vech Ucastnikll

2. problémy jsou zaznamenavany pro pozd&jsi vyfeseni

3. diskuze jsou vidy k véci

4. konfliktni jednani neni pfipustné

V priibéhu pracovni schiizky musi byt vyhodnoceny viechny relevantni Ukoly z pfedchozich
relevantnich pracovnich schiizek.

Na zavér pracovni schiizky je nutné jesté jednou shrnout vysledky pracovni schiizky, které budou
obsazeny v zapisu.

Konsolidaéni faze pracovni schiizky

V ramci konsolidace vysledkd pracovni schiizky je nutno vétSinou realizovat pét dale uvedenych
krokd:
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Vytvoreni a rozeslani zapisu pracovni schiizky tcastnikim
VyFe$eni zaznamenanych problémd

V pripadg potfeby zajistit pokracovani pracovni schiizky
Dokonceni vystupd

Aktualizace vystupll projektu podle vysledkd pracovni schiizky

IV e R T

3.1.2.3.4 Pln pracovnich schiizek

Pracovni schiizky jsou déleny na pravidelné a nepravidelné.

Pl&n pravidelnych pracovnich schilzek je pfipraven v ramci zahajeni projektu podle nize uvedeného
vzoru a miize byt zménén pouze dohodou viech zuastnénych.

Terminy nepravidelnych pracovnich schlizek musi byt Ucastnikim a projektové kancelafi
oznameny inicidtorem pracovni schiizky minimalné 3 dny pfed konanim pracovni schiizky.

Kazdé pracovni schlizky maji pravo se zlcastnit pouze pracovnici Objednatele a Zhotovitele
a schvaleni konzultanti pozvani inicidtorem schfizky (pfipadné na zakladé ndvrhu (astnik{
pracovni schiizky). Ddle se kadé pracovni schiizky mdZe z(&astnit MPO, MPZ, VRT. Ugast hostf
{mimo pracovnikd Objednatele a Zhotovitele a schvalenych konzultantd) musi byt odsouhlasena
Objednatelem (MPO) i Zhotovitelem (MPZ).

Pravidelna Uéastnici Iniciator | Misto Standardni vstupni Termin
pracovni materialy
schiizka
(jednani)
Ridici vybor Clenové RV [ MPO Objednatel [  zapis pfedchoziho RV | zpravidlalx za
GPO ¢ predbéiny program 2 mesice
MPO ¢ Zadosti o zménu
Pfizvani urené k projednani
zastupci s+ prehled Okold (z
dodavatell] jednani RV)
s (zpravy o ukondeni
etapy)
Projektovy tym [ MPO, MPZ, | MPO Objednatel |  zapis z pfedchoziho 1x tydné
(wkonny wbor | GPO, GPD, projektového tymu
projektu) vedouci » tydenni zprava o stavu
resitelskych projektu
tymf
Tym MPO, MPZ, [MPO Objednatel |+  zapis pfedchoziho 1x tydné
GPO, tymu
‘jef!;’l:‘:' - + pfedb&ny program
iy skyc « pehled kol
Vonte]né + tydenni zpravy o stavu
| S hlavni
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Pravidelna OZastnici | Iniciator | Misto Standardni vstupni Termin
pracovni materialy
schizka
(jednéni)
architekt piehled
dodavatele, problémb/sporl
hlavni plan schiizek
analytik
Zhotovitele
Nepravidelna {UZastnici |Iniciator |Misto Standardni  vstupni | Termin
schiizka materialy
(standardni
jednani,
interview,
pracovni
seminar -
workshop)
Komise pro Clenové MPZ/MPQO | Objednatel zapis predchozi KZ dle potieby
zmény kom!se ) predb&zny program
(Projektovy tym) | (Projektovy prehled (ikolf
tym) (z predchozich
schiizek)
pfehled Zadosti o
zménu
#adosti 0 zménu
urCené k projednani
Jednani Clenové Vedoudi die zapis predchozich dle potieby
rg§itelskeho reditelského | feditelského | potfeby jednani
tymu tymu tymu predbéZny program
pfehled Gkold
{(z predchozich
schiizek)
Interview dle potfeby | Iniciator dle zépis predchozich dle potfeby
interview | potfeby interview k danému
tématu
Pracovni semin4F | die potfeby | Inicidtor dle predb&Zny program dle potieby
(workshop) pracovniho | potfeby
seminafe/
workshopu
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medova'm’ feseni projektu a zpravy o stavu fesem

fadné informovani cdlend fidicich a kontrolnich struktur projektu o stavu projektu je kritickym
faktorem uspéchul.

sledovéni FeSeni projektu probihd riiznymi zplisoby, jako je jednéni fidiciho vyboru, projektového
tymu, sledovanim pinéni dkold, rfeSeni problémd a podavanim zprav o stavu projektu (véetné
pinéni harmonogramu). Detailni popis téchto postupi je obsaZen v kapitole 3.1.7. Zde jsou dale
uvedena jen zakladni pravidla.

1, Informovani ma tfi zdkladni Casti: informovani MPO a GPO od manaZera projektu
Zhotovitele (zejména formou tydennich zprav) - pfipadné od vedoucich ostatnich
reditelskych tymd, informovani MPO formou tydenni zpravy o stavu zakdzky vypracované
a informovani fidicich a kontrolnich struktur (zejména formou mé&si&nich zprav).

2. Pfi strukturalizaci projektu zjiStuje MPZ, koho je tfeba informovat, jaké informace
potiebuje a jak asto je potfebuje. Podle téchto zjisténi pak MPZ projektu uréi jaké typy a
formaty zprav jsou tfeba, jejich Cetnost a jaké informace potfebuje od projektového tymu,
aby mohl tyto zprévy fadné zpracovat.

3. Tydenni zpravy:

+ Na jednani tymu se fesi pfedeviim problémy popsané v zapisech z jednani pracovnich
skupin podiéhajicich fesitelskému tymu sluZby a problémy popsané v pracovnich
zpravach feditelné na této Urovni

» Na jednani projektového tymu se Fedi pfedeviim problémy popsané v tydennich
Zpravach

» Autor zpravy pfipoji k problému pokud mozno i navrh fedeni

4. Mésicni zpravy:

* Pokud mozno u kaZdého bodu vyZadujiciho rozhodnuti fidiciho vyboru navrhnout
spoletné feSeni MPO, MPZ a GPO. Mési¢ni zpravy budou pravideln& rozesilany RV.

3.1.2.3.6 Predavani informaci o projektu mimo projekt

Zakladni pravidia, kterd mohou byt doplnéna rozhodnutim Fdicich struktur projektu:

1. Pfedavat dokumenty nebo jejich &sti mimo projekt musi pfedchézet uzavieni dohody
0 ochrané informadi s pfisludnym subjektem.

Velkeré materidly pfedavané teti strané musi byt podepsény GPO a MPZ.
Kopie vSech téchto materiald musi byt ulozena v PKZ i PKO.
Od tfetich stran bude vyZadovéna reciprocita predévani informadi.

Dokumenty a ve3keré dalsi materidly vznikié v rdmci souginnosti a koordinaénich schiizek
jednotlivych zakazek projektu budou sdileny viemi zdéastnénymi stranami.

g [ [
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[3.1.2.3.7 Rizeni problémi a spord projektu

Cilem fizeni problémd je v&asna identifikace a Fizené FeSeni problémd, které ohroZuji (sp&3né
dosaZeni cill projektu (zejména pak jeho Fadny priibéh ve vazbé na procesni prostiedi €S5Z).
ReSeni problémd probihd primdrné uvnitf tymu/pracovni skupiny v pravomoci pfisluného
vedouciho tymu/pracovni skupiny. Clenové tymu informuji o problémech svého vedouciho
tymu/pracovni skupiny. V pfipadé zasadnich problém{, které presahuji pravomod vedouciho
pfisludného tymu, jsou tyto eskalovény v tydenni zpravé na vedeni projektu tj. GPO, MPO.
Problémy budou feSeny na jedndni projektového tymu, p¥padng eskalovany na fidici vybor
prostfednictvim mésicnich zprév.,

Otevieny problém je takovy, k jeho? feeni se vyjadfuje nebo by se mélo vyjadfovat vice lidi
a k jehoZ feSeni je tfeba se pozdéji vrétit. Vedouci pracovnich skupin a tymd kontroluji nevyfesené
problémy a v pfipadé nutnosti je eskaluji na vy3¥ fidici struktury projektu.

Prifazovani problém{ k feSeni, kontrola a urgovani préibshu Fegeni zaznamenanych problémd je
odpovednosti MPO. Odpovédnosti MPO je také posouzeni zavaZnosti problému a jeho pfipadnd
eskalace k projednani odpovidajicim strukturém projektu.

2.1.2.3.8 Kontrola pinéni poZadavkd

Za odsouhlaseni spinéni poZadavku je ze strany Objednatele v souladu s hodnotou metriky spinéni
zodpovédny vedouci tymu akceptace a gestor projektu objednatele (vedouci tymu kvality).

Ze strany Zhotovitele je zodpovédny MPZ.

Vyhodnoceni spinéni poadavkii bude providéno standardné po ukondeni kaZdé etapy nebo
v terminech, na kterych se obé& strany dohodnou.

3.1.2.3.9 Komunikace v projektu

Formalni komunikace v projektu Je komunikace mezi organy fizeni projektu a deny projektu
prostiednictvim reportf a v souladu s uzavienymi smlouvami na projektu.

K pracovni komunikaci slousi zejména pracovni setkani (workshop, konzultace), mailova nebo
telefonicka konverzace apod. Je-Ii vysledkem takové komunikace néjaka dohoda, (ikol apod., musi
byt takovy vystup formalizovan na pfisluSném jednani na piisludné drovni projektového fizeni.
3.1.2.3. 10Sledovans harmonogrami

Sledovani harmonogramu zajistuje MPO na zakladé informaci od vedoucich feSitelskych tymi
a pracovnich skupin a MPZ. MPO Fe&i priib&iné odchylky od harmonogramu, v pfipadé potieby je
eskaluje na vy33 Fidicf strukturu projektu,

J-1.2.3. 11 Akceptachi fizens

Pro kaZdou etapu pinéni bude projektovym tymem jmenovan tym akceptace.

—-_-__-_-———__;
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3.1.3 Metodika fizeni rizik

Soudasti tohoto projektu bude také fizeni rizik {pozadavek_4], cof je prib&sny proces, ktery je
jednou z hlavnich zodpovédnosti vedouciho projektu. Smyslem je pfedvidat moZné komplikace,
které mohou na projektu nastat, snaZit se jim pfedchézet a v pfipads, fe skutednd nastanou, mit
pripraven plan, jak jejich dopad eliminovat.

pe
identifikace
nzk

5. \ 2. Analyzas \
Monitorovini § vyhodnocenit
rizik rizlk

. kontrol
konitroi

RaE ey 2 f 3.Navih &
/nruplcm[.fﬂdce } Suernicth })
§ internich !

Obrézek 2 Schéma procesu fizeni rizik
Nediinou soucasti procesu fizeni rizik je Jejich komunikace a reportovani, sou¢asti finanéniho Fizeni
pak kalkulace a vyélenén pfisludnych rezerv, které Ize v pfipadé potfeby pousit.
Hlavni kroky Fizeni rizik [vlastnost_c]:
* Identifikace rizik - vedoud projektu identifikuje (nejlépe na zakladé checklistu) rizika,

které Ize identifikovat v daném stavu informovanosti o projektu. Souéasti identifikace je i
stanoveni osoby zodpovédné za sledovani kaZdého rizika

* Ohodnoceni rizik - vedouci projektu viechna identifikovand rizika ohodnoti z pohiedu
nakladd, pravdépodobnosti, vyznamnosti pro projekt a dopadti do harmonogramu projektu
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. Stanoveni moznosti pfedchazeni identifikovanym rizikéim - vedoudi projektu
stanovi mo#ny zplsob predchazeni jednotlivym identifikovanym riziklim. Tento krok musi
sahmovat i rozhodnuti, zda je vyhodn&jsi riziko podstoupit nebo takovy plan realizovat.
Tento krok Ize modifikovat i tak, e vysledkem bude sniZeni pravdépodobnosti vyskytu
rizika

« Vypracovani planu reakce na vyskyt rizik - vedouci projektu s kii¢ovymi konzultanty
navrhne vhodny postup, ktery se spusti v pfipadg, e se riziko stane aktivnim. Zarovef
specifikuje i identifikatory, které jednoznacné urdi, ze riziko nastaio a je nutné pfipraveny
plan spustit

. Pravidelné sledovani a vyhodnocovani rizik - vedouci projektu pravidelng
vyhodnocuje stav rizik (spolu s osobou zodpovédnou za stranu organizace) a pfipadné
identifikuje rizika nova

. Komunikace rizik - Pravideiné tydenni zpravy o stavu projektu MPZ obsahuiji upozornéni
na oteviend rizika. Pravidelné mésiéni zprdvy MPZ o prlib&hu projektu obsahup vyjadfeni
ke stavu rizik a priib&hu &innosti, které riziko oSetfuji. V pfipadé potfeby k tomu RV zaujima
stanovisko a Ukoluje potfebnd opatfeni, Opakovana pasivita pfi oSetfovani rizika je
udalosti, ke které se RV vyjadfuje.

Zakladnim nastrojem pro Fizenf rizik v prAb&hu realizace a b&hu projektu je registr rizik vedeny a
udrfovany MPZ a sledovany plus fizeny MPO.

Pfi realizaci projektu bude Zhotovitel pracovat v souladu s poZadavky principy Oddéleni
bezpednostni politiky [vlastnost h], v jehoZ kompetenci je vykon ¢innosti spojenych se zajisténim
komplexni bezpetnosti CSSZ. Odd&leni odpovida za dodr¥ovéanl zasad bezpednosti zaméstnanc,
pozarni bezpeénosti, bezpecnosti prostiedkd informaénich a komunikaénich technologii, ochrany
datovych soubordl, bezpec:nostl personalni, administrativni, objektové a technické. Zabezpecuje
provoz kartového centra (SSZ a personalizaci zamé&stnaneckych Cipovych karet. Zajistuje
fungovani nastaveného systému fizeni rizik v ¢SSz, zpracovdvd hodnocen/ a analyzu
identifikovanych rizik.

3.1.4 Metodika fizeni zmén

Odpovédnost za fizeni zmén [poZadavek_5) v rdmci projektu nese vedouci projektového tymu
(tedy MPOQ). Navrhy jednotlivych zmén zpracovava pracovni skupina pro zmény do podoby
podklad pro daldi projednavani na projektovém tymu. Pracovni skupina pro zmény bude
ustanovena projektovym tymem.

Navrh na zmény, které méni obsah akceptovanych vystupli, maji zasadni vliv na cile a rozsah
projektu, finanéni prostfedky projektu, harmonogram projektu (potétetni a koneéné terminy etap)
& kvalitu projektu, predkldda MPO Fediteli odboru v kopii pro GPO.
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7ménu milfe, v souladu se svym postavenim na projektu po linii projektového fizeni, iniciovat
kaidy &len projektového tymu. Opravnénou osobou k posouzeni, zda bude postoupeno fediteli
odboru je MPO. Podporu MPO poskytuje GPO a ostatni na zakladé vyzvy.

Cllovym stavem zménového fizeni [viastnost_c] je:
« Zkraceni doby potfebné na implementaci legislativnich, nebo procesnich zmén.
o Zajisténi efektivniho vykonu agend dotdenych legislativnimi nebo procesnimi zménami.

3.1.5 Metodika release managementu

Cilem Release managementu [poZadavek_6] je sjednotit oznaCovéni jednotlivych release,
verzovani, instalaéni dokumentace a sjednotit procesy instalace jednotlivych release a uloZeni
historie release.
Sprava release a nasazeni pokryva kompletni sestaveni a implementaci novych/zménénych sluzeb
pro provozni vyuZiti - od naplénovani release, po podporu bezprostfedné po zavedeni,
Aktivity Release Managementu {viastnost_c] jsou realizovany ve 4 fazich:
1. Planovani: diouhodobé a néasledné kratkodobé planovani release (release plan;
harmonogramy jednotlivych release)
2. Pfiprava: kompletace release (balicek release; privodni dokumentace)
3. Realizace: instalace do testu, testy, opravy po testech, retesty, gkoleni, instalace do
produkce (testovaci scéndfe, souhrnny protokol z testovani, Skolici dokumentace,
aktualizovand dokumentace, aktualizovany zdrojovy kéd)

4. Ukond&eni: vyhodnoceni release (protokol o ukonceni release)

Zhotovitel se zavazuje kplnéni a dodrfovani procesdl vramci Release managementu
[viastnost_h], které popisuje Zadavatel v ramci dokumentace dokumentu Standardy CSSZ:

« Standard Release managementu std_pravidiareleasemanagementu_apv._ 1.2 6.doc
» Vzor popisu release pii pievzeti od Zhotovitele
ReleasePRIO00_000_000.doc
« Predani APV do integraéniho/testovaciho/produk&niho prostied CSSZ
PP_APV_(SSZ_RRMMDD.doc
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3.2 Analyticka cast

Zavazné podminky:

V ramci analytické ¢asti projektu Zhotovitel zajisti:

Katalog poZadavk( a jeho aktualizaci;
Konsolidace a ukotveni zadani;

Ocenéni pracnosti jednotlivych poZadavkd;
Provedeni analyzy poZadavkd;

Navrh architektury jednotlivych Gprav APY;

Vytvoreni detailniho névrhu fedeni Gprav APV véetné navrhll dopadd do aplikaéni i
databazové vrstvy (v zavislosti na rozsahu pozadavki a dopadd realizovanych aprav
aktualizace pfisluinych dokument{ popisujici procesni a funkéni spedifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy) a
zapracovani zmén do stavajici dokumentace;

Analyza a navrh integrace dotéenych APV a systémd do IS ¢ssz;

PFipravu a popis testovacich scénafd pro jednotlivé typy testl.
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Fhotovitel predioZi zavazny popis pinéni dle vy3e uvedeného.
Zhotovitel minimalné popise:

. Metodiku tvorby dokumentace;

« Pfiklady viech piedpokladanych vystupd.

3.2.1 Principy navrhu analytické casti
Navrh analytické Zasti se skiada ze &yt kapitol. Prvni kapitola se zabyva principy navrhu, druhd
metodikou analyzy a jejimi vyjadFovacimi prostfedky, tfeti zplisobem fedeni poZadavkd
Objednatele pomoci prostfedk{l popsanych ve druhé kapitole. Posiedni, &tvrté kapitola obsahuje
priklady viech predpokiédanych analytickych vystupd.
Navrh fedeni analytické &sti popisuje, jak budou realizovany nésledujici pozadavky Objednatele:
1. vytvofeni katalogu pozadavki a jeho aktualizace
konsolidace a ukotveni zadani
ocenéni pracnosti jednotlivych poZadavkil
provedeni analyzy poZadavki
navrh architektury jednotlivych dprav APV
vytvoreni detailnfho navrhu Fedeni aprav APV véetné névrhi dopad( do aplikacni i
databazové vrstvy (v zavislosti na rozsahu pozadavk(l a dopadl realizovanych Uprav
aktualizace pfislusnych dokumentfi popisujici procesni a funk&ni specifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy) a
zapracovani zmén do stavajici dokumentace
7. analyza a navrh integrace dotéenych APV a systémil do IS ¢ssz
8. pfiprava a popis testovacich scénaft pro jednotlivé typy testd
9. popis metodiky tvorby dokumentace;
10. piklady viech predpokladanych vystupd
Odkazy na popis zplsobu spinéni téchto pozadavkd budou uvedeny na prislu¥nych mistech textu
nabidky odkazem ve tvaru [poZadavek_y], kde y je identifikace poZadavku z vyde uvedeného
seznamu (1 - 10).

o s W

Navrh feden analytické &asti v nabidce Zhotovitele vychazi 2z nasledujicich poZadovanych
viastnosti, které jsou souCasti hodnoticich kritérii:

a) Gpinost navrhu

b) shoda se zadanim specifikovanym v ZD

¢) spinéni viech pozadavkd ze ZD

d) piné pokryti pisludné oblasti

e) respektovani soucasného stavu a architektury APV IKP
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f) rozsiteni oblasti o dal3i casti, které maji pozitivni vliv na kvalitu a efektivitu nabizeného
pinéni

g) maximalizace kvality a efektivni spravy a rozvoje APV Registr IKP

h) spinéni standardd Objednatele

i) shoda se sloZitosti projektu

i) prokazani pozadovaného know-how Zhotovitele a jeho vysoké znalosti dané problematiky

k) dévéryhodnost navrhu

[} srozumitelnost navrhu

m) kvalita zpracovani

n) (plna logické provézanost — konzistentnost - viech &asti nabizenych v nabidce

0) adekvatnost narok{l na soucinnost

Z textu nabidky jsou na relevantnich mistech nékteré vyse uvedené vlastnosti odkazovany
odkazem ve tvaru [vlastnost_x], kde x identifikace viastnosti navrhu z vySe uvedeného seznamu
(a - 0). Tyto odkazy jsou uvedeny jen na téch mistech, na ktera chce Zhotovitel explicitné
upozornit Objednatele. Navrhy fedeni v jednotlivych kapitolach jsou samozfejmé Zhotovitelem
koncipovany a popsany tak, aby spinily viechny vyse uvedené poZadované vlastnosti vztahujici
se k tématu ka2dé kapitoly nabidky.

Vyée uvedenym postupem podle nadeho nazoru maximalizujeme bodovou hodnotu, kterou Ize
ziskat za viastnosti Gpinost navrhu [vlastnost_a], shoda se zadanim specifikovanym v ZD
[viastnost_b), spinéni vech pozadavki za ZD [vlastnost_c] a také dlvéryhodnost [vlastnost_k]
a srozumitelnost [viastnost_I] navrhu.

vzhledem k tomu, 3e je v ZD striktn& pfedepsany obsah nabidky véetné rameckll, do kterych je
jedind moZné nabidku uvadét, a vzhledem k tomu, e vyde uvedeny text se vztahuje ke viem
kapitolém nabidky, opakuje Zhotovite! Cast textu této kapitoly ve véech daldich kapitolach.

3.2.2 Metodika analyzy a analytické vyjadiovaci prostredky

V této kapitole jsou popsany analytické prostiedky [viastnost _j], které budou vyuzity pro popis
Fedeni spinéni pozadavk@ na analytickou Cast a pfi analytické praci v celém projektu.

3.2.2.1 Procesni modely

Procesni specifikace bude popsdna pomodi business proces modelll v notaci Business Process
Modeling Notation (dale také jen BPMN). BPMN je standard pro modelovani business procest
(Business Process Modeling — BPM) a poskytuje prostfedky pro grafickou notaci pro specifikaci
business procestl v diagramech business procestl (Business Process Diagram — BPD).

Cilem diagramu business procesu v notaci BPMN je vyjadrit pribéh procesu grafickymi symboly
ve forma srozumitelné pro ¢lovéka a pfitom umoznit snadny pfeved diagramu napfiklad do jazyka
BPML, ktery je srozumitelny aplikacim.
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firmy Sparx Systems.

V nasleduijici tabulce jsou vyjmenovany hlavni prvky jazyka BPMN a popsana jejich struéna definice
a zpisob jejich poufiti. Grafické symboly odpovidaji implementaci v produktu Enterprise Architect

Objekt

Definice / PouZiti

Proces

sBusinessProcess»
Proces | Podproces

L= o]

Proces Ize definovat napfiklad jako stanoveny sled &innosti
provadénych za definovanym udelem.

Podproces

sBusinessProocess»
Procas i Podprooes

o

Stanoveny sled ¢innosti provadénych za definovanym
Oéelem, tento sled aktivit je oviem soucasti jiného procesu
(nebo je vhodné jej takto vyjadrit).

Aktivita

Adtivitn

¥

Z4Kladni stavebni element procesu, znazorfiuje elementarni
dinnost v rdmci procesu, Lze ji doplnit znackou uvnitf
symbolu znazorfiujici typ podie specifikace BPML (aktivita
miiZe byt napiiklad obecnd, opakujici se, nasobna &
kompenzacni}.

Poditedni (startovaci) udalost

O

S:enovec’ UdAiDE:

Udalost, kterou proces zaina, napfiklad zprava, pravidlo,
&as. Dlvod startu procesu miZe byt znazornén znackou
uvnitf symbolu uddlosti. KaZdy proces musi mit nejméné
jednu pocatecni udalost.

Znadeni druhu udalosti znackou uvnitf symbolu udatosti:

@ ) ®

Sanouasi agien Sianoveti JoE 8 Starcess’ udding ¥.atng axni
10 Z07Rve yau pravde wyos Eas PRSI} T

PribéZna udalost

O

Fringing udsios:

Podstatna udalost pfimo ovlivilujici proces v jeho priibéhu,
napiklad ofekavani zpravy nebo stanovena |hiita.
Specifikace milize byt znazornéna znackou uvnitf symbolu
udalosti.

Procesy mohou byt spolu provazéany také prlbéznou
udélosti, nejen pocatetni nebo koncovou.
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Objekt

Definice / PouZiti

Koncova udlost

Udalost, kterou proces kondi a ktera je spojend s vysledkem
procesu, napfiklad zprava nebo chyba. Konkrétni specifikace
milZe byt zndzornéna znadkou uvnitf symbolu udalosti,
Kazdy proces musi mit nejméné jednu koncovou udalost.
Znadeni dalSich druhd udalosti {(nékteré jsou uvedeny

v hesle Podatecni uddlost) znackou uvnitf symbolu koncové
udalosti:

®@ ® @

Kaneavh udbna- montova udsiost Kontoyé uddlos:
o o y0d zente 10U tmfranale

WOU ChyDa

Brana

Sisne tyou XOF

Znazorfiuje v ramci procesu misto, v némz dochazi k vétveni
{nebo spojent vétvi) a vyjadiuje obvykle i druh vétveni;

XOR - béh procesu pokracuje pravé jednou odchozi vatwi.
OR - béh procesu pokratuje jednou nebo vice odchozimi
vétvemi najednou.

AND - béh procesu pokraduje véemi odchozimi vétvemi
najednou.

Komplexni — podminky béhu procesu nelze vyjadfit pomoci
vySe uvedenych vétveni nebo je nutno pouit brénu pro
slouceni vice nez jednoho vétveni.

Znaceni druhu vétveni znackou uvnitf symbolu brany:

o 9O @ #

Stana o0 YOR Sd~s o0 SR S nouAhl xomoaxal srine

Bazén (pool)

«Pools
Také baxén

Element logicky organizujici Ginnosti. Obvykle byva pouZivan
pro znazornéni nadiazeného procesu, ktery je diagramem
zpodrobiiovan. Komunikace mezi bazény se vyjadiuje
formou posilani zprav.
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Objekt Definice / PouZiti

Draha (swim line)

slaner
Criha 2

Element logicky organizujici ¢innosti uvnitF bazénu. Obvykle
byva pouzivan pro zndzornéni role zodpovédné za vykonani
pfifazenych &nnosti, Alternativné pouZivané nazvy: draha
odpovédnosti, swimline, line.

wPool»
Bazén

slanex
Driha 4

i podminku prichodu.

Artefakt
Znazoriiuje dlezity fyzicky objekt (napfiklad dokument),
ktery je pouZity v rdmci innosti nebo je vysledkem dané
ginnosti. S pfistusnym objektem se spojuje pomod asociace
{viz dale v tabulce).
Azafge
Seskupeni
«Gouns UmozZiuje znazomit logické seskupeni elemernith v ramci
? :"‘_{f_’"‘l‘-‘-’" pra diagramu a tim zpfehlednit zapis pro &enéfe. Logicky
gl seskupené a pojmenované elementy se nachézeji uvnit
obdélniku.
Poznamka
K Komentar ke stavu, priib&hu procesu aped., poskytuje
I dodatecné informace, které jsou pfinosné pro pochopeni
Tots ja phicas detaild dané aktivity nebo pribéhu procesu. K objektu je
pozadmicy piifazovan pomoci asociace (viz dale v tabulce).
| Sekvenéni tok Vyjadruje naslednost prvki v rimci procesu, pofadi,
) S akvgnin ok v jakém budou aktivity vykonavany. Je-li vychozim
| - objektem brana, obsahuje znacka sekven¢niho toku
£
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Objekt Definice / Pouziti
Tok zprav

S SlouZi k vyjadreni pfenosu zprav mezi entitami
_____ > popisevaného procesu.

Pfifazuje texty a datové objekty k entitam diagramu,

K modelovani procesi Ize vyuZit také diagramy aktivit, které jsou popsany dale.

3.2.2.2 Funkénf modely

Funkeni specifikace bude popséna prostiednictvim diagramd pfipad uziti, stavovymi diagramy,
diagramy aktivit nebo sekvenénimi diagramy.

3.2.2.2.1 Diagramy pripad uZiti

Diagramy pfipad{ uZiti (UseCase diagrams) poskytnou pfedstavu o jednotlivych funkcich systému.

Pfipady uZiti jsou modelovany pomoci diagramd s popisem. V diagramech jsou zachyceny pfipady

uZiti, aktéfi (akto¥i) a jejich vztahy.

Objekt Definice / Pouziti
Pfipad uZiti

Use case (pfipad uZiti) modeluje chovani systému
RERad uthf {nebo jeho ¢asti) z hlediska uzivatele.

Aktor (Aktér)
Aktor (aktér, Ucastnik) reprezentuje kohokoliv (i
cokoliv) mimo systém, kdo se systémem komunikuje
a interaguje (tovék nebo jeho role, HW, &idlo, jiny
systém, ...). Jediné, co aktor méze, je pfijimat nebo
Niiav akiia predavat do systému informace.
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Objekt

Definice / PouZiti

Pifazeni pfipadu uZiti k aktorovi

Hearicn drfloy

A=

|
ofc

NejdlleZitéjim vztahem v diagramu je pfifazeni
pFipadu uziti k aktorovi. Pfifazeni je vyjadfeno plnou
nepferusovanou &rou.

Generalizace piipadd uZiti

Pfipad ubitl {pledak)

Plipad uiti 1 PHpad uliti 2

Zobecnéni pfipad( uZiti, Obdobné typy pfipadu uZiti
mohou byt zobecnény a sdruZeny v jednoho piedka.
Vyhodou je zpfehlednéni diagramu pfipadii uZiti a
seskupeni souvisejicich pfipad ufiti.

Vkladani povinnych piipad uziti — vztah
include

,
7 N\
i Ay
7 AY
7 A"
sindiudes sindtes
p \

y

1%

Vice pripadl uZiti sdili stejnou funkénost. Spoletnou
¢ast pripadi uZiti miZeme vyjmout do
samostatného pfipadu uZiti a ostatni pfipady uZiti se
na néj budou odkazovat pemod relace
<<Include>>,
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Objekt Definice / PouZiti
Rozsifovani pfipadfl uZiti — vztah extend

,ﬁ rﬁ Chovani pfipadu uziti A (rozsifovany prvek) je za
/ * ur&itych podminek roziifeno chovanim pfipadd uZiti
e dyes B a C (rozSifujici prvky).

! A
I N
PHipad uilt B Plipad uthi C

3.2.2.2.2 Stavoveé diagramy

Stavové diagramy popisuji chovani stavového stroje. Stavovy stroj vyjadfuje stavy urcitého

objektu a pfechody mezi témito stavy.,

Objekt Definice / PouZiti
Stav

Stav Stav je situace, kdy modelovany objekt splfiuje
n&jakou podminku, provadi néjakou operaci nebo
¢eka na udalost.

Stavovy stroj
MR Stavovy stroj obsahuje graf stavli a prechodd (mezi

Stavovy stroj témito stavy), ktery popisuje reakce objektu na
obdrZeni udalosti. Stavovy stroj miiZze byt pfipojen ke
klasifikdtoru {napf. use case, class), nebo ke
collaboration & k metodé,

.

Piechod mezi stavy

Stav 1 Pfechod (transition) je relace ve stavovém stroji mezi
dvéma stavy, kde objekt v prvnim stavu piejde do
druhého stavu tehdy, kdyZ nastane specifikovana
udalost (event) a jsou spinény specifikované
podminky (guards), pfi‘emZ se provede specifikovany
efekt (effect ~ action nebo activity). Pfechod je
[Piechod mezi stavy] neprerusitelny. Rika se, Ze pfechod je odpalen
(transition is fired). Pfechod mlZe mit jeden nebo
Sty 2 vice gdrojov?ch stavll a jeden nebo vice cilovych

i stavu.

Zobrazeny pfechod je vstupnim pfechodem pro stav 2
a vystupnim pfechodem pro stav 1.

.

)
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Objekt Definice / PouZiti
Volba je pseudostav, ktery umoziiuje modelovat
soamilis S prechod mezi stavy zavisly na dynamické podmince.

Potétedni a koncovy stav

@@

Initial Final

Podatecni stav nema vstupni pfechod, koncovy stav
nema vystupni pfechod.

3.2.2.2.3 Diagramy aktivit

Diagram aktivit se pouZiva pro popis chovani - dynamickych aspektd systému. Diagram
znazorfiuje tok fizeni z aktivity do aktivity. PouZiva se také k modelovani business procesd a

workflow.

Diagram aktivit se soustfed'uje spiSe na samotny proces nez na objekty Ucastnici se procesu (i

kdyZ i objekty mohou byt v pfipadé potieby znazornény jako prvek diagramu).

Objekt

Definice / PouZiti

Aktivita

Aktivita

)

Aktivita je specifikace chovani. Popisuje sekvencni a
soubéZné kroky algoritmu. Aktivita je modelovéna
jako graf uzldl aktivity (activity nodes) propojenych
fidicimi a datovymi toky (control flow, data flow).

Strukturovana aktivita

Strukturovand aktivia

Strukturovana aktivita je aktivita, kterd obsahuje
podfizené aktivity.
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rozhodnuti

Objekt Definice / PouZiti
Akce
L Akee je atomickd, dale nedekomponovand aktivita.
e s
Datovy sklad
] «datastora» ; P
Datovy skiad Datovy sklad (datové UloZisté, datastore) je prvek,
ktery slouZi k definici trvale uloZenych dat.
(Datovy) objekt . ) . .
Objekt je prvek diagramu, ktery méa datovy obsah.
] Objekt Podle kontextu miiZze oznadovat entitu (tFidu)
datového modelu nebo konkrétnf instanci tridy.
V diagramu miiZe byt znazornéna umisténi objektu
v datovém skiadu.
Rozhodnuti Rozhodnuti (rozhodovac( blok) je prvek diagramu,

ktery oznaduje misto podminéného vétveni: pokud je
podminka rozhodnuti spinéna, pak zpracovani
pokracuje jednim ze zplisobfi, pokud ne, pak dalgim.
Tento prvek mlZe byt také pouZit jako uzel, kterym
Ize sloudit vice alternativnich proudd do jednoho toku.

Pocatek a konec aktivity

@ @

Activitylnitial ActivityFinal

Uzly, které oznaduji poféatek a konec fidiciho toku
aktivity.

Odeslana a obdrZena udalost

Odesland

udélost /s

Obdriend
uddlost

Odesland resp. obdrZena udalost jsou prvky
diagramu, které znazomiuji odesléni resp. obdr¥eni
Zpravy.

39




Objekt Definice / PouZiti
Ridici tok

Aktlvita

Ridici tok je orientované hrana v diagramu aktivit,
ktera specifikuje posloupnost provédéni aktivit nebo

fidic tok akci. Spojuje dvé akce nebo aktivity.
( Strukturov ans aktiv ita
Nt
Objektovy tok
Objekt
Objektovy tok oznacuje asociaci objektu s aktivitou
nebo s akdi. Pokud je orientovany, znazorfiuje smér
objekovy tok toku dat.,
(8 ™
Akce |
. i )

3.2.2.2.4 Sekvencni diagramy

Sekvencni diagramy patfi do skupiny interak&nich diagramd, zndzorfuji interakce mezi prvky
modelu. PouZiti sekvencnich diagramdl byva vhodn&jsi v téch ptipadech, kde jsou dileZité dasové
souvislosti interakci, ovéem nevidime v nich zobrazené vztahy mezi objekty — participanty
(GCastniky modelované aktivity). Objekty si mohou poslat zpravy. Sekvenéni diagram zobrazuje
jeiich casovou posioupnost.

Objekt Definice / PouZiti
Aktér (aktor)
% Typ participanta Aktér - uZivatele systému. MiZe to
Actor byt Clovék, stroj nebo jiny systém nebo subsystém
: v modelu.
|
I




Objekt Definice / PouZiti
Hranice
@ Typ participanta Hranice vymezuje né&jakou hranici
Boundary modelovaného systému, typicky uZivatelské rozhrani
| na obrazovce.
i
!
Entita
Q Typ participanta Entita modeluje perzistentni
Entita mechanismus pro uchovavani informaci nebo znalosti
: v systemu,
I
]
|
1
Rizeni
O Typ participanta Rizeni modeluje Fidici prvek nebo
managera systému. Tento typ participanta organizuje

a planuje aktivity a dalsi prvky modelu.

Lifeline - Zivotni &ara

Lifaline

KaZdy participant v sekvenénim diagramu md svoji
Zivotni Caru, kterd ukazuje, kdy participant , %ije"

v rémcl aktivity modelované sekvenénim diagramem.
Zivotni ¢ara tvofi svislou ¢asovou osu (bez méfitka!),
je zndzoména Carkovanou &arou,
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Objekt

Definice / PouZiti

Objekt1

Asynchronni zprava

Objekt 2

asynchronni zprava()

—

asynchronnl zprava()

S Y SR

Zprava oznaluje tok informaci nebo predani fizeni
mezi jednotlivymi prvky. Asynchronni zprava je
zZprava, po jejimZ odeslani odesilatel nefeka na
vysledek.

Synchronni zprava
Obiek 1 Objeit 2

0 —
1 |
] [ T . e aer
] ] Synchronni zprava je zprava, po jejimz odeslani
: : odesilatel &ekd na vysledek.
I synchronni zpriva()

synchronni zprava(}
|

Self-message

Objeit 1 Objek 2

q e
| | 0 ’ P . »
| | Self-message je zprava, pomoci které lze zavést
X : novou aktivitu nebo metodu do Zivotni &ary volaného
; asynchronni zprava() : ObjEktU.
L;j salf
| message()
]
1
|
1
|
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3.2.2.3 Modely siueb - SoaML

Pro modelovani sluZeb vyuZijeme modelovaci jazyk SoaML, coz je zkratka pro Service oriented
architecture Modeling Language. Je to nadstavba modelovaciho jazyka UML, kterd dopliuje tento
jazyk o prvky a postupy pro modelovani siuzeb, Specifikace jazyka zahrnuje metamodel a UML
profil pro navrh sluzeb v rdmci servisni architektury. Poskytuje také zaklad pro dali rozéifovani a
integraci s Business Motivation Model (BMM), Business Process Modeling Notation (BPMN) a
dalSimi metamodely. Soucasna verze jazyka disponuje nasledujfcimi modelovacimi mo2nostmi:

» Identifikace sluZeb, poZadavkd na né a vztahti mezi nimi

* Specifikace sluZeb zahrnujici jejich funk&ni schopnosti, co se odekavé od konzumenta,
protokoly nebo pravidla pro jejich pouivani a informace vymeénéné mezi producenty a
konzumenty

¢ Definice producentd a konzuments sluZeb, toho co vyZaduji, jaké sluzby vyuZivaji ¢
poskytuji, jak jsou pfipojeni nebo spojeni a jak jsou funk&ni schopnosti sluzeb vyuzivany
resp. implementovany konzumenty resp. producenty ve smyslu konzistence se specifikaci
sluZby i s dodrZenymi poZadavky

¢ Politiky pouZivani a poskytovani slufeb

* Schopnost definovat klasifikaéni schémata berouci zFetel na velkou kalu architektonickych
organizacnich a fyzickych schémat déleni a omezenf

SoaML se zaméfuje na zakladni koncepty modelovéni sluzeb se zamérem daldiho rozéifeni a pousiti
s dalSimi metamodely OMG (Object Management Group).

Kli¢ovym konceptem p¥i modelovani pomoci SoaML je sluZba, ktera je definovana jako poskytnuti
néjaké hodnoty jiné zidastnéné strang. Pristup ke sluzb& je poskytnut na zakladé predem
definovaného kontraktu, ve kterém jsou mimo jiné definovdny omezeni a politiky tykaijici se
pouZivani této sluby. Slufba je poskytovana Gcastnikem vystupujicim v roli poskytovatele a
spotfebovavana pfipadnym konzumentem.,

Pfi modelovéni se vyuZiva pfevazné dvou diagram(i:

* Diagramu komponent, ktery vyjadiuje strukturu a architekturu sluZeb a Gcastnikd

* Sekvencniho diagramu, ktery znazorfiuje chovani jednotlivych G¢astnikd v ramdi rozhrani
sluZeb

Jednotlivé prvky diagramu komponent jsou popsany v nasledujici tabuice, prvky sekvencniho
diagramu v pFedchézejici kapitole.
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Participant - O&astnik

g]

«participants
uéastnik

Prvek Participant modeluje i¢astnika
poskytujictho & odebirajiciho jednotlivé sluzby.
Je to napfiklad softwarova komponenta,
organizace, systém nebo jednotlivec. Participanti
vystupuji

v metodice SoaML v nékoalika rolich, kazda se
vaZe k jednomu kontraktu, kterého se Gcastni.

Participant Architecture — architektura (¢astnika

g]

eparticipantArchitecture»
architektura Gastnika

Participant Architecture modeluje architekturu
tcastnika, Ta specifikuje sloZitdjsi architekturu
pro konkrétniho Gastnika systému, ne? je tomu
u prvku Participant. Tento stereotyp ilustruje, jak
komunikuji GCastnici na vySsi Grovni podrobnosti
v kontextu daného (astnika, a je asto sloZen z
dalSich architektur siuZeb nebo kontraktl sluZeb.

Port
«servicePoint»
pot  —
«participants E
utastnik
Il
==
wrequestPoint»
port

Port modeluje misto komunikace sluzby nebo
pouze bod, ve kterém je sluzba vyuZivina nebo
nabizena k vyuZiti icastniky. Na strané
poskytovatele je port oznaCovan stereotypem
service (servicePoint), na stran& konzumenta
stereotypem request (requestPoint).

Services architecture — architektura sluzeb

~ .
+~ sservicesArchitecmras
- ServicesArchitective R

Service architecture (architektura sluZeb)
obsahuje sit’ dcastnikli a odpovidaijicich roli, ktefi
poskytuji a vyuZivaji siuzby s cilem splnéni svych
pozadavki. Pfedstavuje pohled na systém na
vy33i Urovni a zobrazuje vzajemné propojené

a komunikujici sluZby (kontrakty) spolu

s Ucastniky,
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Service contract — kontrakt sluzby

-,
- =
- ~

;7 wserviceContracts ™.
’f ServiceContract \\
' !
! /
B 4
N g
'\\ -
. - ol

Service contract (kontrakt sluzby) definuje

podminky, které musi O&astnici pfimo nebo

nepfimo spifiovat, aby mohla byt siufba

vykonana. Modeluje dohodu mezi zi¢astnénymi

rolemi. DiileZité soucasti kontrakty, které piné

specifikuji sluZbu, jsou role, choreografie a

rozhrani. Po fadé vyjadfuji:

e role, které hraji participanti na dané Grovni
sluzby

* posloupnost informaci vyméovanych mezi
stranami zdc¢astnénymi v dané sluzbd

+ 2zplsob komunikace na portech Gcastnikd

Na drovni kontraktu jsou role dvojiho typu: role

konzumenta a role producenta.

Choreografie je asto modelovana pomoci

sekvenénihio diagramu,
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Service interface — rozhrani sluzby

uservicelnterfacas
Serviceinterface

Vztah prvk( service interface, participant
a (UML)} interface

-————mm =
"" ""s‘.
- aserviceContracts .

il odpovdd_na_dotaz I
- ~
s \
’ ) ‘\
"’ «paricipants «paricipanis 1
odpovd_ns_dotez:: |: odpovéd_na_dotaz:: 1
| |dotazovaci_aplikace| odpov Ida) [ei_splkace ‘l
1Y i
i . 4
L P
\ I = 3 &
. ) \ -7
~! 0 =3
e =

o
|
1

1

1
wintertacer ‘m
1 gotaz |
,' + zade|ParamatyDotaz) vold ']
t —r—s
i /’7 \V3 \
! uss wmalizes |
i \

| 4 b 1

4 AN
1 )
assrvicalnterfaces i ssorvicelnleraces

detazovacl_aplikace | odpov idajlci_aplikace |
| .
< 7
~ /s
uses
hY rd

b £
wintedaces
odpovid
+  positniVysediyDotazu() void

realizes

Prvek service interface je typem participantova
portu. Service interface urcuje odpovédnost
participanta vzhledem k dané sluzbé&. Service
contract vymezuje povinnosti viech participant(
vzhledem ke sluzbé, service interface je typ
specialni pro kaZdého participanta. Oproti
Klasickému UML rozhrani (interface), které Ize

pro porty také pouzit, ma Service interface navic

schopnost definovat obousmérné sluzby, ve

kterych ma jak poskytovatel, tak konzument
povinnost pfijimat a odesilat zpravy a provadét
akce. Toto rozhrani je definovano z pohledu
poskytovatele a déli se na tf &asti.

s poskytnuté a poZadované rozhrani — jsou to
kiasicka UML rozhrani (Interface), jedno je
poskytovatelem realizovano a druhé uZivano.
Realizované rozhrani (realized) slouZi pro
definovani sluZbou poskytované funkcionality a
zprav, které mohou byt pfijaty poskytovatelem
(resp. odeslany konzumentem). Na obrazku je
to rozhrani ,dotaz". UZivané rozhrani {used)
definuje poZadované schopnosti, zpravy nebo
akce, které obdrzi konzument (resp. posle
producent na konzumentovo rozhrani).
Vétsinou se jedna pravé o odpovédi na
poZadavky. Na obrazku je to rozhrani
JLodpovéd

» role dfastnikd — definuje, jaké role zastupuji
jednotivi astnici sluZby. Jedna role odpovida
jednomu rozhrani, Roli, kterd je typovana
realizovanym rozhranim (z pohledu
poskytovatele sluZby), hraje poskytovatel. Roli,
kterd je typovana uZivanym rozhranim
{(z pohiedu poskytovatele sluzby), hraje
konzument sluzby. Role jsou identifikovany
v kontraktech sluZeb (service contract)

e chovani specifikuje spravnou interakci mezi
poskytovatelem a konzumentem pomoc! tzv.
«protokolu interakee® s vyuZitim napiiklad
sekvencniho diagramu & diagramu spoluprice
dle standardu UML
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Simple interface ~ jednoduché rozhrani

I Jednoduchd rozhrani definuji jednosmérné
——gestmittn ArderdGoupy | sludby, které nevyZaduji protokol. Takové sluby
mohou byt definovany pomod jednoduchého

UML prvku - interface a poté poskytovany na
CoaPor portu typu ,service™ a konzumovany na portu

dotazovaci_splikace | -Slavdomzy  Stavdotemu odpovidaiicaptinace| | typu request”.
Stav Stav |
dotazu dotazy - —

3.2.2.4 Datové modely

Datové madely jsou vyuZity pro modelovani datového obsahu databazi a pro modelovani datového
zabezpefeni sluZeb. Modely jsou vytvafeny ve dvou Urovnich — konceptudini model a logicky
model. Konceptudlini datovy model obsahuje entity, atributy a jejich typy a vztahy mezi entitami.
Logicky datovy model obsahuje tabulky, sloupce a jejich typy. Nékteré sloupce tvoii primarni klice
(tyto jsou obvykle generované ze sekvence), cizi klice, unikatni kli¢e a business klie (specidini
pfipad unikatniho kli¢e, pomoci kterého je entita dostupnd z okoli systému). Vazby mezi tabulkami
jsou realizovany pomoci cizich kliél a v diagramech zndzomény orientovanymi asociacemi.
V3echny prvky obou typl modeld maji své definice a jsou popsany. Oba modely jsou znazornény
jako diagramy tfid s atributy a se vztahy mezi tfidami. Dale v tabulce jsou uvedeny vybrané prvky
diagramu konceptualniho datového modelu (ERD).

Objekt Definice / PouZiti
Entita

Entita

Entita popisuje datovy objekt konceptualniho

atibut? -typ atbutul | datového modelu. Obsahuje atributy a jejich typy.
atibut2 :typ atrlbutu2 |
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Vztah mezi entitami

Vztah mezi entitami je znazornén obecnou asodiaci.
Asociadi je pfifazena kardinalita vztahu. V pfipadé
potieby je moZné pouZit specidini typy asodadi, jako
jsou generalizace, agregace nebo kompozice.,
Kardinalita asociace je vyjadiena Fetézcem, ktery
i urcuje, kolik instandi entity miize vstupovat do
vztahu. Ret&zec mlze nabyvat nasledujicich hodnot:
-~ nebo ,0.." — do vztahu vstupuje Z2adna, jedna
nebo mnoho instanci

Entita 2 /0 .. n" — do vztahu vstupuje Zadnd, jedna nebo vice
instanci entity, ale maximalné n instanci

«N" = do vztahu vstupuje pfesné n instanci

AN .. ¥ —do vztahu vstupuje n nebo vice instanci

Entita 1

3.2.2.4.1 Konceptusini datovy model

Entity datového modelu jsou modelovany tfidami s atributy. Typy atributll jsou definovany
explicitné modelovanymi datovymi typy (viz dale).

class Model tfid

«tiidax «tiidas i
Objekt 1 Objekt 2

- Afrbut 1 tlong
R Atribut 2 :long
0. Atribut 3 :long
Atribut 4 :long
Atibut 5 :long
Atnbut § :long

- Atnbut 1 :long

= Afribut 2 :int

- Afribut 3 :double
- Atribut 4 char

ey

A]_

1.7

«tfida»
Objektd

Atribut 1 :char
- Atrbut 2 :char |

3.2.2.4.2 Logicky datovy mode!

Logicky datovy model je odvozen z konceptualniho datového modelu. Obsahuje tabulky a vazby
mezi nimi, sloupce tabulek a omezeni — primarni Kli¢, not null hodnoty, unikatni hodnoty, a cizi
klice, Datové typy sloupcll jsou pFevzaty z datovych typd atribut entit.
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dm Datovy model

Tabulka 1 Gl =
Taindka 2
ecolumn»
“PK Pdmami Mi¢ «column>»
Sloupec 1 “PX Prmdmd Mi&
*  Slogpec2 * CiziNlig
Sloupec 3 +PK_Tabulla 1 Sioupec 1
Sloupec 4 <FK» Shouprec 2
= +FK_Cizi W& =
L € »
+ PK Tabuta1( +  FK_Ciz M2
<cuniques «PK»
+ UQ_Tabulka 1_Phmami MiE) + PK Tabulla 20
+ UQ_Tabulia 1_Sloupec 3() auniques '
+ UQ_Tabulka 2_Primami ¥i¢0

3.2.2.4.3 Datové typy

Viechny atributy entit a dalsich prvk{i datového modelu jsou striktné popsany datovymi typy. |
Datovy typ je prvek typu class, stereotypu dataType. Pravidia, kterd spliiuje atribut daného |
datového typuy, jsou popsana bud’ v popisu (notes) datového typu, nebo v dokumentech, které
jsou pripojeny k datovému typu (pomoci links nebo files).

Priklad dokumentace datového typu
Popis datového typu RodneCislo_ T

Typ DataType
Package Datove typy
Popis Retézec, délka 9 a# 10 znakd, obsahuje pouze &islice.

Format a omezeni | String 10
simpleNNType, 9-10

Diagram datového typu RodneCislo_T
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class Datove typy

«dataTypes»
RodneCislo_T

constraints

{String 10}
{simpleNNType, 9-10}

notes
Retézec. délka 9 a2 10 znakd, obsahuje
pouze Clslice.
Kontrola podie popisu v pripojeném
soubory - pitoha ¢, 2 Kontrola redného
¢isla a evidentniho ¢isia

3.2.2.4.4 Data transfer objekly

Data transfer objekty (z angl. Data Transfer Objects — DTO} jsou prostfedky datového modelovani,
které mohou transformovat data z modell perzistentnich GloZist’ do parametrl sluzeb. V modelech
slufeb jsou DTO objekty dvou typl:

e DTO odvozené z konceptudiniho datového modelu (selekci, agregaci, denormalizaci a
dal&imi metodami, odvozeni je v datovém modelu zndzornéno zévislostmi mezi entitami a
DTO)

« DTO, které nejsou odvozené z konceptudiniho datového modelu, a které slouzi k zadavani
parametrd sluzby, typickym piikladem miiZe byt poZadované obdobi — Casovy interval nebo
gasovy bod, za ktery ma sluzba ziskat informace

DTO je modelovén prvkem typu class, stereotypu DTO. Formalné se podobd prvku modelu typu
entita, mdZe mit vSak atribut stereotypu seznam.

DTO jsou obvykle vyuZivany vice sluZbami, pro kazdou externi sluzbu je viak vytvofen diagram
tfid, ze kterého je zfejmé, jakym zplisobem jsou odvozeny vstupni a vystupni parametry sluZeb
zentit datového modelu. DTO, které piimo tvofi parametry sluZeb, jsou zobrazeny také
v diagramu komponent sluzby.
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Piiklad DTO diagramu

class DTO model /

Konceptuhini datovy model:: Konceptulni datovy modul:: |
Objekti Objekt2 I
+  atdbut! :long i - stdbull :int i
= atdbut2 :Inl | - atibut2 :lnt
- atibut3 :double 0.° 1] - stibutd :lat
- atributd char s - aifbuld it
| = auibuts :int
i - abutb int
N T 1
1 1
1 |
1
. l
| |
| |
Y ')
«DTO» «DTO» i «DTCOx» |
DTO z DM::DTOH : DTO parameiry:0T03 | DTO z DM::DTO2 |
f
- atribut2 :int | - atibutl :date i - midbuts Ant
= atibutd :char | b
i i
i ?
| i

Zelené jsou vyznaceny entity, modie DTO odvozené z datového modelu, Cervené DTO, které
nejsou odvozené z datového modelu.

3.2.2.5 Model komponent a deployment model

Diagram komponent zobrazuje strukturu informaéniho systému. Znazorfiuje komponenty pouZité
v systému, tj. logické komponenty (napf. business komponenty, procesni komponenty) ¢i fyzicke
komponenty (napf. EJB kornponenty, CORBA komponenty, .NET komponenty, atd.).
Komponenta je modularni Cast systému, kterd zapouzdiuje svllj obsah (tj. zapouzdfuje stav a
chovani i vice klasifikator(l) a jejiz projev je nahraditelny (tj. komponenty, poskytujici ekvivalentni
funkcionalitu zaloZenou na kompatibilité jejich interfejsd, mohou byt libovolné zaméfiovany, a to
bud’ uz v Case tvorby designu, nebo az za béhu cilového systému). Komponenta je specializaci
strukturované tridy. ProtoZe je komponenta specializaci tfidy, miZe mit své atributy a operace a
miiZze mit asociace a generalizace-specializace.

Diagram komponent vyuZiva koncepty diagramu kompozitni struktury {co se tyCe parts, portd a
konektor{i). Diagram komponent, ktery znazorfiuje komponenty hardwarové a softwarové
konfigurace a fyzického rozdéleni modelu do souborl, se nazyva diagram nasazeni (deployment
diagram).

Pfiklad modelu komponent je na nasledujicim obrazku.
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soam) Model komponent

DMZ vrstva

Aplikaéni server Externi rozhrani Security manaéé‘r B2B adapter

Aplikagni vratva

Databazovd vrstva

Databazovy server

3.2.2.6 Ndvrh uZivatelského rozhranf

Pro navrh stranek & obrazovek aplikaci se pouZivaji tzv, wireframes. Jedna se o modely a koncepty
web{l nebo riznych aplikaci. Pojem wireframe je pfevzat z jinych oborll, které pouZivaji tzv.
dratény model pro reprezentaci trojrozmérnych (tvarl. Wireframes se pouzivaji pro hrubou
prezentaci ideji o uZivatelském rozhrani, mohou byt rychle upravovany a opakované diskutovany,
dokud neni nalezeno nejvhodnéjsi fedeni. Wireframes se zamé&fuji na funkénost, aby se zabranilo
detailni diskusi o vysledném vizudlnim designu v pocatecnich fazich navrhu GUI. Vytvarené skici
maji obvykle nizsi vizudini vémost (tzv. low-fidelity), které pomaha k pochopeni logiky a navigace
v navrhované aplikaci. Wireframes obvykle postrada typograficky styl, barvu, nebo grafiku,
protoZe hlavni diraz spocivd na funkénosti, chovani a prioritach obsahu. Jinymi slovy, zaméfuje
se na to, co se déje na obrazovce, a ne na to, jak to vypada. Wireframes jsou vétSinou vytvareny
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analytiky & konzultanty a slouZi jako podklad pro specialisty na uZivatelské rozhrani, ktefi navrhuji
finalni vizuaini vzhled aplikace.

Wireframes mohou byt kresleny tuikou & na tabuli nebo mohou byt vyrobeny pomoci
softwarovych aplikadi, Jednim z pouZivanych nastrojd je aplikace Balsamiq Mockups. V aplikaci je
integrovana spousta prednastavenych prvkél a modelli, jako jsou tladitka, layouty, ikony, obrazky,
ovlddaci listy, symboly a dalsi grafické prvky. Pfipravené projekty a navrhy Ize pomoci této aplikace
velice jednodude sdilet a exportovat do rfiznych formatll (PNG, & PDF).

Priklad navrhu obrazovky v prostfedi Balsamiq:

AWeb Page

QD X Q (hip7? ) @ )

Nazev subjektu: [ ] IGO: | ] | Vybrat )
Sidle: | ]

Nézev subjekiu: L —| 1EO: | | { Vybrat ]
Sidlo: | |

Nazev subjektu: i —I ICOo: | | I berat I

Sidlo: L —||
<< < 12...10> »>»

4

3.2.3 Zpihsob feseni pozadavkh Objednatele

Tato kapitola popisuje zplisob FeSeni poZzadavkl Objednatele, tedy jejich evidenci v Katalogu
poZadavkd, jejich procesni zpracovani, dale popis podrobné analyzy poZadavki Objednatele,
vypracovani navrhu fedeni véetné analyzy dopadd navrhovaného Fedeni na pracovni postupy a
procesy Objednatele, analyzy dopad( na data potfebna pro zajidténi pozadavki a analyzy dopadd
na ostatni systémy IIS €SS2 a na jejich integraci.

3.2.3.1 Katalog poZadavkd a jJeho aktualizace

Tato kapitola popisuje navrhovany zplsob feSeni Katalogu poZadavkd [poZadavek_1], ktery
umoZfiuje maximalizovat efektivni spravu poZadavk( Objednatele na rozvoj APV Registr IKP
[viastnost_g] a tim rozsifuje nabizené plnéni o nastroj zvySujici kvalitu a efektivitu feseni
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| pozadavku Objednatele [viastnost_f]. Soudinnost Objednatele pfi procesnim zpracovani
| poZzadavkl je vyzadovana pouze v nezbytné mife [vlastnost_o].

Objednatel zadava Zhotoviteli jednotlivé poZadavky na aplikalni podporu a rozvoj APV. Pro
evidenci a fizeni poZadavkl se pouZiva ndstroj JIRA, do néhoZ maji pfistup Clenové Feditelského
tymu (jak za Objednatele, tak za Zhotovitele).

WHAE s o e

Sadvch 4 T - @

Obrazek 3 Nastroj na spravu pozadavku

| Tento nastroj slouZi jako Katalog poZadavkl a umoZiiuje Fidit cely Zivotni cyklus poZadavku od
| jeho zadani Objednatelem pies analyzu, vyvoj a implementaci Zhotovitelem aZ po jeho akceptaci
a uzavreni Objednavatelem. Jednotlivé stavy Zivotniho cyklu poZzadavku v katalogu a prechody
mezi jednotlivymi stavy ukazuje nasledujici diagram.
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Obrazek 4 Schéma Zivotniho cyklu pozadavku

Objednatel zaloZi poZadavek ve stavu Novy [NEW]. Zhotovitel jej preklopi do stavu Zkoumnany
[INVESTIGATED] a provede prvotni analyzu, zda je poZadavek jasny, jednoznaény a zda mu
rozumi. Pokud je poZadavek jasny nebo aZ se po konzultacich s feSitelskym tymem vyjasni,
preklopi jej Zhotovitel do stavu Analyzovany [ANALYSIS IN PROGRESS). Zhotovitel vypracuje
podrobnou analyzu poZadavku vdetn€ ocenéni pracnosti. Po dokondeni analyzy Zhotovitel
k pozadavku pfipoji vystupy analyzy (viz dale) a zméni stav poZadavku na Zanalyzovany
[ANALYSIS READY]. Objednatel odsouhlasi analyzu a zméni stav poZadavku na Udélat [TO DO].
Jednotlivé poZadavky se zafazuji do jednotlivych verzi aplikace. Pokud je poZadavek zarazen do
verze, je zmé&nén jeho stav na Pripraveny pro vyvoj [READY FOR DEVELOPMENT]. Zhotovitel pfi
zahdjeni vyvoje (implementace feSeni poZadavku) zméni stav poZadavku na Ve waoii [IN
PROGRESS]. Po dokonleni a nasazeni verze aplikace simplementovanym poZadavkem do
testovaciho prostiedi Objednatele Zhotovitel nastavi stav poZadavku na Pripraven k akceptaci
[READY FOR ACCEPTANCE]. Objednatel si otestuje, Ze poZadavek byl vyfesen podle schvalené
analyzy k jeho plné spokojenosti a poZadavek uzavie zménou jeho stavu na Uzavreny [CLOSED].

Z vétsiny stavil Ize poZadavek pfevést do stavu Uzavfeny (napf. poZadavek je zanalyzovany a
rozhodne se, Ze se poZadavek nebude délat), jiZ uzavieny poZadavek lze znovu oteviit a
pokraCovat v jeho feSeni nebo se napf. vratit k jeho analyze.
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Obrazek 5 Ukazka evidence vzorového poZadavku

Takto vypada detail jednoho konkrétniho pozadavku. PoZadavek miZe byt dopin&n spoustou |
potfebnych informaci, jako napf. priorita pozadavku, komponenta, jiZ se pozadavek tyka, islo
dotéené verze, &islo verze, kde je poZadavek vyfeden, datum, do kdy ma byt poZadavek vyfesen, |
odhadovana pracnost. K pozadavku lze pikladat soubory a obrazky., Pozadavek je mozne
 postupné dopliovat komentati. Po¥adavek eviduje historii svych zmén.

Z Katalogu pozadavk{ |ze vybirat a exportovat data do formatu XML, do Wordu & Excelu.

Nejvétéi vyhodou Katalogu poZadavki realizovaného pomoci nastroje JIRA je, Ze je katalog
dostupny viem clendm projektového tymu on-line, takde viichni vidi aktudlni stav jednotlivych
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poZadavkd a katalog je neustdle aktudlni. Zadavatel md s JIRA Katalogem poZadavk kladné
zkuSenosti z nékolika projektl [vlastnost_j).

3.23.1.1 Konsolidace & ukotveni zadani

V této kapitole je upFesnéna konsolidace poZadavki a zafixovani zadani [poZadavek_2].

Pozadavek zadany Objednatelem nemusi byt vidy Uplny, jasny a jednoznaény. Zhotovitel zacind
pracovat s pozadavkem Objednatele a ve stavu poZadavku Zkoumany provede predbéZnou
analyzu poZadavku, V pfipadé nejasnosti se poZzadavek upfesni konzultacemi v rémci fesitelského
tymu a opravi se ¢ dopini v Katalogu poZadavkd. Pozadavek je nasledn& podrobné analyzovan
Zhotovitelem. V priib&hu analyzy miiZe dojit k upFesnéni, rozsiteni i dopinéni poZadavku, tedy
k jeho konsolidaci. Vystupy analyzy Zhotovite! pfiloZi k pozadavku v Katalogu pozadavkl a
pozadavek zménou stavu na stav Zanalyzovano predé ke schvéleni Objednateli. Objednatel po
prostudovani analyzy a navrhu fedeni pozadavku analyzu schvali — zméni stav poZadavku na stav
Ud&lat. Odsouhlaseni analyzy je potvizeni, %e Feeni poZadavku se ubird spravnym smérem.
Objednatel tak potvrzuje pfipadné zkonsolidovani poZadavku a fixuje zadani pozadavku.

3.2.3.1.2 Ocenéni pracnosti jednotlivych poZadavki

V této kapitole je popsan zpfisob ocenéni pracnosti jednotlivych pozadavkl [pozadavek_3].

Pi analyze pofadavku se provadi navrh Gprav datového a funk&niho modelu, pokud je zména
potfeba, popis pozadované funk&nosti, piipadné jeji zmény vli&i stavajicimu stavu, vytvofeni
névrhil sestav, obrazovek, vietn& jejich navaznosti (workflow). Z takto provedené analyzy je
Zhotovitel schopen urdit pracnost jednotlivych diléich zmén (analyza, zmény v databazi, zmény
v aplikaci, zm&ny rozhrani, potfeba a sloZitost testovani atd.) v clovékohodinach ¢i Clovékodnech.
Z téchto Udajfl pii znalosti ceny prace jednotlivych specialistd (analytik, programator, architekt,
tester, piipadné dalsi role Géastnici se na realizaci poZadavku) je Zhotovitel schopen stanovit
ndklady na realizaci pozadavku. Pokud Zhotovitel pfedkiada variantni feSeni poZadavku, pak
predkiada ocenéni pro kaZdou z variant samostatné, Objednatel miZe posoudit vhodnost FeSeni
pfi znalosti névrhu fedeni (vystupl analyzy) a jeho ocenéni.

3.2.3.2 Proveden{ analyzy poZadavk(d

V této kapitole je popsano provedeni analyzy poZadavkli Objednatele [poZadavek_4] vyuZitim
analytickych prostfedkd [vlastnost_j], uvedenych v kapitole 3.2.2.

Analyza poZadavkid se Fidi kromé viastni metodiky analyzy i souvisejicimi standardy Objednatele
[vlastnost_h], zejména Standardem metodiky vyvoje.

P¥i analyze poZadavk{ se vyuzivaji jednotlivé nastroje pro provedeni analyzy, uvedené v kapitole
3.2.3.1, podie metodiky analyzy uvedené v kapitole 3.2.2 [viastnost_n]. Pro jednotlivé (zejména
jednodus&i) poZadavky nenf nutné vytvaret viechny popsané modely. Pokud napfiklad poZadavek
nevyzaduje zménu struktury dat ani vazeb mezi daty, neni potfeba vytvaiet nebo upravovat
datové modely.
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Pokud méa pozadavek dopad na business procesy Objednatele, vytvofi se novy (nebo se modifikuje
stavajici) procesni model (pfipadné& modely) popisujici poZzadovany prib&h procesu. Procesni
model je srozumitelny &ovéku a |ze z néj ziskat dobrou pFedstavu o procesu, jednotlivych funkcich
a workflow.

Jednotlivé funkce procesu budou dale analyzovany pomoci funkénich modeld. Jednotlivé funkce a
uréeni aktérdl, ktefi dané funkce vyuZivaji, se zaznamenaji v diagramech pfipadl uZiti.

Pro pozadavek se vytvofi v ramci analyzy konceptudini datové modely. Konceptualni datovy model
je model, ktery definuje potfebnd data a fesi jejich vzajemnou logickou provazanost. Je oprotén
od navrhu a fyzické realizace (lozisté dat, proto pracuje s tiidami a atributy.

Sadou t&chto modell a jejich pfipadnych slovnich popistl je popsana analyzovana poZadovana
funk&nost a slouZi jako podklad pro detailni navrh fedeni Gprav APV,

PFi analyze i dalsich ¢innostech souvisejicich s pinénim pfedmétu vefejné zakazky bude Zhotovitel
dodrZovat viechny relevantni pravni pfedpisy, smérnice, navody, opatfeni a pokyny, upravujici
plsobnost a ¢innost Objednatele,

3.2.3.2.1 MNdstroje a vystupy analyzy

Analyza zmén i novych funkénosti je provadéna pomoci modelovaciho jazyka UML 2.0 v prostfedi
Enterprise Architect. Analyza a ndvrh fedeni jsou v priibéhu Zivotniho cyklu systému priibéZné
udrzovany v aktualnim stavu i pfi dil¢ich zménéch funkénosti.

Vystupy z analyzy obsahuiji podle potfeb konkrétniho feSeni tyto modely:
s Model procesd
s Model pfipadd uZiti
» Analyticky mode! tfid
» Datovy model
» Model datovych typl
e Model sluzeb v ScaML
» Model komponent a deployment model
e Navrh uZivatelského rozhrani

Modely jsou vyjadfeny v diagramech a jejich popisu. Dokumentace modell je automaticky
generovana prostfedky Enterprise Architect. Podle potfeby mohou byt pouZity i dalSi diagramy,
napfiklad stavovy diagram nebo sekvencni diagram.

U uvedenych modeld je vyjadfena souvislost jednotlivych prvk{l, napfiklad zplsob realizace
poZadavku v procesech, v pffpadech uZiti v modelu tfid, apod. Naopak o kazdém prvku
jednotlivych modell je zndmo, jaky pozadavek je pomoci daného prvku realizovan.
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"Model procesti

Procesni specifikace bude popsana pomoci business proces modelll v notaci Business Process |
Modeling Notation (ddle také jen BPMN). Metodika tvorby je podrobnéji popsana v kapitole
3.2.2.1.

Model pfipadf uZiti

Diagramy piipadd uZiti (UseCase diagrams} poskytnou predstavu o jednotlivych funkcich systému.
Pfipady ugiti jsou modelovany pomoci diagram{l s popisem. V diagramech jsou zachyceny pfipady
ugiti, aktéfi (aktofi) a jejich vztahy. Metodika tvorby je podrobn&ji popsana v kapitole 3.2.2.2.1.

Analyticky model tiid
Analyticky model tfid obsahuje entity, atributy a jejich typy a vztahy mezi entitami. Metodika
tvorby je podrobnéji popsana v kapitole 3.2.2.4.1.

Datovy model

Datovy model obsahuje tabulky, sloupce a jejich typy. Metodika tvorby je podrobnéji popsana
| v kapitole 3.2.2.4.2.

Model! datovych typ

Véechny atributy entit a dalSich prvkli datového modelu jsou striktné popsany datovymi typy.
| Metodika tvorby je podrabnéji popsana v kapitole 3.2.2.4.3.

Model sluzeb v SoaML

Pro modelovani sluZeb bude vyuZit modelovaci jazyk SoaML. Metodika tvorby je podrobnéji
popsana v kapitole 3.2.2.3. Soucasti modelu sluzeb bude také DTO diagram popsany v kapitole |
3.2.2.4.4.

Model komponent a deployment model

Diagram komponent zobrazuje strukturu informaéniho systému. Metodika tvorby je podrobnéji
popsana v kapitole 3.2.2.5.

Navrh uZivatelského rozhrani

Navrh ulivatelského rozhrani bude vytvaren v prostfedi aplikace Balsamiq Mockups. Metodika |
tvorby je podrobnéji popsana v kapitole 3.2.2.6.

3.2.3.3 Névrh architektury jednotilvych dprav APV

| Kapitola se vénuje pfipadnému dopadu (prav APV na architekturu fedeni [poZadavek_5].

Aplikace IKP je vytvofena v prostfedi Microsoft .NET verze 3.5 jako tifvrstva architektura. APV IKP
je rozdéleno do téchto zakladnich komponent:
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Uprava v databazové vrstvé se architektury APV IKP nedotkne. Zméni se poskytovana data, zméni
se funk&nost komponenty DB Proxy, ale aplikacni vrstva bude déle pfistupovat k databazové vrstvé
pomoci komponenty DB Proxy.

Uprava v aplikaéni vrstvé miZe mit dopad na architekturu aplikacni vrstvy. MiZe vzniknout dalsi
komponenta AS, zajistujici nové pofadovanou funkénost. Ale také miiZe dojit pouze k rozsifeni
funkénosti stavajicich komponent pro zajitdni nové poZadované funkinosti bez zmény
architektury aplikacni vrstvy.

Uprava v prezencni vrstvé se architektury APV IKP nedotkne. Kiient neobsahuje business logiku,
pouze zobrazuje stranky pripravené aplikatnim serverem, takie zména v prezen¢ni vrstvé je
zajisténa pouze zménou funkénosti ve vrstvé aplikacni.

Pokud dojde pfi FeSeni poZadavku ke zméné architektury, Zhotovitel aktualizuje diagram
komponent APV IKP v dokumentaci.

3.2.3.4 Vytvoren{ detailniho ndvrhu Fesen{ dpray APV

V této kapitole je popsano vytvofeni detailntho navrhu feSeni Uprav APV [poZadavek 6] pro
vyfedeni poZadavku Objednavatele. Vstupem pro detailni ndvrh FeSeni jsou kromé viastniho
konsolidovaného pozadavku z Katalogu poZadavki vystupy z provedené analyzy poZadavky, tedy
procesni modei popisujici poZadované chovani, konceptudlni datovy model popisuijici poZzadavky
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[ na datové zaijisténi a diagramy pfipad@ uZiti, které popisuji rezpad procesu na jednotlivé funkce a
pfifazuji jim aktéry.

Navrh feSeni se Fidi kromé& viastni metodiky analyzy i souvisejicimi standardy Objednatele
[vlastnost_h], zejména Standardem metodiky vyvoje.

V souladu se Standardem metodiky vyvoje Zhotovitel navrhne jednotlivé sluzby, zajistujici Fedeni
poZadavku a spifiujici zakladni fundamenty SOA. SluZby jsou navrZeny pro aplikacni vrstvu thivrstvé
architektury a jsou popisovany modelem sluZeb v diagramu SoaML, zakladni viastnosti sliuzby jsou
popsany v katalogovém listu sluzby. SluZby jsou navrieny jako zapouzdiené, znovupousitelng,
bezestavové, s volnymi vazbami mezi jednotlivymi sluZbami. Komplexn&jsi slutby se skladaji
z nékolika jednodus3ich sluZeb. Sluby jsou z&sadné navrhovany jako request/response.

Vstupni a vystupni atributy sluZeb jsou popsény pomoci data transfer objektd, které jsou v modelu
DTO navazany na objekty a atributy konceptudinfho datového modelu. Z konceptudiniho datového
modelu Zhotovitel odvodi logicky datovy model, ktery je doplnén mj. o systémové sloupce. Logicky
datovy model je navrhem feleni pro databdzovou vrstvu tivrstvé architektury systému.

Jednotlivé atributy data transfer objekt i jednotlivé sloupce tabulek logického datového modelu
jsou otypovany pomoci datovych typl), definovanych v modelu datovych typl. Datové typy
vmodelu datovych typl odpovidaji Datovému katalogu dle Standardu metodiky vyvoje
[vlastnost_h].

Zhotovitel navrhne uZivatelské rozhrani, pokud je aktorem sluzby/funkce v diagramu pfipadu uiti
uZivatel ~ fyzicka osoba (uZivatelské rozhrani se nenavrhuje, pokud jsou spotfebiteli sluZby pouze
jiné APV — v tomto pfipadé stati pouze definice rozhrani sluZby pomoci WSDL). Ufivatelské
rozhrani bude konzistentni s pouZivanym operaénim systémem. UZivatelské rozhrani bude
navréeno podle grafického manualu Objednatele a bude pouZivat prvky z Knihovny grafickych
prvkd Objednatele [vlastnost_h]. Navrh uZivateiského rozhrani je navrhem fegeni pro prezenéni
vrstvu tfivrstvé architektury systému.

Vechny modely a diagramy analyzy i navrhu fedeni s vyjimkou navrhu uZivatelského rozhrani jsou
vytvafeny v CASE nastroji Sparx Enterprise Architect a viechna analytickd dokumentace je z néj
generovana, takZe aktualizace dokumentace po vyfeSeni poZadavk( je zajiténa novym
vygenerovanim dokumentace z tohoto nastroje.

Zména uZivatelského rozhrani ma dopad na aktualizadi uZivateiské prirucky. Metodika aktualizace
uZivatelské pfirucky je popsana v kapitole 3.2.3.7 Metodika tvorby dokumentace.

3.2.3.5 Analyza a ndvrh integrace dotdenych APY a systémd do 115 (552

Kapitola se vénuje integraci dot&enych APV do 11S (SSZ [poZadavek_7].
Aktudini vazby mezi Castmi Fedeni IKP a mezi okolim (dal3imi prvky I1S €SSZ) jsou znazornény na
nasledujicim schématu.
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Pokud v ramci Fedeni po¥adavku vyvstane potfeba nové vazby na jinou komponentu IIS CSSZ,
provede Zhotovitel analyzu a navrh integrace APV IKP s touto komponentou. Komunikace mezi
komponentami bude probihat pomoci webovych sluzeb (v oddvodnénych pfipadech pomoci
datovych soubor). Bude definovdno (pomoci WSDL) a zvefejnéno rozhrani mezi témito
komponentami. Prvky rozhrani budou definovany pomoci datovych prvkl z Datového katalogu
[viastnost_h].

Pokud dojde pfi FeSeni poZadavku ke zméné integrace APV IKP, Zhotovitel aktualizuje diagram
integrace v dokumentaci.

3.2.3.6 PFfiprava a popis testovacich scéndf 8 pro jednotlivé typy testd.

Tato kapitola popisuje pfipravu testovacich scénaili a obsahuje popis vzorového testovaciho
scénare [pozadavek_8].

Vychozim procesem testovani je Planovani testl (Strategie testovani), béhem kterého je pak
vytvéren plan pokryti poZadavki pro testy, harmonogram testovani, poZadované zdroje a zakladni
specifikace testovaciho procesu, Na naplaénovani navazuje Pfiprava testl, kde vznikaji podklady
pro Realizaci (provedeni) testli. Realizované testy jsou prib&iné vyhodnocovany v procesu
Vyhodnocovani predevsim s chledem na postup testovani a kvalitu testované aplikace.

Priprava testli je zaméfena na vytvofeni podkladl a dalSich materiald nezbytnych pro hladké
provedeni testfl. Jde o testovaci pfipady, které jsou kompletovany do Testovacich scénard.
Testovaci scénédfe budou pfipraveny testery a analytiky Zhotovitele v rdmd etapy vyvoje a
interniho testovani verze APV. PFi pfipravé testovactho scénafe se vychazi z analyzy a navrhu
fedeni jednotlivych poZadavki, zafazenych do konkrétni verze. Testovaci scénaf popisuje jednu
ucelenou funkci aplikace a popisuje véechny kroky postupu a uvaZované pfipady chovani aplikace,
véetné negativnich scénard.
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V ramci testovani se provadi nasledujici typy test(:
o Funkéni testy
+ Integraéni testy

s Akceptacni testy
o Technické testy (penetradni a vykonnostni)
Nasledujici obrazek zobrazuje priklad jednoho testovaciho scénéfe pro funkéni testy.
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Obrazek 6 Ukazka testovaciho scénéfe pro funkéni testy

Testovadi scénéf obsahuje jednotlivé kroky — postup, jakym tester otestuje danou funkcionalitu.
V kazdém kroku je popsano, co je potfeba provést. Pokud je potfeba vioZit vstupni daje, jsou
zde uvedena testovad data. Pro kaZdy krok testovaciho scénafe je definovan olekdvany vysledek
(pro negativni scénaf je to olekavané chybové hlaSeni nebo olekévané reakce aplikace na chybu).
Tester pfi testovani zapisuje vysledek testu do testovaciho scénafe a tim z n&j délé zéznam o
provedeni testu. Pokud dojde k nesouladu mezi olekdvanym vysledkem a chovanim aplikace,
@ zapise se to jako chyba.

Akceptacni testovani pouZiva stejné testovaci scéndfe jako funkeni testovani, pouze je pro
akceptaci potfeba, aby viechny vysledky byly kladné a nebyla detekovéana chyba.

Integracni testovani mé ovéfit, Ze nové pFidané funkcionality nekoliduji s jinymi, pracujf spravné i
po integraci APV do prostfedi a spolupracuji s ostatnimi komponentami IIS. Soulasn& se tim
ov&fuje spravnost navrhu architektury. Testovaci scénai miZe vypadat obdobné jako pro funkdni
testovani, pouze mohou byt nékteré kroky provad&ny na jiné komponenté neZ je aktualné
testovana.

Vykonnostni testovani se provadi pomoci nastroje pro tvorbu a fizeni zatéZového testovani, véetné
testovani vykonnosti jednotlivych aplikaci. Nastroj vytvali méfitelnou, konzistentni a
opakovatelnou zaté? odpovidajici reainé zatd%i v béZném provozu. Dokaze méfit Casové odezvy
jednotlivych uiivat/eisk\}ch &innosti, monitorovat servery a sité. Jako funkéni ¢ast zatéZzového
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testovani je zpravidia mozné pouZit testovad scénafe — skripty pouzivané pfi automatizovaném
funkénim testovani.

Penetradni testovani webovych aplikaci se snaZi odhalit probiémy spojené:
« se slabinami a nebezpedimi ve webové aplikaci
« se zndmymi a nezndmymi slabinami v aplikaci pro boj s hrozbami
e s technickymi slabinami (URL manipulace, SQL injection, cross site scripting, back-end

ov&fovani, hesla v paméti, session hijacking, buffer overflow, web server konfigurace,
sprava certifikatd, atd.)

e 5 obchodnimi riziky (Day-to-Day analyza hrozeb, evidence a zamezeni neopravnéného
pfihlaSovani, zmény osobnich Gdajl)
Pro penetrani testovani jsou specializované testy a testovaci scénare (vétsinou automatizované),
simulujici pokusy o napadeni a zneuZiti slabin webové aplikace.

3.2.3.7 Metodika tvorby dokumentace

Tato kapitola popisuje metodiku tvorby dokumentace [poZadavek_9].

Na projektu budou pouZity nastroje podporujici tvorbu  analytickych, architektonickych
a designovych modell, testovacich scénafd, atd. podie potfeb projektu. Primamé vyuZivanym
CASE néstrojem je Sparx Enterprise Architect verze 10 a vy&&i, Soudast! metodiky je | metodika
modelovani, ktera popisuje postup pfi vytvareni modelll v prostfedi CASE nastroje Enterprise
.| Architect. Metodika definuje pravidla vytvareni modell, pouZiti model@l a jejich elementd, jejich
vzajemnych souvislosti ~ tedy propojeni tak, aby byla zabezpeena provézanost elementfl
Metodika modelovani zohlediiuje omezeni, ktera vyplyvaji z riiznych typl projektdl, zda uz do
rozsahu nebo zplsobu implementace. UZelem modelovani neni pouze splet’ obrazk a &ar, kterym
v koneéné fazi rozumi pouze tvlrce modelu, ale je souhrnem viech dostupnych informaci
potfebnych na realizaci fedeni a nasledného provozu a rozvoje. Metodika modelovani piné vyuziva
modelovadi jazyk UML, BPMN, SoaML a daldi standardy pokryvaijici komplexni dodani modelu
feseni. ‘

Zdrojem pro analytickou dokumentaci je CASE nastroj Enterprise Architect. V ném je udrZovana
aktudlni analyza zdokumentovanych Casti APV. ReZenim poZadavku na nezdokumentovanou &ast
APV dojde pfi jeho analyze a navrhu FeSeni k jeho zdokumentovani v CASE nastroji a bude
k dispozici pro pristi pouZiti. Analytické dokumentace bude generovana z CASE nastroje Enterprise
Architect po ukonéeni analyzy. Pro popis FeSeni pozadavku budou generovany pouze ty vystupy
(viz kapitola 3.2.3.2.1 Nastroje a vystupy analyzy), které jsou potfeba pro odsouhlaseni analyzy a
navrhu tedeni tohoto poZadavku. Samozigjmé je moZné vygenerovat kompletni analytickou
dokumentaci pro véechny zdokumentované Casti APV.

Ugivatelska prirucka bude doplnéna analytiky Zhotovitele v ramci etapy vyvoje nové verze APV. U
viech po¥adavkd zafazenych do dané verze je v ramdi analyzy zjidt&no, zda maji dopad na vzhled
aplikace & jeji funkénost a zda maji dopad na pracovni postupy & procesy Objednatele.
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Porovnanim ogekdvaného chovani a vzhledu navrhovaného fedeni s aktualni verzi uZivatelské
prirucky se identifikuji rozdily, které se musi pro novou verzi upravit. Upravy uZivatelské prirugky
vychazi z ndvrhu FeSeni jednotlivych pozadavki a jejich dopad@ na ovladani, funkénost a vzhled
APV. Ugivatelska pfirudka je zpracovana formou privodce jednotlivymi Olohami v souladu se
Standardem metodiky vyvoje [viastnost_h]. Upravend pfirutka pro novou verzi je provéfena
testery Zhotovitele v ramci interniho testovani nové verze APV, UZivatelska prirucka pro novou
verzi APV bude pfeddna Objednateli v okamZiku nasazeni aplikace do testovaciho prostfedi

Objednatele.

3.2.4 PFiklady predpokladanych vystupt

Obsahem této kapitoly jsou realné ukazky predpoklddanych vystupl [pozadavek_10]. Jednd se o
vystupy, které byly (aZ na jednu vyjimku) soucasti pfedavané dokumentace projektu CSSZ IKR.

Model procesil
Procesni model je modelovan v nastroji Enterprise Architect v notaci BPMN. Kromé diagramu je
proces popsan také slovné, z diivodu pfilisné podrobnosti zde slovni popis neuvadime.

Na obrazku niZe je ukdzka diagramu procesu Podani.
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Model pripadd uziti

Model pipadd uiti neby! sougasti dokumentace projektu CSSZ IKR, proto jako ukézku piikldédame
model navrhu webové aplikace, ktera provadéla vyhledani subjektd v nékolika vefejné pfistupnych
registrech. Soucasti modelu byl i slovni popis diagramu, z dlivodu pfilidné podrobnosti ho zde
neuvadime.
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Analyticky model t¥id

Analyticky model t¥id obsahuje entity, atributy a jejich typy a vztahy mezi entitami. Na nasledujicim
obrézku je ukazka diagramu pro model tfid Adres.
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[ ciass Adresy

Zamesmay atel

|dentifikacniCidoOrganizace ‘IdanbfikacniCidoOnganizace_T [0..1]

razev Text150_T

Poj istanec

Q.1

Q-2

AdresaZamesinavatela

datumNarczeni Datum_T

evidencniCigdoPojistence ;EvidencniCigoPojigence_T [0..1]
imeno :Nazevi00_T

prijmeni Nazevi00_T

prijmeniRodne :Nazevi0O_T {0.1]

rodneCido RodneCido_T [0..1}

titutPred :TitutPred_T [0_1]

tiilZa TitwZa T [0..1]

TypAdresy

Qkres

kodOkas: :KodCissiniku_T

- kodTypuAdresy -KodCiselniki_T |
- nazevTypuAdresy :Texd512_T

Adresa

nazevOlesy MNazevw100 T 0.1

ulice :Nazev100_T

cidoPopisma :CidoPopisne_T
cigoOnentacy CidoOrientacni_T
nazevCagiObce Nazevi00 T
nazevMastseCagti :Nazev100_T
nazevObce ‘Nazev100_T

Popis tfid je generovan nastroji Enterprise Architect a exportovan do tabulek. Zde je ukazka pro

tfidu Adresa:

50 0 O AF AR

- 01
0.
Adresafollstence
1 0."
0."
Stat !
0. vodStatu ;KodClselnika_T
g 1| nazevStals Text512.T

postovniSmerovaciCido :PeslovniSmerovadCide T

Typ Class
Package Konceptualni datovy model
Popis Adresa pojisténce

Atributy
Atribut Typ Nasobnost Stereotyp Poznamky
ulice Nazev100_ T
cisloPopisne CisloPopisne_T
cisloOrientacni CisloOrientacni_T
nazevCastiObce Nazev100_T
nazevMestskeCasti Nazev100_T
nazevObce Nazev100_T
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Atribut Typ Nasobnost Stereotyp Poznamky

postovniSmerovaciCislo | PostovniSmerovaciCislo_T

Vztahy
[ Konektor Zdroj Cil Poznamky

Association

Source -> Destination Adresa Stat

Dependency

Source -> Destination Adresa Adresa

Dependency

Source -> Destination Adresa TrvalaAdresa

Association

Source -> Destination Adresa Pojistenec

Association

Source -> Destination Adresa Okres

Association

Source -> Destination AdresaZamestnavatele |Adresa

Association

Source -> Destination AdresaPojistence Adresa

Datovy model

Datovy model obsahuje tabulky, sloupce a jejich typy. Je generovan automaticky z modelu tfid
v prostiedi Enterprise Architectu. Na nasledujicim obrazku je ukazka diagramu datového modelu
Adres,




class Adresy

O

scolumne

nazev Text50D_¥
PK zamednavatellD “beger

identifitacniCidoOvanizace ‘idestiBiacmiCsoOmanirace T ] ]

aPKs
+__PK Zamednavaiel frteper)
ooy 7|
ecolunn>»
lodTypaAdesy KodCludnite_T
marcvTypuiaiesy Text512_ T
P ypAdregiD tuleges
«P¥s
+  PK_TypAdresyfinteger)
scolumas

FX_AdresaPojistence
FK_AdremPojistence_Pojisenecinteger)

O

*PK oleedD integer

Obdobné jako u datového modelu

tfid je popis jednotlivych tabulek generovan prostiedky
Enterprise Architectu a exportovan do tabulek. Ni¥e je ukazka popisu tabulky Adresa.

1

Stereotyp «table»
Package Logicky datovy model j
Popis Adresa pojisténce
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Sloupce
PK Nazev Typ Not Null Unique |Poznamka
False cisloOrientacni CisloOrientacni_T False False
False cisloPopisne CisloPopisne_T False False
Faise nazevCastiObce Nazevi00_T False False
Faise nazevMestskeCasti Nazev100_T False False
False nazevObce Nazevi00_T False False
False postovniSmerovaciCislo PSC_T False False
False ulice Nazev100_T False False
True adresalD Integer True False
False statID Integer False False
False okresID Integer Faise False
Omezeni
Nazev Sloupce Poznamka
PK_Adresa adresalD
FK_Adresa_Okres okresID
FK_Adresa_Stat statID
Vazby
Sloupce Asociace Poznamka
(okresID = okresID) | 0..* Adresa.FK_Adresa_Okres
0..1 Okres.PK_Okres
(adresalD = 0..* AdresaPojistence.FK_AdresaPojistence_Adresa
adresalD) 1 Adresa.PK_Adresa
{adresalD = 0..* AdresaZamestnavatele.FK_AdresaZamestnavatele_Adresa
adresalD) 1 Adresa.PK_Adresa
{statID = statID) 0..* Adresa.FK_Adresa_Stat
0..1 Stat.PK_Stat
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Model datovych typd

véechny atributy entit a dalSich prvkl datového modelu jsou popsany datovymi typy. Definice
datovych typl jsou evidovany v Enterprise Architectu. Popis je generovan automaticky a
exportovan do tabulek, viz pfiklad nize.

Popis datového typu RodneCislo_T:

Typ DataType
Package Datove typy
Popis Retézec, délka 9 a2 10 znakdl, obsahuje pouze &slice.

Kontrola podie popisu v pipojeném souboru - pfiloha &. 2 Kontrola rodného ¢isla a
evidencniho &isla

Format a omezeni | String 10
simpleNNType, 9-10

Diagram datového typu RodneCislo_T:

class Datove typy /

edataTyper
RodneClslo_T

constralnta

{String 10}
{simpleNNType, 9-10}

notes
Retézec. déika 9 a2 10 znaki, obsahuje
pouze cislice
Konlrola podie popisu v plipojeném
souboru - pAloha € 2 Kontrola rodného
&ista a evidencniho ¢ista

Model sluZeb v SoaML

Pro modelovani sluZeb je vyuZivan modelovaci jazyk SoaML. Ka?da sluzba je popsana pomod
katalogového listu sluZby, ve kterém jsou shrnuty viechny zakladni informace o sluzb&. Pfiklad
katalogového listu sluzby Registrace uZivatele:

Kéd sluzby 0.1

Nazev sluzby ikreRegistrujUzivatele

Jméno sluzby Registrace uZivatele IKR

Stru¢ny popis sluZby Podani zadosti uZivatele o registraci k portalu IKR.
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Odbératel sluzby Fyzicka osoba
vstupni informacni kanal Portal IKR
Technicky prostiedek pro GUI, Czech POINT
pristup ke sluzbé

Qvéfeni totoZnosti

Kategorie sluby (forma Zadost

vstupu)

Dotcené systémy CSSZ

PoZadavek na aktualnost dat

Kvalita a
dostupnost/pFipravenost dat

pro vystup

Rozsah poskytovanych dat
Omezeni poskytovanych dat

Nutnost konsolidace dat pred
vytvofenim vystupu

Zplsob kontroly validity
vystupu

Klasifikace odpovédi z IS
systému pfipravujicho
odpovéd’

Klasifikace odpovédi Oznémeni o prijeti/zamitnuti Zadosti
z pohledu Klienta portalu IKR

Vystupni informacni kandl

Frekvence poskytovani dat

Existujici referentska sluzba Ne

SiuZba jiZ existuje Ne
v elektronické podobé
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Stavajici zplsob poskytovani
sluzby

SluZba bude pouze

elektronicka

Predpoklad piné automatizace | Ne
el, sluzby

Kandidat na pilotni sluzbu

Kandidat na Czech POINT Ano

Cilova skupina (maximalni
moZny podet uZivatel)

Odhad poétu uZivateld sluzby
za rok (2015)

Odhad potu volani sluzby za
rok (2015)

Poznamka

V ramci navrhu designu sluzby bude doplnéno podie vysledkl jednani
skupiny Identifikace. -

Registrace zaméstnavatell a povéfenych osob bude vyuZivat stavajici
mechanismus RAUL

Vstupni parametry

« Identifikace uZivatele (rodné &slo nebo evidencni dislo pojisténce,
piijmeni, jméno, datum narozeni, volitelné rodné pfijment)

« Kontakt na uZivatele (telefon, e-mail — nepovinné, vhodné pro
piipad problém{ s vyfizenim Zadosti)

« Zplisob doruceni (volba z moZnosti do datové schranky nebo postou
doporuéené do vlastnich rukou)

« Adresa (pokud uZivatel zvoli zplisob doruceni potou)

Vystupni parametry

+ Ozndmeni o prevzeti / zamitnuti podani

74




MY

Popis ziskani odpovédi Usivatel zada své identifikacni Uidaje (jméno, pfijmeni, datum
narozeni, RC/ECP, piipadné rodné piijmeni), kontakt na sebe
(nepovinny (daj, slouZi referentovi k fedeni problém{ s uzivatelem),
vybere si zplisob doruceni odpovédi (postou, do datové schranky, na
Czech POINT), a pokud vybral postou, zada adresu pro dorudeni
(jméno k adrese se pouZije z identifikacnich udajd).
Systém podle identifikace dohleda v ORP OID pojisténce a zapie
s4dost do spisové sluzby. Pokud OID nenaiezne, zapi3e Zadost bez
0ID. V obou pfipadech vrati oznadmeni o pfevzeti Zadosti. Pokud chybi
néktery z povinnych paramets{i, systém vrati oznameni o zamitnuti
s4dosti s informadi, pro¢ byla Zadost zamitnuta. Referent zkontroluje,
prip. sam dohleda OID uZivatele, spoji je v systému s OID. Nasledné
se dorud definovanym kandlem pfihladovaci Udaje do portalu IKR.

Dale je sluzba popsana pomoci diagramu vytvofeného v jazyku SoaML v Enterprise Architectu.
vechny prvky diagramu (ServiceContract, Interface, MessageType atd.) a jejich vztahy a atributy
jsou v EA slovné popsany a jejich dokumentace generovana a exportovana do tabulek. Z divodu
pFilisné podrobnosti pfikidddme na ukazku jen gast generované dokumentace interface

IkreRegistrujUzivatele:
Typ Interface
Package 0.1 Registrace uzivatele IKR
Popis
Operace
Metoda Parametry Navratovy typ | Poznamky
ikreRegistrujUzivatele() RegistrujUzivateleVstup fin] | False
PrijetiPozadavkuRegistrujUzivatele registrujUzivateleVstup
Pubiic 0
Vztahy
Konektor Zdroj Cil PoznémkyJ
Association Public Pubiic
Unspecified PrijetiPozadavkuRegistrujUzivatele IkreRegistrujUzivatele
Association Public Public
Unspecified IkreRegistrujUzivatele RegistrujUzivateleVstup
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Konektor Zdroj cil Poznamky
Realization realizuje Public Public

Source -> Destination IkreRegistrujUzivatele

Dependency uZiva Public Public

Source -> Destination IkreRegistrujUzivatele
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Soutasti modelu sluzeb je také DTO diagram, ze kterého je zfejmé, jakym zplsobem jsou
odvozeny vstupni a vystupni parametry slu¥eb 7 entit datového modelu, DTO, které pfimo tvofi
parametry siuzeb, jsou zobrazeny také v diagramu komponent sluzby. Pfi vytvaieni DTO diagramd
je pouZita konvence, Ze zelend jsou vyznaleny entity, modfe DTO odvozené z datového modelu,
Zervend DTO, které nejsou odvozené z datového modelu. Proto?e vySe zminéna sluzba obsahuje
pouze DTO, ktere nejsou odvozené z datového modelu, je pro ukazku vybran DTO diagram jiné

sluzby.

¢lass OTD 1.11 informace o docasns pragov sl neschopriost /s
Konceptuainl datov y model::Po]
. datumNarozeni :Oatum_T Konceptualnl datovy model::
. svidencniCisdoPojistenca :EvidencnlClsioPoistence T [0..11}: PracovniNeschopriost
- |menc :Mazevi00_T T cdoRozhodnull Cisl odnulUPN. T
- prijmani :Nazev100_T Iy R el =
- prjmeniRodne -Nazev100_T (0..1] IS "’"“Tmmm,?d’_ipnm_;n.ﬁﬁf.}0"”
- rodneCido :RodneCido_T [0..1] 4 aiaPH ";“ A ; =
- ttulPred TiwiPrad_T [0..1] ; o G-I D st
- HwiZa ThulZa_T [@.1] ¥ 1
e - < - i
N\ |
: Y '
| «DTO» k «0OTO»
| DTO z DM :infoOPof Istencl DTO 2 DM:Pracov niNeschopnost
1
] . rodneCisio :RodneCido_T [0..1] . cldoRozhodautl CidoRozhodnullPN_T
I - svidancniCldoPojistence ‘EvidencniCldoPo}istence _T [..1] ! - F iNaschopnosti :Datum _T
: - jmeno :Nazevi00_T . konecPracovniNaschopnost :Datum_T. [¢.1]
| . pijment :Mazevi0O_T - delkaPripadu :Pocst T [0.1]
\ — -
1
v
«DTO» «DTOn i
DTO z DM :identifikacsPo] lstence BTO parametry=:
Pouze ObdobiZlev aUzav rena
- rodneCido RogneCido T (0.1}
- avidencniCidoPojistance EvidaneniCidoPojistance_T [0-1] . zacateMniervalu :Oatum_T
¥ = T T . lenedntervalu Datum_T |o..111

Viechny DTO jsou kromé diagram@ popsany i slovnd. Jejich dokumentace je generovana
v prostfedi Enterprise Architectu a exportovana do tabulek. Piklad pro DTO PracovniNeschopnost:

Typ Class
Package DTO z DM
Popis Udaje odpovidajici zaznamu o pracovni neschopnosti.
Atributy
Atribut Typ Nasobnost | Sterectyp Poznamky
cistoRozhodnuti CisloRozhodnutiPN_T
zacatekPracovniNeschopnosti | Datum_T

78



MY

Atribut Typ Nasobnost | Stereotyp Poznamky
konecPracovniNeschopnosti | Datum_T [0..1]
delkaPripadu Pocet_T [0..1]

Vztahy
Konektor 2droj Cil Poznamky
Dependency

Source -> Destination

PracovniNeschopnost

PracovniNeschopnost

Dependency
Source -> Destination | ZobrazSeznamPNVystup PracovniNeschopnost
Dependency
Source -> Destination | ZobrazInfoPNVystup PracovniNeschopnost

Association

Source -> Destination

PracovniNeschopnostPojistence

PracovniNeschopnost

Dependency

Source -> Destination

ZobrazSeznamPNPojistenceVystup

PracovniNeschopnost

Dependency

1.11, 3.5 Source ->
Destination

PracovniNeschopnost

PO1PRIPAD_TAB

Model komponent a deployment model
Diagram komponent zobrazuje strukturu informaéniho systému. Priklad modelu komponent je na

nasledujicim obrazku.
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nasledujicim obrazku.

Uivatelské rozhrani je navrhovano v aplikaci Balsamiq Mockups. PFiklad navrhu v Balsamiqu je na
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3.3 Vyvojova cast
zavazné podminky:
V ramdi vyvojové &asti projektu Zhotovitel zajisti:

. Okomentovany programovy kéd pozadovanych zmén, se zapracovanim poZadovanych
aprav ve zdrojovych kédech prisludnych APV (aplikacni i databazova vrstva);

. Rizeni a koordinace participace dotéenych a souvisejicich tym@ a aplikaci;

. Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich balickdl pro cilovou platformu;

« Instalacni skripty;

. Navrh (pravy konfigurace veskerého Easti dodévky;

. Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pfipadné vytvoFen);

« Zapracovani zmén v uZivatelské dokumentaci (pokud existuje);

. Poskytovat pfipadné konzultace navrhu feSeni na Grovni, architektury procesd odbornych
agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani;

« Zajiéténi vyvojového prostiedi;

« V piipadé potieby provedeni revize zdrojovych aplikacnich (programovych} a databazovych
kéda.
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3.3.1 Principy navrhu vyvojové casti

Navrh vyvojové Easti fizeni se sklada ze tif hlavnich kapitol:
+ Popis metodiky vyvoje,
» Popis pfipravy nasazovacich balickd
 Priklady pfedpokladanych vystupd

Nabidka v této oblasti popisuje, jak budou realizovany nésledujici poZadavky Objednatele:

1. Zajisténi okomentovaného programového kédu pozadovanych zmén, se zapracovanim
pozadovanych Gprav ve zdrojovych kddech pfislulnych APV (aplikaéni i databazova vrstva)
Rizeni a koordinace participace dotenych a souvisejicich tymii a aplikaci
Proces vyvoje a pripravy nasazeni, vytvoFeni instalacnich balickd pro cilovou platformu
Instalacni skripty
Navrh Gpravy konfigurace veskerych &asti dodavky
Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pfipadné vytvoreni);
Zapracovani zmén v uZivatelské dokumentaci (pokud existuje)

Poskytovani pripadnych konzultaci navrhu FeSeni na Grovni architektury proces odbornych
agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani

@ N AW

9. Zaijisténi vyvojového prostredi
10. V pFipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikacnich (programovych) a databazovych
kodd
Odkazy na popis zplisobu spinéni téchto poZadavk{ budou uvedeny na prislusnych mistech textu
nabidky odkazem ve tvaru [poZadavek_y], kde y je identifikace pozadavku z vy$e uvedeného
seznamu (1 - 10).

Névrh Fedeni vyvojové &asti v nabidce Zhotovitele vychdzi z nasledujicich pozadovanych viastnosti,
které jsou soucasti hodnoticich kritérii:

a) Uplnost navrhu

b) shoda se zadanim specifikovanym v ZD

c) spinéni viech poZadavki ze ZD

d) plné pokryti pfisludné oblasti

e) respektovani souasného stavu a architektury APV IKP

f) roziifeni oblasti o dal$i &sti, které maji pozitivni viiv na kvalitu a efektivitu nabizeného
pinéni

g) maximalizace kvality a efektivni sprévy a rozvoje APV Registr IKP

h} splnéni standard Objednatele
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i) shoda se sloZitosti projektu

j) prokézani pofadovaného know-how Zhotovitele a jeho vysoké znalosti dané problematiky
k) diivéryhodnost ndvrhu

[} srozumitelnost navrhu

m) kvalita zpracovani

n) dplna logicka provézanost — konzistentnost - viech &asti nabizenych v nabidce

o) adekvatnost narok{l na soucinnost

Z textu nabidky jsou na relevantnich mistech nékteré vy3e uvedené viastnosti odkazovany
odkazem ve tvaru [viastnost_x], kde x identifikace vlastnosti navrhu z vyse uvedeného seznamu
(a - 0). Tyto odkazy jsou uvedeny jen na téch mistech, na ktera chce Zhotovite! explicitné
upozornit Objednatele. Navrhy feSeni v jednotlivych kapitolach jsou samozigjmé Zhotovitelem
koncipovany a popsany tak, aby spinily viechny vy3e uvedené poZzadované vlastnosti vztahujici
se k tématu kaZdé kapitoly nabidky.

Vye uvedenym postupem podle nadeho nazoru maximalizujeme bodovou hodnotu, kterou lze
ziskat za vlastnosti Gpinost ndvrhu [viastnost_a], shoda se zadanim specifikovanym v ZD
[viastnost_b], spin&ni viech poZadavki za ZD [vlastnost_c] a také divéryhodnost [viastnost_K]
a srozumitelnost [vlastnost_I] navrhu.

Vzhledem k tomu, e je v ZD strikiné pfedepsany obsah nabidky véetné ramekdl, do kterych je
jediné moZné nabidku uvadét, a vzhledem k tomuy, e vy3e uvedeny text se vztahuje ke viem
kapitoldm nabidky, opakuje Zhotovitel Cast textu této kapitoly ve viech daldich kapitolach.

3.3.2 Popis metodiky vyvoje

Zhotovitel pro implementaci a integraci SW feSeni pouZiva vlastni metodiku ADM (Asseco
Delivery Methodology). Tato metodika je v souladu sobecnymi standardy vydavanymi
organizacemi IS0, IEE, IETF (ISO/IEC 27001, ISO 9001, ISO 29119, IEEE 829, IEEE 1008 a BS
7925), se standardy ISVS, ale zejména je v souladu se zavaznymi standardy Zadavatele (zejména
std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc, Programatorskekonvence_1_0_17.doc,
std_pravidiareleasemanagementt,_apv._1_2._6.pdf) [viastnost_h], [viastnost_j], [vlastnost_f].

Metodika ADM je produktem spolecnosti Asseco Central Europe, vychdzi z metodik RUP a OpenUP
a stavi na dlouhodobych zkuSenostech s vyvojem SW feSeni. Zarovefi integruje prvky a praktiky
agilniho vyvoje a je koncipovana tak, aby kontinualné garantovala Uspé&Snou dodavku a provoz IS
a fedeni celého projektu. Znamena to, Ze definuje viechny pot¥ebné klidové aktivity béhem celého
fivotniho cyklu projektu, ktery odraZi vyvoj od jeho vzniku, planovani, fizeni aZ po nasazeni do
rutinniho provozu s naslednym servisem a podporou pro zakaznika. Vyhodou tohoto piistupu je,
%e jde o Fizeny proces, tj. proces Fizeni projektli neprobiha intuitivné a libovolné, ale profesiondiné
podle definovanych pravidel a souboru procedur, Ty jsou zékladem pro to, aby dosazeni
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projektovych cild bylo v poZadovaném terminu, rozpo&tu, kvalité, rozsahu a ke spokojnosti
zakaznika, véetnd adekvatnich poZadavk( na jeho souginnost [viastnost_o).

Metodika je vieobecnd, 4. pouZitelnd pro fizeni informacn&-technologickych projektd réizné
komplexnosti a pro rlizné prostfedi, Lze ji snadno pfizpisobit pro vyvoj a aplikacni podporu
konkrétniho systému [viastnost_e]. Univerzainost metodiky je dosaZena tim, Ze izoluje aspekty
projektového Fizeni od technickych praci na projektu.

ADM se sklada ze 7 metodickych oblasti, které jsou organizované do praktik fizen vyvoje a
integrace, jak je to zndzornéno na nasledujicim obrazku:

Vize & Strategie
Predprodejni aktivity & Obchod
Analyza & Navrh

Impiementace & Technologie

Testovani

SOA & Integrace

c
[+¥]
N
£
U
-
o
=
X
T
=
o
=
o

Nasazeni & Servis

Podle metodiky ADM bude implementace projektu prochazet nasledujicimi fazemi:

¢ definice

» realizace
o analyza
o specifikace

o impiementace
» prechod (nasazeni do provozu}
Schéma implementace projektu:
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ADM - vyvoj SW a integrace
\? Definice / @ ! \ Pfechod /

ADM - projektové fizeni
Féze 1 Fdze 2 Faze 3

Obrazek 8 Schéma implementace projektu

Nasazeni do provozu je oddéleno od implementace feseni. Zakladem procestl provozu je ITIL
a ISO 20 000, které pin& reflektuji charakter projektl realizovanych Asseco Central Europe.

v priibdhu viech fazi Zhotovitel konzultuje svij navrh feSeni (na (rovni architektury, analyzy,
designu, implementace, integrace | testovani) v adekvatni souginnosti s odpovédnymi tymy
Objednatele [poZadavek_8], [viastnost_o]. Dobie dokumentované aplikaénl programové vybaveni
vytvofené metodikou ADM je kvalitni a ma optimélni viastnosti pro efektivni daléi rozvoj a spravu
aplikaci [viastnost_g].

3.3.2.1 Definice

Uvodni fazi je Definice, kterd zahrnuje zabezpedovani ¢innosti potfebnych k zahdjeni projektu,
zejména planovani a organizaci projektu. Zasadnim krokem této etapy je definice rozsahu
a vécného ramee projektu a stanoveni akceptacnich kritérii pro zdvéregnou akceptaci projektu.
Definujf se standardy, postupy a metodiky pro dal3i faze projektu.

Vétdina aktivit této faze je v reZii Objednatele projektu. Zhotovitel poskytuje potfebnou soucinnost
tak, aby byly pinény definované poZadavky Objednatele.

3.3.2.2 Realizace

Realizace zahrnuje aktivity spojené s vytvofenim fedeni a piipravou prechodu do produkce. Faze
je fizend agilnimi technikami a vyuZiva metodu SCRUM, ktera je popsana dale.

Analyza zahruje analyzu stavajicich pracovnich postupll, analyzu procesdl, analyzu okolnich
systémd a jejich sluZeb. V ramdi etapy jsou analyzovany uZivatelské poZadavky a identifikuji se
mezery mezi témito pofadavky a standardni funk&nosti dodévaného fedeni. Jsou analyzovany
dopady feSeni na Objednatele.

Specifikace fedeni zahruje vytvofeni navrhu Fefeni, navrh rozhrani na okolni IS a navrh sluZeb
a jejich integraci. Jsou definovany role budoucich uZivateldi systému, vEetn& navrhu pfistupovych
prav. Navrhujf se scénare funkénich, systémovych, integranich a vykonnostnich testd.
Implementace zahrnuje vyvoj nové funkcionality, parametrizaci a customizaci feden,
implementaci a integraci sluZeb. V této Casti se rovné? realizuje testovani.
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3.3.2.3 Pfechod

Faze Prechod na novy systém zahrnuje vytvoreni produkéniho systémového prostfedi, instalaci
serverovych a klientskych komponent. Budoudi uZivatelé systému absolvujl Skoleni dle zvolené
strategie. Provadaji se systémové, funkéni, integratni, bezpe&nostni a zat&Zové testy.

Ukon&enim faze Pfechod je uvedeni systému do rutinniho provozu.

3.3.3 Popis piipravy nasazovacich balickd

3.3.3.1 Agilni techniky vyuZivané ve fazi Realizace

Zhotovitel v tomto pfipadé vyuZije v ramci faze Realizace ADM agilni metodu SCRUM, kterd
zabezpedi pruzné reakce na zménové poZadavky a nové problémy a efektivni alokaci kapacit
[pozadavek_2].

SCRUM Development Process (dale jen SCRUM) je jednou z agilnich metodik vyvoje softwaru,
ktera si klade za cil predevéim efektivnost vyvoje. Vyvoj je postaven na iterativnim a
inkrementalnim pfistupu.

ZAkladni my3lenky této metodiky jsou:

o flexibilni fizeni poZadavkd

+ flexibilni harmonogram

e malé tymy

o {asté revize

» spoluprace (mezi viemi (castniky vyvojového procesu)

« backlog (seznam ukold, které Zekaji na feseni)

o riziko (pravidelné analyzovat riziko, snaZit se jej minimalizovat a nachazet fedeni)

« sprint (jedna iterace, b&hem které vyvoj probihd. Velikost iterace je pfedem definovana,

obvykle se doporuéuje 2 tydny az mésic.)

« pravidelné kratké schiizky (znamé pod terminem ,Scrum meeting")
Klicova myZlenka agilnich pistupl (vyuzivand i v této metodice) je iterativni pfistup. Jedna iterace
se nazyva sprint (jak jiz bylo vySe uvedeno) - pribsh je graficky znazornén na nasledujicim
obrazku.
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Obrazek 9 Znazornéni prubéhu iterace v metodice SCRUM

Na zaditku vyvoie je vytvofen seznam dkolll (,Produkt Backlog"), ktery se postupné méni
(pfidavaji a odebiraji se poloZky). KdyZ zaCne jeden sprint (iterace), nejprve se definuje seznam
Gkold (,Sprint Backlog"), které jsou v této iteraci realizovany (dale se nic nepfidava a neubira).
Potom b&%i samotny sprint, kdy viichni pracuji na domluvenych Ukolech. KaZdy den probiha tzv.
_Scrum meeting®, kde je kratce probran stav pravé probihajiciho Ukolu. Po dokondeni iterace je
analyzovan vysledek, jsou identifikovana rizika a zacind dalsi iterace (sprint). V této chvili je
dostupna nové (pracovni) verze produktu (v originale ,Working increment of software").

3.3.3.2 Metodika pfipravy nasazovacich balickd

Metodika ADM podporuje viechny &innosti fizeni projektu s dlirazem na zabezpedeni efektivity a
kvality dodévanych vystupdi. Obsahuje komplexni podporu technické Casti projektu nastroji a
metodikami jejich pouZiti, Lze ji flexibilné doplnit daldimi metodikami poZadovanymi Objednatelem
(napf. poZadavek na dokumentaci systému).

3.3.3.2.1 Model reseni

Na projektu budou pouZité nastroje podporujici tvorbu analytickych, architektonickych
a designovych modelf, testovacich scénafll, atd. podle potfeb projektu. Primarné vyuZivanym
CASE néstrojem je Sparx Enterprise Architect verze 10 a vy33i. Soucasti komplexni metodiky ADM
je i metodika modelovani, kterd popisuje postup pfi vytvareni modeld v prostfedi CASE nastroje
Enterprise Architect. Metodika definuje pravidia vytvéfeni modeld, pouZiti modell a jejich
elementf), jejich vzajemnych souvislosti, tedy propojeni tak, aby byla zabezpedena provazanost
elementfi. Metodika modelovani v ADM zohledfiuje omezeni, kterd vyplyvaji z réiznych typd
projekti, zda uZ do rozsahu nebo zplisobu implementace. Ugelem modelovani neni pouze splet’
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obrazkil a &ar, kterym v koneéné fazi rozumi pouze tvirce modely, ale souhrn viech dostupnych
informaci potfebnych pro realizaci feSeni a nésledny provoz a rozvoj. Metodika modelovani plné
vyuzivd modelovaci jazyk UML, BPMN a dal¥l standardy pokryvajici komplexni dodani modelu
feseni. Soudasti modelu FeSeni bude:
« formalizovani specifikace poZadavku pomoci modeld s provazanim na souvisejici
elementy modelu naplfiujici zpdsob feSeni
o procesni diagram vizualizovany prostfednictvim BPMN notace
o konceptudini a fyzicky ndvrh architektury sestavajici se ze standardnich diagramd UML,
a to: diagram komponent, diagram nasazeni
. detailni navrh Fefeni tvofeny pipady uZiti popisujicimi navrhovanou funkcionalitu a jejich
realizaénimi diagramy. Soucastl navrhu budou i diagramy definujici rozhrani, véetné popisu
WSDL (prostfednictvim UML diagrami t¥id)

3.3.3.2.2 Vwvogj a vwvojarské nastroje

Zhotovitel si pro potfeby vyvoje udrfuje viastni vyvojové prostiedi vybudované na vlastnich
infrastrukturnich zdrojich. Vyvojové prostfedi vyuZivd stejnou platformu, jako je pouzivana
platforma Objednatele, aby byl vyvijeny produkt snadno prenositelny do prostfedi Objednatele.
PFistup do tohoto prostiedi je uréen pouze tymim Zhotovitele, které v ramci tohoto vyvojového
prostiedi pripravuji a testuji provedené zmény v ramci vyvoje [poZzadavek_9].

PFi vytvéFeni & dpravé zdrojovych kodl jsou respektovéna obecné pravidla a konvence daného
programovaciho jazyka dle standardu IKT ¢SSz  (Programatorskekonvence_1_0_17.doc)
[viastnost_h]. Zdrojovy kéd je dopinén komentafi, které patficné a srozumitelné popisuji (pravy
ve zdrojovém kddu [pozadavek_1].

Pro databdzovou vrstvu jsou pripravovany instanéni skripty dle standardu IKT ¢ssz
(Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.2.doc) [pozadavek_1], {poZadavek 4],
[viastnost_h].

Pfi vyvoiji se pouZivaji standardni Design patterns, jako jsou MVC, Singleton, Lazy inicializace,
Factory, Obiect pool a dalsi.

Bude dodrZovan princip SOLID:
« Single responsibility principle — jedna tfida ma pouze jeden Ucel (responsibility)
o Open/ciosed principle — softwarové tfidy Ize rozsifovat, ale jsou uzaviené pro modifikaci
o Liskov substitution principle — tfidy jsou zaménitelné za své potomky
« Interface segregation principle — vice jednoticelovych rozhrani je lepsi neZ jedno
viceGcelove
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« Dependency inversion principle — zavislost na abstraktnich tfidach, nikoliv na konkrétnich
tfidach. VyuZivdme Dependency Injection

Metodika ADM nepfedepisuje konkrétni nastroj pro vyvoj aplikadi, doporucuje v3ak pouZivat
integrované vyvojové prostfedi, které:

» podporuje efektivni préaci na projektech s velkym poctem zdrojovych souborl

o pomahé programatorovi efektivné psat spravny kod

o obsahuje integraci se systémy spravy verzi

« obsahuje nastroje na refactoring existujiciho kodu

 podporuje psani a vykonavani Unit testd

» obsahuje podporu pro buildovani projektu pomoci nastroje Maven a integraci s proxy

serverem pro Maven repozitare — Nexus

Pro wyvoj a rozvoj aplikaci bude vsouladu se standardy IKT ¢ssz
(Programatorskekonvence_1_0_17.doc) {vlastnost_h] pouZito vyvojové prostfedi Microsoft Visual

Studio, které vyhovuje vyse uvedenym kritériim.

Zavérednou etapou vyvoje, kterd ndsleduje po provedeni viech zmén ve zdrojovych kddech, je
vytvoreni instalaénich bali¢kl, obvykle oznadované jako buildovani projektu, které opét probiha
v ramci infrastruktury Zhotovitele. Jejim vystupem je soubor & sada souborfl, z kterych jsou
nasledné vytvofeny instalaéni balicky. Tyto balicky jsou opatfeny Cislem verze a v souladu se
standardy IKT CSSZ (std _pravidiareleasemanagementu_apv._1_2_6.pdf} doplnény o potfebné
konfigura&ni soubory, instalaéni skripty a instalaéni dokumentadi tak, aby je bylo moZné postupné
nasadit do vech prostiedi Objednatele [poZadavek_3], [poZadavek_4], [vlastnost_h].

Instaladni bali¢ky Casto obsahuji v&tsi mnoZstvi rekonfiguraénich zmén (napf. v souvislosti s tim,
pro jaké cilové prostfedi jsou urdeny), a tak je nékdy vhodné pouZit automatické nastroje pro
zjednodudeni rekonfigurace, pfipadné pro minimalizaci chyb pfi nasazeni. Ktomuto (Celu
Zhotovitel pouZivd vlastni vyvinuté nastroje tzv. installery. Ty pak automaticky provedou ze
zadanych vstupnich informaci kompletni rekonfiguraci instataéniho baliCku tak, aby jej bylo moZné
bez problém( nasadit na cllové prostfedi Objednatele [poZadavek_5], [vlastnost_h], [viastnost_o].

3.3.3.2.3 Sprava verzi

KaZdy projekt spoletnosti pouzivd Systém sprévy verzi na fizeni Casti prvkl konfiguratniho
managementu. Konkrétné pouZivame produkty Microsoft Team Foundation Server, Subversion
nebo Mercurial, které jsou vyuZivané podle charakteru projektu a poZadavk{ zakaznika.

V tomto pfipadé bude na fizeni verzi pouZity nastroj Microsoft Team Foundation Server.
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3.3.3.3 Issue Management System

Rizeni implementace zakaznickych poZadavkll a viech ostatnich projektovych ukold probihd
v nastroji JIRA. Projekt v JIRA slouZi na udrZovani backlogu poZadavkd, planovani jednotlivych
sprintdl, sledovani a vyhodnocovani plnéni a progresu Gloh, Fizeni verzi a dodavek projektu.
vzhledem k tomu, Ze je obsah a stav projektovych Gloh neustale aktualizovan viemi Cleny tymu,
je to centraini misto na zjisténi vécného stavu projektu v kterékoli chvili [pozadavek_2].

3.3.4 Pfiklady predpokladanych vystupi

Soutasti vystupu verze je i diikladnd programatorska dokumentace. Dodavany kéd bude peclivé
zdokumentovan s vyuZitim vyvojovych nastroji [pozadavek_1]. Dokumentace bude udrZovana
v aktualni podob& a predavana v rdmci kazdé nové dodavky [poZadavek_6], [pozadavek_7].

V ramd vyvojové etapy vznika celé fada vystupnich dokumentd. PFi vyvoji kazdé nové verze musi
byt stavajici vystupy revidovany tak, aby odpovidaly aktualni verzi [pozadavek_6], {poZadavek_7],
[pozadavek_10].

3.3.4.1 Pfedpoklddané vystupy

Dokumentace designu a technicka dokumentace

Obsahuje popis Feeného problému a navrh realizace jeho fedeni véetné diagram( (asto obsahuje
diagramy komponent, diagramy tfid, sekvencni diagramy). SlouZi jako podklad pro vyvojare.
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Obrazek 10 Ukazka technické dokumentace

Konfigura¢ni management

Obsahuje popis konfigura¢niho managementu pro dany projekt. Jsou zde definovany pouZivané
nastroje (pro servery i klientské stanice) v rdmci analyzy, vyvoje a implementace. Definuje se
struktura projektu, pracovni tym projektu, role a pristupova opravnéni.

92




MY

T
I e l iviim
Fasunan Sarniam

1 Uved 2 HW a SW prostiedi projekty
11 Utel dokumentu 2.1 Intemi W a SW prostfedi projekiu
Udelem pra proyeut £352 1R, Jedas 5¢ 2.1.%  Rirens projektu
a sadu nestropd, km- auaau nou}m o navrh, wiwo), [EStSVani @ dodiviw 5w
komagrant
Db & resveh | W dnl SW
1.2  Souwisejica dokumenty Iompiiahty IS | s
NTB (PC} vrivagedy M3 Ofhce  Froject
. hp o ¥ 1 007 |
1. Pramdla implamentace IFH. orojekt CSST_IKR | servery p1o fwemni  BS T¢am Poundsbon
i Pranda ag\dig 5 Server
5 Boois rikarmickang crastiedi Praieg ee Lommst Spe M3 Imarepony
HRA Pueme JRA HAA
efratrukbere

1.3  Pouhte zkratky a poymy . g
Tabulka 2 + Sctwaw kowmpaneat pra Fyeni projelty
Thr: Vyyvitlen
1] Enterpnse Srchvtect 212 Macowi prosted vyvo)ife
Rotebook
Projeer e Sumar‘m sw
) . B¢ Archoect 9.1 mebo 9.3
£ 8 Ereer it L R Giice 2007 nabo 2070
o HS Visosl Studis ~ Team Explorer {poute 36 wyvoe)
(L3 Imegratad Kamundcsind Razhrand o M5 Vino {zeuze il wivope)

™ Team Foundsten s«uc

3z

s, saruh:wm W
Tabuika | - Seimam rhratek Wt aans - IOF
Eckpse IDE - pro vyva) pordetl pro LieRay
SgeoUl 3 - tesmavad] S
LowdUl 2.1.0 - rdatro) 5r6 ko testavwdni
Crachs S04 119 - vivoave obu‘e-m
Tomeat 7 - vivajovd platforms 2
TertonenG - Mercyral kiank pro ukla“m 2érojevveh souberd
e

* XML Spy - eddpce XML KSD, WSDH, Jeneravani dokumentacs

.13 Vyva)ovd servery
PoBat v rO}aveho prostiedi je uredm v dekumenty [1].

.n alac a Imﬂh'l'w:klﬂln [
.l mulk Vit el vl

e e T T T ey T R o P R T e T A T

T g ——— TR TR R T TP e T T — —— T

Obrazek 11 Ukazka dokumentu Konfiguraéni management

Dokumentované zdrojové kody

Zdrojové kédy jsou ulofeny v Systému pro spravu verzi. S kaidou uvolnénou verzi budou
komprimovany (spole&né s potfebnymi konfiguraénimi soubory} do archivu a pfedany Objednateli
na samostatném médiu, v souladu se standardy IKT ¢ssz
(std_pravidlareleasemanagementu_apv._1_2_6.pdf) [pozadavek_1], [vlastnost_h].
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Obrazek 12 Ukazka zdrojového kédu ve vyvojovém nastroji

Dokumentace webovych sluZeb
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Dokumentace webovych sluZeb obsahuje viechna XSD schémata (vietné podrobnych komentait
jednotlivych elementd) potfebna pro popis webovych sluZeb, definici webovych sluZeb ve formatu
WSDL, pfipadné HTML dokumentaci s vygenerovanymi schématy pro lepsi orientaci.
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Obrazek 13 Ukazka dokumentace webovych sluZeb
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Obrazek 14 Vysledna dokumentace webové sluzby ve formatu HTML

Instalacni balicky

Instalalni balicky budou vytvofeny z prelozenych zdrojovych kédi pro cilovou platformu
Objednatele, v€etn& instaiacnich skript a jinych zavislych komponent (napf. knihovny tfetich

—TTT
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Marme Date modified Type Size
_ bin 27.3.201516:21 File folder 1
|, Content 27.3.2015 16:21 File folder ]
L gma 273.201516:21 File folder ‘
|, Seripts 273.201516.21 File folder :
| Views 27.32015 16:2¢ File folder i
|| Global.asax 237.201315:55 ASAX File 1K8 i
|| MvcReportViewer.aspx 13.5.2014 13:06 ASPX File 1KB !
@ packages.config 28.4 2014 17:15 XML Cenfiguratio.. 1KB
. [3 web.config 6.3.2015 15:51 XML Configuratio... 6KB
o AR ok 0 b o T e £

Obrazek 15 Ukazka instalaénich bali¢ku
Instalaéni pFirucka
Instalacni pfirucka obsahuje popis pro nasazeni instala¢nich bali¢k( na infrastrukturu Objednatele.

V pfiru¢ce budou uvedeny vekeré konfigurani zmény, které je nutno provést pro Uspésné
nasazeni na viechna prostiedi Objednatele.
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Obrazek 16 Ukazka instalagni pfirucky

Systémova a provozni dokumentace

Systémova a provozni dokumentace popisuje funk&ni a technické viastnosti informacniho systému.
Zejména obsahuje:

Nasazeni nové verze na infrastrukturu Objednatele, tj. popisuje instalaci a konfiguraci
aplika¢niho programového vybaveni

B&#né provozni postupy a kontroly, kde budou popsany zakladni postupy pro zajiSténi
normalniho Zivotniho cykiu systému a ovéfeni jeho spravného béhu

Navrh postupd pro fe$eni chybovych a havarijnich situaci. V této kapitole budou upfesnény
moZné chyby, ke kterym miZe bé&hem provozu aplikace dojit, a budou zde popsany
postupy, které maiji za cil obnovit spravnou funkcionality aplikace

Zasady a pravidia pouZivani systému pro zajisténi jeho spravné funkcionality
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Obrazek 17 Ukazka systémové a provozni dokumentace
UzZivatelska pfirucka
UZivatelska pfirucka obsahuje popis funkcionality systému pro potfeby uZivatele systému, Cilem
je seznamit uZivatele se vSemi funkcemi aplikace a popsat spravné postupy ugivani aplikace.,
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3.4 Testovaci ¢ast
Zavazné podminky:
V ramci testovaci faze Zhotovitel minimainé zajisti:

*» Podporu pfi pfipravé testovacich prostfedi;

e Funkcni testy;

» Integradni testy;

» Akceptalni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptacniho
fizeni);

 Technické testy (penetraéni, vykonnostni);

»  Plipravu zprév z testovani.

Objednatel akceptuje tuto diléi ¢ast pInéni na zakladé akceptaéniho Fizeni.
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9.

Odkazy na popis zplsobu spinéni téchto poZadavkdl budou uvedeny na pfislusnych mistech textu
nabidky odkazem ve tvaru [poZadavek_j], kde y je identifikace poZadavku z vySe uvedeného
seznamu (1 - 9).

Zhotovitel pfedioZi zavazny popis plnéni dle vySe uvedeného.
Zhotovitel minimalné popise:

Pfiklady predpokladanych vystupd;
Uvodni navrh testovaci strategie;
Obecnou metodiku jednotlivych typl testd.

3.4.1 Principy navrhu testovaci casti rozvoje APV

Navrh feSeni rozsahu testovaci Casti se sklada ze &tyf kapitol:

Principy navrhu Testovaci ¢asti rozvoje APV - zabyvé se principy ndvrhu, uvadi vycet
pozadavk{l na testovani a dale se zabyva vlastnostmi navrhu testovani

Obecna metodika jednotlivych typi testl - uvadi postupy obecné platné pro testovani IS

Uvodni névrh testovaci strategie - Kapitola uvad cile testovani, faze testovani, typy
pouzitych testd, role a jejich odpovédnosti, testovaci prostfedi a data, defekt tracking,
vystupy z testovani, identifikaci rizik a zplsob( eliminace

Pfiklady predpokladanych vystupdl - uvadi pfiklady hlavnich vystupd z procesu testovani

Tyto kapitoly odpovidaiji popisu, poZadovanému v Gvodu kapitoly {,V rdmci této kapitoly Zhotovitel
minimainé popise") [viastnost_b].
Navrh feSeni rozsahu testovani popisuje, jak budou realizovany poZadavky Objednatele.
Nasledujici vyéet poZadavk( slucuje vyet pozadavkil z ivodu kapitoly 3.4 Testovaci Cast a vycet,
¢o ma Zhotovitel minimalné popsat [vlastnost_c]:

1,

Podpora pfi pripravé testovacich prostredi
Realizace funkénich test(
Realizace integracnich testl

Realizace akceptacnich testl (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zakladé
akceptacniho fizeni)

Realizace technickych testll (penetracni, vykonnostni)
Pfiprava zprav z testovani

Popis piikladll pFfedpokladanych vystupd

Popis Gvodniho navrhu testovad strategie

Popis obecné metodiky jednotlivych typd testll
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Navrh FeSeni rozsahu testovani v nabidce Zhotovitele vychazi z nasledujicich poZzadovanych
vlastnosti, které jsou souasti hodnoticich kritérii:

a) Uplnost navrhu

b) shoda se zadanim specifikovanym v ZD

¢) spinéni viech pozadavki ze ZD

d) pIné pokryti pfisluSné oblasti

e) respektovani soucasného stavu a architektury APV IKP

f) rozsifeni oblasti o dal&i &asti, které maji pozitivni viiv na kvalitu a efektivitu nabizeného
pInéni

g) maximalizace kvality a efektivni spravy a rozvoje APV Registr IKP

h) spinéni standardd Objednatele

i) shoda se sloZitosti projektu

j) prokazani pozadovaného know-how Zhotovitele a jeho vysoké znalosti dané problematiky

k) dlvéryhodnost navrhu

) srozumiteinost navrhu

m) kvalita zpracovani

n) Gplna logické provazanost — konzistentnost - viech &asti nabizenych v nabidce

0) adekvatnost narokd na soudinnost

Z textu nabidky jsou na relevantnich mistech nékteré vySe uvedené viastnosti odkazovany
odkazem ve tvaru [viastnost_x], kde x identifikace vlastnosti navrhu z vySe uvedeného seznamu
(a - 0). Tyto odkazy jsou uvedeny jen na t&ch mistech, na ktera chce Zhotovitel explicitné
upozornit Objednatele. Navrhy Fedeni v jednotlivich kapitolach jsou samoziejmé Zhotovitelem
koncipovany a popsany tak, aby splnily véechny vy$e uvedené poZadované viastnosti vztahujici
se k tématu kaZdé kapitoly nabidky.

Vyse uvedenym postupem podle nadeho ndzoru maximalizujeme bodovou hodnotu, kterou Ize
ziskat za vlastnosti Gplnost navrhu [vlastnost_a], shoda se zadanim specifikovanym v ZD
[viastnost_b], spinéni viech poZadavkil za ZD [viastnost_c] a také divéryhodnost [vlastnost K]
a srozumitelnost [viastnost_|] navrhu.

Vzhledem k tomu, Ze je v ZD striktné pfedepsany obsah nabidky véetné rameckd, do kterych je
jeding moZné nabidku uvadét, a vzhledem k tomu, Ze vy$e uvedeny text se vztahuje ke viem
kapitolam nabidky, opakuje Zhotovitel &ast textu této kapitoly ve viech dalSich kapitolach.

3.4.2 Obecna metodika jednotlivych typii testi
Tato kapitola pini poZadavek ,Zhotovitel minimainé popfée obecnou metodiku jednotiivych typd

rowr

testd™ z Uvodu kapitoly 3.4 Testovaci &ast [poZadavek_9], [vlastnost_b], [viastnost_c].
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[ 3.4.2.1 Popis procesu

Vychozim procesem testovani je Planovani testd (Strategie testovani), bdhem kterého je vytvaren
plan pokryti poZadavki na testy, harmonogram testovani, poZadované zdroje a zakladni
specifikace testovaciho procesu. Na Planovanitestdl navazuje Priprava testii, kde vznikaji podklady
pro Realizaci (provedeni) test, Realizované testy jsou pribézné vyhodnocovany v procesu
Vyhodnocovani predevsim s ohledem na postup testovani a kvalitu testované aplikace.
viechny testovaci procesy zastieuje Rizen/testd, v jeho? rdmci probihaji koordinace jednotlivych
aktivit v rdmci testovani, monitorovani testd a priibéZna aktualizace a detailizace fidicich vystupd.
Cilem procesu testovani je popis aktivit, které se v ramci jednotlivych procesl provadéiji. Metodicky
denime procesy nasledovné:

e Planovani

o Pfiprava

e Realizace

« Vyhodnocovani

o Rizeni

3.4.2.2 Pldnovadni

V procesu plédnovani se pfipravi plan pro testovani dodavaného informacéniho systému (resp.
dodéavané verze IS) na zakladé dodanych podklad{l. Testovaci pfipady jsou pfipraveny pfedem v
co nejiplnéjsim rozsahu, aviak do testovani budou moci byt zafazeny i nové testovaci pfipady,
které budou identifikovany na zakladé prace s aplikaci nebo poZadavk({ Objednatele.

Vybér (plan) testd probéhne na zakladé posouzeni moznosti testovani, technické specifikace a v
priibéhu testovani dalSich cykld i na zakladé chybovosti pfedchoziho zkusebniho cyklu.

3.4.2.3 Priprava

Pfiprava test(l je zaméfena na vytvoreni podkladl a dalsich materidld nezbytnych pro provedeni
testd. Jde o testovaci pFipady (Test Cases), které jsou kompletovany do testovacich scénard.

Kromé téchto podkladd jsou pfipravovéna testovaci data a jsou zadavany poZadavky na testovaci
prostredi.

3.4.2.4 Realizace

Testy jsou realizovany s vyuZitim testovacich scénarl a pripadl vytvarenych v predchozim kroku.
Chyby, které jsou pfi testovani zachyceny, jsou zaznamenavany do nastroje k tomu uréeného. Na
zaznam chyb navazuje jejich sledovani — po vyfeseni chyb jsou znovu provadény testy pfisludnych
funkénosti. Vystupy z provedenych & spuSténych testd jsou pfedeviim vysledky testd. Pljde
zejména o prehled vysledkd jednotlivych pripaddi/scénaill (OK & zjisténa chyba).
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3.4.2.5 Vyhodnocovdn/

Vstupy jsou vysledky testll, aktualizovany testovaci plan/harmonogram a databaze defektl. Na
zakladé téchto vstupd jsou vytvafeny pravidelné reporty o kvalité testované aplikace (typy
zjisténych chyb, kategorie, stav feSeni, trendy, atd.) [poZadavek_6].

3.4.2.6 Rizen/

Rizeni testl je prObéZny proces, ktery spolivd predeviim v koordinaci aktivit souvisejicich s
testovanim.

V tivodnich fazich testovani prob&hne kompletace testovaciho planu, tj. je dokonéena specifikace
testll a kompletace akceptacnich kritérii. S definitivni platnosti se rozhodne, jaké typy test( budou
realizovany a v jakych cyklech. Priib&Zné jsou detailizovany harmonogramy jednotlivych testd.

V nédvaznosti na postup a vysledky testovani probiha aktualizace a detailizace pland test{. PFi Fizeni
akceptace se vyhodnocuje kvalita verze,

3.4.2.7 Ndstroj pro sbér a vyhodnoceni chyb a poZadavkil

Pro vyhodnocovani a Fizeni testft, jakoz i pro stanoveni kvality systému, je nepostradatelny ndstroj
pro sbér a vyhodnoceni chyb a novych pozadavkd. Tento Defect Tracking systém miZe byt totozny
s nastrojem pro sbér uZivatelskych poZadavk{ a hlaSenych chyb, popsanym v kapitole 4.2.3.4.4.

3.4.2.8 Rozdélen/ testd

Testy Ize rozdélit podle rliznych ukazatel(i:
» Mira kontroly programového kddu - zda tester znd nebo nezna strukturu programu a jeho
kod
s Zplisoby provadéni testli ~ zda jde o ruéni nebo automatizované testy
» Zplisob piistupu k chybovym staviim — pozitivni a negativni scénar
+ Opakovan( testd — progresni a regresni testovani
¢ Rozmeéry kvality, které testy ovéfuji — typy testl, jejich pfifazeni kategoriim poZadavk(
e Faze vyvoje informacéniho systému — umisténi testd do cyklu vyvoje

3.4.2.8.1 Znalost kodu

Testy Ize délit podlé miry znalosti testovaného kédu na dvé niZze uvedené kategorie.

White (glass) box

Tester zna principy fungovani testovaného softwaru, strukturu a kod programu. Jde zpravidla o

pracovnika vyvojoveého tymu v roli designera ve fazi Unit testd pfi vyvoji (viz nize). Typem testl
mlze byt napf. provéfeni pokryti kédu,

104



Y

[Black box

Neni tfeba zndt presny princip fungovani softwaru, strukturu programu a kdd. Jsou zndmy
definované vstupy a ofekavané definované vystupy. Vychazi se z poZadavki na systém a ovéfuje
se, zda je software spifuje. Testerem je pracovnik vyvojového tymu v roli testera.

3.4.2.8.2 Zplsob provadény testi
Je moZné odlisit testy podie toho, je se testy provadi.

Manualini testovani

Testovani je provadéno piimo testery. Jednotlivé testy jsou provadény a vyhodnocovany
manualné. Tester podle pfipravenych scénafd provede viechny potfebné kroky a zaznamend
vysledek.

Automatizované testovani

Testy jsou provadény prostfednictvim specializovanych softwarovych néstrojd. Jednotlivé testy
jsou pfipraveny a nahrany jako skripty do automatizovanych nastrojdl. Lze provadét velké mnoZstvi
testd v kratkém case.

3.4.2.8.3 Pristup k chybovym stavim

Z hlediska pfistupu k chybovym staviim jsou pfi vyvoji a implementaci realizovany testy spinéni a
testy selhani.

Testy spinéni
Kontrola, zda IS vykazuje funkénost podle specifikace, zadavaji se Udaje v ramd dovolenych
hodnot a intervalll (hodnoty uvnitf intervalu, hraniéni hodnoty intervalu).

Testy selhani
Testovani s cilem navodit chybovy stav daného informacniho systému, tester s chledem na pfipad
testovani zadava testovaci data, ktera mohou produkovat chyby, patfi sem napfikiad:
» Prazdné fetézce znakd
» Nepovolené znaky a fetézce znak{i
» Nespravné a nesmysiné udaje
» Nulovy pocet vyskytQ
» Nevyplnéna hodnota
e Hodnoty presahujici minimalni @ maximaini povolenou hodnotu, nulova a zaporna Cisla
¢ Neplatna data
» Obréacené hodnoty od — do u dat
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3.4.2.8.4 Progresmi a regresni testovani

Podle toho, zda se testuje nové funkcionalita, resp. dany testovaci pfipad se realizuje poprvé,
rozliSujeme progresni a regresni testovani.

Progresni testovani

VyuZiva se zejména pHi testovani nové funkcionality ve funkénich testech a pfi akcepta&nich
testech.

Regresni testovani

VyuZiva se zejména pfi integracnich testech nebo pfi zpétném testovani odstranénych chyb, tedy
pii testovani jiz existujici funkcionality. Regresni test je test systému, ktery kromé novych
funk&nosti testuje i viechny funkénosti pfidané dfive.

Jedinou cestou, jak se opravdu ujistit, ze pfi Upravé systému nebyly zaneseny nové chyby, je
testovat vie znovu.

3.4.2.8.5 Typy testd - vazba na poZadavky

Pozadavky na software jsou rozdéiovany do kategorii — jednou z metod katalogizace poZadavk
je metoda FURPS

» Functionality — Funk¢nost (FUN)

+ Usability - PouZitelnost (USA)

« Reliability — Spolehlivost (REL)

¢ Performance — Vykon (PER)

e Suportability - Podporovatelnost {SUP)

Z hlediska typ( testovani Ize testy rozdélit na:

» Testy pokryti kodu - kontrola kddu a analyza, zda kdd pokryva viechny moZnosti chovani
systému

o Funkéni testy — testovani spravnosti chovani komponent - slufeb — v souvislosti s
poZadovanym Use Case

s ZatéZové testy — testy chovani komponenty nebo systému pfi zatiZeni pFedpokladancu
provozni zatézi

» Stresové testy — simulace $pitkové zatéZe a naruseni provozu

+ BezpeCnostni testy — ovéfeni dodrzeni bezpeCnostnich poZadavkd, zejména s ohledem na
internetovou bezpeénost ISVS

Funkéni testovani (FUN)
Do této kategorie spadaji testy zaméfené na testovani funkénich poZadavkdl. Zejména:
¢ Funkéni testy — testy, zda jsou poskytovany funkénosti uvedené v navrhu systému
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 Bezpecnostni testy — ovéfeni pfistupovych prav k funkénostem, popf. datiim. Penetraéni
testy

» Volume testing - testy stability a zachovani viech funkénosti pfi vysokém objemu dat v
databézi. V pfipad&, kdy test ovéfuje vykon systému pii zpracovani velkych objemd dat,
jde o test vykonnostni (PER), viz niZe

Testovani pouzitelnosti (USA)
Mezi zakladni testy pouZitelnosti patfi hlavné:

» Testy uzivatelského rozhrani (GUI)
» Testy on-line napovédy

+ Testy skolicich materiald

+ Testy dokumentace

Testovani spolehlivosti (REL)
Mezi testy spolehlivosti patfi zejména kontroly zachovani poskytovanych funkci a viastnosti
systému,
* Integrity testing ~ testy robustnosti systému (odolnosti proti selhéni) po datové i funkéni
strance

» Structure testing — typicky testy webovych rozhrani (chybné odkazy, chybéjici stranky,
osamocené stranky...)

* Stress testing — ovéfeni stability a funkénosti systému pfi nestandardnich podminkach
(sniZeni operacni paméti aplikaéniho serveru, omezené sdileni HW i SW prostfedkd). V
pfipad&, kdy test ovéfuje vykon systému pfi nestandardnich podminkach, jde o test
vykonnostni, viz niZe

= High Availability testing — test ovéfuje chovani systému pFi vypadcich komponent HW
architektury, chovani load balancer® apod.

Vykonnostni testovani (PER)
Vykonnostni testy jsou specifické svymi ndroky na testovany systém. Obwykle je provadi
specialisté.
* Performance profile — méfeni odezev systému, nalézani vykonnostn& slabych mist systému
(tzv. "Uzka hrdla")
» Contention testing — testy zachovani funkénosti systému pfi pfistupu vice uZivateld (popf.
jinych systémdi) ke sdilenym HW i SW prostfedkdm
¢ Load testing — testy chovani a vykonu systému pod vysokou zat&zi (vysoky potet soudasné
pracujicich uzivatel()
» Benchmark testing — porovnani vykonnosti systém{ na referenénim prostiedi

Testovani podporovatelnosti (SUP)
Testovani podporovatelnosti ovéfuje, jakou kvalitu Gdrzby testovany software podporuje.
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[« Configuration testing — ovéfuje, zda systém bude fungovat i na jinych pifpustnych HW/SW
konfiguracich, ne? jaké jsou nastaveny v soucasném testovacim (popf. produknim)
prostedi

« Instalation testing — test korektni instalace na riizné HW

3.4.2.8.6 Fdze testovani

7 &asového hlediska Ize testy rozdélit do fazi. Ne v3echny testovaci faze probihaji v ramci
testovaciho tymu. Testovaci Usili je rozd&leno mezi tym programétor( a tym testerd, pfipadné
daldi tymy — napf. tym kvality a tym akceptace (viz kap. 3.1).

Stadia Fizeni kvality
Rizeni kvality je soucasti celého procesu realizace nového ICT projektu a ma tato stadia:

« Sbér a katalogizace uZivatelskych poZadavkd
« Stanovenl systémovych poZadavk(

o Névrh architektury a konceptuaini analyza

¢ Detailni analyza

« Vyvoj a testovani designerem

¢ Testy komponent

« Integracni testy

s Systémové testy

» Akceptacni testy

Faze testovani
Jednotlivé faze testovani ovéFuji spinéni zavérll (vodnich fazi realizace. Tento vztah nazorné
popisuje nasledujici obrazek:

108



AKceptacni testy

Systémové testy
Prezkoumani

komponent

Obrazek 19 Faze testovani

Jednotlivé faze testovani jsou tedy tyto:
+ Testovani programatorem v ramci vyvoje
o Unit testy - Prvni faze testovani. Probihd na stran& vyvojového tymu. Po dokonceni
&asti systému vyvojar svou prad otestuje
o Assembly testy — Ovéfeni skute¢nosti, Ze soucasti dodané vyvojovym tymem lze
integrovat, tj. vytvofit funkéni build aplikace
¢ Testovani komponent testerem — bez znalosti kddu
o Test spravné funkénosti komponenty
o Integradni testovani
o Ovéfovani, e nové pfidané funkcionality spolu nekoliduji @ pracuji spravné i po
integraci jednotiivych vyvojovych vétvi do hlavniho projektu
o Test spravnosti navrhu architektury

o Zéakladni podminka realizace integracnich testd je soucinnost tfetich stran — tedy nejen
tymi Objednatele, ale také dodavateld kooperujicich moduldi nebo IS.

s Systémové testovani
o Testy spravnosti globalniho navrhu systému
o Systém je ovéfovan jako funkéni celek z pohledu uzivatele

o Hloubkovy test systému, pfi kterém se zpravidla provadgji téméF viechny typy testd
(FURPS)

o DlleZitou viastnosti systémového testu je regresni postup, tedy to, Ze jsou otestovany
viechny existujici funk&nosti systému, nejen nové pfidané
+ UZivatelské akceptacni testovani (User Acceptance Test - UAT)
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o jezpravidla provadéné Objednatelem, ktery si sém ovéfi, Ze chovani systému odpovida
jeho predstavém specifikovanym v zadavaci dokumentaci a v akceptovanych
analytickych vystupech (vtomto projektu bude ale provddéno Zhotovitelem a
akceptace Objednatelem probé&hne na zakladé vyslednych protokol()

o Provadéno v testovacim prostfedi Objednatele

Akceptalni testovani je podstatnym krokem v procesu pfedavani/piebirani projektu. Dal$i moznou
fazi je
* Pilotni testovani — zkuebni provoz v realném provozu, tedy ovéfeni spravné funkee i pFi
napojeni na realné okolfl

Diraz na fizeni kvality musi byt kladen jiZ od ranych fézi realizace projektu, nebot’ plati, 3e &m
dfive je nesoulad s pfedstavami Objednatele & s akceptovanou analyzou objeven, tim je
odstranéni problému levnéj§i, a to pro obé& strany:

¥
Naktady na
cpravu §

—

.
Wvadni Techniky Homsrubca Zavimard c“
) propeid.

Obrazek 20 Vztah faze projektu a niaklada na opravu defektu

3.4.2.9 Testovaci tymy a kompetence
Z hlediska fizeni kvality systému jsou ddleZité tyto tymy, podilejici se na realizaci systému (viz kap.
3.1):
e Tym programatord
o Zfizovan Zhotovitelem
¢ Tym testerl
o Zfizovan Zhotovitelem
o Tym kvality
o SmiSeny tym, podili se Objednatel i Zhotovitel
» Tym akceptace
o Zfizovan Objednatelem
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3.4.2.9.1 Tym programatord
Tym programator(l zajist'uje:
» realizaci vlastniho feSeni podle schvalenych navrhd
» v pribé&hu vyvoje aplikace provadi Unit testy a Assembly testy
Tym programatord je fizen hlavnim programatorem a je dale tvofen programatory klientskych
aplikaci, programatory aplikachiho serveru a programatory databaze.

3.4.2.9.2 Tvm testerd

Z hlediska fazi testovani tym tester(l zajistuje:
o testy komponent, systémové a integrani testy
o pilotni testovani projektu (vCetné vytvoreni zavéreénych zprav projektu)
« pfipravu projektu pro akceptacni testovani

Tym testerd je sloZen z hlavniho testera a testerd systému.

3.4.2.9.3 Tym kvality
Tym kvality zajidtuje:
» provadéni auditu jakosti FeSeni projektu
» hodnoceni navrhu dilcich smiuv z hlediska zajisténi moZnosti vyhodnoceni kvality

» hodnoceni jednotlivych etap realizace projektu z hlediska dodrzovani stanoveného systému
kvality

» plipravu modelu a pravidel systému jakosti pro obdobi provozu informacniho systému

Tym kvality je tvofen auditorem kvality Objednatele a auditorem kvality Zhotovitele. Tym kvality
je fizen vedoucim tymu kvality.

3.4.2.9.4 Tym akceptace
Tym akceptace zajistuje:
e posouzeni a prevzeti vystupl jednotlivych etap a pfipravu podkladd pro rozhodnuti ©
akceptaci téchto vysledkd

s pripravu a provedeni akceptacnich test{l, véetné pFevzeti testovaciho prostfedi a schvaleni
vybéru testovacich prostfedkl

e posouzeni vysledkd provoznich a implementacnich testd
» spolupraci s fediteli {pracovniky Zhotovitele) v oblasti akceptace

Tym akceptace je tvofen vyhradné pracovniky Objednatele. Tym je fizen vedoucim tymu
Objednatele, Déle je tvofen systémovym integratorem, kli¢ovymi uZivateli, datovym specialistou
a administratorem systému.
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3.4.2.10 Pfistup k procesu testovdn/

Proces testovani je planovita a systematicka &innost &asové rozloZend do nékolika fazi, které uzce
souviseji a koresponduiji s fazemi procesu vyvoje SW produktu.
Znamena to, 3e proces testovani zavisi a je pomémné jasné vymezen svym predmétem (testovana
aplikace) a zpfisobem uplatnéni (typy testd, techniky a pfistupy testovani).
Je tfeba proijit témito Castmi samotné piipravy a procesem testovani:
« poZadavky (Requirements) - ndvrh (specifikace) poZadavkd na testovani spolu s pokrytim
pozadavk( vytvofenymi testy
o testovad piipady (Test Cases) - navrh (specifikace} manualnich i automatizovanych
testovacich pfipadt v logické adresafové strukture. Soudasti pFipravy testovacich pfipadll
je priprava vstupnich dat pro provedeni daného testu.

« testovaci scénafe (Test Scenarios) - navrh (specifikace) testovacich scéndfl (sad), k nim
prislusejicich manuélnich a automatizovanych testovacich pfipaddl s historii viech jejich
spudtdni s dosa¥enymi vysledky. Testovaci scénafe je tfeba interaktivné skladdat podle
potiebnych typli a fazi testd (funkéni, systémové, integralni, UAT, zatéZové testy, stress
testy, vykonnostni testy, bezpegnostni testy, penetracni testy)

o chyby (defects) - evidence chyb reportovanych b&éhem viech spousténych b&h{ testd s
aktudlnimi stavy, ve kterych se chyby nachazeji a jejich historii

Releases & Cycles

Pod pojmem Release miiZeme rozumét skupinu zmeén v jedné aplikaci (nebo i vice aplikacich)
dostupnou na distribuci ve stejném &ase. Cycles reprezentuje vyvojové a testovaci cykly zaloZzené
na projektovém planu. Releases a Cycles maji definované datum zaditku a konce provadéni.
Release management pro testovani je Uzce spjat s vyvojem aplikace i se strategii testovani,
Vytvoreni release struktury vyZaduje zohlednéni business priorit a kvalitativnich ocekavani ve
spojeni s projektovymi poZadavky, testy a defekty. Vétdina aplikaci vyzaduje provadéni rdznych
druhd testd na réiznych hardwarovych platformach a réiznych konfiguracich (pocitadové systémy,
operacni systémy, prohlizede). ManaZovani viech téchto aspektd mlZe byt velmi éasové narotné.
Z pohledu Releases Ize optimalné organizovat a sledovat testovani vychazejicich verzi vyvijenych
aplikaci.

PoZadavky (Requirements)

P¥i tvorb& poZadavk@ pro testovani (requirements) analytik vychdzi z podkladd (poZadavkd) pro
vyvoj softwaru a spolupracuje s odpovédnymi osobami v projektovém tymu (vedouci projektu,
hlavni programétor, systémovy analytik, administrator systému).
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Testovaci pfipady (Testovaci specifikace)

Pi pfipravé testovaci specifikace (analyzy) musime vychazet z pfedem pfipravenych po¥adavkd
pro testovani (requirements), softwarové funkéni specifikace, datového modelu, UML modelu,
stavovych diagramd, diagramu roli a pfistupQ, atd.

Testovaci specifikace ma obsahovat detailni popis jednotlivych testd a krokd, ndvrh zpfisobu
testovani (manualni, automatizovany, regresni...) a typll, fazi jednotlivych testl (funkéni,
systémové, integratni, UAT, zatéZové testy, stress testy, vykonnostni testy, bezpecnaostni testy,
penetracni testy)

Definovani testovacich scénaFii

Testovaci scénére definujeme (skladame) z jednotiivych testd do sad podle typ( testd a zpdisobu
testovani, které chceme vykonavat., Souasti testovacich scéndrl je pfiprava testovacich dat
{minimalné vzorovych).

Automatizované skripty

Skripty pro automatizované funkéni testovani jsou vytvareny ve specidnich nastrojich fazenim
jednotlivych testovacich krokdl do testovacich pfipadd a scénaill. Nékdy byva také pouZivan
specialni programovadi jazyk (napf. Groovy script).

Priklad stromovité struktury testovaciho scénafe, kddu testovaciho skriptu a diléiho testovaciho
kroku viz obrazek.
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Obrazek 21 Ukazka testovaciho scénéfe v nastroj pro testovani webovych sluZeb

9:28

PHi tvorb& i pozd&jsim pouZiti automatizovanych testovacich skriptl je tfeba mit zaji§téna veskera
potfebnd pFistupova prava na aplikaci a Klientsky stroj, na kterém jsou testy vytvareny, resp. ze
kterého budou spoudtény. Automatizované testy jsou zpravidia fizeny daty a jejich vysledky jsou
automatizované kontrolovany proti obsahu databéze, je proto nutné mit pfi pFipravé i realizaci
testfl také pfimy pFistup do databaze obsahujici testovaci data.
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Piistup do databdze se fidi standardy Objednatele, napf. standardem ,STANDARD
IMPLEMENTACE DATABAZE ORACLE", soubor (552 DU _STD_V011.1.doc v kapitole o definici
databézovych Ucth [vlastnost_h].

Spousténi testl (manualnich, automatizovanych) a analyza vysledkd

Pfi spousténi testd a analyze vysledkll je tfeba evidovat chyby vzniklé pfi testovani aplikace
v nastroji pro evidenci chyb (Defect Tracking) a hidsit je pfislunym pracovnikdm. HiaSeni
pFislunym pracovnikim zpravidia zajisti pfimo nastroj pro evidenci chyb.

Zde je tfeba poditat s opakovanym spoustdnim testll, aZ po dosaZeni odstranéni chyb (defektd).
P provadéni zatéZovych a bezpetnostnich testd to v primeéru probéhne ve tfech cyklech v
zavislosti na chybovosti aplikace.

Efektivita automatizovaného testovani
Pouiti nastrojfi na automatizaci testovani mé pro zakaznika velkou pfidanou hodnotu:
o umoifiuje vysoce efektivni testovani zménovych Fizeni (vyhody jednoduchych regresnich
testd)
e testovani velkého mnogstvi dat (transakei), co neni mozné pfi manualnich testech
e testovani GUI rozhrani, transakénich procesd a DB
o testy fizené daty

Automatizované zatézové testovani

Existuji nastroje urdené pro tvorbu a fizeni zat&sového testovani, dvou a vicevrstvych aplikaci,
vietnd testovani vykonnosti jednotlivych aplikadi, moduld i celych informaénich systémd. Nastroje
vytvéFeji méfiteinou, konzistentni a opakovatelnou Z4t83 odpovidajici rediné zatd#i v bé&zném
provozu. DokaZou méfit Casové odezvy jednotlivych uZivatelskych &innosti, monitorovat servery a
sité.

Jako funkéni &ast zatd¥ového testovani je zpravidla moiné pouzit testovaci scénafe — skripty
pouZivané pfi automatizovaném funknim testovani.

Priklad definice automatickych zatd%ovych testl systému s vyuZitim existujicich funkenich
automatickych testovacich skriptl viz obrazek nize:
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Obrazek 22 Ukazka nastroje pro zatézové testovani

Zaté7 je tvofena virtualnimi uZivateli, jejichZ &innost se nahrava pfi skutené prad uZivatele s
aplikaci (je zaznamenavana komunikace na zvoleném prenosovém protokolu). Masivni zatéZ se
pak vytvafi parametrizovanim opakovani Cinnosti a vicenasobnym spousténim stovek a2 tisicl
virtudlnich uzivateld. Simulace zatéze umoZiiuje rozmisténi zatéze tak, aby kaida skupina
virtudlnich uZivatell béZela v jiné &asti sité. Priibéh testu je fizen a vyhodnocovan z jednoho mista.
Témito testy (zatéZi) Ize pokryt celou aplikaci, podie navrhu analyzy.

Vysledkem testu jsou asové odezvy méFenych &innosti, zpoZdéni na vybranych segmentech sité
LAN/WAN (intranet, extranet, internet) a vytiZzeni hardwaru vybranych serverd ve formé grafii a
vystupnich zprav. Test pomaha vyhledat slaba mista systému a nasledné umoZfiuje pracovnikiim
IT doladit systém. Zatézovy test se zpravidla sklada z nékolika béhd. Vysledky jednotlivych béhd
testu Ize srovnavat a vyhodnocovat tak Gcinnost zmén na konfiguraci a nastaveni databdzovych a
aplikacnich serverd, sitovych prvk( atd.
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Z hlediska faze testd se dd takovyto test, ktery spousti viechny komponenty APV a provéfuje
jejich spolupraci navzajem a také spolupraci s okolim, povaZovat za test integracni,

Bezpecnostni testovani aplikaci
PFi bezpednostnich testech jde o testovani z hlediska moznosti neopravnéného priiniku & zasahd
do systému a manipulace s Gdaji ~ at’ uZ na Grovni infrastruktury testovaného systému, operaénich
systém{ nebo prav vyplyvajicich z uZivatelskych roli v apiikacich. Tyto testy kontroluji ochranu dat
pred zneuZitim, poskozenim a znidenim, ndhodnou ztratou, zménou, nedovolenym piistupem a
zpristupnénim i pied jakymikoli jinymi nedovolenymi formami zpracovani dat.
Specifickym bezpe¢nostnim testem je penetraéni test webowvych aplikaci. Takové testovan infiltraci
webovych aplikaci pomaha identifikovat problémy spojengé:

+ se slabinami a nebezpelimi ve webové aplikaci

¢ se znamymi a neznamymi slabinami v aplikaci pro boj s hrozbami

s technickymi slabinami (URL manipulace, SQL injection, cross site scripting, back-end
ovéfovani, hesla v paméti, session hijacking, buffer overflow, web server konfigurace,
sprava certifikatd, atd.)

» 5 obchodnimi riziky (Day-to-Day analyza hrozeb, evidence a zamezeni neopravnéného
prihlasovani, zmény osobnich (dajt)

3.4.3 Uvodni navrh testovaci strateqie

Tato kapitola popisuje spinéni poZadavku ,Zhotovitel minimalné popiSe Uvodni ndvrh testovaci
strategie™ z Uvodu kapitoly 3.4 Testovaci &ast [poZadavek_8], [viastnost_b], [Viastnost_c].

3.4.3.1 Obecné viastnosti testovacl strategie

Pro spravnou volbu strategie je nutné

» Identifikovat cile a vystupy testovaciho procesu

» Urdit vhodny zpdsob nasazeni dostupnych zdrojt

+ Definovat odpovidajici rozsah a meze testovani

e Urdit jak bude monitorovan a vyhodnocovan pribéh testovani
Hlavni dkoly testovacich tymd jsou:

» Hledani chyb (od nejzavaZnéjdich k nejméné zavaznym)

» Zhodnoceni stavu vyvijeného systému
Tyto dkoly mohou stat v opozici. Hledani vedkerych chyb mlze zplisobit, Ze nebude mozné ve
stanoveném &ase zhodnotit vSechny soudasti systému. Ve snaze pokryt testy vedkeré soudasti
systému mdzeme pFehlédnout zavainé chyby, které bylo moZné odhalit pfi dikladnéj&im (jinak
zaméfeném) testovani.

Obsah testovaci strategie
Testovaci strategie aplikuje metodiku testovani na konkrétni projekt.
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« Stanovuje primami okruhy aktivit, odpov&dnosti roli, vstupni a vystupni kritéria testovani
¢ Cile testovani

» Faze testovani a jejich milniky

o Typy testd

¢ Role a jejich odpovédnosti

+ Testovadci prostiedi a data

e Defekt tracking

¢ Pristup K test analyze

o Identifikace rizik a zp(sob jak je eliminovat

Vlastnosti testovaci strategie
Testovacl strategie musi byt:
» Rozmanita - rlznorodd kombinace typ testd a testovacich technik zajistuje, 7e viechny
kvalitativni dimenze systému budou ovéfeny
» Zaméfena na rizika - testovani se soustfedi na rizika a umoZfiuje vhodné identifikovat
priority testll pro planovani
« Specifickd pro produkt - kaZdy produkt se musi testovat jinak
» Praktickd - testovaci aktivity musi byt efektivni a jsou vybrany zpdsoby jak zajistit
jednoduché a Ucinné testovani v ramci daného rozpoctu
 Obhdjitelnd - VSechny testovaci aktivity musi mit zd@vodnéni, pro¢ jsou pldnovany a
provadény tak, jak bylo navrZzeno
 Modifikovateina v pribéhu projektu - Jak se v priibéhu projektu méni podminky, za kterych
probihd testovani, tak se prib&Zné méni i testovaci strategie. Bez pfizplisobovani v
prib&hu projektu se testovaci strategie stane v kratké dob@ neefektivni a vysledky
testovani nemaji Zadnou vypovidaci hodnotu

3.4.3.2 Ndvrh testovaci strategie projektu

3.4.3.2.1 Specifika projektu

Pfedmé&tem projektu je APV pro Registr IKP (APV IKP). Toto APV nevytvai #adnd primarni data,
ale sumarizuje existujici Gdaje, ze kterych vytvafi virtuini konta pro jednotlivé pojidténce.

APV pFebird (daje z nékolika AIS Objednatele pomoci datovych souborfl nebo webovych siufeb

(WS) [vlastnost_e]. Zapisuje tdaje do dvou AIS. Konkrétné se jednd o tyto AIS, sméry a zplisoby
toku dat;

Zkratka |Popis Vstup Vystup
DAZ Diichodové agenda, zmény datovy soubor -
INP Narokové podklady dfichodového pojisténi datovy soubor
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IVK Individudini vypis z konta pojiéténce datovy soubor webova sluzba

WORK Systém sledovani procesu diichodové agendy, webova sluzba
workflow

KE Kmenové evidence poji$téncl a zaméstnavatelli webova sluzba

3.4.3.2.2 Testovaci prostredi a data
Nebude moZné vytvofit testovaci prostfedi, které by kompletné kopirovalo redlné provozni
prostiedi. APV IKP pfijima data ze ¢tyf AIS a zapisuje je prostfednictvim WS do dvou AIS.

Eliminace tohoto rizika bude spocivat v tom, Ze integraéni testy budou realizovany pomoci vstupfl
z redlnych AIS a v testovacim prostfedi budou na vystupy z testovaného APV napojeny "fake”
webové sluzby, simulujici pfijem requestfl a odestani korektnich response. Vysledek testovani bude

vyhodnocen ze zasilanych requestd.
Je tedy nutno zajistit:
» R/O pfistup k provoznim AIS podie tabulky v pfedchozi kapitole
» Testovaci/integralni  prostiedi v centralnim systému Objednatele uréené pro zapis
vysledk(l APV IKP (fake pro IVK a WORK)

NiZe jsou uvedena prostiedi.

Kod Jméno Popis

PP Produkéni prostfedi v centru centralni AIS a jejich databdze, slouZf pouze k R/O
pfistupu APV IKP

TP Testovaci prostiedi centralni TP v centralnim systému, slouZi k ukladani vystedki
APV IKP

VP Viyvojové prostiedi prostfedi u Zhotovitele

Jednotliva prostfedi se idi nasledujicimi charakteristikami:
¢ objem a Uplnost dat
 vykon infrastruktury
* HA a failover
 pfistup do internetu a jeho zabezpedeni

Nasledujici tabulka popisuje viastnosti danych prostfedi v projektu APV IKP.

VP PP TP
Obsah dat nekompletni kompietni aktudlni data | pouze fake Web
anonymizovany vzorek Services
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vp PP TP
vykon infrastruktury piny produkéni nizsi neZ produkéni
HA, clusterizace HA cluster na vétdiné HA duster na vétSiné
Grovni architektury urovni architektury
Pristup 2 internetu ano pro B2B, VPN ne, jen VPN
Faze testd komponentové, systémové, akceptaéni, | systémoveé, akceptadni
integraéni testovani pilotni testovani testovani
Typ testd funkeni funkéni, vykonnostni zatéZove, stress,
bezpeénostni

Piipravu testovaciho prostfedi provadi tym tester(l spolu s tymem podpory [poZadavek_1]. Pri
ptipravé prostfedi se Zhotovitel Fidi platnymi standardy Objednatele, zejména standardem
LSTANDARD IMPLEMENTACE DATABAZE ORACLE", soubor CS5Z_DU_STD_VO11.1.doc v kapitole
o definici databazovych GCtl, a dale standardem Release managementu, soubor
std_pravidiareleasemanagementy_apv_1_2_6.doc, kap.8 [vlastnost_h].

Nebude moZné vytvofit testovaci prostfedi, které by kompletné kopirovalo rediné provozni
prostfedi. APV IKP pfijima data ze ¢ty AIS a zapisuje je prostfednictvim WS do dvou AIS.
Eliminace tohoto rizika bude spodivat v tom, Ze integra¢ni testy budou realizovany pomoci vstupll
z redlnych AIS a v testovacim prostfedi budou na vystupy z testovaného APV napojeny "fake”
webové sluzby, simulujici pFijem request( a odeslani korektnich response. Vysledek testovani bude
vyhodnocen ze zasilanych requestd.

3.4.3.2.3 Faze testovani a jefich milniky

Nasledujici tabulka popisuje navrh realizace test( v jednotlivych fazich z hlediska poZadovaného
prostredi a soucinnosti Zhotovitele s Objednatelem.

Faze testii Zodpovida Provadi |Spoluprace Prostiedi
Testy programétorem | Programatofi Zhotovitel Zhotovitel, VP
Testy komponent Testefi Zhotovitel Zhotovitel, VP
Integracni testy Testefi Zhotovitel Zhotovitel, VP
Systémové testy Testefi Zhotovitel | tym pro systémovou TP, PP (R/O)
integraci
Akceptaéni testy Testefi Zhotovitel | tym testy, tym kvality TP, PP (R/O)
Pilotni provoz VP Zhotovitel, VP |Objednatel |tym testy, tym kvality PP (R/W)
Objednatel

Testy komponent, integraéni [poZadavek_3], systémové testy a akceptalni testy [poZadavek_4]
realizuji pracovnici Zhotovitele. Vysledky akceptacnich testd jsou zpracovany tymem akceptace a
pouzity pfi akceptacnim Fizeni.
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34.3.2.4 Typy testd

Nasledujici tabulka popisuje navrh realizace jednotlivych typd testl z hiediska poZadovaného
prostfedi a soucinnosti Zhotovitele s Objednatelem

Typ testd Zodpovida Provadi Spoluprace Prostredi

Testy kadu Programatofi Zhotovitel Zhotovitel, VP

Funkéni testy Testefi Zhotovitel tym analyza Zhotovitel, VP

Z4té7ové testy Testefi Zhotovitel tym infrastruktury TP, PP (R/O)

Stresové testy Testefi Zhotovitel, [tym infrastruktury TP, PP (R/O)
Objednatel

Bezpefnostni testy | Testefi Zhotovitel,  |tym infrastruktury, | PP (R/W)
Objednatel | programatofi

Funkéni [poZadavek_2] a vykonnostni [poZadavek 5] testy provadi tym testerl Zhotovitele;
stresové, bezpednostni a penetralni testy [poZadavek 5] provadi tym testerli Zhotovitele ve
spolupraci s pracovniky Objednatele

3.4.3.2.5 Role a jejich odpovédnosti

Role jsou dany &enstvim v tymech odpovédnych za testovani. Vycet tymd, které maji vyznam pro
testovani viz kap. 3.4.2.9.
Zodpovédnosti tym jsou uvedeny v tabulkach v pfedchozich kapitolach.

3.4.3.2.6 Defekt tracking

Pro sbér poZadavkd a nalezenych chyb pfi testovani navrhuje Zhotovitel pouZiti nastroje JIRA,
ktery se osvéddil v mnoha jinych projektech ISVS.

Tento nastroj podporuje vzdaleny pfistup, davkovy vstup, zasuvné moduly do aplikaci,
automatizované predavani zaznaml mezi rlznymi nastroji slouZicimi jako helpdesk nebo
requirement manager. Ma Siroké moZnosti statistického zpracovani vysledkf zpracovani zaznamd,
moZnosti grafickych manaZerskych vystupl a dalsi. Je moZné sledovat plnéni SLA v jednotlivych
fazich Zivotniho cyklu zaznamd.

3.4.3.2.7 Vystupy z testovani

Vramci Release Managementu jsou uvolfiovany balicky s instalacemi novych release (verzi).
Release management probiha v souladu se standardnimi pravidly Objednatele o Release
managementu (zejména soubor std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_6.doc
[vlastnost_h]). Mimo vlastni instalace je distribuovan soubor s dokumentaci release, ktery
obsahuje kompletni vyéet chyb opravenych vrelease a poZadavkd Objednatele v release
implementovanych.

Pfilohou release je také vypis — statistika opravenych chyb z nastroje ServiceDesk, kde jsou
podrobné uvedeny viechny (daje z Zivotniho cyklu chyby nebo poZadavku.

121



WY

Déle jsou pFilohou release testovaci scénéfe, kde jsou v jednotlivych krocich uvedena mista, kde
diive dochazelo k chybg, jejiZ vyfeSeni je tfeba ovéfit. Viz pfiklad v kap. 3.4.4.1.

DalZimi piflohami jsou aktualni testovac skripty pro pouZivany nastroj automatizovaného testovani
(napt. SoapUI), viz 3.4.2.10, a pfedevsim testovaci protokol z interniho testovani, ktery garantuje
a podepisuje hlavni tester [poZzadavek_6].

3.4.3.2.8 Rizika

Ji# popsané riziko (véetné jeho eliminace) spociva v tom, Ze nebude mozné vytvofit testovaci
prostiedi, které by kompletn& kopirovalo redlné provozni prostfedi. APV IKP pfijima data ze &ty¥
AIS a zapisuje je prostfednictvim WS do dvou AIS.

Pro testovani v diivéjsich fazich - testy komponent — bude obtizné vytvofit dostatecné velkou
konzistentni sadu umélych testovacich dat. Eliminace tohoto rizika bude spofivat v pouZiti
anonymizovanych kopii reainych dat.

3.4.4 Priklady predpokladanych vystupii

Tato kapitola pini poZadavek ,Zhotovitel minimainé popiSe Pfiklady predpoklédanych vystupd®
z livodu kapitoly 3.4 Testovaci ast [poZadavek_7], [viastnost_b], [viastnost_c].

3.4.4.1 Vypinény testovaci scéndf

NiZe je ukazka vypinéného testovaciho scénare.

P04 | Klientsky portal GUI pliot -1.2. Nihled na evidenéni listy ddchodového
1 | poji#téni od roku 2004

—
Id| popis |  InputData/Variants | oK

Potfebné vstupni Gdaje:
- popis navrhu GUI od Objednatele
- popls grafickych standarddl pro portsl sSz

Zobrazi se obrazovka
SluZby pro pojisténce a
odkazy na Informace o

Prihlasit se podle .
1 | scénafe GUI_rozhram_IfKR_piIot_v3.pd stavu a prib&hu vytizovani | OK
P0O02_GUI #3dosti o davku
nemocenského pojiténi a
na (IOLDP)

Zobrazi se obrazovka s

Kliknout na obecnym popisem Portalu a

hyperlink nahofe v

: odkazy na "O portalu
2 pgﬁs"n,ém | Siu¥by pro pojlsténc’e, OK
p JJ.Y%II_ SluZby pro
Domedek” zaméstnavatele”
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Kliknout na
tiatitko "Yiechny
Sby" v Zobrazi se ocbrazovka oK
3 dialogovém okné “SluZby pro pojist&nce”
~SluZby pro
pojisténce”
Kliknout na
hyperlink v Zobrazi se obrazovka s
popisném poli popisem "Nahied na
"Nahled na evidenéni listy
* | eyldenéni listy ddchodového pojistani | OK
duchodového od roku 2004" a tlafitko
i i "Spustit”
2004"
Vzhled a rozloZeni
Kontrola souladu s grafickych elementi a graficky vzhled
5 | hdvrhem GUI ovladacich prvki souhlasi s | netestovat
navrhem GUI
. o
Kontrola souladu VZhlefj grgf;\ckyczoe!emre‘:rtt{ graficky vzhled
6 {se standardy (SSZ 3 ovtadacich prvil souhlasi | oo crovat
= Y se standardem €SS2
7-12 B
Kliknout na
hyperlink v Zobrazi se obrazovka s
popisném poli popisem "Nahled na
13 "Nébled na evidengni listy oK
g*l_dgnﬁnuls_n( diichodového pojisténi
duchodového od roku 2004" a tlalitko
i "Spustit”
2004"
; Zobrazi se tabulka s
Kliknout na .
14 P o vysledky "Nahled na ELDP | OK
tladitko "Spustit od roku 2004"
CSSZIKR-650 -
Néhled na ELDP
mé 5 ’ A Nahled neni k dispozici: od roku 2004 -
Kliknout na - vy 7 informativni osobni list hlageni "PFi
15 takitko "Spustit” mm’—mﬂh h = . diichodového pojisténi zpracovani
B v 20_05‘_ od roku 2004 nebyl poiadavku se
dosud vytvofen. vyskytly
problémy.” je
zavadéjici
Vzhled a rozloZeni
16 Kontrola souladu s grafickych elemsntﬂ a graficky vzhled
navrhemn GUI ovladacich prvku souhlasi s | netestovat
navrhem GUI
_-
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17-
19 |
Kliknout na i i
- o . . . V pilotnim provozu
20 | taditko 2 Né&hled Zobrazi se tiskova sestava | eimplementovano
na tisk
CSSZIKR-684 -
Kliknout na Evidenini list
21 odkaz "Vige" ve Zobrazi se Evidentni list dichodového
sloupci "Typ dfichodového pojisténi pojift&ni - nelze
vity" posouvat
detailni formul&f
22-
P
56 |MNaviech :
Khkneout na logo s
27 | napisem "CSS2 Strénka Klientsky portdl 0K
ePortal"
Proklikat (rizném
28 pofadi) jednotlivé Stranka se zobrazuje podle OK
hyperlinky v hyperlinku
popisovém poli
Qtestovat
29 jednotliva rozliseni Stranka portdiu je stile oK
obrazovky (napf. titelné
1280x720)
Zopakovat
30 |vdechny body v OK
rOzném pofadi
Zobrazi se obrazovka o
5, |Odhidsit se podie h;’;:rﬁi:ﬁ o 2 | ox
nk rav

3.4.4.2 Vypinény testovac/ protokol/

NiZe je uvedena ukazka testovaciho protokolu.
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Obrazek 23 Ukazka testovaciho protokolu

3.4.4.3 Piehled statistického vystupu z Defect Tracking systému
NiZe je ukazka prehledu statistického vystupu z Defect Tracking systému.
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3.5 Skoleni
Zavazné podminky:

V pfipadé potfeby Objednatele musi Zhotovitel zabezpegit vySkoleni viech uréenych pracovnik(
pracujicich s aplikaci.

Objednatel akceptuje tuto diléi ¢ast pinéni na zakladé akceptacniho Fizeni.
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Zhotovitel jako soucast své nabidky predloZi zavazny podrobny popis pinéni dle shora uvedeného:
Zhotovitel minimainé popise:

e Navrh zpdsobu koleni;

¢ Pfiklady 3kolicich material(.

3.5.1 Principy navrhu skoleni

Navrh Skoleni popisuje, jak budou realizovany nasledujici poZzadavky Objednatele:

1. vyskoleni viech uréenych pracovnikd pracujicich s aplikaci

2. navrh zplsobu Skoleni

3. priklady $kolicich materiald
Odkazy na popis zplisobu spinéni téchto poZadavkd budou uvedeny na pfisludnych mistech textu
nabidky odkazem ve tvaru [poZadavek_y], kde y je identifikace poZadavku z vySe uvedeného
seznamu (1 - 3).
Navrh fedeni &koleni v nabidce Zhotovitele vychézi z nasledujicich poZadovanych viastnosti, které
jsou soucasti hodnoticich kritérii:

a) Gplnost navrhu

b) shoda se zadanim specifikovanym v ZD

c) splnéni vSech poZadavkl ze ZD

d) piné pokryti pfislusné oblasti

e) respektovani soutasného stavu a architektury APV IKP

wro oW

f) roziieni oblasti o dalsi &asti, které maji pozitivn{ viiv na kvalitu a efektivitu nabizeného
plnéni

g) maximalizace kvality a efektivni spravy a rozvoje APV Registr IKP

h) splnéni standard{ Objednatele

i} shoda se sloZitosti projektu

j) prokazani pozadovaného know-how Zhotovitele a jeho vysoké znalosti dané problematiky

k) divéryhodnost navrhu

1) srozumitelnost navrhu

m) kvalita zpracovani

n) (pina logicka provazanost — konzistentnost - viech Casti nabizenych v nabidce

o) adekvatnost narokd na soucinnost

Z textu nabidky jsou na relevantnich mistech nékteré vySe uvedené viastnosti odkazovany
odkazem ve tvaru [vlastnost_x], kde x identifikace vlastnosti navrhu z vySe uvedeného seznamu
(a - 0). Tyto odkazy jsou uvedeny jen na téch mistech, na ktera chce Zhotovitel explicitné
upozornit Objednatele. Navrhy Fedeni v jednotiivych kapitoldch jsou samoziejmé Zhotovitelem
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koncipovany a popsany tak, aby spinily vechny vyse uvedené poZadované viastnosti vztahujici
se k tématu kazdé kapitoly nabidky.

VySe uvedenym postupem podle nadeho nazoru maximalizujeme bodovou hodnotu, kterou ize
siskat za vlastnosti Uplnost navrhu [viastnost_a], shoda se zadanim specifikovanym v ZD
[viastnost_b], spinéni viech pozadavk{ za ZD [viastnost_c] a také divéryhodnost [viastnost_k]
a srozumitelnost [viastnost_I] navrhu.

Vzhledem k tomu, ¥e je v ZD striktné pfedepsany obsah nabidky v&etn& rameckd, do kterych je
jeding mozné nabidku uvadét, a vzhledem k tomy, je vyde uvedeny text se vztahuje ke viem
kapitolam nabidky, opakuje Zhotovitel Cast textu této kapitoly ve viech dalSich kapitolach.

3.5.2 Forma skoleni
Zhotovitel na zakladé objednavky nebo objednévek Objednatele zajisti Skoleni viech UZivateld,
ktefl pracuji s aplikaci [pozadavek_1].
&xoleni koncovych uZivateldl navrhuje Zhotovitel realizovat po dohodé s Objednatelem v okamziku
dokongeni aplikace v nasledujicich etapéch:

« Skoleni administratord a garantil aplikace

« Skoleni utivateld pro pilotni (testovadi) provoz

o Skoleni uZivateldl pro ostry provoz

3.5.2.1 Zpdsob skolenf uZivateld
Ekoleni udivateldl navrhuje Zhotovitel realizovat formou posloupnosti nasledujicich krokd
[poZadavek_2]:
1. Samostudium s vyuZitim elektronickych pfirucek
Ukazka udivatelského manualu [poZzadavek_3]:
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2. Interaktivni teoreticky vyklad lektora formou prezentace
o Pfedstaveni aplikace — Mapa aplikace
. Seznameni se zménami
. Pracovni postupy
Ukazka formy prezentace [poZadavek_3]:
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3.6 Nasazovani do produkce
Zavazné podminky:
Zhotovitel musi zajistit nasledujici aktivity:

» Naplanovani nasazeni do produkce;

¢ Pfipravu instalaniho postupu;

o Upravu provozni dokumentace;

» Definovat findini konfiguraci pro produkéni prostfedi;
« Podporu findlniho produkéniho nasazeni.

Objednatel plnéni dle tohoto &anku (3.6 Nasazovani do produkce) akceptuje na zakladé
akceptacniho Fizeni.
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Zhotovitel predloZi podrobny zavazny popis pinéni dle vySe uvedeného.
Zhotovitel minimainé popise:

« Navrh zplisobu nasazovani do produkce;

o Priklady relevantni dokumentace;

+ Popis provozni dokumentace.

3.6.1 Principy Feseni zpisobu nasazovani do produkce

Popis zplsobu, jakym Zhotovitel navrhuje fesit nasazovani do produkce je obsazen v nasledujicich

tfech kapitolach. Tyto kapitoly popisuji, jak budou realizovany nasledujici poZadavky Objednatele:
1. Popis névrhu zplisobu nasazovani do produkce

Naplanovani nasazeni do produkce

Pfiprava instalaéniho postupu

Uprava provozni dokumentace

Definice finalni konfiguraci pro produkéni prostfedi

Podpora finalniho produkéniho nasazeni

Pfiklady relevantni dokumentace

8. Popis provozni dokumnentace

Odkazy na popis zpiisobu spinéni téchto poZadavk( budou uvedeny na prisludnych mistech textu
nabidky odkazem ve tvaru [poZadavek_y], kde y je identifikace poZadavku z vyse uvedeného
seznamu (1 - 8).

V navrhu Fefeni oblasti nasazovani do produkce Zhotovitel vychézi z nasledujicich poZadovanych
vlastnosti, které jsou sou¢asti hodnoticich kritérii:

N Vs W

a) Uplnost navrhu

b) shoda se zadanim specifikovanym v ZD

c) spinéni viech poZadavkl ze ZD

d) plné pokryti pfisluiné oblasti

e) respektovani soucasného stavu a architektury APV IKP

f) roziifeni oblasti o dal$i &sti, které maji pozitivni viiv na kvalitu a efektivitu nabizeného
plnéni

g) maximalizace kvality a efektivni sprévy a rozvoje APV Registr IKP

h) splnéni standard{l Objednatele

i) shoda se sloZitosti projektu

j) prokézani pofadovaného know-how Zhotovitele a jeho vysoké znalosti dané problematiky

k) diivéryhodnost navrhu

) srozumitelnost navrhu
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m) kvalita zpracovani
n) Uplné logicka provézanost — konzistentnost - vSech &asti nabizenych v nabidce
o) adekvatnost narokd na soudinnost

7 textu nabidky jsou na relevantnich mistech nékteré vyZe uvedené vlastnosti odkazovany
odkazem ve tvaru [vlastnost_x], kde x identifikace viastnosti navrhu z vyée uvedeného seznamu
(a - 0). Tyto odkazy jsou uvedeny jen na t&ch mistech, na ktera chce Zhotovitel explicitné
upozornit Objednatele. Navrhy feseni v jednotlivych kapitolach jsou samozfejmé Zhotovitelem
koncipovany a popsany tak, aby spinily viechny vySe uvedené poZadované viastnosti vztahujici
se k tématu kaZdé kapitoly nabidky.

Vy3e uvedenym postupem podie nageho ndzoru maximalizujeme bodovou hodnotu, kterou lze
siskat za vlastnosti Uplnost ndvrhu [vlastnost_a), shoda se zadanim specifikovanym v ZD
[vlastnost_b], spinéni viech pozadavkd za ZD [viastnost_c] a také divéryhodnost [vlastnost_k]
a srozumitelnost [vlastnost_l] navrhu.

vzhledem k tomu, e je v ZD striktné predepsany obsah nabidky véetné rémeckd, do kterych je
jeding mozné nabidku uvadét, a vzhledem k tomu, Ze vy3e uvedeny text se vztahuje ke viem
kapitoldm nabidky, opakuje Zhotovitel East textu této kapitoly ve viech daldich kapitolach.

3.6.2 Navrh zplisobu nasazovani do produkce

Pfed nasazenim nové verze aplikaéniho programového vybaveni do produkéniho prostied! je nutno
provést diikladné otestovani systému. Prvotné je nutno provést integracni testy (v integracnim
prostfedi Objednatele), kterymi se ov&fi funkénost systému zejména v kontextu ostatnich
systémél. Poté nasleduii ostatni testy popsané v kapitole 3.4 Testovaci Cast. Druh test( je zvolen
v zévislosti na zménach obsaZenych v nové nasazované verzi. Na zakladé vysledk{ testovani je
pak Objednatelem rozhodnuto o tom, zda a kdy dojde k nasazeni do produkce [poZadavek_1].

Pro nasazeni do produkce bude vypracovn postup pro nasazeni, ve kterém budou detailné
popsany kroky potfebné pro (ispéiné nasazeni. Tento postup bude souasti instalalni pfirucky,
ktera je definovéna standardem IKT CSSZ (std_pravidiareleasemanagementu_apv._1_2_6.pdf)
[poZadavek_3], [vlastnost_h]. Soucasti tohoto postupu bude i popis soucinnosti Objednatele
(pfipadng dal$ich stran), ktery je nutny pro nasazeni do produkéniho prostiedi. Objednatel musi
poskytnout pfiméfenou soudinnost Zhotoviteli [vlastnost_o], aby bylo moZné UspéSné nasadit
aplikaéni programové vybaveni do produkce [poZadavek_6]. Po nasazeni provede Zhotovitel
spole¢né s Objednatelem kontrolu spravné funkénosti. Pro bezproblémové spusténi produkéniho
provozu bude vypracovén harmonogram [poZadavek_2], ktery v Casové ose definuje posloupnost
jednotlivyrch krok pro viechny zigastnéné strany. Na dodrfeni harmonogramu by mél dohlizet
koordinator zodpovédny za priib&h celé instalace do produkce (napf. garant aplikace).
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3.6.3 Provozni dokumentace

Provozni dokumentace bude vytvofena & aktualizovana vidy pro kazdou novou verzi systému
[poZadavek_4). Tato dokumentace popisuje funkCni a technické viastnosti informaéniho systému.
Bude popisovat zejména [poZadavek_8]:

« Nasazen nové verze na infrastrukturu Objednatele, tj. instalaci a konfiguraci aplikacniho
programového vybaveni. V dokumentaci tak bude popsana konfigurace potfebna pro
instalaci do véech zakaznickych prostfedi [pozadavek_5].

« B&né provozni postupy a kontroly, kde budou popsany zékladni postupy pro zajisténi
normalniho Zivotniho cyklu systému a ovéfeni jeho spravného béhu.

e Navrh postup@ pro fedeni chybovych a havarijnich situaci. V této kapitoie budou upfesnény
mozné chyby, ke kterym miZe b&hem provozu aplikace dojit, a budou zde popsany
postupy, které maji za cil obnovit spravnou funkcionalitu aplikace.

o Zésady a pravidla pouzivani systému pro zajisténi jeho spravné funkcionality.

3.6.4 Priklady relevantni dokumentace

Nasazeni nové verze aplika&niho programového vybaveni do produkce bude kompletné popsano
v systémové a provozni dokumentaci. Pfiklad provozni a systémové dokumentace [pozadavek_7]:
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3.7 Pozadované soucinnosti
V ramci této kapitoly Zhotovitel zavazné definuje poZadovane soucinnosti ze strany ¢SSZ pro vyvoj
a nasazeni nového aplikacniho vybaveni.
Zhotovitel definuje potfebnou souéinnost v nasledujici strukture:
¢ Popis soudinnosti;
o Popis role na strané €SSZ;
+ Rozsah olekavané soutinnosti (v CD).
Dal$i popis soucinnosti
« Pfipadné dalsi poZadavky na soucinnost

3.7.1 Principy navrhu poZadované soucinnosti
Popis zpfisobu, jakym Zhotovitel navrhuje Fedit poZadovanou soucinnost je obsaZen v nasledujicich
tfech kapitolach. Tyto kapitoly popisuji nésleduiici poZzadavky Objednatele:

1. Popis soucinnosti

2. Popis role na strané €SSZ

3. Rozsah ofekavané soucinnosti (v D).

Odkazy na popis zplisobu spinéni téchto poZadavki budou uvedeny na pfisluSnych mistech textu
nabidky odkazem ve tvaru [poZadavek_y], kde y je identifikace poZadavku z vyse uvedeného
seznamu (1 - 3).

V navrhu Fedeni oblasti soudinnosti Zhotovitel vychdzi z nasledujicich poZadovanych viastnosti,
které jsou sou&asti hodnoticich kritéri:

a) Uplnost navrhu

b) shoda se zadanim specifikovanym v ZD

¢) splnéni viech poZadavk{i ze ZD

d) piné pokryti pfislusné oblasti

e) respektovani soucasného stavu a architektury APV IKP

f) roz&iveni oblasti o dal3i &asti, které maji pozitivni viiv na kvalitu a efektivitu nabizeného
pinéni

g) maximalizace kvality a efektivni sprévy a rozvoje APV Registr IKP

h) spinéni standardd Objednatele

i) shoda se sloZitosti projektu

i) prokazani pozadovaného know-how Zhotovitele a jeho vysoké znalosti dané problematiky

k) dévéryhodnost navrhu

I} srozumitelnost navrhu

m) kvalita zpracovani
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[ n) GpIna logickd provazanost - konzistentnost - viech &asti nabizenych v nabidce
0) adekvatnost narokd na souinnost

Z textu nabidky jsou na relevantnich mistech nékteré vySe uvedené vlastnosti odkazovany
odkazem ve tvaru [vlastnost_x], kde x identifikace viastnosti navrhu z vy3e uvedeného seznamu
(a - 0). Tyto odkazy jsou uvedeny jen na téch mistech, na ktera chce Zhotovitel explicitné
upozornit Objednatele. Navrhy feseni v jednotlivych kapitolach jsou samoziejmé Zhotovitelem
koncipovany a popsany tak, aby spinily viechny vy$e uvedené poZadované viastnosti vztahujici
se k tématu kazdé kapitoly nabidky.

VySe uvedenym postupem podie naseho nazoru maximalizujeme bodovou hodnotu, kterou Ize
ziskat za vlastnosti Uplnost ndvrhu [viastnost_a), shoda se zadanim specifikovanym v ZD
[vlastnost_b], spin&ni viech poZadavki za ZD [Viastnost_c] a také divéryhodnost [vlastnost_k}
a srozumitelnost [vlastnost_|] navrhu.

Vzhledem k tomu, Ze je v ZD striktné predepsany obsah nabidky véetné rameckd, do kterych je
jediné moZné nabidku uvadét, a vzhledem k tomu, Ze vy3e uvedeny text se vztahuje ke viem
kapitoldm nabidky, opakuje Zhotovitel &ast textu této kapitoly ve vech dalSich kapitolach.

3.7.2 Popis soucinnosti

Pro Usp&3nou realizaci poZadovaného feseni je nutnd urdita mira soucinnosti Objednatele, a to jak
v oblasti personalniho obsazeni Ffesitelskych tym{, tak v oblasti zabezpefeni technickych
prostfedki [poZadavek_1].

3.7.2.1 Zaélenéni pracovnikii Objednatele do feSitelskych tymii
Pro zaji§téni soudinnosti povazujeme za velmi (felné zallenéni pracovnikii Objednatele
do jednotlivych Fesitelskych tym( [vlastnost_o].
Déivodem je:
« koordinace praci ze strany Objednatele (vedouci projektu Objednatele)
» Ucast pii analyze stavu a navrhu systému (kliCovi uZivatelé, datovi specialisté)
o Ulast pfi analyze dopadd Fedeni na Objednatele
e (cast v etapach implementace (budouci administratofi systému)
e Udast v etapach testovani (kliCovi uZivatelé)
» minimalizace problém{ pfi zallefiovani systému do stavajici IT infrastruktury
» vySkoleni kli¢ovych uZivatell nového systému pro prvotni podporu ostatnich koncovych

uZivateld Objednatele
3.7.2.2 Poskytnuti technickych prostiedkil nutnych pro realizaci zakazky

Objednatel poskytne soudinnost Zhotoviteli pFi realizaci zakazky v dostateéném rozsahu
a v pfiméfené mife bezplatné zejména tim, Ze:
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o poskytne v dohodnutych terminech nezbytné technické prostfedky a definované pracovni
prostredi (testovaci, integraéni a provozni) v misté realizace zakazky

 zajisti soudinnost stavajicich i budoucich Zhotoviteld HW a SW prostfedkid pro jednotlivé
etapy projektu
» zajisti kvalifikované osoby zavazané tuto soucinnost poskytovat

« zajisti Zhotoviteli pfistup na mista realizace zakézky a technické podminky pro praci
Zhotovitele v misté realizace zakazky, v pFipadé potfeby a po oboustranné domluvé i mimo
pracovni dobu

+ umozni Zhotoviteli vzdaleny zabezpeceny pfistup k realizovanému systému tak, aby
pracovnici Zhotovitele mohli vzdalené k tomuto systému pfistupovat ze svého pracovidté,
provadét nezbytné servisni Ukony a vykonavat vyvojové, testovaci a jiné prace spojené s
poskytovanim servisnich sluzeb

3.7.3 Popis role na strané €SSz
Pro vyvoj a nasazeni nového aplikaéniho vybaveni bude od CSSZ odekavano zadlenéni klicovych
pracovnik [poZadavek_2], ktefi poskytnou soudinnost pfi

s navrhu zmén nové verze APV

e nasazeni nové verze APV (napf. umisténi instala¢nich balickd z distribuéniho média)

¢ testovani nasazené verze
Kromé toho poskytne SSZ soudinnost pfi integraci [poZadavek_2] s ostatnimi napojenymi
agendovymi systémy:

¢ INP (Informace o narokovych podkladech)

¢ KE (Kmenové evidence)

¢ IVK (Individudini vypis konta)

o DAZ (Dlchodova agenda, zmény)

3.7.4 Rozsah ofekavané souinnosti
Pro vyvoj a nasazeni nového aplikacniho vybaveni se ofekdva od Objednatele soucinnost pro tyto
role [poZadavek_3], [vlastnost_o]:

« vedouci projektu, pfipadné garant aplikace: 1&D/mésic

« Kli%ovy uZivatel, datovy spedcialista: 3CD/mésic

e spravce infrastruktury: 1€D/mésic

o tester (kli¢ovy uivatel): 3¢D/mésic
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4 Zajisténi aplikacni podpory APV IKP
Uvod:
Druhou &asti poptavanou po Zhotoviteli je dodavka aplikaéni podpory pro APV IKP.

W oW

Poskytovani aplikacni podpory jako celek zahrnuje nésledujici diléi éasti, které budou uchazedem
v ramci této Cinnosti realizovany:

e PPevzeti do servisu
e Poskytovani podpory APV IKP

4.1 Prevzeti do servisu
Zavazné podminky:

V ramci pfevzeti aplikacni podpory do servisu se Zhotovitel seznami s APV IKP a pro$koli své ¢leny
realizacniho tymu pred zacatkem poskytovani aplikacni podpory APV IKP takovym zplisobem, aby
byl schopen zajistit poskytovani veSkerych sluZeb dle pfedmétu pinéni této Smiouvy.

Zhotovitel v ramci této oblasti predlozi podrobny navrh, jak bude pievzeti do servisu realizovat.
Zaroven v této Casti vydefinuje poZadavky na soudinnost Objednatele. Objednatel neni povinen
pfi prevzeti do servisu zajistit souinnost 3. stran — napf. dodavatelli Objednatele.
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4.1.1 Rozsah pfevzeti do servisu

V rdmci této kapitoly Zhotovitel zavazné popide:
» Podrobny navrh prevzeti do servisu;
» Potfebnou soudinnost v nasledujici struktufe:
o Popis soucinnosti;
o Popis role na strané ¢ssz;
o Rozsah odekévané soucinnosti (v D).
» Organizaéni zajisténi.
4.1.1.1 Principy navrhu prevzeti do servisu
V navrhu pFevzeti Registru IKP do servisu Zhotovitel popisuje, jak budou realizovany nasledujici
pozadavky Objednatele:

1. Seznameni se s APV IKP

2. Prokoleni clenll realizadniho tymu Zhotovitele pfed zaditkem poskytovani aplikacni
podpory APV IKP takovym zplisobem, aby byl schopen zajistit poskytovani vedkerych
sluZzeb dle ZD

Podrobny navrh, jak bude Uchazed pFevzeti do servisu realizovat

Definice pozadavkil na soudinnost Objednatele

Popis soudinnosti

Popis role na strang €SSz

Navrh rozsahu ofekavané soucinnosti (v CD)

Popis organizacniho zajist&ni

Akceptace skutelnosti, Ze Objednatel neni povinen pfi prevzeti do servisu zajistit
Zhotoviteli soucinnost tietich stran

Odkazy na popis zplsobu spinéni téchto poZadavkd budou uvedeny na pfisiuénych mistech textu
nabidky odkazem ve tvaru [poZadavek_)], kde y je identifikace poZadavku z vyée uvedeného
seznamu (1 - 9).
Navrh pfevzeti do servisu v nabidce Zhotovitele vychdzi z nésledujicich pozadovanych viastnosti,
které jsou soudasti hodnoticich kritérii:

a) uplnost navrhu

b) shoda se zadanim specifikovanym v ZD

e e e D

¢) spinéni viech poZadavkd ze ZD
d) piné pokryti pfisluiné oblasti
e) respektovani soucasného stavu a architektury APV IKP
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f) rozsifeni oblasti o dalsi ¢asti, které maji pozitivni viiv na kvalitu a efektivitu nabizeného
pinéni

g) maximalizace kvality a efektivni spravy a rozvoje APV Registr IKP

h) spinéni standardd Objednatele

i) shoda se sloZitosti projektu

i) prokazani poZadovaného know-how Zhotovitele a jeho vysoké znalosti dané problematiky

k) dlvéryhodnost navrhu

I) srozumitelnost navrhu

m) kvalita zpracovan/

n) Uplnd logicka provazanost — konzistentnost - viech &asti nabizenych v nabidce

0) adekvatnost narokl na soucinnost

Z textu nabidky jsou na relevantnich mistech nékteré vyse uvedené viastnosti odkazovany
odkazem ve tvaru [vlastnost_x], kde x identifikace vlastnosti navrhu z vy$e uvedeného seznamu
(a - 0). Tyto odkazy jsou uvedeny jen na téch mistech, na ktera chce Zhotovitel explicitné
upozornit Objednatele. Navrhy fe$eni v jednotlivych kapitolach jsou samoziejmé Zhotovitelem
koncipovany a popsany tak, aby splnily vechny vySe uvedené poZadované viastnosti vztahujici
se k tématu kazdé kapitoly nabidky.

VySe uvedenym postupem podle naseho nazoru maximalizujeme bodovou hodnotu, kterou (ze
ziskat za viastnosti Upinost navrhu [vlastnost_a], shoda se zadanim specifikovanym v ZD
[Vlastnost_b], splnéni véech poZadavki za ZD [vlastnost_c] a také diivéryhodnost [vlastnost_k]
a srozumitelnost [vlastnost_l] navrhu.

Vzhledem k tomu, Ze je v ZD striktné pfedepsany obsah nabidky véetné rameckl, do kterych je
jediné mozné nabidku uvadét, a vzhledem k tomu, Ze vy3e uvedeny text se vztahuje ke viem
kapitolam nabidky, opakuje Zhotovitel éast textu této kapitoly ve vech dal3ich kapitolach.

4.1.1.2 Podrobny navrh pievzeti do servisu

Objednatel sezndmi Zhotovitele se systémy APV IKP a pfedd mu veSkeré dostupné podklady
uZitedné pro spravu téchto systémd. Na zakladé téchto podkladd se Zhotovitel seznami s APV IKP
[poZadavek_1]. Podklady by mély obsahovat:

e Zdrojové kody aplikaci
» Instalaéni balicky aplikaci, véetné& potfebnych konfiguraci
¢ Dokumentaci
o Analytickd dokumentace
o Bezpelnostni dokumentace
o Technickd dokumentace systémil
o Provozni dokumentace (instaladnf a systémova dokumentace)
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o Provozni denik
Z dokumentace musi byt zfejmy (el aplikace, pocet a typ uZivatell, ktefi s ni pracuji, procesy
vykonavané aplikaci, jeji vazby na jiné systémy, architektura aplikace a jeji konfigurace (pro
viechna prostiedi).
; Pokud bude vyse uvedena dokumentace neuplina, Zhotovitel ji po dohodé s Objednatelem podle
f mozZnosti doplni [vlastnost_d], [viastnost_e], [viastnost_f], [vlastnost_g], [vlastnost_j).

Poté, co se Zhotovitel seznami se viemi podklady, bude pro kazdy typ aplikace vytvofena skupina
spravcll, ktera bude zajistovat aplikani podporu [poZadavek_3]. V kaZdé skupiné budou alespofi
dva spravci, ktefi budou vzajemné zastupitelni a budou si tak pfedavat mezi sebou vsechny
potiebné informace [pozadavek_81.

_b Objednatel umozni Zhotoviteli jiz na zacatku prebirani aplikaCni podpory vzdaleny pfistup do viech
L prostfedi Objednatele, aby bylo moZné porovnat aktudini stav systémii se stavem popisovanym
v dokumentaci [pozadavek_1].

V ramci prebirani aplikacni podpory budou svolany pravidelné schiizky, na kterych bude mozné
konzuitovat pfipadné nejasnosti Zhotovitele s kompetentnimi osobami  Objednatele
[pozadavek_2].

4.1.1.3 Potrebna soucinnost

Pred predanim aplikace do servisu Zhotovitele musi Objednatel predat vsechny dostupné podklady
uZiteCneé pro jeji spravu. V pfipadé, Ze podklady nebudou obsahovat viechny potfebné informace,
umoZni Objednatel sjednat konzultace (napf. s garantem aplikace nebo i koncovymi uZivateli) za
Gc¢elem doplnéni potiebnych informaci pro zajisténi aplikacni podpory [poZadavek_4),
[vlastnost_o]. Zhotovitel akceptuje skutecnost, Ze Objednatel neni povinen pfi prevzeti do servisu
zajistit Zhotoviteli soucinnost tretich stran [poZadavek 9], [vlastnost_o], [vlastnost_e].

Pro zajisténi aplikacni podpory je nutno zajistit Zhotoviteli vzdaleny pfistup do vSech prostiedi
k systémdm, které ma spravovat. Ddle mu musi byt poskytnuty informace ziskané
Z monitorovacich systém@ (napf. preposilani notifikacnich e-maill) a potfebnd soucinnost pfi
fedeni souvisejicich provoznich poZadavkd, které neni schopen Zhotovitel sam provést (napfr.
sprava hardware, umisténi instalacnich balickl na servery zinstalani distribuce, sprava
vyuZivanych agendovych systémi apod.) [poZadavek_4], [pozadavek_5].

Objednatel definuje konkrétni osoby, na které se budou moci obracet spravc Zhotovitele
s konkrétnimi poZadavky na soudinnost [poZadavek_6]. Zejména v souvislosti se:

¢ vzdalenym pfistupem do prostiedi a nastaveni potfebnych pfistupovych prav
» spravou softwarové infrastruktury, které neni soucastf APV IKP

s spravou hardwarové infrastruktury
¢ nastavenim monitoringu prostfedi

Pokud osoby Objednatele neposkytnou Zhotoviteli potfebnou soudinnost, miZe dojit k narugeni
aplikacni podpory [poZadavek_6].
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4.1.1.4 Rozsah ocekdvand soudinnosti Objednatele pro jednotlivé role
Pro zajisténi aplikaéni podpory se ofekava od Objednatele soudinnost pro tyto role [poZadavek_7],
[vlastnost_o]:

+ vedoud projektu, pfipadné garant aplikace: 1ED/mésic

e spravce infrastruktury (SW): 1ED/mésic

e sprévce infrastruktury (HW): 1CD/mésic

4.1.1.5 Organizacn/ zajistén/

Pro koordinaci aplikacni podpory je vhodné ustanovit pravidelné koordinacni schiizky, na kterych
bude Zhotovitel reportovat Objednateli stav spravovanych systémd. Na schiizkach budou
projednavany a planovany akce potfebné pro zajisténi daisiho provozu systéml (napf. odstavky
systémUl) [poZadavek_8].

Dale budou vytvareny pravidelné (mésicni) reporty o stavu spravovanych systémd.
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4.2 Poskytovani aplikacni podpory APV IKP
Zavazné podminky:
Podpora aplikace bude zajiSténa na odstrafiovani chyb na zakladé SLA definovanych nize.

» Zhotovitel resi viechny nalezené chyby v aplikaci pod domluvenymi SLA (vechny Casy
jsou poditany na pracovni dny a &as v Ceské republice):
o Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.
o Zodpovidd za planovani oprav do balickd v navaznosti na SLA - findlni termin
nasazen{ potvrzuje CSSZ.
o Pfedavé opravenou chybu s priivodkou popisujici - kdo, jak provedi test, jak byla
h chyba opravena a co bylo jeji pficinou.
o Je povinen opravovat pficinu i nasledek chyby (opravy pouze nasledkdi a
neopravovani pficin budou negativnim kritériem hodnoceny).
o Je povinen dodat testovaci data pro pFipadny retest chyby Objednatelem.
o Je povinen dodrZovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
« Zodpovida za Uplnost a korektnost opravnych balickd dodavanych na provoz.
* Zodpovida za v&asné informovani CSSZ o moznych dopadech opravy na soudinné aplikace.
» Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testd (pokud existuif).
 Musi poskytnout pinou soucinnost pro nasazeni oprav na produkd a zvy$enou podporu po
nasazeni pro provoz IT.
¢ Zodpovida za aktualizaci veSkeré dokumentace oviivnéné opravou.
s Zajistuje podporu uZivateld.
o Resi management defektfl v nastroji na sledovéni chyb a eskalaci problémd.
¢ Pfipravuje podklady na status meetingy.
» Reportuje plnéni SLA na mésiéni trovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametril).
o Ucastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.
e Poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.
o Skoleni uZivatelf:
o Pfiprava Skolicich material{i pro $koleni uZivateld.
o Priprava dat a prosttedi pro $koleni uZivateld.
o Realizace Skoleni uZivateld.
o Vyhodnoceni zpétné vazby.
» Pfedani aplikacni podpory v pfipadé ukonceni Smiouvy se fidi ustanovenim Smiouvy.
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4.2.1 Navrh SLA
Zavazné podminky:
Znotovitel se zavazuje dodriovat definovanou Grovefi sluZeb pro feseni chyb (incidentd):

[Oblast | KategorieA | KategorieB | _KategorieC |

Reakce Odstranéni  Reakce Odstranéni  Reakce Odstranéni
Ocekavana BN 5! 12 hod 6 hod 50 hod 20 hod 100 hod
doba

Reakéni dobou v tomto pFipadé Objednatel rozumi pievzeti chyby, provedeni Uvodni analyzy
problému a predani informaci o dfivodu chyby a predpokiadaném fedeni.

Pro Uéely dodr¥ovani vySe uvedenych parametril reakéni doby a doby odstranéni zavady (dobou
pro odstran&ni zavady se rozumi doba, kterd zapocne béZet ¢asem predani incidentu Zhotoviteli
a bude ukondena v Case predani vyfeleného incidentu zpét Objednateli) je déle uvedeno rozdéleni
zavad do kategorii:

» za zavady kategorie A budou povafovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména
havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni
a znemo3#fiujici pouZivani a vyuZivéni APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k Gcelu, k némuz je urceno,

o za zévady kategorie B budou povazovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby,
vady, které zpfisobuji provozni problémy, ale neznemoZiiuji pouzivani a vyuZivani APV nebo
databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Gelu, k némuZ je ur€eno, a lze je
do&asné Fedit organizacnimi nebo technickymi opatfenimi,

« za zévady kategorie C budou povazovany vediej$i chyby, kterymi se rozumi méné zavainé
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji viiv na pouzivani a vyuZivani APV
nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Ucelu, k némuZ je ureno.

Lhiity se ve vécech reak&nich dob pro fesenl incidentd poditaji v ramci pracovni doby Objednatele,
tedy béh Ihiity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na pocatku pracovni
doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 7:00 do 17:00.
Pozastaveni poitani Ihiity s koncem pracovni doby neplati pro feeni chyby kategorie A.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu
zapo&ne bé%et ¢asem predani incidentu Zhotoviteli a bude ukonéena v Case predani vyfeseného
incidentu zpét Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet viech ¢asovych dob, po které
byt incident v fedeni na strané Zhotovitele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouceny
asové doby, kdy Zhotovitel prokazatelné nemohl pokracovat v redeni incidentu z divodd, které
nebyly jim zpisobené. Pro vypolet Ihdt jsou urlujici Casové zaznamy v systému Helpdesk
Objednatele k danému incidentu.
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Predavani incidentl bude probihat dle poZadavku Objednatele prostfednictvim helpdesku
Objednatele, pfiemZ Zhotovitel je povinen incidenty z helpdesku Objednatele automaticky
piijimat.

4.2.1.1 Dodateéné metriky
Zavazné podminky:
Hodnoceni aplikaéni podpory musi déle zohledfiovat nasledujici kritéria:

« Vyhodnoceni procenta chyb, u kterych nebyla opravena pficina.

« Vyhodnoceni opravy chyb, kde nedoSio k Usp&iné opravé, nebo byla zavleCena nova
chyba,

o Vyhodnoceni potu nekorektnich balickd — chybné dodané balicky, nebo balitky které
vy¥adovali nestandardni z&sah provozu IT (nesli nasadit podle dodaného postupu).

e Vyhodnoceni dodrZovani vyvojovych standardd.

4.2.2 Algoritmus vyhodnoceni aplikacni podpory
Uvod:

Tato kapitola popisuje zplisob, jakym bude vyhodnocovana definovana uroven sluZzeb v oblasti
aplikaéni podpory.

Zavazné podminky:
Vyhodnocovani bude probihat na mésicni bazi.

V pFipadé neplnéni vyhodnocovanych kritérif, mdZou byt uplatnény definované sankce na platbu
za aplikacni podporu. V pfipadé hrubého nepinéni SLA je moZné odstoupeni od Ramcové smiouvy
nebo Dil& smiouvy. Hrubym neplnénim SLA je napfiklad nepinéni definované (roven sluzeb
v oblasti aplika&ni podpory u kategorie zavady A, a to v rozsahu minimalné dvakrat v kalendarnim
mésici nebo napfiklad opakované nedodrZovani dodatecnych SLA metrik.

SLA reak&ni doby pro fegeni chyb A, B, C je definovano v kapitole 4.2.1. Pro (&ely hodnoceni se
vyhodnocuje s pinéni reakgnich doby a doby vyfeseni chyby pro kady jednotlivy pfipad a
penalizace za nesplnéni Casovych limitd probiha dle ustanoveni Ramcové smiouvy.

Vyhodnoceni dodatecnych metrik:

o V pfipad®, 7e procento chyb, u nichz nebude opravena pfi¢ina, pfesahne 10%, bude
v méreném obdobi nastaven parametr — SLApfi¢ina = -5 %.

« V piipadé, e procento chyb, u nichZ po nasazeni do produkce bude konstatovano, Ze
nedoglo k opravé, nebo e doslo k zavieteni dal3i chyby, presahne 20%, bude v méfeném
obdobi nastaven parametr — SLAzavleC = -5 %.
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o VpHpad$, e polet nekorekinich produkénich balickli pfeséhne polet jednoho
nekorektniho nasazeni za mésic, bude nastaven parametr — SLAbalicek = -5 %.

o V piipadé, Ze ze strany Objednatele bude v rémci hodnoceni aplikacni podpory eskalovano
nedodrovani vivojovych standardd a tato situace se nezméni ani nasledujici mésic, bude
nastaven parametr ~ SLAstandardy = -5 %.

Celkovy parametr vyhodnoceni aplikacni podpory definujeme jako:
SLACetkem = 1009% + SLApFiEina + SLAzavteE +SLAbal|’Eek + SLAstandardy

Spotitané SLACelkem bude vyuZito ke snizeni mésicni ceny za aplika&ni podporu podie pravidel
popsanych v Pfiloze €. 2 - Cena plnéni.
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4.2.3 Rozsah sluZeb aplikacni podpory

V ramci této kapitoly Zhotovitel zavazné popiSe:
¢ Metodiku fizeni aplikaéni podpory;
+ Definici pfedpokladanych proces(l aplikacni podpory;
o Popis nabizenych sluzeb v ramci aplikacni podpory;
« Popis pozadované soucinnosti v rdmdi aplikacni podpory;
« Navrh pfedani aplikaéni podpory a rozvoje pfipadnému novému dodavateli;
e Organizacni zajisténi.

4.2.3.1 Principy navrhu rozsahu sluzeb aplikacni podpory

Navrh FeSeni rozsahu sluZeb aplikaéni podpory se sklada ze sedmi kapitol:

o Principy navrhu rozsahu sluzeb aplikaéni podpory - zabyva se principy navrhu, uvadi vycet
pozadavk na aplikaéni podporu a na jeji navrh a dale se zabyva viastnostmi ndvrhu
aplikacni podpory

+ Metodika fizeni aplikacni podpory - uvadi postupy obecné platné pro aplikacni podporu
APV

« Definice predpokladanych procesd aplikaéni podpory - uvadi predpokladané procesy
vzniklé aplikacl obecné platnych postupd z pfedchozi kapitoly na popisovany projekt

» Popis nabizenych sluZeb v rémci aplikaéni podpory - uvadi sluZby nabizené Zhotovitelem
jako konkretizaci procest aplikaéni podpory v popisovaném projektu. Obsahuje priklady
pouZiti konkrétnich nastroj

e Popis pozadované soudinnosti v ramci aplikaéni podpory - uvadi vycet nutné soudinnosti
Objednatele, pfipadné tfetich stran, se Zhotovitelem pii realizaci aplikatni podpory

e Navrh pfedani aplikaéni podpory a rozvoje piipadnému novému dodavateli - uvadi nutné
poZadavky na stavajicho poskytovatele aplikaéni podpory (Zhotovitele), které musi byt
spindny, aby bylo moZno predat aplika¢ni podporu jinému dodavateli (Zhotoviteli)

« Organizadni zajidt&ni - popisuje Fizeni siuZeb aplikacni podpory zadlenéné do ramce Fizeni
projektu

Tyto kapitoly odpovidaji popisu, poZadovanému v Uvodu kapitoly (,V ramci této kapitoly Zhotovitel
zavazné popise™) [vlastnost_b].

Navrh Fedeni rozsahu sluZeb aplikaéni podpory popisuje, jak budou realizovany poZadavky
Objednatele. Nasledujici vyéet poZadavkd slu¢uje vyCet poZadavkd z Gvodu kapitoly 4.2
Poskytovani aplikaéni podpory APV IKP a vy&et toho, co ma Zhotovitel zdvazné popsat, z Gvodu
kapitoly 4.2.3 [viastnost_c}:
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woeoNo

12.
13.
14,
15.
16,

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.

Zhotovitel Fedi véechny nalezené chyby v aplikaci pod SLA definovanymi v kapitole 4.2.1.
(vBechny &asy jsou politany na pracovni dny a &as v Ceské republice)
Zhotovitel zodpovida za analyzu, opravu a test chyb

Zhotovitel zodpovida za planovani oprav do bali¢kd v navaznosti na SLA - finaini termin
nasazeni potvrzuje Objednatel

Zhotovitel predavé opravenou chybu s préivodkou popisujici — kdo, jak proved! test, jak
byla chyba opravena a co bylo jeji piicinou

Zhotovitel je povinen opravovat pfi¢inu i nasledek chyby (opravy pouze nasledkd a
neopravovani pfi¢in budou negativnim kritériem hodnoceni)

Zhotovitel je povinen dodat testovaci data pro pfipadny retest chyby Objednatelem
Zhotovitel je povinen dodrZovat standardy vyvoje definované Objednatelem

Zhotovitel zodpovida za dplnost a korektnost opravnych balickd dodavanych na provoz

Zhotovitel zodpovida za v&asné informovani Objednatele o moZnych dopadech opravy na
soucinné aplikace

. Zhotovitel zodpovida za aktualizaci automatizovanych test (pokud existuji)
11,

Zhotovitel musi poskytnout pinou souéinnost pro nasazeni oprav na produkci a zvySenou
podporu po nasazeni pro provoz IT

Zhotovitel zodpovida za aktualizaci veSkeré dokumentace ovlivnéné opravou

Zhotovitel zajistuje podporu uZivatell :

Zhotovitel fesi management defekt(l v nastroji na sledovani chyb a eskalaci probiémi
Zhotovitel pfipravuje podklady na status meetingy

Zhotovitel reportuje pinéni SLA na mésiéni Grovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni
kontrolnich parametrd)

Zhotovitel se O¢astni a vede aktivity v procesech problém managementu

Zhotovitel poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich

Zhotovitel provadi Skoleni uZivatell

Zhotovitel pfipravuje $kolici materialy pro skoleni uZivateld

Zhotovitel pfipravuje data a prostfedi pro skoleni uZivateld

Zhotovitel realizuje $koleni uZivatelll

Zhotovitel vyhodnocuje zpétnou vazbu ze Skoleni uZivatell

Zhotovitel pfedavé aplikacni podporu v pfipadé ukondeni Smlouvy a Fidi se pfitom
ustanovenim Smilouvy

Zhotovitel popi$e metodiku fizeni aplikacni podpory

Zhotovitel popide predpokladané procesy aplikacni podpory

Zhotovitel popide nabizené sluZby v ramci aplikacni podpory
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F 28. Zhotovitel popide poZadované soucinnosti v rAmci aplikaéni podpory
29. Zhotovitel popiSe navrh pfedani aplikaéni podpory a rozvoje pfipadnému novému
dodavateli
30. Zhotovitel popise organizacni zaji$téni aplikacni podpory
Odkazy na popis zpisobu spinéni t&chto poZadavki budou uvedeny na pfislugnych mistech textu
nabidky odkazem ve tvaru [poZadavek_j}, kde y je identifikace poZadavku z vyde uvedeného
seznamu (1 - 30).

Navrh Fedeni rozsahu sluZeb aplikalni podpory v nabidce Zhotovitele vychézi z nasledujicich
pozadovanych vlastnosti, které jsou souéasti hodnoticich kritérii:

a) (plnost navrhu

b) shoda se zadanim specifikovanym v ZD

¢) splnéni vSech poZadavki ze ZD

d) plné pokryti pfislusné oblasti

e) respektovani souCasného stavu a architektury APV IKP

f) rozsifeni oblasti o dalsi ¢asti, které maji pozitivni viiv na kvalitu a efektivitu nabizeného
pinéni

g) maximalizace kvality a efektivni spravy a rozvoje APV Registr IKP

h) splnéni standard( Objednatele

i) shoda se sloZitosti projektu

j) prokazani poZadovaného know-how Zhotovitele a jeho vysoké znalosti dané problematiky

k) dlvéryhodnost navrhu

[} srozumitelnost navrhu

m) kvalita zpracovani

n) Uplna logicka provazanost — konzistentnost - viech &sti nabizenych v nabidce

o) adekvatnost narok{l na soucinnost

Z textu nabidky jsou na relevantnich mistech nékteré vyse uvedené vlastnosti odkazovany
odkazem ve tvaru [vlastnost_x], kde x identifikace vlastnosti navrhu z vy3e uvedeného seznamu
(@ - 0). Tyto odkazy jsou uvedeny jen na téch mistech, na ktera chce Zhotovitel explicitnd
upozornit Objednatele. Navrhy Fedeni v jednotlivych kapitolach jsou samoziejmé Zhotovitelem
koncipovany a popsany tak, aby spinily véechny vy$e uvedené poZadované viastnosti vztahujici
se k tématu kaZdé kapitoly nabidky.

Vyde uvedenym postupem podle naeho nazoru maximalizujeme bodovou hodnotu, kterou Ize
ziskat za vlastnosti tplnost navrhu [vlastnost_a], shoda se zadanim specifikovanym v ZD
[Vlastnost_b], spinéni vech poZzadavk( za ZD [vlastnost_c] a také diivéryhodnost [vlastnost_k]
a srozumitelnost [viastnost_|] navrhu.
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vVzhledem k tomu, Ze je v ZD striktné pfedepsany obsah nabidky véetné rameckfi, do kterych je
jedingé moZné nabidku uvadét, a vzhiedem k tomu, Ze vySe uvedeny text se vztahuje ke viem
kapitoldam nabidky, opakuje Zhotovitel &ast textu této kapitoly ve viech dalSich kapitolach.

4.2.3.2 Metodika fizeni aplikacni podpory

Metodika fizeni aplikaCni podpory [poZadavek_25], [vlastnost_b)], [vlastnost ¢] vychazi
z metodického ramee ITIL. Pfi zahajeni projektu bude pfizplisobena jednak Provadécimu pokynu
vrchniho feditele Useku informacnich a komunikacnich technologii €. 22/2006 o vyvoji, provozu a
(dr#bé jednotné aplikani softwarové podpory v (SSZ odkazovaného ve standardu
std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc (pfipadné aktualizované verzi tohoto  pokynu)
[vlastnost_h], jednak viastnostem Registru IKP [viastnost_e], {vlastnost_g].

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) je vefejné dostupny ramec, jenZ popisuje
nejlepsi praktiky ve Spravé sluzeb IT. ITIL pokryva vSechny faze Zivotniho cyklu sluzeb (viz
nasledujici obrazek) od pofatetniho Navrhu sluZeb pfes Pfechod do produkéniho prostiedi po
Provoz sluZeb.

Neustalé -
Zlepsovani | ump
sluzeb

Prechod
slufeb -

, Neustalé
=21 Strategie -
[-7]
&Y sluii% ZlepSovani
=35 sluZeb

.‘\
Neustilé
ZlepSovani
stueb

Obrazek 26 Schéma ITIL

Metodika ITIL V3, publikovana v roce 2007, rozsifend a pfepracovana v roce 2011 (ITIL 2011
Edition) ma nasledujicich 5 &asti zminénych v obrazku:
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o ITIL Strategie sluZeb (Service Strategy)
popisuje organizaéni zaméry a potfeby zakaznika
¢ ITIL Navrh sluZeb (Service Design)
popisuje, jak aplikaci Strategie sluZeb napianovat a navrhnout dosaZeni business cill sluzeb
o ITIL Pfechod sluzeb (Service Transition)
popisuje zavadéni novych sluZeb a zvy$ovani funk&nosti stévajicich sluZeb v prostiedi, kde
jsou vyuZivany
o ITIL Provoz sluZeb (Service Operation)
popisuje provoz a fizeni sluZeb v prostiedi, kde jsou vyuZivany
o ITIL Neustalé zlepSovani sluZeb (Continual Service Improvement, CSI)

Popisuje, jak dosahnout zlep3ovani sluZeb v dildich krocich i v zdsadnich zménach sluZeb
Aplikaéni podpora systému se uplatfiuje pfevazné ve fazi Provozu sluZeb. Uplatfiuje se ale také ve
fazi Prechodu (nasazeni sluZeb). V obou t&chto fazich hraje aplikacni podpora kli¢ovou roli pfi
procesu CSI.

Ve fazi Navrhu sluZeb se aplikaéni podpora neuplatfiuje; zde je hlavnim procesem analyza
poZadavk(.

4.2.3.2.1 Prechod siuZeb (Service Transition)

Pfechod sluZeb se zaméfuje na implementaci viech aspektfi sluzby, nejenom na aplikaci a na to,
jak je sluzba ufivdna v "normalnich" podminkach. Je nutno zajistit, aby sluzba pracovala v
piedvidatelnych extrémnich nebo nenormalnich situacich a aby v pfipadé poruch a chyb byla

dostupna podpora.
Pfechod sluZeb obsahuje nékolik klitovych procesd, ze kterych pro aplikacni podporu maji vyznam
nasledujici:
Sprava znalosti (Knowledge Management - KM)
Uelem Spravy znalosti je zajistit, aby sprévné osoby mély spravné znalosti ve spravnou dobu,
aby tak mohly dodat a podpofit sluzby poZadované businessem. Ziskaji se tim:

¢ Hospodarnéjsi sluzby se zvySenou kvalitou

e Jasné a obecné porozuméni hodnotam, které pfinaSeji sluzby

« Relevantni informace, které jsou kdykoli dostupné

Srdcem Spravy znalosti je struktura data-informace-znalost-moudrost (Data-Information-
Knowledge-Wisdom - DIKW), kterd kondenzuje syrova - a nevyuZiteina - data do hodnotnych
aktiv. To je realizovano systémem Spravy znalosti, ktery vlastni relevantni informace a moudrost
odvozenou z dat o aktivech a konfiguracich.

Soudasti spravy znalosti je také Skoleni uZivateld.
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Planovani a podpora pfechodu (Transition Planning and Support)
Cile Pldnovani a podpory prechodu jsou:
. Planovani a koordinace zdrojfi tak, aby bylo zajisténo, Ze poZadavky Strategie sluzeb
rozpracované v Navrhu sluZeb jsou efektivne realizovany v Provozu sluzeb
« Identifikace, sprava a kontrola rizik poruch a pFeruSeni béhem &innosti  spojenych
s prechodem

Efektivni Planovani a podpora prechodu miiZe vyznamné zlepsit schopnost poskytovatele siuzeb
zpracovat velké objemy zmén a pocty nasazeni (release) novych verzi.

42.3.2.2 Provoz slueb (Service Operation)

Ugelem provozu sluZeb je dodavka dohodnutych drovni slufeb uZivatel@im a zakaznikim a sprava
aplikadi, technologii a infrastruktury, které podporuji dodavku téchto sluZeb.

Provoz sluZeb obsahuje nasledujici klicové procesy.

Sprava udalosti (Event Management)

Proces Spravy udalosti zavisi na monitorovéni, ale lisi se od n&j. Sprava udalosti generuje a
detekuje ozndmeni, zatimco monitorovani kontroluje stav komponent i tehdy, kdy? nedochdzi k
74dnym udalostem.

Udélosti mohou byt detekovany bud'to konfiguralni poloZkou (CI) vysilajici zprévu, nebo nastrojem
spravy a dohled, jenZ se dotazuje na CI. Detekovana udalost miiZe vést k incidentu, problému,
zméné nebo miiZe byt pouze zaznamenana, pokud je to potfebne.

Sprava incidentii (Incident Management)

Utelem procesu Spravy incidentd je obnovit normaini sluzbu tak rychle, jak je moing,
a minimalizovat tak negativni dopad na operace businessu.

Pokud nelze incident rychle vyfedit, je nutné jej eskalovat. Funkéni eskalace pfedava incident
technickému podplrnému tymu s odpovidajicimi dovednostmi; hierarchickd eskalace zapoji
pfisiuéné Urovné managementu.

Pro zéznam incident a manipulaci s nimi je nezbytny nastroj podporujici Spravu incidentt.

Provadéni pozadavkd (Request Fulfilment)

Utelem procesu Provadéni poZadavkl je umoinit u¥ivatelim poZadovat a pfijimat standardni
sluzby, byt zdrojem a zhotovitelem té&chto sluzeb.

Viechny poZadavky by mély byt zaznamenany a sledovany. Proces by mél zahrnovat pfisludné
schvéleni p¥ed provedenim pozadavku.
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Sprava piistup (Access Management)

Ugelem procesu Spravy piistupl je poskytnout préva uivateldm, aby byli schopni pFistupovat ke
sluzb& nebo ke skupiné sluZeb, a pfitom zamezit pistup neautorizovanym uZivateldm.

Sprava pfistupll se zabyvé identitou (unikatni informadi, kterou jsou odli$ena individua) a pravy
(nastavenimi, kterd poskytuji pfistup k datdm a sluzbam). Proces zahrnuje ové&Fovéni identity a
opravnéni, ud&lovani pistupu ke sluzbam, zaznamenavani a sledovani piistupd, a odstrafovani
nebo modifikovani prav, kdyZ se status nebo role zméni.

Sprava problémi (Problem Management)

Hlavnim cilem procesu Spravy problémi je zamezit vyskytu problémi a naslednych incidentd,
vyloudit opakujici se incidenty a minimalizovat dopad u téch incidentd, kterym nelze zabranit.

Sprava problémil zahrnuje diagnostiku pficin incidentd, stanovuje feeni a zajistuje, Ze Fedeni je
implementovano. Sprava problémi také udrzuje informace o problémech, prislusnych fesenich a
nahradnich fedenich (workaroundech).

Spolecné ¢innosti Provozu sluZeb
Provoz slufeb zahrnuje mnoZstvi aktivit, které nejsou souasti péti popsanych proces(i. Jsou jimi:
« Monitorovani a kontrola: detekce stavu slufeb a konfiguratnich poloZek a vyvolani
pFisludné napravné akce
« Sprava konzolifcentrum dohledd (console management-operations bridge): Gstfedni
koordinatni bod pro monitorovani a spravu sluzeb

e Sprava infrastruktury: paméti, databaze, middleware, adresarové sluzby, zafizeni/datova
centra atd.

« Provozni aspekty procesd z jinych fazi Zivotniho cyklu: sprava zmén, konfigurace, releas{
a nasazeni, dostupnosti, kapacity, znalosti, kontinuity sluzeb atd.

Kli¢ové funkce HelpDesk
HelpDesk poskytuje primarni centralni bod kontaktu pro viechny uZivatele IT. HelpDesk obvykie
zaznamendva a spravuje viechny incidenty, servisni poZadavky, pozadavky na pfistupy a je
rozhranim pro viechny ostatni procesy a &innosti Provozu sluZeb.
Specifické odpovédnosti HelpDesku zahrnuii:

o Zaznam viech incidentl a poZadavkd, jejich kategorizace a prioritizace

e Prozkoumani a diagnéza v prvni linii

« Spréva Zivotniho cyklu incidentfl a poZadavkd, odpovidajici eskalace a uzavirani poté, co

je uZivatel spokojen
o Priib&#né informovani ufivateld o stavu sluZeb, incident( a poZadavkil
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Je nutno rozliSovat terminy HelpDesk a ServiceDesk. HelpDesk je poskytovana sluzba. Zpravidla
realizovand do znacné miry Zivymi pracovniky. ServiceDesk je prostfedi pro spravu incidentd a
poZadavki, které slouZi jako nastroj pro pracovnika HelpDesku.

Technicka sprava (Technical Management)

Technickd sprava zahrnuje veskery personal zajistujici technickou odbornost a spravu
infrastruktury IT.

Cinnosti provadéné technickou spravou zahrnuii:
» Identifikace znalostnich a odbornych pozadavk{
¢ Definovani standardl architektury
e SpolutiCast na navrhu a sestaveni novych sluzeb a provoznich praktik
o Prispévek k projektdim navrhu sluZeb, pfechodu sluZeb nebo neustalého zlepdovani sluzeb

» Podpora procesll spravy sluZzeb, pomoc pfi definovani standard{l a nastrojd, Cinnost pfi
ohodnocovani pozadavkd na zmény

e Podpora pfi spravé kontrakt a Zhotoviteld

Sprava aplikaci (Application Management)

Sprava aplikaci zahrnuje veskery personal poskytujici technickou odbornost a spravu aplikaci. Ma
tedy velmi podobnou roli jako Technicka sprava, aviak tato role je zaméfena na softwarové
aplikace spide neZ na infrastrukturu.

Sprava provozu IT (IT Operations Management)

Sprava provozu IT odpovidd za spravu a Udrzbu infrastruktury IT potfebné pro dodavani
dohodnutych Grovni sluZeb IT businessu.

Zahrnuje dvé funkce:
« Rizeni provozu IT je obvykle realizovdno sménami operdtorfi, ktefl provadéji rutinni
provozni Ulohy. Zajist'uji centralni monitorovani a kontrolu, obvykle z centra dohledd nebo
Z centra sitového provozu.
s Sprava zarizeni odpovidad za spravu datovych center, politatovych séll a pracovist’ pro
obnovu, Sprava zarizeni také koordinuje projekty velkého rozsahu, jako je konsolidace
datovych center nebo konsolidace serverdl.

Méreni sluzby (Service Measurement)

Monitorovani a méfeni podporuje Continual Service Improvement (CSI) a zlep3ovadi proces; je
zakladnim predpokladem schopnosti spravovat sluzby a procesy a vykazovat hodnoty businessu.

Existuji tfi typy metrik, které ma organizace sbirat pro podporu ginnosti CSI i dalSich procesd.
» Technologické metriky: ¢asto spojovany s metrikami zaloZenymi na komponentach a
aplikacich, jako je vykonnost, dostupnost
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 Procesni metriky: ziskavany ve formé kritickych faktor{i Gspéchu (CSF), kiitovych ukazateld
vykonnosti (KPI) a metrik o &innostech

o Metriky sluzby: vysledky slufby z pohledu koncového uZivatele (end-to-end). Metriky
komponent/technologie jsou uZivany pro vypocet metrik sluZeb

Dile¥ité je téZ méFeni kvality sluZby aplikacni podpory jako takové.

Vykazovani sluZeb (Service Reporting)

IT sbiré a monitoruje vyznamné mnoZstvi dat pfi dennich dodavkach kvalitnich sluZeb businessu,
avZak jen mald &st z toho je pro business opravdu zajimava a ddleZitd. Business s oblibou nahlizi
na historickou reprezentaci vykonti minulého obdobi, zobrazujici jeho zkusenost, aviak vice jej
zajimaii ty historické udalosti, které se mohou vyvinout do hrozeb, a co IT zamysli udélat pro
zmirnéni téchto hrozeb.

Délefité je téZ vyhodnocen sluzby aplikatni podpory jako takové.

4,2.3.2.3 Tym podpory feseni
Tym podpory feSeni (dale tym Podpora) zajistuje:
e Sluzbu HelpDesk
+ Identifikaci a odstrafiovani vad
o ZaZkoleni uZivateld
« Technickou a provozni dokumentaci feSeni
» Instalac a implementaci novych verzi systému
o Monitorovani provozu
o Spravu infrastruktury
Tyto &innosti pokryvaji viechny procesy zminéné v metodice ITIL pro fazi Pfechodu a Provozu
siuzeb, které jsou vyznamné pro aplikacni podporu.
Tym Podpora je tvofen predeviim 3kolitelem, pracovnikem HelpDesk, hlavnim uivatelem

Objednatele a administratorem systému Objednatele. Podie aktudlnich poZadavk( a potfeb mize
byt tym roziifen o &leny ostatnich tymd. Tym je veden vedoucim podpory fedeni.

4.2.3.3 Deflnice pFedpokiddanych procesd aplikacni podpory

Procesy povaZované v ramci metodiky ITIL za obecné vyznamné pro aplikaéni podporu byly jiZ
zminény v predchozi kapitole {poZadavek_26], [viastnost_b], [vlastnost_c].

V této kapitole budou tyto procesy konkretizovény pro piipad projektu, ktery tento dokument
popisuje [vlastnost_e], [vlastnost_g].

V ramci aplikatni podpory bude Zhotovitel dodrZovat standardy vyvoje definované Objednatelem
(soubor std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc [poZadavek 7], [vlastnost_h]), jak je podrobnéji
uvedeno v kapitole 3.3.
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Ve fazi Pfechodu (implementace) sluZeb budou pro tym Podpora kli¢ové nasledujici procesy:
o Skoleni
s Podpora pfechodu - instalace a implementace
» Podil na tvorbé dokumentace

Vlastni podpora pracovnikd Objednatele v ramci akceptaCnich testli (UAT) v tomto projektu
nebude provadéna. Podle zadani v kap. 3.4 akceptacnl testy provadi Zhotovitel, Objednatel
akceptuje na zékladé akceptacniho fizeni.

Ve fazi Provozu sluZeb budou pro tym Podpora klicové nasledujici procesy:
» Sprava udalosti
o Sprava a fe3eni incidentd
» Sprava a feseni problém{
» Provadéni pozadavk(l Objednatele
« Monitorovani provozu, pfedchazeni problémim
» Doskolovani uZivateld

Vzhledem ke zkudenostem Zhotovitele s prostfedim Objednatele predpokldda Zhotovitel, Ze
sprava infrastruktury Objednatele bude zajiSténa Objednatelem.

Skoleni a dogkolovani

Podrobnéjsi popis procesu Skoleni viz kapitolu 3.5.

Dogkolovani se od Skoleni li&i tim, Ze Skolenf probiha ve fazi pfechodu - nasazeni APV, zatimco
doskolovani ve fazi provozu APV v pripadé potieby.

Podpora pFechodu
Tym Podpora provédi bud’ pfimo instalaci a implementaci novych verzi systému, nebo pfipravuje
instalaéni balitky a podrobné popisy postupl instalace novych verzi.

Podpora prechodu zahrnuje téZ nutné zmény nastaveni prostiedi, pfipadné konzultace
s pracovniky Objednatele.

Tvorba dokumentace

Ukolem tymu Podpora bude podilet se na tvorb& provozni, administratorské a bezpetnostni
dokumentace APV IKP.

Dokumentace bude svym zaméfenim a obsahem odpovidat ustanoveni zékona ¢, 365/2000 Sb.,
o informacénich systémech vefejné spravy, a vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni ISVS.
Pfi tvorb& bezpefnostni dokumentace bude Zpracovatel pouze navrhovat zmény stavajici
bezpeénostni politiky a bezpetnostnich smérnic Objednatele.
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Dokumentace bude prib&iné aktualizovana na zaklad® zkuSenosti z provozu, zaznamfl
v knowledgebase nastroje pro spravu poZadavk a na zakladé zmén systému zplisobenych
realizaci zménovych poZadavkll nebo opravou chyb [poZadavek_12].

W

Sprava udalosti, sprava a fedeni incidentl, sprava a FeSeni problémd, provadéni
poZadavki Objednatele

Tyto étyfi procesy jsou obsahem hlavni aktivity tymu Podpora ve fazi provozu sluZeb. DalSim
dlleZitym procesem je proaktivni monitoring (niZe), na ktery navazuje Sprava udalosti.

V nékterych pFipadech se procesy spravy a fedeni incidentfl, problém{ nebo provadéni poZadavk(
Objednatele prolinaji, Proto jsou tyto étyfi procesy uvedeny v rdmci jedné kapitoly, kde jsou
souhrnné popsany procesy podpory uZivatel(l [pozadavek_13].

Tyto CtyFi procesy jsou pokryty slufbou HelpDesk, kterd jako hlavni néstroj pouzivé ServiceDesk.

Tyto procesy aplikaéni podpory se promitaji do workflow zaznamd v ServiceDesku, ktery tak slouzi
k zdokumentovani proces@ probihajicich pfi aplikacni podpore.

Zavedeni HelpDesku

PFi zavadéni sluzby HelpDesku na projektu je nejdFive provedena analyza procestl u Objednatele
a na jejim zakladé je navrfeno zékladni nastaveni prostfedi ServiceDesku (nastroj sprévy
pozadavkd).

Dojde k vydefinovani hlavnich kategorii, ve kterych se ofekdva nahlaSovani poZadavkil
Objednatele. Jako podklad jsou vyuZity stavajici procesy Objednatele po dohod& upravené tak,
aby odpovidaly metodologii ITIL.

Nasledn& procesni manaZer HelpDesku vytvoFi provozni postupy pro zpracovani pozadavki v
jednotlivych kategoriich, nastavi uZivatelské prostfedi ServiceDesku a dohodnuta SLA.

Daldim krokem je nahrani seznamu nahlaSovateld (zamé&stnanc Objednatele), ktefi ziskaji pfistup
do webového rozhrani ServiceDesku

Tim je ukondena prvotni implementace a je moZné zadit sluzby HelpDesku aktivné vyuZivat.

Provoz HelpDesku

Zakladni Glohou HelpDesku je sluzba jednotného kontaktniho mista, kam se mohou pracovnici
Objednatele obracet se svymi dotazy a poZadavky. Toto kontaktni misto je v prvni viné podpory
ofetfeno specializovanym pracovidtdm operdtorl HelpDesku. Pracovnik Objednatele, ktery
problém nahlasil, se nazyva nahladovatel (submitter).

Nahld$ené pozadavky a chyby jsou po celou dobu jejich Zivotniho cyklu sledovany a
vyhodnocovany, zejména ve vztahu na definovand SLA {poZadavek_1]. UZivatel, ktery identifikuje
zévadu nebo problém, provede nahlaSeni poZadavku. Preferovanym zplsobem je nahlaseni
prostiednictvim webového rozhrani (bez nutnosti instalace programového vybaveni na strané
Objednatele). VyuZit Ize také moZnost nahlaseni e-mailem, telefonicky. O zaloZeni pozadavku a
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dlleZitych zménach je uZivatel okamZité informovan automatickymi emaily, VyuZivat Ize také
znama feSeni uverejnénd ve znalostni databazi ServiceDesku.

Operétor HelpDesku Zhotovitele (L1 na obrazku nize) provede zékladni diagnostiku pofadavku. V
pripadé ji¢ zndmého Fedeni zp&tné kontaktuje nahlaSovatele a problém s nim vyfei. Je-li zavada
komplikovanéj3i, pfidéli pozadavek Fesiteli vy33i Grovné (L2, L3 na obrazku ni%e). Tim mize byt
specialista Zhotovitele v dané oblasti nebo externi Zhotovitel (L4) [poZadavek_14]. V prib&hu
feSeni poZadavku jsou veskeré aktivity Feditelli zaznamendvény v systému ServiceDesku. Tyto
zaznamy jsou on-fine pFistupné jak Fesiteldim, tak nahlaovateli poZzadavku.

Reseni pozadavk(l je nepfetriité sledovano a jsou méfena a nasledné reportovana dohodnuta SLA
(smlouva o drovni poskytovanych sluZeb) a KPI (kliové ukazatele sluzby).

Dojde-li k ohroZeni odsouhlasenych SLA, je Fesitel na vzniklou situaci automaticky upozornén. Po
vyfedeni je poZadavek uzavien a systém odesle automatickou e-mailovou notifikaci ohlagovateli.

Proces eskalace poZadavku viz nasledujici obrazek [poZadavek_14):

Externi dodavatel
Support level 3 e
¢ 7~
m - @ 4L4 P
m Support level 2 ta "_l /s g'
x rd
a2 @ I < Trouble ticket
. HelpDesk .
Y D " ’
- & .’
a8l i »
Jednotné kontaktni misto -
Ziékaznik L1

Obrazek 27 Popis eskalace pozadavku

Definice pojmi pfi feseni incident a poZadavkd

* Reakce - je proces, ve kterém je poZadavek pracovnikem podpory piijat, je mu pfidéleno
&islo v nastroji na spréavu pozadavk( (ServiceDesk) a toto Cislo je sdéleno (automaticky e-
mailem) nahlasovateli s tim, Ze na problému se pracuje.

+ Doba reakce - je (smluvné) definovand doba, do které musi byt spinéna reakce na
pozadavek nahladovatele.

» Reseni - je proces, ve kterém je pozadavek vyfeSen dle poZadavk( Objednatele nebo se
dosahne shody s opravnénym zastupcem Objednatele, Ze termin fedeni se stanovuje jinak,
nez defauitné uvadi smiouva.

ReZeni mlize mit Sest forem
o konzultace s nahlaSovatelem, upfesnéni pracovniho postupu v souladu se stavajici
funkCnosti
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konzultace s nahladovatelem, stanoveni workaroundu obchdazejiciho chybu
konfigurace instalace

zména dat

zména datového modelu

zména kodu aplikace

Tym Podpora je schopen na urovni 1 a 2 provadét pouze prvni &tyfi formy fe$eni. Zasadné
je zakézano provadét na produkénim projektu Objednatele jakakoli FeSeni jinou nez 1. a
2. formou (konzultace s nahlasovatelem, upfesnéni pracovnich postup(l) bez pisemného

(e-mailového) svoleni VP pfisluéného projektu. Refeni 5 a 6 musi byt realizovany jako
zménovy poZadavek.

+ Doba reseni - je (smluvné) definovana doba, do které musi byt poZadavek vyfesen

o 0O © © 0

Monitorovani provozu

Monitorovani provozu je druhym hlavnim Ukolem tymu Podpora ve fazi Provoz. Piedstavuje jednu
z nejdllezitéjSich Casti spravy systému. Sledovanim vhodnych prvkl systému Ize zajistit rychlou
reakci na zavady a provozni problémy. Navic lze vyznamnou Cast problému odhalit pfedem
(proaktivné) a bud’ se jim pfimo vyhnout, nebo alespor minimalizovat jejich dopady na provoz.
Monitorovani bézi neustale. V pfipadé néjaké udalosti, ktera narusuje spinéni SLA, je vyvolan alert
a dochazi k automatickému zapisu do ServiceDesku. Timto procesem navazuje monitoring na
proces Sprava udalosti zminény vy3e.

Vlastni proces monitorovani zahmuje:

» Monitorovani zakladnich charakteristik aktivnich prvkd sité (RAM a CPU serverli, generické
informace z operacnich systém(, SNMP, TCP portl a béznych protokolll, provoz na switchi)

o Ukladani vysledk( monitorovani do databaze

s Poskytnuti vysledkd do grafickych vystupd na obrazovku

» Vytvareni upozornéni (alertl) pfi dosaZeni meznich hodnot definovanych v monitorovacim
systému, zasilani e-mailovych, SMS upozornéni, zapis do ServiceDesk

o Redeni specifickych poZadavk na monitoring pomodi sbéru (dajfl z databdzi a aplikac
pomoci agentll, ktefi sbirajf Udaje dodané specialné vytvofenymi plugin v danych aplikacich

Obecné poZadavky na monitorovani jsou:
» Vyhodnocovani celkové dostupnosti systému z pohledu uZivatele.
» Sledovani SLA (vyhodnocovani celkové dostupnosti systému).

e Monitorovani vySe uvedenych bod{ umoinuje definovat hraniéni hodnoty urcitych
parametrd (treshold), pfi jelichz pfekroceni dojde k vyvolani urdité udalosti. Pfi vyskytu
udalosti pak automaticky generovat alert (e-mail, upozornéni v konzoli apod.).
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» Celkovy stav aplikaci se zvyraznénim pfipadnych problémovych ¢asti s rozklikem do detailu.

Specifické poZadavky na monitorovani jsou napf.:
+ Polet soucasné pracujicich uZivateld a sessions
o Pocet zamk( v databazi
o Podet aktivnich jobd v databazi
s Aktudini doba odezev v aplikaci
» Pocet operadi v systému za Casovy Usek
e Odezva aplikace na definované uZivatelské akce (end user monitoring)
» Monitorovani Cinnosti asynchronnich systém( (planované dlohy, JMS joby atd.)
« Stav rozhrani pro komunikaci s externimi systémy (napf. ISZR}

Hlavni sledovaci systém je zkonfigurovan uwnitf systému. Ztéto pozice sleduje primarné
dostupnost a funk&nost internich komponent systému. Vedle toho ale sleduje téz dostupnost
vnéjsich prvkd, systémd, které navrZeny systém vyuZivaji nebo s nim kooperuji — viz obrazek:

Sledované systémy Proxy server Dohledovy systém Ulivatelé systému
- ’
g™~ )
AR ™~ e
b 3 ke
w / | Server
/\ / Proxy
o \ g
> 8 Databsze

&

Obrazek 28 Schéma monitoringu

4.2.3.4 Popis nabizenych sluZeb v rémci aplikacni/ podpory

SluZby nabizené v rdmci aplikacni podpory [poZadavek_27], [Viastnost_b], [vlastnost_c] slouZi
k pokryti proces podpory, definovanych v pfedchozi kapitole.

Sluiby jsou realizované tymem Podpora, ktery pfi realizaci mdZe spolupracovat s jinymi tymy
Zhotovitele, napf. s tymem Testefi, Analytici a Programatofi,

Pro (spé&snou realizaci aplikaéni podpory je nutna adekvatni soucinnost ze strany Objednatele, jak
je popsano v kap. 4.2.3.5 [vlastnost_o].
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4.2.3.4.1 Podpora pfechodu (nasazeni systému)

Podle poZadavkil Objednatele provadi tym Podpora bud instalaci a implementaci balické (release,
hotfix), nebo pfipravuje instalaéni balicky a podrobné popisy postupti instalace novych release a
hotfixQ.

PInd soucinnost Zhotovitele pro nasazeni produkéniho systému a jeho oprav a zmén zahrnuje
krom pfipravy instalacnich balikd a jejich dokumentace také nutné zmény nastaveni prostfedi a
konzuitace s pracovniky Objednatele, viz kap. 4.2.3.5.3 [poZadavek_11].

Spolu s instalaci nové verze (release), nebo distribuci baliku, ktery novou verzi obsahuje, je
vsouladu se standardnimi pravidly Objednatele o Release managementu (zejména soubor
std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_6.doc [poZadavek_7], [poZadavek_8], [vlastnost_h])
distribuovan soubor s dokumentaci release, ktery mimo jiné obsahuje kompletn vydet chyb
opravenych v release a poZadavk{l Objednatele v release implementovanych.,

Pfilohou release je také vypis — statistika opravenych chyb z nastroje ServiceDesk, kde jsou
podrobné uvedeny viechny ddaje z Zivotniho cyklu chyby nebo poZadavku.

Déle jsou pfilohou release testovaci scéndie, kde jsou v jednotlivych krocich uvedena mista, kde
dfive dochazelo k chybg, jeji¥ vyfeleni je tfeba ovéfit. Viz pfiklad v kapitole 3.4.4.1
[pozadavek_4].

Dalsimi pfilohami jsou aktualni testovaci skripty Pro pouzivany nastroj automatizovaného testovani
(SoapUI) [poZadavek_10].

4.2.3.4.2 Podpora UAT
Podpora akceptacnich testll spodiva v:
» pripravé testovacich dat
* pomodi zakaznikovi s realizaci UAT
* sbéru bug issues vzniklych z akceptanich testi

Podle kapitoly 3.4 tohoto dokumentu nebudou akceptadni testy v tomto projektu realizovany
Objednatelem, ale Zhotovitelem.

Tato sluZba tedy bude poskytovana interng v rdmci tymd Zhotovitele, pii realizaci této sluzby
spolupracuje tym Podpora s tymem Testerl a tymem Analyza.

V ramci této spoluprace vznikaji testovac! scénéfe, testovaci skripty pro automatizované testovani
a dal5i nutné artefakty pro testovani. Samotny proces testovani je do znacné miry fizen zaznamy
v ServiceDesku, resp. v internim sprévci poZadavké na vyvoj a testovani, Tymy Zhotovitele - tym
Podpora, Testefi a tym Analyza — udriuji tyto artefakty v aktudinim stavu pro pfipad, %e by se
Objednatel rozhod! provést testy viastnimi silami. Aktualni verze téchto scénafd a skript{ jsou také
predavany jako soucast balicku release [poZadavek_10].

Roli Objednatele v realizaci této sluzby je navrhnout vhodné datové objekty pro realizaci
akceptacnich testd.
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4.2.3.4.3 Skolen/

Skoleni koncovych ufivateld Objednatele je zpravidia realizovano tymem Podpora [poZadavek_22]
nebo je alespofi timto tymem organizovano, pokud 3koleni realizuje jiny tym Zhotovitele
[poZadavek_19).
Kromé vlastni realizace Zkoleni provéadi tym Podpora tyto akce predchézejici nebo nasleduijici
Skoleni:
* Pfipravuje Skolici materily [poZadavek_20)
* Ve spolupréci s Objednatelem pripravuje Ekolici prostory
* Ve spolupraci s Objednatelem organizuje Ekoleni, dohodne s Objednatelem terminy Zkoleni
apod.
* Pfipravuje databazové a aplika&ni prostiedi pro Skoleni a $kolici data [poZadavek_21)
* Shira b&hem Skoleni reakce a odezvy uivateld Objednatele, které pak zpracovava do
zpravy o Skoleni [poZadavek_23]
BIiZSi popis sluZeb nabizenych pfi &koleni viz kapitolu 3.5.
Pfi pfipravé a realizad Skoleni je nutnd soudinnost Zhotovitele s Objednatelem, viz kapitolu
4.2.3.5.2.

4.2.3.4.9 Zpracovini poZadavkd a chyb hidsenych Objednatelem — HelpDesk Zhotovitele

SluZba Helpdesku Zhotovitele je pokrytim CtyF procest podpory uZivateld, definovanych v kapitole
4.2.3.3, sekce ,Sprava udalosti, sprava a feSeni incident{i, spréva a Feeni problémd, provadéni
poZadavk{ Objednatele® [pozadavek_13].

V provozni fazi tohoto projektu ma Helpdesk Zhotovitele pomérné& specifickou Ulohu, a sice tu, e
se predpoklada, Ze viechny incidenty (chyby) a poZadavky uZivatele budou nejprve zaregistrovany
v Helpdesku Objednatele a poté automatizovans prevedeny do ServiceDesku (néstroje pro spravu
pozadavk{) Zhotovitele [pozadavek_14].

Také veskeré vyhodnocovani dodrfeni SLA a reporting provozu Helpdesku bude provadéno
Objednatelem na zakladé (dajl z Helpdesku Objednatele.

Objednatel v3ak bude mit zfizen pfistup do ServiceDesku Zhotovitele a tedy také moZnost zadavat
chyby a poZadavky pfimo do Helpdesku Zhotovitele. Vidy by viak méiy byt paraleing zadany také
do Helpdesku Objednatele.

V pfipadé potfeby je moZné zajistit také pfistup tfetim stranam — pracovnikiim Zhotoviteld jinych
Casti systému ~ do ServiceDesku Zhotovitele. To je potfebné pro pfipad, Ze integradni testy
systému objevi chybu zplisobenou tou Zasti systému, za kterou nezodpovidd Zhotovitel {napf.
sbérnice ESB, databdze, ...) nebo se pfi analyze chyby reportované Objednatelem zZjisti, Ze je ve
skuteCnosti zplisobena selhdnim jinych &asti systému.
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V takovém pfipadé je chyba pfesmé&rovana na pracovniky tfetich stran, ktefi jsou o ni neprodlen
notifikovani e-mailem. Tym Podpora poskytuje soucinnost pracovnikiim tfetich stran — jinym
Zhotovitellim - pfi Fedeni téchto chyb [pozadavek_18].

Parametry Helpdesku Zhotovitele
» Pracovni refim 24x7x365
» NahlaSovani prostfednictvim webového rozhrani, telefonu, e-mailu a faxu
» Podpora vicejazyénych sluZeb
e Rizeni poZadavk dle ITIL — Incident, Problem, Change a Service level management
» Logovéni pfistupl a vedkerych provedenych zmén
* Automatické notifikace v pfipadé dlie¥itych zmén stavu poZadavk(
e Méfeni a vyhodnocovani SLA a KPI [pozadavek_1]
* Periodické priizkumy spokojenosti
* MoZnost napojeni na dohledové systémy — proaktivni monitoring

Stavy a dalsi charakteristiky poZadavku

Typ poZadavku - definuje, zda se jedna o chyby nebo zménovy pofadavek, pfipadné pouze dotaz
Objednatele na Zhotovitele. Navrhované typy jsou uvedeny v tabulce niZe.

Ikona a anglicky popis typu Popis

[®1Bug - A problem which impairs or prevents the Chyba. Odlignost od chovani podle schvélené
functions of the product. analyzy.

@ichange Request - Change request for current Zménovy poZadavek.

functionality

@Question - Open question Otazka

[@)Task - A task that needs to be done Konkrétni dkol k Fesent - uZivan ve vyvoji

Status poZadavku - vyjadfuje stav FeSeni chyby nebo poZadavku. O diilefitych stavech poZadavku
je nahlasovatel informovéan e-mailovou notifikadi. Ciselnik statusu poZadavkd je mozné libovolné
menit podle potfeb projektu, navrhované stavy jsou tyto:
¢ Novy [NEW)
poZadavek nebo hlddeni chyby je nové zaloZeno, jeho vznik je notifikovan
pfislusnym &endim tymu Podpora
« Cekani na reakci uzivatele [WAIT FOR INFO]
je ofekavana reakce ze strany nahlaovatele poZadavku, nezbytnd k daléimu fegeni
poZadavku
 Zkoumany [INVESTIGATED]
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Zhotovitel zkoumda poZadavek/chybu, zda je definovan dostatetné jasn&, zda je

chyba navoditelnd apod. Jsou analyzovany piiciny chyb [poZadavek_2]

» Analyzovany [ANALYSIS IN PROGRESS]

Analytik Zhotovitele zahdjil analyzu poZadavku

e Zanalyzovany [ANALYSIS READY]

Analytik Zhotovitele ukondil analyzu poZadavku vcetné odhadli pracnosti.
K zaznamu jsou pripojeny vystupy analyzy. Analyzovany jsou také dopady
opravy/zmény na soucinné aplikace [poZadavek_9]. PoZadavek mize byt zafazen
do vyvoje

e Udélat [TO DO]

V pfipadé zménového poZadavku schvalil Objednatel na zakladé jeho analyzy
realizaci, V pfipadé chyby bylo ovéfeno, Ze skute¢né nastava a za jakych podminek.
Pokud ma chyba nasledek napf. v podobé zniCenych dat, tym Podpora navrhne
postup odstranéni nasledkd [poZadavek_5). PoZadavek nebo oprava chyby mize
byt zafazen do balicku release nebo hotfix [pozadavek_3].

» Pfipraveny pro vyvoj [READY FOR DEVELOPMENT]

PoZadavek je po dohodé s Objednatelem zafazen do planu bali¢kd releasefverze
[pozadavek_3]

e Ve vyvoji [IN PROGRESS]

Na poZadavku probihd vyvoj. PoZadavek nebo chyba je na pozadi zpracovavana
v internim nastroji spravy poZadavk(l na vyvoj a testovani (zpravidla totozna
technologie nastroje). Chyby jsou opravovany s dlirazem na odstranéni pficin,
k emuZ dopomaha podrobny popis projevid a zplsobl navozeni chyby, dodany
Objednatelem v priibéhu procesu Zkoumani [INVESTIGATED] [poZadavek S].
Pozadavek/chyba je vyfeSena a interné testovana [poZadavek_2]

» Pripraven k akceptaci [READY FOR ACCEPTANCE]

PoZadavek nebo oprava chyby je implementovana a interné otestovana
Zhotovitelem a Cekd se na schvaleni feSeni ze strany Objednatele. Pokud je to
nutné, Zhotovitel doda do zaznamu odkazy na data v testovacim prostfedi, na
kterych je mozno FeSeni ovéfit [poZadavek_6]. Pfilohou balicku - release je také
vypis — statistika opravenych chyb z nastroje ServiceDesk, kde jsou podrobné
uvedeny viechny Udaje z Zivotniho cyklu chyby nebo poZadavku. Dale jsou pfilohou
release testovaci scénare, kde jsou v jednotlivych krocich uvedena mista, kde dfive
dochazelo k chybé, jejiz vyFedeni je tfeba ovéfit [poZadavek_4].

e Uzavieny [CLOSED]

Re¥eni pozadavku nebo oprava chyby je schvalena Objednatelem
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Zévasnost problému — Rozd&luje problémy podle zévainosti. Navrh zévaZnosti zaznamd viz

nasledujici tabulka.

Ikona

Popis

@slocker - Blocks development and/or testing
work, production could not run.

Problém, ktery blokuje dalsi praci

# Critical - Crashes, loss of data, severe memory
leak.

Nejvy33i zavaZnost — Systém neni pouZitelny ve
svych zakladnich funkcich, stav systému
umoZiiuje porudeni konzistence dat.

¢ Major - Major loss of function.

Modul nebo jeho &ast je nefunkéni, poZadovanou

dinnost Ize realizovat nahradnim zplisobem nebo
modul povoluje vykonat nepovolenou ¢innost
nebo nékteré funkce modulu nefunguji korektné,
ale zakladni funk&nost je zajisténa. NemfiZe dojit
k nekonzistencim v datech

Nékteré funkce systému pracuji omezeng,
pripadné modul nereaguje spravné na chybné
akece ufivatele, poskytuje nesrozumitelnd
chybova hlaseni, chyby uZivatele nejsou
indikovany okamZité. Nem{Ze dojit k
nekonzistencim v datech. MZe existovat obejiti
problému {(workaround)

Nedostatky systému do uréité miry komplikujici
nebo neumoZfiujici jeho pinohodnotné wyuZiti.
Systém neposkytuje jasna chybova i
informativni hl3eni nebo je naopak vypisuje na
misté, kde by se vyskytnout neméla. V popisném
textu pologky (prompt), Fadkové napovédé (hint),
mistni napovédé (tooltip), v ndzvu polozky menu
nebo v textu ndpovédy se vyskytuje preklep,
pravopisna chyba apod. Spravna funkénost a
konzistence dat je zajisténa

® Minor - Minor toss of function, or other problem
where easy workaround is present.

¥ Trivial - Cosmetic problem like misspelled words
or misaligned text

Workflow poZadavki, komunikace s HD Objednatele

Workflow poZadavk(, tedy prechod poZadavk{ mezi jednotlivymi stavy, mozné vychozi a koncové
stavy, skupiny uZivateld opravnénych provadét tento pfechod, notifikace apod., je moZno
definovat zcela libovolné podle poZadavkd daného projektu,

AZkoliv principidlné je moné zadavani novych poZadavkd do HD Zhotovitele rliznymi kanaly -
telefonicky, e-mailem, portdlem HD - v pfipadé tohoto projektu se pfedpoklada, Ze hiavnim
zdrojem novych poZadavkd bude HD Objednatele, ktery bude se ServiceDeskem Zhotovitele
synchronizovan automaticky.

HD Zhotovitele umoZfiuje automatizovany vstup poZadavkdl, pokud jsou dorudeny ve formé
strukturovaného e-mailu nebo exportem z HD Objednatele. Pravé tak je schopen zasilat vyfeSené
posadavky formou e-mailu s definovanou strukturou a exportovat soubor s provedenymi zménami.
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Timto je splnén poZadavek Objednatele o maximdini moZné mife automatizovaného souladu
obsahu HD Objednatele a HD Zhotovitele.

Navrh workflow chyb
Navrh workflow chyb popisuje nasledujici obrazek.
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Obrazek 29 Navrh workflow chyb

Ir

Legenda:
e TS: Technical Support, tym Podpora
¢ Reporter: nahlasovatel
o QA: Quality Assesment, tym Testefi

Navrh workflow zménovych poZadavki
Navrh workflow zménovych poZadavk je uveden nize.
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Obrazek 30 Navrh workflow zménovych poZadavki

Legenda:

TS: Technical Support, tym Podpora
AN: Analysis, tym Analytik{
Reporter: nahlasovatel

QA: Quality Assesment, tym Testefi
CU: Objednatel

AM: Account Manager Zhotovitele

Navrh workflow dotazd
Navrh workflow dotaz{l je uveden nize.
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Obrazek 31 Navrh workflow dotaz(
Legenda:
» TS: Technical Support, tym Podpora
¢ Reporter: nahlasovatel

Nahled uZivatelského prostredi ServiceDesku Zhotovitele
NiZe je uvedena sada obrazovek, ukazka uZivatelského prostfedi ServiceDesku Zhotovitele.
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Vytvoiit ulohu

Z&dné

Obrazek 35 Ukazka karty zaznamu

U¥ivatel je povinen vyplnit pouze pole, kterd jsou oznacena *. Ostatni pole jsou bud’ nepovinna,
nebo jsou vypinéna na zakladé identifikace pfihlaSeného uZivatele.

Reporting a SLA

Dile¥itou &sti sluZby Helpdesk Zhotovitele je vyhodnocovéni a reporting (spéSnosti podpory.
Vysledkem tohoto procesu je pravidelnd mési¢ni zprava, kterd je souddsti pravideiné mési¢ni
zprévy o stavu projektu popsané v kapitole 3.2.3.

Pro akceptaci dodrzeni SLA budou ale rozhodujici reporty z HelpDesku Objednatele.

4.2.3.4.5 Monitorovani provozu

Pro predkladané Fedeni navrhuje Zhotovitel vyuZit existujici centraini monitoring systému, ktery v
soutasné dobé Objednatel provozuje. ProtoZe centralni monitoring je provozovan Objednatelem,
jediné sluzby, které mliZe Zhotovitel poskytovat v rdmci aplikacni podpory, jsou:

e Definice pofadavkd na pfedmét monitoringu
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e Prahové hodnoty monitorovanych ukazateld
e Mista zasilani notifikaénich zprav - alertd

Pro monitoring budou dodriovédny standardy Objednatele popsané v souborech
std_magmt_v.0.54.doc a std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc [pozadavek_7] [vlastnost_h].

Alerty

Vedle pfimé prezentace stavu systému pres obrazovky je kli¢ovym prvkem monitoringu upozornéni
- alerty na odchylky parametr{i od nastavenych hodnot. Systém bude nastaven tak, aby upozomil
automaticky na pfekrocen( hranice stanovené:

s Dostupnosti

¢ Odezvy

e PretiZzeni

¢ Jiné Kritické situace
Upozornéni — alerty budou pfedavany standardné na HelpDesk Zhotovitele. HelpDesk Zhotovitele
na jejich zakladé dle stanovenych postupd provadi upfesnéni situace.

Uréené typy alertll generuji pfimo incidenty v ServiceDesku Zhotovitele a Helpdesku Objednatele,
u méné vyznamnych je to primarné na posouzeni piislusnych operatorl HelpDesku Zhotovitele.

Upozornéni — alerty jsou primamé predavany e-mailem. Nejkritiét&jsi z nich jsou pak soucasné
predavany prostfednictvim SMS.

Dopady na bezpeénost a zp(isob feseni téchto dopadi

Monitoring je integrovan do bezpecnostni infrastruktury Objednatele a je nastaven podle
bezpecnostni politiky Objednatele.

4.2.3.5 Popis poZadované soudinnosti v rdmci aplikacnf podpory

PoZadovana soucinnost s pracovniky Objednatele je specifickd pro jednotlivé procesy aplikaéni
podpory [poZadavek_28], [vlastnost_b], [vlastnost_c].

4.2.3.5.1 Obecny poZadavek

¥

Obecné pro podporu prechodu, realizaci akceptacnich testl, provéfovani dat v ramci FeSeni
pozadavkil a incident{l, monitorovani provozu je nutné ze strany Objednatele zajistit [vlastnost_o]:

o Nastaveni potfebnych pristup{l k prvkdm infrastruktury a prostupl mezi bezpecnostnimi
zénami pro vybrané pracovniky Zhotovitele
4.2.3.5.2 Skoleni

PoZadovana soucinnost Objednatele je v tomto pfipadé:
e Zajisténi Skolicich prostor
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+ Pomoc s organizaci $koleni
» Zajisténi Gcasti Skolencil
+ Dohoda o terminech Skoleni

4,2.3.5.3 Podpora prechodu (nasazeni)

Pozadovana soucinnost Objednatele je v tomto pfipadé:
s Konzultace se sprévci centra IS Objednatele
o Pomoc s instalaci balick{
o Nutné zmény nastaveni prostfedi

4.2.3.5.4 Podl na tvorbé dokumentace

Pozadovana soucinnost Objednatele je v tomto pripadé:
¢ Poskytnuti bezpe¢nostni dokumentace pro navrzeni Uprav

4.2.3.5.5 Podpora akceptacnich testd

PoZadovana soucinnost Objednatele je v tomto pfipade:
e Navrh vhodnych objekt( a dat pro realizaci akceptacnich testll Zhotovitelem

4.2.3.5.6 Sprdva uddlosti, incidentd, problemd, provadéni poZadavkl Objednatele

PoZadovana soucinnost Objednatele je v tomto pfipadé:
o Uréeni zodpovédné osoby za Objednatele pro FeSeni poZadavkil a incidentd

e Spoluprace pii nastaveni automatizovaného prevodu mezi HelpDeskem Objednatele a
ServiceDeskem Zhotovitele

« Spoluprdce na definici a sladéni stavl zaznaml, zavaznosti a workflow v HelpDesku
Objednatele a ServiceDesku Zhotovitele

4.2.3.5.7 Monitorovani provozu

Pozadovana soucinnost Objednatele je v tomto pfipadé:
» Nastaveni parametr{) monitoringu — co mé byt monitorovano
» Nastaveni poZadovanych prahovych hodnot parametrd
» Nastaveni adres pro notifikaci na Zhotovitele
e UmoZnéni R/O pfistupu do systému centrainiho monitoringu

4.2.3.6 Ndvrh pfeddnf aplikaénf podpory a rozvoje pfipadnému novému Zhotoviteli

Zhotovitel v souladu s ustanovenimi smluv o dodavkach APV je pfipraven pro pfipadné predani
aplikacni podpory jinému Zhotoviteli [poZadavek_29], [vlastnost_b), [vlastnost_c], a proto udrZuje
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vegkerou dokumentaci, zdrojové kddy APV, instalaéni balicky, provozni denik i obsah nastroje pro
spravu poZadavkd a chyb (ServiceDesk) v aktualnim stavu [pozadavek_24].

Pfechod aplikaéni podpory jinému Zhotoviteli ma smysl fesit pouze pro nasledujici sluzby provozu:
o Spréava udalosti, incidenttl, problém#i, provadéni poZadavk{i Objednatele
e Monitorovani provozu

Ostatni sluzby jako jsou Skoleni, tvorba dokumentace, testy apod. jsou zévislé na nasazovani
novych verzi APV, a proto specifické pro pfipadného nového Zhotovitele.

Pfechod rozvoje vyZaduje podrobnou znalost fungovani jednotlivych APV, vyZaduje tedy predani
podstatné vétéiho mnoZstvi informaci, viz nize.

Objednatel by mél také smluvné zajistit pro nového Zhotovitele moZnost konzultaci se starym
Zhotovitelem podle potfeby.

4.2.3.6.1 Predsni spravy uddlosti, incidentd, problémd, provadéni poZadavkd Objednatele

UZivatelska dokumentace

Aby se pracovnici podpory nového Zhotovitele spravné orientovali v jednani koncového uZivatele,
musi mit k dispozici aktualni uZivatelskou dokumentaci viech APV.

Provozni dokumentace
Uspd8né predani této sluzby predpoklada fadné zdokumentovani
e Verzi nasazenych soucasti APV
« Potfebného nastaveni prostfedi (jak na lokalnich strojich, tak v centru)

Viechny tyto (idaje by mély byt zdokumentovany v aktudinich verzich provozni dokumentace —
administratorské, implementaéni a systémové pfirucce.

Tato dokumentace musi byt udrfovana v aktualnim stavu a jeji predani novému Zhotoviteli je
zakladnim piedpokladem UspéSného prechodu.

Analyticka dokumentace

Pro porozuméni procesi realizovanych jednotlivymi APV je tfeba znat
¢ Popis proces(l jednotlivych aplikaci
» Popis struktury dat a vyznamu jednotiivych atributd

Tyto Gdaje by mély byt soucasti analytické dokumentace a tato dokumentace musi byt pfedana
novému Zhotoviteli.

ServiceDesk

Je tfeba také pfedat aktudini stav feSeni problémd, incidentd a poZadavkid Objednatele. Toto lze
realizovat exportem ze stavajiciho ServiceDesku Zhotovitele (pokud nebude uznan HelpDesk
Objednatele jako relevantné&jsi).
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9.2.3.6.2 Predani monitorovani provozu

Podobné jako v pFipadé pfedani spravy udalosti, incidentd, problém{ a pozadavk@ je v pfipadé
pfedani monitoringu predat:

» Aktudini provozni dokumentaci

* Provozni denik

4.2.3.6.3 Predani rozvoje

Dal3i rozvoj APV mliZe zahrnovat dva zplsoby rozvoje:
o Upravy stavajictho APV
» Vytvoreni nového APV s obdobnou funk&nosti
V obou pfipadech je zapotfebi pfedat pFipadnému novému Zhotoviteli
* Provozni dokumentaci
¢ Analytickou dokumentaci
¢ Programatorskou dokumentaci
V pfipadg, Ze by rozvoj APV byl plénovén jako dpravy stavajictho APV, je nutno navic predat
* PreloZitelné a sestavitelné (deployovatelné) aktualni zdrojové texty APV
* Aktualni instalaéni balicky APV v&etn& popisu instalace a nastaveni prostfedi

Posledni bod pfedpoklada, 2e Objednatel mé s predchozim Zhotovitelem vyfeSenu otazku pfevodu
autorskych prav.

4.2.3.6.4 Prechod pristupovych prav

Pfi predavani aplikacni podpory je tieba odebirat pfistupova préva starému Zhotoviteli a pridélovat
potfebna pfistupova prava novému.

4.2.3.6.5 Zaver
Pro dspésné predani aplikatni podpory a rozvoje pripadnému novému Zhotoviteli je tfeba zajistit
pro nového Zhotovitele:
* Konzultace se starym Zhotovitelem ~ v objemu potfebném pro predani
» Kompletni aktudlni dokumentaci APV
o UZivatelskou dokumentaci
o Analytickou dokumentaci
o Provozni dokumentaci
Programatorskou dokumentaci
e Provozni denik

o]
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* AKtalni preloZiteiné a sestavitelné (deployovatelné) zdrojové kddy (pro pfipad Uprav
stavajiciho APV)
* Aktuadini instalaéni bali¢ky APV véetné popisu instalace a nastaveni prostiedi
* Export ze stavajiciho ServiceDesku Zhotovitele (nebo HelpDesku Objednatele)
Cely proces je Fizen Ridici vyborem projektu. Pro realizaci je vytvofena specidlni pracovni skupina,
ve které se musi nachazet vedouci projektu za Objednatele, vedoudi projektu za starého
Zhotovitele a vedouci projektu za nového Zhotovitele.

4.2.3.7 Organizacni zajistén/

DéleZitou soucasti popis aplikacni podpory je popis jejiho organizacniho zajisténi {poZadavek_30],
[vlastnost_b], [vlastnost_c].

4.2.3.7.1 Organy a tymy projektu

Vrcholovym fidicim organem projektu je Ridici vybor, kterd jako dohiffeci a kontroini organ
zabezpecuje fizeni na nejvySsi Grovni.

Vykonnym organem projektu je Projektovy tym, ktery zabezpefuje realizaci dodavky a
implementaci dloh podle dohodnutého &asového planu. Hiavnim koordinaénim a Fidicim
pracovnikem projektového tymu je Vedoudi projektu.

Projektovy tym ma soucasti — pracovni tymy, zajigtujici jednotlivé dile procesy projektu,

Tym Podpora byl definovan v kap. 4.2.3.2.3. Vedouci tymu Podpora nebo jim ustanoveny zastupce
se v rdmci kompetenci tymu Géastni viech aktivit fizeni projektu, napf. pracovnich schiizek (viz
niZe). Tym Podpora dodévé podkiady pro reporting stavu projektu nebo pfimo zpracovava reporty.
Timto se tym Podpora podili na aktivitich, které smefuji k feSeni problémd v projektu
[poZadavek_17].

Popis hierarchie fidicich a realizatnich orgdndl projektu viz nasledujici obrazek.
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Obrazek 36 Struktura projektu

Jak je ze schématu patrné, existuji tfi druhy tymi - tymy zfizované Objednatelem, tymy zfizované
Zhotovitelem a smiSené tymy.

4.2.3.7.2 Koordinace a monitorovani stavu podpory

V kapitole 3.1 je obecné popsan postup Fizeni projektu.

¢ Zakladnim nastrojem na kontrolu a fizeni projektu jsou pracovni schiizky, v rdmci kterych
jsou definované viechny oteviené problémy, (koly a zodpovézené odborné a vécné otazky.

» Reporting o stavu projektu je zabezpecovany pomoci pravidelnych tydennich a mési¢nich
zprav o stavu projektu — viz kap. 3.1 prostfednictvim kterych je dokumentovany priib&h

projektu v jednotlivych obdobich celého Zivotniho cyklu projektu. Mésicni zpravy jsou
zasilany RV
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Stav podpory bude reportovan také v mési¢nich intervalech [pozadavek_16]. Stav pinéni siuzby
aplikacni pedpory bude vyhodnocovan pracovniky Objednatele na zakladé udajd z HelpDesku
Objednatele (viz kap. 4.2.1, 4.2.2 [vlastnost_b]). Dodrzeni &asovych intervalll pfi pingni SLA, stav
oprav chyb a pinéni poZadavkdl bude tedy zévisly na stavu HelpDesku Objednatele.

Zhotovitel ofekava, Ze report o stavu plnéni siuzby podpory bude poskytnut Zhotoviteli k vyjadient
s tydennim pfedstihem pfed rozeslanim mésiéni zpravy Ridicimu vyboru tak, aby mohlo doijit
k porovnani reportu Objednatele s podklady Zhotovitele [poZadavek 15] a vzajemnému
odsouhlaseni stavu pinéni sluZby aplikadni podpory na piipadném jednani RV.

Obdobna situace je u reportdi z monitoringu systému. Zhotovitel bude poskytovat podklady pro
vyhodnoceni kontrolnich parametr monitoringu. Vyhodnoceni SLA bude probihat na mésieni bazi
[poZadavek_15], [poZadavek_16].
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1 Cena
Zhotovitel se zavazuje dodrfovat nize uvedené ceny a cenové principy za sluzby definované v Pfiloze
¢. 1 této Smiouvy.

1.1 Jednotkové ceny za ¢lovékoden
Pro vekeré dodavané sluzby dle této Smlouvy plati nasleduiici jednotkové ceny za Elov&koden (dale
jen ,CD", 1 CD odpovida 8 dovékohodindm) rozdéiené podie roli:

Sazba za CD bez Sazba za CD s DPH

DPH
e Projektovy manazer 6 205.00 K¢ 7 508.05 K¢
Procesni analytik 5 365.00 K¢ 6 491.65 K&
Architekt informacniho systému 7 814.00 K¢ 9 454,94 K¢
Tester 2 203.00 K& 2 665.63 K¢
Vyvojar 2 510.00 K¢ 3 037.10 K&
Ostatnf 3 390.00 K& 4 101.90 K¢

1.2 Cena za Prevzeti do servisu

1 Cena sluzby PFevzeti do servisu (dle definice v Piloze & 1) je Zhotovitelem zohlednéna v jednotkovych
' cenach za D, tj. zhotovitel nebude nad rémec takto stanovené ceny narokovat daléi odménu nebo jinou
platbu za sluzbu Pfevzeti do servisu.

1.3 Cena za Poskytovani aplika&ni podpory APV IKP

Objednatel definuje dvoulety maximalni limit pro Cerpani sluzby Poskytovani aplikaéni podpory APV IKP
definované v Pfiloze €. 1, ktery je stanoven v rozsahu 660 CD.

rrrrr

Platby za poskytovani této sluZby se uskuteciiuji na pravidelné mésicni bz, dle skuteénd odpracovanych
Clovékodnil a jsou pfedmétem akceptace Objednavatelem. Maximalni éerpani v jednom roce je omezeno
nha 330 CD. Pokud Poskytovani aplikacni podpory pFekro&i ro&ni limit Elovakodni (330 €D), Zhotovitel
$€ zavazuje danou sluzbu déle vykonavat (bez moZnosti naroku na Ghradu).

Celkovy rozsah (ctovanych clovékodnli dle roli nesmi pfekroit stanovené hodnoty dle tabulky
»Maximalni objem CD pro Poskytovani aplika&ni podpory APV IKP",

Cena za poskytovéni této slusby je stanovena jako pocet Cerpanych a odsouhlasenych &lovékodnd za
kalendéfni mésic, které se nasobi pevné stanovenou denni sazbou dle role a Dopadem na platbu za
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dany mésic. Dopad na platbu je definovany niZe v tabulce, Parametr SLA®®**¢™ je definovany v Pfiloze
¢ 1.

Mésicni platba je tedy rovna:

Dopad na platbu x Z(poéet tlovekodnii, o X sazba,q,)

100% 100%

95% 95%

90% 90% |

< 90% 80% a méné je povaZovano za podstatné
‘ poruseni této smlouvy

Pokud cena za poskytovani aplikacni podpory v daném mésici bude nulova (z diivodu dosaZeni rocniho
limitu Serpani CD), bude pro pfipadny vypocet sankce za porueni SLA vyuZita primé&mna mésiéni cena
za viechny pfedchazejici mésice Poskytovani aplikacni podpory APV IKP a bude uplatnéna smluvni
pokuta ve vysi:

¥ cena za Poskytovani aplikaéni podporu APV IKP s
potet mésich Poskytovani aplikatni podpory APV IKP

(100% — Dopad na platbu) x

Maximalni objem €D pro Poskytovani aplikaéni podpory APV IKP

Maximalni pocet Cena za maximalni | Cena za maximalni
élovékodni (CD) pocet CD bez DPH pocet €D s DPH

F Projektovy manaZer 84 521 220.00 K¢ 630 676.20 K¢

? Procesni analytik 129 692 085.00 K¢ 837 422.85 K¢
Architekt informaéniho 66 515 724.00 K¢ 624 026.04 K¢
systému
Tester 159 350 277.00 K¢ 423 835.17 K¢&
Vyvojar 159 399 090.00 K¢& 482 898.90 K¢
Ostatni 63 213 570.00 K¢ 258 419.70 K¢
Celkem 660 2 691 966.00 Ké 3 257 278.86 K&

Pro vypolet cen jsou poudity fednotkové ceny definovand v &, 1.1
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1.4 Cena za Rozvoj APV IKP

Cena za poskytovani sluzby poZadavky na Rozvoj APV IKP definované v Pfiloze €. 1 je vypoctena dle
skute¢né odpracovanych a schvalenych ¢lovékodnd Objednatelem a dané denni sazby pro konkrétni
roli.

Objednavatel pfedpoklada objem pinéni dle tabulky nize. Objednatel negarantuje minimalini objem
cerpani téchto sluzeb.

Platby se uskutetfiuji na zakladé odpracovanych clovékodni po akceptaci Diléiho pinéni Objednatelem.

Rozsah Gctovanych clovékodndl dle roli, nesmi pfekroCit stanovené hodnoty dle tabulky: “Maximalni
objem sluZeb za Rozvoj APV IKP",

* Maximalni objem sluZeb za Rozvoj APV IKP

. . . Maximalni cena za Rozvoj APV IKP
Celkovy maximalni

pocet CD na Rozvoj
APV IKP

|
bez DPH ; s DPH

Projektovy manaser 400 248200000 K¢ 3003 220.00 K¢
Procesni analytik 675 362137500KE 4381 863.75 K¢
:;:Ztr:kt Tt 350 2734900.00KE 3309 229.00 k&
) Tester 875 192762500 KE 2332 426.25 K&
T Vyvojé 875 2196 250.00 K& 2 657 462.50 K&
Ostatni 275 932 250.00 K& 1128 022.50 K&
Celkem 3450 13 894 400.00 K& 16 812 224.00 K&

Pro vypocet cen fsou poulity jednotkove ceny definované v ¢, 1.1




2 Prehled cen pinéni
Tabulka uvedena nize zobrazuje rekapitulaci cen této Smiouvy:

[éena za Poskytovani aplikaéni podpory APV IKP 2 691 966,00 K¢ 3 257 278.86 Ké

[Cena za Rozvoj APV IKP 13 894 400.00 K¢ 16 812 224.00 K¢
3 Pro vypocet cen jsou pouZity jednotkové ceny definovand v &, 1.1
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2 Prehled cen pinéni
Tabulka uvedend niZe zobrazuje rekapitulaci cen této Smiouvy:

Cena za Poskytovani aplika¢ni podpory APV IKP 2 691 966.00 K¢ 3257 278.86 K&

Cena za Rozvoj APV IKP 13 894 400.00 K& 16 812 224.00 K¢
Pro vypocet cen jsou pouZity jednotkové ceny definované v ¢l. 1.1
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I
Postup Stran

1. V soutadu se ZVZ, a v souladu s Ramcovou smiouvou, jejiz piilohou je tento dokument, se
Strany zavazuji provadét jakakoliv Dil&i pInéni dle této Smlouvy vyhradné na zakladé uzavienéd
Dildi smlouvy, resp. akceptované Dili objednavky. Zpfisob uzavirani jednotlivich Dilich smiuv
je vymezen nize,

2. V piiipadé plnéni hrazeného z investitnich prostfedk@ Objednatele se, bez piihlédnuti k dale
uvedenym finanénim limitlim, Strany zavazuji provadét Dilci pinéni dle této Smiouvy vyhradné
na zakladé uzaviené Diléi smlouvy. Zplsob uzavirani Dil&f smiouvy je vymezen v &anku 11

II.
Pinéni do 500.000,- K& bez DPH

1. V pfipadé pin&ni do 500.000,- K¢ (slovy: pétsettisic korun Ceskych) bez DPH bude Diléi plnéni

& realizovano na zakladé pisemné DIl&i objednévky Objednatele a pisemného potvrzeni takové

Dilci objedndvky Zhotovitelem.

2. V Dil&i objednavce Objednatel specifikuje poZadované pinéni, rozsah v Elovékodnech (dale jen
»CD") a termin pinéni v souladu s Rdmcovou smiouvou, piipadné dalsi relevantni skutecnosti,
s nimiZ by mél byt Zhotovitel sezndmen.

3 Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dndl od dorueni pisemné Dilgi objednavky
Zhotoviteli tuto Dilci objedndvku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah poZadavku na Dil&
pinéni. Pfi dpravé rozsahu je povinen stanovit termin realizace poZadovaného Dil&ho plnéni
a jeho cenu, to ve na zakladé skute¢nosti uvedenych v Ramcové smlouvé a jejich prilohach.
Zhotovitel je rovnéZ povinen v tomto potvrzeni stanovit akceptaéni kritéria pro akceptaci Dila
v souladu s ¢l. IV, Smiouvy,

4, Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovnich dné navrzeny termin realizace
poZadovaného Dilétho pinéni a jeho cenu uréenou v souladu s &. V. Smiouvy potvrdit,
v pfipadé odli3né navrzeného rozsahu plnéni ze strany Zhotovitele a navrzenych akceptaénich
kritérii potvrdit nebo odmitnout.

|
5. V pfipadé zjisténi prekroeni &astky 500.000,- K& (pétsetitisic) za realizaci Dildiho plnéni je
Zhotovitel povinen Objednateli dorucit navrh Dil&i smiouvy dle niZe uvedenych ustanoven této
prilohy.
6. Okamzikem dorudeni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stava pisemna Dil¢i objednavka pro

Strany zévaznou. Zhotovitel se zavazuje zahajit realizaci Dil&iho pinéni neprodlené po doruceni
potvrzeni Objednatele, neni- li v Dili objedndvce stanoven jiny termin realizace.

II1.
PInéni nad 500.000,- K& bez DPH

1. V piipadé pinéni nad 500.000,- K& (slovy: pétsettisic korun ceskych) bez DPH Objednatel
uzavie se Zhotovitelem Dil& smlouvu tak, ze Objednatel zadle Zhotoviteli pisemnou vyzvu, ve
které specifikuje poZadované pln&ni, jeho rozsah v €D a termin, pripadné dalsi skute¢nosti
nezbytné pro zpracovani navrhu Dil& smiouvy.

2. Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnli ode dne jejiho dorueni Zhotoviteli, s v¥jimkou pripadd, kdy (i) Zhotovitel
oznami Objednateli nezbytnost prodiouzeni této Ihiity, a to zejména s ohledem na objektivni




sloZitost poZadovaného predmétu Dil&ho plnéni; (ii) Zhotoviteli brani v potvrzeni vyzvy véziné
diivody, které neni schopen objektivné prekonat, pficemz je Zhotovitel povinen tyto dlivody
Objednateli neprodiené oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje doruceni podepsaného navrhu Dilci
smlouvy Zhotovitelem Objednateli. Zhotovitelem predloZeny ndvrh Dil&f smlouvy musi byt
v souladu s Ramcovou smlouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé
a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou soucasti pissmné vyzvy Objednatele a stane se
nedilnou souéasti uzaviené Dil&i smlouvy. Cena za realizaci Diléiho pinéni Dila bude uréena
v souladu se zadanim a s ustanovenim Ramcové smiouvy o cené. Navrh DilCi smlouvy bude
rovnéZ obsahovat ndvrh akceptacnich kritérii pro akceptaci Dila v souladu se Smiouvou.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruceny navrh Diléi smlouvy nejpozd&ji do 15 (patnacti)
pracovnich dnd od dne jeho dorudeni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Zhotoviteli, Ze
s predloZenym navrhem Dilé&i smlouvy nesouhlasi a z jakych divod.

Podpisem Objednatele se Dil¢i smlouva stava platnou a UCinnou. Zhotovitel se zavazuje zahéjit
realizaci Diléiho pInéni neprodlené po nabyti platnosti a (&innosti Dilé&i smiouvy, neni-li v Dl
smiouvé stanoveno jinak.
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Dil¢i smlouva k Ra&mcové smiouva
0 vyvoji a Gdrzbé aplikacniho programoveého vybaveni pro
Registr IKP

Cis'o llllIlllllllllllllllllllll

Smluvni strany
Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Sidlo: Kfizova 25, Praha 5, PSC 225 08
Statutdrni zastupce objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, PhD., dstfedni Feditel ¢ssz
Osoba opravnéna jednat Jménem objednatele: ...
Kontaktni osoba: ..o
L= R
ICO: 00006963

(ddle jen ,Objednatel")
na strané jedné

...................................

0PN OB e oansaiimarns 5

(o

(déle jen ,Zhotovitel")

. Na strané druhé

(Objednate! a Zhotovite! budou v této smiouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana® a spolecné jako ,Strany")

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 1/1




W)

Strany se dohodly na realizaci diléi vefejné zakdzky ,...o...coooomvovovoiviiin " za podminek uvedenych
v Ramcové smlouvé o vyvoji a Uidribé aplikadniho programového vybaveni pro Registr IKP, ze dne .............
(dale téZ ,RS"), a za podminek uvedenych nize v této smiouvé (dale téz ,Smiouva"):

1.1

1.2

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

i1

32,

Clanek 1
PFedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Zhotovitele............oo (déle jen ,Dilo").

Zhotovitel touto Smiouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvorené Dilo uiit za
odménu a za podminek uvedenych v RS. Pravem ugit Dilo se ve smyslu této Smiouvy rozumi pravo
neruseného uZivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi RS po celou dobu autorské ochrany Dila.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky
Cena za provedeni Dila dle specifikace v Piloze €. 1 této Smlouvy &ni:
XTTTITI asssmsaa o g~ Ké bel DPH
(SIOVY .o korun Ceskych)
tj- EsssusEEREs LI ”~ KE VE- DPH
(SIOVY oo korun Ceskych)

Cena bude uhrazena v souladu se zpfisobem thrady dle RS.

Zhotovitel ma pravo za Fadné a véas provedené Dilo vystavit Objednateli fakturu za podminek
stanovenych v RS a v Pifloze &, 1 této Smiouvy.

V8echny ceny uvedené v této Smlouvé jsou koneéné a Ize je pFekroCit pouze v pfipadé zmény sazeb
pfislusné dané z pfidané hodnoty.

Fakturace za plnéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplsobem uvedenym v RS.

Dafi z pfidané hodnoty bude fakturovéna v zakonem stanovené vysi die platnych a G&innych pravnich
predpisil v dobé uskutegnéni zdaniteiného pinéni. Faktury jsou splatné do 30 (tficeti) dnd od data
jejich doruceni Objednateii.

Clanek 3
Trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy a misto pinéni

Smlouva se uzavird na dobu od jejiho podpisu do pfeddni Dila a akceptace plnéni v souladu
s harmonogramem plinéni die €. 3 Pfilohy €. 1 této Smlouvy. Néroky Objednatele z vad Dila tim nejsou
dotceny,

Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08, Praha 5 a dale viechna jednotliva
pracovisté Objednatele (jednotlivé Pracoviété €SSZ a 0552).
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4.1.

4.2,

5.3.

6.1.

5.1,

5.2,

Clanek 4

Sankéni ujednani

Sankce za nepinéni Dila podie specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy se fidi podle pfisludnych
ustanoveni RS.

Zéruka je poskytovana v souladu s prislusnymi ustanovenimi RS.

Clanek 5

Opravnéné osoby

KaZda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat Stranu ve smiuvnich a
obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pinénim této Smiouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
email:

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném pinéni:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
e-mail;

Strany jsou opravnény zménit vyse uvedené opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbytedného odkladu. Takova zména nabyva (c¢innosti aZ
okamzikem, kdy je druhé Strané doruceno pisemné upozornéni o zméné.

Viechny dokumenty majici vztah k pinéni této Smlouvy, zapisy z jednani a dodatky ke smiouvé, musi
byt podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 6

Zavérecfna ujednani

Tato Smilouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smiouvy Stranami. V pfipadé akce hrazené
z investiénich prostiedkd Objednatele nabyva Smiouva Ucinnosti ke dni, kdy bude Zhotoviteli ze strany
Objednatele doruéeno oznameni, Ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajdl financovani akce ze
statniho rozpodtu ze strany prisludného spravce rozpottové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace
a socidlnich v&ci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydaj na financovani pfedmétné akce, a to ani do
120 (jednostodvaceti) kalendafnich dnd od dne nabyti platnosti Smilouvy, Smiouva se od svého
podatku rusi. Strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem U¢elné vynaloZené naklady
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a prohladuji, Ze mezi Stranami neexistuji 2adné zavazky a/nebo ndroky, jejichz uplatnéni by mohla
druha Strana poZadovat.

6.2, Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veSkeré podklady pro potfeby pinéni Dila die této Smiouvy v
¢eském jazyce. V pripadé potfeby jakychkoliv dalSich podkladfi je Zhotovitel povinen takovéto
podklady od Objednatele véas pisemné vyzadat.

6.3. Veskeré dodatky ke Smlouvé a jeji zmé&ny musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

6.4. Smiouvou neupravené skute¢nosti se fidi prislusnymi ustanovenimi RS,

6.5. Smiouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ 3 (tfi) obdré Objednatel a 2 (dva) Zhotovitel.

6.6. Obé Strany svym podpisem stwrzuji, 7¢ Smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

6.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Dila
Pfiloha &. 2 — Podminky pinéni

6.8. Strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu, véetné jejich pFiloh, precetly, jejimu obsahu porozumély a Ze je
projevem jejich pravé a svobodné viile prosté jakéhokoliv omylu, na dikaz éeho? tuto Smiouvu
vlastnorucné podepisuiji.

Objednatel: Zhotovitel:
Jméno: Jméno;
Funkce: Funkce:
Datum: Datum:
Misto: Misto:
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priloha &. 1 - Specifikace Dila
predmétem pinéni die této SMIOUVY J& .....coovrrrecincccncrinninis

1  Specifikace pfedmétu pInéni

Predmétem realizace J& ........cccmmnniinmianananss

Soudasti dodavky bude pFedevsim

2  Specifikace ceny

3  Harmonogram plnéni

Nize uvedeny harmonogram pin&ni je refativni vG&i okamZiku, kdy Smlouva nabyde uginnosti (niZe
oznaceném T).

Projektové milniky:

Miinik Termin
J T+
? T+

Parafovano: ) Zhotovitel: _ Objednatel: strana 4/5




Nutn' F dpo Iade!'n'p"a rad
SUBiek_'t ,-;adpo—aédnych za rea
souviseji.

né pinéni dle Smlouvy je zajiSténi soudinnosti Objednat'ele a dalsich exttgml'clj
lizaci a Gpravy informacnich systém{i, které s pinénim Dila bezprostfedné

Technicka soucinnost

Analyticka soudinnost

Legislativni soué¢innost

Personalni pfedpoklady a role

Projektové predpoklady

*® @& & @ 9
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