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Diléi smlouva
na sluzbu Aplika¢ni podpora béhu HRP 2016

kterou na zaklad& Vyzvy k realizaci diléi zakazky na sluzbu ,Aplikaéni podpora b&hu HRP 2016“
ze dne 25. 11. 2015, ktera tvofi pfilohu &. 4 této Dil¢i smlouvy, v souladu s ,Ramcovou smlouvou
o vyvoji a Udrzbé aplikacniho programového vybaveni pro exekuéni éinnost” ze dne 3. fijna 2013 (dale
jen ,Ramcova smlouva®), ktera tvorfi piflohu €. 3 této Diléi smlouvy, uzaviely nize uvedené smluvni
strany (dale jen ,Dil&i smlouva®):

A) Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeé&eni

Sidlo: Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., ustfedni feditel

Osoba opravnéna jednat Ing. Miroslav Bauer, MBA, feditel odboru implementace
jménem objednatele: aplikaéniho programového vybaveni

ICO: 00006963

DIC: neplatce

(dale jen ,Objednatel”

nebo,£SSZ")

na strané jedné

B) WEBCOM a.s.

Sidlo: U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10, ¢
Zastoupena: " Bc. Stanislavem Hlobilkem, MBA, pfedsedou piedstavenstva
Zapsana v OR: vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16870
Bankovni spojent: Komeré&ni banka, a.s., €. U.: 86-5211550267/0100

ICO: 25820826

DIC: CZ25820826

. (dale jen ,Zhotovitel")
na strané druhé.

(Objednatel a Zhotovitel budou déle v této Diléi smlouvé oznagovani jednotlivé jako ,Strana“ a
spoleéné jako ,Strany‘)

s W

Neptesvédtujeme, podavime DUKAZY \
www.webcom.cz 1212



/ el

2z

© 2016 WEBCOM a. s.

DILCi SMLOUVA

IT SOLUTIONS FROM

KONICA MINOLTA

Ci

I. Predmét Diléi smlouvy

Predmétem této Dil&i smlouvy je zavazek Zhotovitele realizovat pro Objednatele SW podporu
aplikaéniho programového vybaveni Objednatele pro exekuéni Cinnost (déle jen ,APV EXK")
v oblasti hromadnych pfepoétd (dale jen ,HRP*) pro pfepocet exekuénich sraZek pro rok 2016
(déle jen ,Podpora®).

Podrobna specifikace Podpory je uvedena v Priloze & 1 této Dilci smlouvy, ktera tvofi jeji
nedilnou soucast.

Predmétem této DilZi smiouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné a véasné
provedeni Podpory cenu sjednanou v &l. IV. této Dilei smiouvy.

Jsou-li v této Dil&i smlouvé sjednana prava a povinnosti Stran rozdilné oproti Ramcové smlouvé, ma
pro posouzeni prav a povinnosti Stran pfednost ujednani obsazené v Dilgi smlouve

. Rozsah Podpory a ¢as plnéni

PInéni dle této DIl&l smlouvy bude Zhotovitelem poskytnuto v rozsahu dle Pfilohy &. 2 této Dilci
smlouvy, stanoveném jako maximalni mozné mnozstvi Clovékohodin jednotlivych pozic
specialistll Zhotovitele odvedenych pfi realizaci pinéni Podpory.Zhotovitel bere na védomi, Ze
Objednatel neni povinen &lovékohodiny v uvedeném rozsahu vycerpat.

Tato DIil&i smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od podpisu smlouvy do 29. 2. 2016.

lll. Misto a doba plInéni

Mistem piné&ni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5.

i g IV. Cena a platebni podminky

Celkova cena za provadéni Podpory za celou dobu trvani této DIilei smiouvy &ini maximalné
576.000,- K& (slovy: pétsetsedmdesatsesttisic korun Eeskych) bez DPH a 696.960,- K& (slovy:
Sestsetdevadesatsesttisicdevétsetsedesat korun Eeskych) veetné DPH.

Platebni podminky se Fidi pfislugnymi ustanovenimi Ramcove smiouvy.

Cena uvedena v odst. 1 tohoto &lanku této Diléi smiouvy je stanovena jako prosty soucet nasobkul
jednotkovych cen za ¢lovékohodinu jednotlivych specialistd, které jsou uvedeny v pfiloze &. 4
Ramcové smlouvy, a maximainé mozného mnozstvi Elovékohodin konkrétniho specialisty

" odvedenych pii realizaci Podpory dle pfilohy &. 2 této Smiouvy.

Viechny ceny uvedené v této DIiléi smlouvé jsou maximalni a mohou byt prekroteny pouze
v souvislosti se zm&nou dafiovych predpistl, majici viiv na cenu Podpory. Z jakychkoliv jinych
diivodd nesmi byt tyto ceny piekroceny.

V. Souéinnost Objednatele

Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &lancich této Dilgi smlouvy, zavazuje
poskytnout Zhotoviteli souginnost dle nize uvedené specifikace:

s
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Soucginnost Termin Typ souéinnosti
Poskytnuti nezbytnych podkladl a konzultaci dopliiujicich Po celou dobu realizace | Analyticka
podklady obsazené v zadavaci dokumentaci, aktivni G€ast na soucinnost
schlizkach, zajisténi pfedani véech relevantnich dokumentd

a vystup APV.

Poskytnuti metodickych postupl Objednatele souvisejicich Po celou dobu realizace | Analyticka

s vyuzivanim APV (aZ a budou-li k dispozici). Zajisténi soucinnost
soudinnosti metodiki CSSZ v ramci agendy EXK pro definici,

a analytickou podporu dotéenych a souvisejicich postupl

v APV EXK.

Spoluprace na tvorbé& a oponentufe jednotlivych vystupi Po celou dobu realizace | Analyticka

v prilb&hu provadéni Podpory. souginnost
Zajisténi testovacich dat pro testovaci a integraéni prostfedi | Po celou dobu realizace | Analyticka
ESSZ (v kvalité dle pozadavkt CSSZ). Jedna se souginnost
o dostupnost dat ve viech prostfedich €SSZ pro agendy

souvisejici s agendou EXK, véetné EXK samotné.

Spoluprace a metodicka podpora pfi provadéni testl a jejich | Po celou dobu realizace , | Realizaéni
vyhodnoceni. predpoklady
Realizace, schvaleni a vydani odpovidajicich smérnic a Po celou dobu realizace | Realiza¢ni
pracovnich postupli. predpoklady
Jmenovani garanta, vedouciho projektu, €lend projektového | Pfi zahajeni poskytovani | Realizatni
tymu, jejich uvolnéni pro praci v rozsahu nezbytném pro Podpory piedpoklady
pinéni tkold vyplyvajicich z jejich role.

Jmenovani garantt oblasti (pfedevsim dotéenych zdrojovych | Pfi zahajeni poskytovani | Realizatni
systému), klidovych uzivatell, 8kolitell, spraveu, dalSich Podpory piedpoklady
zainteresovanych osob a odbornych Gtvar( (véetné osob

v pfipadé pozadované soucinnosti tfetich stran).

Vybaveni garanta aplikace EXK nezbytnou odpovédnosti a ji | Pfi zahdjeni poskytovani | Realizacni
odpovidajicimi pravomocemi. Podpory pfedpoklady
Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach CSSZ pracovnikiim | Pfi zahajeni poskytovani | Realiza¢ni
Zhotovitele a jeho subdodavatele v rozsahu nezbytném pro Podpory piedpoklady

provadéni Podpory. Toto plati pouze v ramci pracovni doby

Objednatele.
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Prodkoleni koncovych uZivatell a administratort bude-li Po celou dobu realizace | Realiza¢ni
relevantni. predpoklady
Rozhodnuti o pfechodu do integragniho, testovaciho a Po celou dobu realizace | Realizani
%rodukénlho prostiedi a zahajeni produk&niho provozu piedpoklady
SSZ.
Organizace a provedeni testovani v testovacim prostiedi Po celou dobu realizace | Realiza&ni
CSSZ, véetné zajisténi spoluprace tfetich stran, spoluprace predpoklady
pii vyhodnoceni.
Distribuce relevantnich vystupii pin&ni Zhotovitele mezi Po celou dobu realizace | Realiza¢ni
zginteresované pracovniky Objednatele. pfedpoklady
Objednatel bude vyuzivat bugtrackingovy systém Zhotovitele | Po celou dobu realizace | Realizacni
pro hlageni chyb identifikovanych v ramci podpory piredpoklady
poskytované dle této DilEl smlouvy.
Organizace projektovych schlizek na tydenni bazi nebo dle Po celou dobu realizace | Realizagni
aktualni situace. pfedpoklady
Moznost pfimé komunikace tymu Zhotovitele a jeho Po celou dobu realizace | Realiza&ni
subdodavatele s tymem Objednatele. predpoklady
Poskytnuti testovaciho prostfedi (TP) Objednatele pro Gvodni | Po celou dobu realizace | Realizacni
ovéfeni opravy. piedpoklady
V pfipadé fe$eni pozadavku integratniho charakteru zajisti Po celou dobu realizace | Realizaéni
Objednatel spolupraci dodavatelil souvisejicich aplikaci piedpoklady
tfetich stran jako ESB Backend, SAP BW, DMS, ATR-EXK
atd.
Podpora pifi identifikaci Pi‘léin zjisténych chyb a pfi jejich Po celou dobu realizace | Technicka
odstrafovani, zajisténi potfebnych vstupnich informaci (popis soucinnost
neotekavaného chovani APV, podklady pro nasimulovani
problému, o&ekavané korektni chovani véetné analyticke
dokumentace, pokud bude nezbytné, zajisténi logh a
chybovych hlaseni poskytovanych jednotlivymi prvky
infrastruktury, poskytnuti prostiedi pro vyhledavani pficin
chybovych stavil aplikaci a nahlasenych problemu. Zajisténi
moznosti komunikace s tfetimi stranami v pfipadé potieby.
Bezodkladné fedeni chyb a odstranéni jejich pficin v piipadé | Po celou dobu realizace | Technicka
zavinéni tfeti stranou. soucinnost
Zajisténi soucinnosti pro ovéfeni a nasazovani databazovych | Po celou dobu realizace | Technicka
bali¢kd. souginnost
Zajisténi vzdaleného piistupu pouZitim technologie Citrix Po celou dobu realizace | Technicka
pro zpiistupnéni logovych souborl a testovaciho a souginnost
integra¢niho prostiedi
Ukladani logli na sdilené uloziste, véetné logl z b&hu Po celou dobu realizace | Technicka
skriptli na CDU (pfimo administraci CDU). soucinnost
Nepresvédtujeme, podavame DUKAZY
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Dostupnost systémd, na které jé. realizované rozhrani, Po celou dobu realizace | Technicka
zajisténi dostupnosti pro testovani. soucinnost
Technické zajiténi systémovych a akceptaénich testl, Po celou dobu realizace | Technicka
poskytnuti potfebné infrastruktury a s dostateCnou kapacitou soucinnost
a vykonem v&etné jeji konfigurace a testovacich dat.
Zaijisténi nezbytnych instalaci a pokryti souvisejicich Po celou dobu realizace | Technicka
administrativnich postup( pfi instalacich novych verzi nebo soucinnost
opravnych bali¢ki APV.
Potfebné prostory k zajisténi pozadovanych testl v systému | Po celou dobu realizace Technicka
Objednatele, konzultaci s Objednatelem, projektovych a soucinnost
Fidicich schizek a pro dal$i uvedené souginnosti.
Sprava, administrace a provozovani dodaného a upraveného | Po celou dobu realizace Technicka
APV v&etné spravy, administrace a provozovani soucinnost
produkéniho, testovaciho a $koliciho a integra¢niho prostfedi
APV.
Zajisténi testovaciho a $koliciho a integracniho prostfedi pro | Po celou dobu realizace Technicka
testovani (datové ulozisté, farma aplikacnich serverd, soucinnost
LAN/WAN, rozhrani na okolni subsystémy, APV a sluzby).
Zajisténi produkéniho prostfedi pro produktivni provoz Po celou dobu realizace | Technicka
(datové ulozisté, farma aplika&nich serverd, LAN/WAN, soucinnost
rozhrani na okolni subsystémy, APV a sluZby).
Zmeény v nastaveni uZivatelskych roli v systému AAA pro Po celou dobu realizace | Technicka
v&echna prostfedi Objednatele, pokud budou vyplyvat soucinnost
z navrhu feSenl Uprav.
Zajisténi souginnosti pro kategorizaci, navrh a rozhodnuti o Po celou dobu realizace | Technicka
zplsobu Feseni jednotlivych pozadavkd vedenych soucinnost
v bugtrackingovém systému.
Pristup do DB Integraéniho a testovaciho prostredi pomoci Po celou dobu realizace | Technicka
read-only Uctu. soucinnost
Pristup do TP Objednatele ze standardni pracovni stanice Po celou dobu realizace | Technicka
CSSZ, souginnost
PFistup na analyticky Linux Server — GlozZisté logl. Po celou dobu realizace | Technicka

soucinnost
Zajidténi produkeniho (PP) aplikagniho monitoringu v Nagios | Po celou dobu realizace Technicka
pro u&ely podpory Vy&et sledovanych parametrii je uveden soucinnost
v nasledujici tabulce.
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Vyc&et parametri:

' MemoryUtilization ‘

: Packets

f Sloupce ,Termin‘ ve vy8e uvedenych tabulkach specifikuji okamzik (fazi realizace nebo realizaci
konkrétnich ukond), kdy je nejzazsi termin pro poskytnuti poZadované soucinnosti. Zména tarmlnﬁ w®
pozadované souginnosti je mozna pouze na zakladé oboustranné odsouhlasené dohody.

Vy8e uvedené terminy jsou vymezeny nasledujicim zplisobem:

Dle pozadavku Zhotovitele v pribéhu a€innosti

Po celou dobu realizace této DIil&i smlouvy, kdy poZadavek bude pfedloZen
. e-mailem &i v ramci jednani.

Pfi zah4jenl poskytovani Podpory Datum nabyti G¢innosti této DI smiouvy.

L
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VL. Opravnéné osoby
Pro Gcely jednani ve vécech souvisejicich s touto Diléf smlouvou jsou opravnénymi osobami:

e na strané Objednatele:

Ing. Miroslav Bauer, MBA
e-mail: miroslav.bauer@cssz.cz

12 na strané Zhotovitele:

Petr Kubat
e-mail: petr.kubat@webcom.cz
tel: +420 731 600 407

Opravnéné osoby jsou opravnény zejmena k jednani ve vécech smiuvnich a obchodnich.

K podpisu pfedavaciho a akceptatniho protokolu jsou ze strany Objednatele opravnéni Ing.
Miroslav Bauer, MBA a Ing. Roman Makovitka.

Strany jsou opravnény zménit vy$e uvedené opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zmeénu pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takova zména nabyva
uginnosti az okamzikem, kdy je druhé Strané doru¢eno pisemného upozornéni o zméné.

VIl. Sankéni ujednani a nahrada skody
Sankce se fidi dle pfislu$nych ustanoveni Ramcové smlouvy.
Nahrada skody se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Ramcové smlouvy.

VIIl. Platnost a u¢innost
Tato Dil&i smlouva je sjednana na dobu urgitou, a to od podpisu smlouvy do 29. 2. 2016.
Tato Dil&i smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu ob&ma Stranami.

IX. Zavére€na ustanoveni
Nedilnou soucasti této Diléi smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:
1.1 Ptiloha &. 1 — Specifikace Podpory;
1.2  Pfiloha & 2 — Maximalni rozsah po¢tu &lovékohodin dle jednotlivych specialistil
1.3  Pfiloha &. 3 — Kopie Ramcové smlouvy

1.4 Pfiloha &. 4 — Kopie Vyzvy k Realizaci dil¢i zakazky na sluzbu ,Aplikaéni podpora b&hu
HRP 2016"

Povinnost mi&enlivosti a ochrana osobnich udajl jsou stanoveny Ramcovou smlouvou.

Zaruka, zaruéni podminky a odpovédnost za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimiRamcové
smiouvy.

Tato Diléi smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz.
Zhotovitel obdrzi 2 (slovy: dvé) vyhotoveni a Objednatel obdrzi 3 (slovy: tfi) vyhotoveni.

L
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Tato Dil&i smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli ucel pofizen.

V oblastech, které tato Dil&i smlouva vyslovné neupravuje, se smluvni Strany zavazuji postupovat
dle pfislusnych ustanoveni Ramcové smiouvy.

Zmény této Smiouvy Ize &init pouze formou pisemného vzestupné &islovaného dodatku
podepsaného obéma smluvnimi Stranami.

Tato Diléi smlouva se fidi pravnim Fadem Ceskeé republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé
z této DIil&i smlouvy nebo v souvislosti s ni se Strany zavazuji nejprve vyfesit dohodou. Pokud se
smluvni Strany nedohodnou, bude spor fesen pfed vécné a mistné pfislunym soudem Ceské
republiky.

Strany po pre&teni této Dil&i smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Zze Dil¢l smlouva
byla sepsana urtité, srozumitelné, na zékladé jejich pravé a svobodné ville. Na dlikaz toho
pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 7. 1. 2016 V Praze dne Z'?/?/Zp 7 &

Ceska republika - Ceska sprava socialniho

WEBCOM a.s. WEBCOM a.s.
U Plynadrny 1002/97 zabezpeceni
101 00 Praha 10
Neurmg IC: 25820826

DIC: CZ25820826

N nd \,_ www.webcom.cz W
Bc. Stanislav Hlobilek, MBA

redseda pledst tv Ing. Miroslav Bauer, MBA
.p B T Tl feditel odboru implementace aplikacniho

programového vybaveni

TESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT
W7  Osteot

882 Kitsovs 25
120 22508 Praha 5 - Smichoy

G
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Pfiloha €. 1
1 Specifikace Podpory

1.1 Rozsah Podpory

Podpora spotiva ve zvy$eném dohledu v ramci testovani béhu HRP v testovacim prostfedi a
nasledné zvy$eného dohledu produkéniho béhu HRP.
Ukony Podpory:
e Zvyeny dohled v ramci testovani béhu HRP v testovacim prostiedi.
e ZvySeny dohled produkéniho b&hu HRP.
e Bude provadéno vzdalené pribézne monitorovani b&hu procesu po celou dobu jeho prabéhu.
e Vpiipad® zji$téni nestandardniho chovani dojde k pfeneseni této informace na uréené
pracovniky Objednatele.
o Dale poskytnuti nezbytné podpory pro zjisteni ptitiny nestandardniho chovani a zajisténi
napravy v souginnosti s pracovniky Objednatele tak, aby bylo moZno v HRP pokrag&ovat.

1.2 Provéadéci dokument

V (ivodni fazi Podpory bude schvélen Provadéci dokument pro testovaci a produkeni béh
HRP, ktery bude obsahovat zejména:
Rozsah testovacich a produkénich béhi
Postup pro zajisténi pfipravy dohledu
Omezeni a rizika
Predpoklady a souginnosti specificke pro testovaci a produkeni béhy
Vymezeni aktivit dohledu a zodpovédnych subjekti jednotlivych aktivit
Nastaveni parametrl provozniho dohledu
e Névrh harmonogramu produkénich b&hi — jako ptiloha dokumentu &
Tento dokument je z4sadni a nezbytny pro poskytovani dohledu behi a bude oboustrann& potvrzen
nejpozdéji do 1. 1. 2016. Schvaleni dokumentu Objednatelem je podminkou Zhotovitele
pro poskytovani produkéniho dohledu.
Osoby opravnéné k potvrzeni dokumentu jsou uvedeny v &l. VI. této Dil&i smlouvy.

1.3 Harmonogram pinéni

SW aplika&ni Podpora pro oblast APV EXK HRP bude poskytovana od podpisu smioluvy do 29.- 2.
2016.

Objem praci poskytnutych Zhotovitelem za dobu pinéni je omezen maximalnim pottem 960 (slovy:
devétsetsedesat) hodin.

Testovani b&éhu HRP bude probihat v b&2né pracovni dobé Objednatele.

Produkéni b&hy HRP budou probihat pfevazné mimo pracovni dobu Objednatele (vikendy &i svatky).
Presné terminy zpracovani HRP v produk&nim prosttedi budou Objednatelem Zhotoviteli oznameny
nejpozdaji do 1. 1. 2016. Predpokladaji se 4 (slovy: Etyfi) produkeni béhy.

1.4 Dal$i vymezeni plnéni:

e Soutastl pinéni nejsou aplikacni a databazové upravy do APV - vyjimkou je pouze naprava
v soudinnosti s pracovniky Objednatele tak, aby bylo mo2né v HRP pokracovat.

s
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Pfiloha €. 2

Maximalni rozsah poétu &lovékohodin dle jednotlivych specialistl

Maximalni poéet Elovékohodin

za dobu trvani této Dil&i
smlouvy
Projektovy Manazer 336
Procesni analytik 315
Architekt informaéniho systému 309
e i 576 000 K& bez DPH

s
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Tim je mySleno fedeni takové kritické chyby, ktera by znemoZnila spusténi a provedeni
samotného behu HRP. Do takovéto chyby nespada nekorektni zpracovani OS, nezafazeni
0S do zpracovani, dopad do statistik atd.
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“f Ramcova smiouva o vyvoji a idrzbé aplikacniho
{ - programového vybaveni
pro exekuéni éinnost

uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozd&fich predpish (dale jen ,obchodni zékonik™) a v souladu s ustanovenim § 46 a nasledujici
zékona & 121/2000 Sb., o prévu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zékonl, ve znéni pozdéjdich pFedpisfi (dile jen ,autorsky zékon"), (dile jen ,smiouva")
niZe uvedenymi stranami

A) Ceské republika — Ceské spréva sociéiniho zabezpeteni

Sidlo: KFiZové 25, Praha 5, PSC 225 08

Statutrnf orgén objednatele:  prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Gstfedni feditel £SSZ
Osoba opravnéna jednat Ing. Milan Shrbeny, Feditel Gseku informacnich a
jménem objednatele: komunikaénich technologil

Kontaktni osoba: Ing. Ondfej Cirkva

tel: +420 257 062 983

e-mail: ondrej.cirkva@cssz.cz
1Co: 00006963
(déle jen ,Objednatel™)
na strané jedné

B) WEBCOM a.s.

Sidlo: U Plynérny 1002/97, Praha 10, PSC 101 00
Jednajici: Bc. Stanislav Hlobilek, MBA, pfedseda predstavenstva
Zapsana v OR: vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16870
Kontaktni osoba: Petr Kubat

tel: +420 731 600 407

e-mail: petr.kubat@webcom.cz
Bankovni spojeni: Komer&ni banka a.s.

Bankovni konto : 86-5211550267/0100
SWIFT : KOMBCZPPXXX
IBAN : CZ860100000086521 1550267

1¢o: 25820826

DIC: 225820826

(déle jen ,Zhotovitel")

na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smiouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana" a spoletné
jako ,Strany™)

L
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" Preambule

Objednatel je organizalni slozkou stdtu a sprédvnim orgdnem, ktery zabezpefuje vybé&r
pojistného na sodalni zabezpefeni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti, déle provédi
zejména diichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi. Aplikaéni programové
vybaveni pro exekuce (déle jen ,EXK") slouZi k realizaci exeku&nich sraZek z dfichodf.

2.  Objednatel k vySe uvedenym G&elfim v oblasti exekuci uZivé aplikagni programové vybaveni EXK
(déle jen ,APV™). Uvedené APV se skladé z modulll specifikovanych v pfiloze €. 1 smiouvy.

3. Objednatel ma v imyslu déle vyvijet, rozSifovat a upravovat a zajistit GdrZbu a podporu provozu
uvedeného APV. Objednatel ma zijem zejména o rozvoj, podporu, Udrzbu a (pravy APV
v névaznosti na legislativni zmény, zmény metodickych postupli a zmény v organizaci préce pfi
zpracovani a exeku&nich &nnosti. Cllem vySe uvedenych Uprav a rozvoje APV je zajidt&ni
schopnosti ké spravy socidinho zabezpefeni vyfizovat agendu exekuénich sraZek
provadénych z dévek diichodového pojisténi v souladu s platnou legislativou CR, urychieni
zpracovani agendy, které je pfedpokladem pro realizaci exekuénich sraZek z davek diichodového
pojisténi v zakonnych Ihfitdch (jedna se o oblast s dynamickym nérfistem po&tu zpracovévanych
pfipad@), zajisténi stabllity a zkvalitnéni provozu APV,

I. Vyklad pojmi pro Géely smliouvy

1.  Pro Udely této smiouvy, jednotlivych dil&ich smiuv o dilo a diléich objedndvek a pro Ggely jednéni
mezi Stranami se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednoblivych
pojmfl @ podminkéch s nimi souvisejicimi:

11 ,dilgi smlouvou o dilo" se rozumi pisemnd smlouva uzaviena mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimZ zékladé jsou realizovana diléi pinéni;

1.2 ,dilE objednévkou" se rozumi objedndvka vystavend Objednatelem a dorudend
Zhotoviteli, kterd obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho dilétho plnéni
véetn&’podrobného popisu tohoto diléiho pinéni dila;

13 ,dil€im pin&nim" se rozumi realizace dila (zékladni zadéani, analytické zadani, nova
verze APV apod.) na zakladé diléi smiouvy o dilo nebo dilld objednavky (dale spoletné
téZ jako ,dil€i smlouva™); diltim pinénim dila se dale rozumi realizace (iprav APV nebo
zpracovéni jeho upgrade nebo update nebo zpracovani novych verzi na zakladé
analytického zadani nebo na zakladé vysledku zménovych fizeni, ovéfeni a nasazeni dila
do zkusebniho a rutinniho provozu a za$koleni zaméstnancli Objednatele;

14 ,dilem" se rozumi dilo ve smyslu § 536 obchodniho zkoniku vznikié nebo provadéné
na zakladé dil¢ich smiuv, nestanovi-li dilél smlouva jinak;

1.5 ,novou verzi APV" se rozumi APV s vyrazné zménénou nebo rozsifenou funkdonalitou
oproti pfedchozi verzi APV;

1.6  ,upgradem APV" se rozumi Uprava stavajici verze APV se zménénou nebo rozsifenou
funkcionalitou v malém rozsahu;

1.7  ,updatem APV (patch)" se rozumi provedeni opravy stavajici verze APV;
1.8 ,zkuSebnim provozem APV" se rozumi provoz softwaru za zvySeného dohledu

Objednatele;

1.9  rutinnim provozem APV" se rozumi provoz APV s ostrymi daty umoZfiujici praci viem
jeho uZivatelfim;

1.10 ,Clovékohodinou" se rozumi objem préce vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jedné hodiny préace;

A/
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111 ,Hovékodnem" se rozumi objem préce vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jednoho pracovniho dne, . 8 pracovnich hodin.

11. UOdel a predmét smiouvy

Uelem této smiouvy je sjednéni vzéjemnych prév a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pii
dal&im vyvoll, rozsifovani, Upravéch, (idrzbé a podpofe provozu APV podie poteb a na zéklad
poadavk ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale.

Predmétem této smiouvy je zévazek Zhotovitele opakované pro Objednatele provadét
a zajiétovat nésledujici Gkony:

2.1 analytickou &Gnnost a navrhy FeSeni jednotlivych Gprav APV;
2.2 vyvojové a konzultadni prace;
23  (pravu modul uvedenych v pfiloze &. 1 této smiouvy;

2.4  vytvérenl novych verzi APV (véetné naprogramovani modull novych v névaznosti
na skute&nost uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a update APV;

2.5  (dribu a podporu provozu APV;
2.6  zpracovani ufivatelské, vyvojové & jiné technické dokumentace;
27  Skoleni uzivatell APV;

28  podporu testovani, podporu nasazeni do produkéniho prostiedi, zérucni uZivatelskou
podporu zahmujici zejména odstran&ni programovych chyb APV a expertni podporu;

to vie na zakladé jednotlivych dii€ich smiuv a vrozsahu a za podminek sjednanych v této
smiouvé a zévazek Objednatele kaZdé jednotiivé dilo prevzit a zaplatit za n&j Zhotoviteli cenu

podie &l. V. odst. 3 smiouvy.

Oprévnéni k vykonu prava Objednatele uZit poditatové programy a dila vytvofend na zékladé
diigich smiuv jsou upravena v &l. X. smiouvy. Bude-ll dilo, které bude vytvofeno na zéklad®
diléich smiuv, spifiovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, pak podléha
ochran& dle tohoto zékona.

Tato smiouva predstavuje zévaznou Upravu prav a povinnosti Stran pHl uzavirani diltich smiuv
na poskytovani dil&ich pinni, neni-li v tiéchto dikich smlouvéach stanoveno jinak. Pravni vztahy
vzniklé na zakladé di§ smiouvy se Fidi touto rémcovou smiouvou a dil& smiouvou, v otazkach
neupravenych ani touto smiouvou ani dil& smiouvou pak obchodnim zakonikem. Jsou-li v dil&
smiouvé sjednana préva a povinnosti Stran rozdilné oproti této smiouvé, ma pro posouzeni prév
a mnosti Stran v souvislosti s dif smiouvou pfednost vidy ujednani obsaZené v diki
sm )

Strany se zavazuji, Ze se smiuvni podminky sjednané v dil smiouvé podstatnym zplisobem
a v podstatnych vécech neodchyli od smiuvnich podminek sjednanych touto smiouvou.

III. Realizace dila

Zhotovitel se zavazuje opakované poskytovat Objednateli sluzby uvedené v &. II, odst. 2
smiouvy na zékladé vécnych a Zasovych potfeb Objednatele a die jednotiivych pozadavkl
Objednatele, a to vidy na zékladé Fadné uzavfenych diltich smiuv o dilo a diiéich objednavek.
Strany se zavazuji realizovat veikerd dii& pinéni dila vyhradné na zéklad® niZe uvedenych
zplisobfl zadani.

Podrobny popis zpisobu uzavirani jednotiivych dilgich smiuv o dilo a dil&ch objednévek je
uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Strany se zavazuji realizovat dilo vyhradn& na zakladé diiich smluv prostfednictvim jednoho
z nize uvedenych reZimf:

3.1 zékladni zadéni;
3.2  analytické zadani;




3.3  zpracovani a realizace nové verze & upgrade APV nebo nového modulu APV;
34  zménové I‘izen(;_‘
3.5 (drZba a podpora provozu APV;

Podrobny popls jednotlivych reZimd realizace diiich pin&ni dila je uveden v pHloze &. 3 smiouvy.

Jednotliva diléi pinéni uvedend v &. II. odst. 2 smlouvy budou Zhotovitelem poskytnuta
vrozsahu uréeném jako maximéini moZné mnoistvi Elovékohodin dle jednotlivych pozic
specialistfi Zhotovitele odvedenych pii realizaci jednotlivych dilich plnéni dila dle této

za celou dobu trvdni smiouvy. Maximéini predpokiddany rozsah poctu clovEkohodin die
jednotlivych specialistll Zhotovitele je uveden v piiloze €. 4 smlouvy.

Uvedené pocty &lovékohodin jednotlivych specialisth Zhotovitele jsou uvedeny jako potty
predpokladané, maximéini a neprekrolitelné. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze Objednatel
neni povinen tyto Elovékohodiny v uvedeném rozsahu vycerpat.

IV. Misto pinéni a zp(isob pFedani

Mistem pln&ni je sidlo Ustfedi Objednatele na adrese KiiZova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
dil& smiouvou stanoveno jinak, vidy viak vrémci Ceské republiky a jednotlivych pracovidt
Objednatele.

Predani dila ad-hoc vytvoreného v souladu s &. II. a III. smlouvy na zakladé diiéf smiouvy o dilo
nebo diiéi objednévky Objednateli bude provedeno protokoldrnim zplisobem prostiednictvim
predavaciho a akceptacniho protokolu.

Zhotovitel predéva dilo Objednatell k akceptacl prostfednictvim pPedavaciho . protokolu.
Predévaci protokol musi byt podepsan odpovédnymi osobami ve smyslu €l. XI. odst. 2 smiouvy.

Pfi akceptaci jakéhokoliv dila bude sepsén akceptacni protokol, ktery bude obsahovat zejména
popis spinéni Stranami v dil& smiouvé o dilo nebo dil&f objednévce dohodnutych akceptatnich
I I‘é ". .

Objednatel se zavazuje do 15 (patndcti) pracovnich dnfi ode dne pfedéni dila toto dilo
akceptovat & neakceptovat. V piipad®, Ze Objednatel neakceptuje dilo predané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vydet vech vad a nedostatkdl, které brani fddnému
uZivani dila v rutinnim provozu, spolu s terminem jejich odstranéni.

Akceptaci vyjadiuje Objednatel svllj souhlas s kvalitou a obsahem dilctho pinéni. Dilo je
povaZovéno za akceptované a f4dné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami ve smysiu
" €.XI. odst. 2 smlouvy podepsan akceptaéni protokol, ve kterém je vyslovn& uvedeno
~Akoeptovéno.®

V pHipadé poskytovan( pravidelného dil&iho pinéni v oblasti podpory provozu a Udrzby APV se
Zhotovitel zavazuje predat Objednateli ke schvaleni protokol o rozsahu sluZeb poskytnutych na
zakladé a v souladu s Fadné& uzavienou dil&f smiouvou o dilo, a to vidy nejpozdéiji k 5. (patému)
dni kalendéiniho mésice zpétné, za predchazejici kalendaini mésic poskytovani sluZeb podpory
provozu a (driby APV. V tomto protokolu uvede rozsah poskytnutych sluZeb dle jednotlivych
specialistl uvedenych v pfiloze €. 4 této smiouvy a polet Hovékohodin poskytnutych sluZeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

Objednatel se zavazuje tento protokol o rozsahu poskytnutych sluZeb akceptovat do 15
(patnécti) pracovnich dnf ode dne doruéeni tohoto protokolu Objednateli Zhotovitelem, a to
podpisem odpovédné osoby ve smyslu &l. XI. odst. 2 smlouvy.




_ V. Cena a platebni podminky

1. Strany se dohodly, % celkové cena za realizacl jednotlivych dilCich pinéni dila za celou dobu
trvéni smiouvy v maximalnim moiném rozsahu urfeném vsouladu s¢&l. II. odst. 5 &ni
35.200.000 K& (tFicetpstmilionfidvéstétisic korun eskych) bez DPH a 42.592.000 K&
(&tyficetdvamilionGpétsetdevadesatdvatisic korun deskych) véetné DPH.

2. Cena uvedend v odst. 1 tohoto &anku je stanovena jako prosty soudet ndsobk@ jednotkovych
cen za Elovékohodinu jednotlivych speclalistdi, které jsou uvedeny v pfiloze €. 4 smiouvy, a
predpoklddaného maximaing moZného mnoistvi &ovékohodin konkrétniho specialisty
odvedenych pfi realizaci diich pinéni po dobu platnosti smlouvy. Jednotkovd cena
za &lovékohodinu jednotiivich spedalistll je cena Upind, zévaznd a zahrnujici v sobé veSkeré
néklady Zhotovitele vynalofené k realizaci jednotlivych dildich pinéni a je nejvySe pfipustna
s moZnosti prekrodeni jeji vySe pouze v pfipadé uvedeném v odst. 4 tohoto &lanku.

3. Cena za jednotiivé dil& pinéni bude vypottena dle realizovaného objemu jednotlivych praci
jednotlivych speclalisti Zhotovitele na dil&im pinéni dila, a to v jednotkovych cendch za pracl
jednotiivych specialistli die sazeb uvedenych v piiloze . 4 smiouvy. Ceny uvedené v pfiloze £. 4
smilouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH a aktudinf ke dni uzavfeni této smiouvy.

4. Jednotkovou cenu za Hovékohodinu jednotlivych specialist Zhotovitele je moZno prekrocit
pouze v piipad& zmény sazeb pfislusné dan& z pfidané hodnoty.

5. Cena za dili pinéni provedené Zhotovitelem na zékladé dil&i smiouvy o dilo nebo na zakladé dildi
objednévky bude Zhotovitelem vy(i€tovana po dokonéeni tohoto dilho pinéni, jeho prevzeti
a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s &l IV, odst. 6 smlouvy. Dnem zdanitelného pinéni
je v takovém piipadé den, kdy bylo predmétné diléi pinéni dila Objednatelem akceptovéno.

6. Cena za poskytovéni pravidelného diigiho pinéni dila v oblasti podpory provozu a Udriby APV
bude vy(ctovana Zhotovitelem vidy souhmné za predchdzejici kalenddini mésic, v némZ byla
podpora provozu a (drfby APV Objednatell poskytovédna. Dnem zdanitelného pingni je v
takovém pfipad® den akceptace protokolu die &. IV, odst. 8 smiouvy o rozsahu sluZeb
poskytnutych na zéklad& a v souladu s fadné uzavfenou dil&f smlouvou o dlo.

7. Zhotovitel je povinen za ka¥dé Fadn& prevzaté a akceptované dilo vystavit dafovy doklad
(fakturu), ktery bude vystaven s naleZitostml dafiového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané Hodnoty, ve znéni pozd&fSich predpisi. Nedilnou soulésti dafiového dokladu
(faktury) je vidy pHsluSny akceptacni protokol vyhotoveny v souladu s d. IV. smiouvy.

8. Cena bude splatnd bezhotovostnim prevodem na (et Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
smiouvy, a to do 30 (tficet) dnll ode dne dorudeni fédné vystaveného dariového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povaZovéna za uhrazenou dnem odeslani pfislusné Eastky
z (i¢tu Objednatele na Gdet Zhotovitele.

9.  Objednatel je oprivnén vrétit Zhotovitell pfede dnem splatnosti pfisiuSny dafiovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) nemd ndleitosti uvedené
‘v odstavei 7 tohoto &anku nebo mé jiné zévady v obsahu nebo formé stanovené obecné
zévaznyml pravnimi predplsy, a to s uvedenim divodu vraceni. Zhotovitel je povinen v piipadé
vracen( faktury vyhotovit fakturu novou. Diivodnym vrécenim faktury pfestivad b&Zet plvodni
Ihta splatnosti. Nova Ihita v plvodni délce splatnosti b&Z znovu ode dne dorudeni opravené
nebo nové vystavené faktury Objednateli.

10. Zalohy na cenu dila nebudou Objednatelem poskytovany.
VI. Zaruéni doba a odpovédnost za vady

1.  Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli na kaZdé Zhotovitelem vytvofené dilo zaruku
za jakost, a to v déice 24 (dvacetittyF) kalendainich mésicll, neni-ll v diki smiouvé sjednano
jinak. Zaruéni doba zatina béZet od dne akceptace kaZdého jednotiivého dilliho pinéni v souladu

s &. IV. smiouvy.
\




Zhotovitel odpovidé za Fadné a kvalitni provedeni dfla dle jednotlivych diltich smiuv (vdetné
podrobnych detailnich zadéni k nému) a za funkZnost dila vymezenou v zakladnim a/nebo
analytickém zadéni. -

Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo s odbornou pé&i a predat ho Objednateli ve stavu, kdy
spliiuje veSkeré poZadavky uvedené v zékladnim a/nebo analytickém zadani a v jednotiivych
diiich smlouvich a bude piné zplsobilé k jeho uZivéni Objednatelem pro (Zely uvedené
v zékladnim a/nebo analytickém zadéni a dil& smlouvé a bude bez vad, pficemZ dilo ma vady
zejména, pokud:

3.1 nespliiuje pofadavky zakladniho a/nebo analytického zadéni;

3.2 Zhotovitel pfi jeho vytvéfeni porudll nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z &. VII.
odst. 3 smlouvy;

3.3 nedojde k poskytnuti prav k uZiti dila nebo jeho Zisti Objednateli v rozsahu uvedeném
v &. X. smiouvy;

3.4  bude mit dilo jiné vady branici fédnému uZivani dila.

V piipadé vyskytu skrytych vad existujicich v dob& akceptace dila nebo zarugni vady na dile, je
Zhotovitel povinen nejpozdéji do konce pracovniho dne nésledujicho po pisemném vytdeni vady
uvedené vodst. 3 tohoto &énku nebo vytfen zarugni vady Objednatelem zahdjit préce
na odstrafiovéni vytdenych vad. Zaruéni opravy dila budou provédény v pracovni dny od 7:00
hod do 16:00 hod. V pfipadé neodstranéni vytéené vady dila Zhotovitelem v dohodnuté Ihité, je
Objednatel opravnén uplatnit sankce v souladu s &l. XII. odst. 2 smiouvy.

Objednatel (resp. osoba oprévnénd jednat za Objednatele - viz odpovédné osoby die él.
XI. odst. 2 smiouvy) je povinen ozndmit Zhotoviteli vySe uvedenou vadu bez zbytetného
odkladu po jejim zjiétani nékterym z nésledujicich zplsobd:

5.1 pisemné na adresu sidla Zhotovitele, nebo
5.2 prostiednictvim datové zpravy zaslané do datové schranky Zhotovitele, nebo

5.3 e-mailem podepsanym elektronicky podie zvidtnich pfedpisd na e-mallovou adresu
odpovédné osoby Zhotovitele dle &l. XI. odst. 2 smlouvy, nebo

5.4 prostfe,dnlctvi’m modulu pro hidseni chyb (napf. helpdesk).

V oznémeni vady je Objednatel povinen podrobné popsat vadu dila a den, kdy byla vada
7jiéténa, véetné uvedeni jména osoby, ktera vadu zjistila.

Objednatel se zavazuje béhem zaruéni Ihity dodriovat veskeré pokyny Zhotovitele uvedené
v pisluéné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k vytvofenému dilu, definujici
rozsah, pouiti a zakladni funkce dila.

Zhotovitel neodpovida za vady dila zplisobené:

7.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pH realizaci diitho pinéni, jestiiZe Zhotovitel
na nevhodnost pokynii Objednatele pfedem upozomil;

7.2 zhsahem do dila ze strany Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

73  neodbomnym zachézenim ze strany Objednatele nebo nedodrZenim jeho povinnost{
vyplyvajicich ze smiouvy;

7.4  pokozenim Zivelnymi uddlostml;

7.5  poruchou zplisobenou pocitatovymi viry &i jinymi viivy tretich stran;

7.6  vadou programového & technického vybaveni Objednavatele, které nebyly predmétem
dil&ho pinéni ze strany Zhotovitele;

7.7  nedodrfenim podminek pro provoz v provoznim prostiedi, které jsou specifikovany
v pfisluéné projektové a provozni dokumentacl k dilu.
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VIL. Prava a povinnosti Stran
Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych déncich této smlouvy, zavazuje:
1.1 k poskytovani potfebné soudinnosti podle poZadavkll Zhotovitele;

1.2  zajistit potfebné technicko-organizatni podminky a informace nezbytné pro fadnou
a v&asnou realizad dil&ho pinéni Zhotovitelem;

1.3  predévat vetkeré potfebné podklady pro realizad dila prosté jakychkoli prévnich a jinych
vad;

1.4  zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmétu diiého pinéni.

Objednatel mé prévo pferusit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci diiého plnéni
po skon&eni viech probihajicich praci na daném dii&im pinéni nebo po vzijemné dohodé a
obnovit pinéni podle svych potfeb a finanénich moZnosti.

Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &éncich této smlouvy, zavazuje:

3.1  zabezpelit provadén( &innosti z jeho strany v profesionaini kvalité a s odbornou pédi tak,
aby odpovidaly vieobecné uznévanému standardu a ustanoveni § 556 obchodniho
zékoniku, a aby dflo realizované na ziklad® diléi smiouvy bylo spin&no v souladu
s poZadavky Objednatele v této dil&i smiouvé uvedenymi;

32  Fadné dokondit a predat dilo na sviij néklad a nebezpeti a ve sjednané dob&.

VIII. Povinnost mi€enlivosti

Strany se zavazuji, ¥e neposkytnou tfetim osobém jakékoliv informace & skutecnosti finanéni,
vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (déle jen ,dlivérné informace®), které
se vsouvislosti stouto smiouvou & vrémci vzajemnych jednéni v souvislosti s ni nebo
jednotlivymi dii&imi smiouvami dozvi, anl je samy nepouZiji k jinym, neZ touto smiouvou
stanovenym (celm, bez souhlasu druhé Strany. Za divémé jsou povaZovény ty informace,
které nejsou b&Zné dostupné z jinych zdrojd.

Strany souhlasf s tim, aby byla tato smlouva zvefejnéna na webovych strankach Objednatele a
na profilu zadavatele Objednatele. Souhlas se zvefejnénim podie pfedchozi véty se nevztahuje
na Gdaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle obchodniho zakoniku, na (daje, Jefich’
2vefejnéni bréni zakon & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udajl a 0 zméné nékterych zakonf,
ve znéni pozd&jdich predpistl, jakoZ i na udaje, které jsou chrénény pied zvefejnénim podie
jinych éen|:‘u’ni\rnl¢:h predpish a tyto (daje jsou Zhotovitelem v této smiouvé vyslovné takto
oznaceny.

Zhotovitel je oprévnén poskytovat potfebné informace subdodavatelim a je povinen
subdodavatele zavazat k mi¢enlivosti v rozsahu daném timto dénkem.

Objednatel je povinen k ochrané divérych informaci zavazat vSechny osoby a subjekty, které
maji k APV pfistup nebo kterym poskyt! &i sd&lil dévémé informace die ujednéni uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovévat migenlivost ohledn& viech divérnych informaci souvisejicich

s touto smiouvou & se z&jmy drubé Strany. Povinnost miéenlivosti se nevztahuje na pfipady,

kdy:

5.1  predmétné divérna informace je obecn& znama a v obecnou znémost vesla bez zavinéni
pfislusné Strany;

52  existuje zdkonnd povinnost sdélit pfisluSnou dlivérnou informaci;

53 predmétnd divérné informace je uplatn@na v rémci soudniho fizeni (vdetn& Fzeni
o vykon rozhodnuti & Fizeni o nafizeni exekuce) mezl Stranami (v&etné jejich préavnich
néstupcd), pHipadné mezi Stranou a tfeti osobou, jedné-li se o spor vyplyvajici z této
smiouvy, diléich smiuv a pfipadné dalSich vztahfl s t&mito smiouvami souvisejicimi;




54  divéma ;nfonmoe je sdélovéna osobg, ktera je sama vézéna stejnou & pFisnési
povinnosti miSenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

55 je divémé informace nezbytné nutnd k ufivéni APV pro (gely vykonu pfedmétné
agendy;

56 je divéma informace sdélovéna subjektu, na n&j prechézi zékonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiZ je APV uZivéno.

6. Soukast! povinnosti migenlivosti je povinnost Stran ulinit vie, co je v jejich siléch, aby divérné
informace nevesly ve zndmost nepovolanym osobam.

IX. Ochrana osobnich Gdajii

- 1.  Zhotovitel se zavazuje, Je pHl veSkerych Gnnostech souviseicich s touto smlouvou a/nebo dil&imi
smiouvami phijme takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfmk‘osobnim udajtim, k jejich zméné, znideni & ztrétd nebo jejich jinému neopravnénému
zp ni.

2. Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatienich k zamezeni neoprévnéného
nebo nahodilého pistupu k osobnim (dajim, k jejich zméng, zniSeni & ztraté nebo jejich jinému
neopravnénému zpracovéni. Zhotovitel je rovn&Z povinen informovat Objednatele, pokud k vyse
uvedenym skutegnostem dojde, a to bezprostfedné po ZjiSt&ni takovéto skutenosti.

X. Licenéni ujednani

1.V pfipadd, Ze pH realizaci dila na zékladé dil&ich smiuv vznikne dilo nebo jeho &ast, které ma
charakter autorského dila, pak jako takové podiéha reZimu autorského zékona. Objednatel se
zavazuje uZivat predmét autorského dila pouze v souladu s touto smiouvou, v rozsahu prav na
n&j Zhotovitelem pfevedenych.

2. K &sti pinéni Zhotovitele dle diléich smiuv, které bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou
standardnich softwarovych produktl tfetich stran), poskytne Zhotovitel Objednateli prévo
k uZivani tohoto dila a veSkerych jeho soulésti (dale jen .licence”), a to na dobu trvéni
majetkovych prév autora anebo kteréhokoliv ze spoluautorfl.

3. Licence bude Zhotovitelem ud&lena z prostorového hiediska miniméln& na vechna pracovisté
Objednatele na (izemi Ceské republiky, a co do mnoZstevniho rozsahu bude podet uZivateld
licenci neomezeny, nebude-li v dil&f smlouvé ujednén odliSny rozsah poskytnuti licence.

Odména za poskytnuti licence je jiZ zahrnuta v cendch uvedenych v &lanku V. této smiouvy.
Opréavnénym uZitim autorského dila se rozumf:

51 instalace, spuStdni, testovani a b&nd prace (provozovani v rutinnim prostfedi)
s upravenym APV a s jeho vysledky na prostredcich vypodetni techniky Objednatele;

52  vytvofeni zaloZnich kopli kompletniho upraveného APV pro potfeby Objednatele;

53  kopirovdnl manudli a dal$l nezbytné uFivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Odbératele.

6. Soufasti pinéni Zhotovitele dle dilkich smiuv je predani Zkolici, uZivatelské, Instalatni,
administritorské a vyvojové dokumentace upraveného APV, aktualizované na zdkladé
provedenych Uprav APV, je-ll to v pfipad® jednotlivych dilkich dprav APV relevantni a pokud neni
v PHiloze &. 1 této smiouvy uvedeno jinak, Objednateli.

7. Zhotovitel prohlaSuje, ¢ ma na dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokollv
ze spoluautorfi na zakladé pfisludnych uzavienych smiuv se svymi subdodavateli pravo uzivat
autorské dflo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uZivani dle ustanoveni &. X. odst. 2
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smiouvy, v piném rozsahu za (delem poskytovani diléiho pinéni Objednateli na zdkladé této
smiouvy a jednotlivych diléich smiuv.

Zhotovitel se zavazujé poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z &sti poskytnout opravnéni
tvofici soufdst licence tfeti osob® vidy vSak pouze pro potfeby souvisejici s Einnosti
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje udélit bezplatn® Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila
nad rozsah oprévnéni uvedenych v &l. X. odst. 5, a to na zaklad& pisemné Zadosti Objednatele.
UzZitim nad rozsah opravnéni se rozumi zejména prévo Objednatele vznikié autorské dilo (resp.
jeho zdrojovy a/nebo strojovy kéd) zcela nebo z&asti ménit & upravovat, a to i prostiednictvim
tietich osob, vyuZivat vzniklé autorské dilo zcela nebo z&asti k vytvareni samostatnych funkénich
aplikaci ¢ funkénich celkd a uZivat technickou a uZivatelskou dokumentaci vztahujici
se k vznikiému autorskému dilu nad rdmec opravnéni uvedeny v &. X. odst. 5 smiouvy.
Soutasné s takto poskytnutym souhlasem Zhotovitele ziskdvé Objednatel pravo poskytnout
opréavnéni k modifikad a Gpravé vznikiého autorského dila nebo jeho Esti tieti osobé za Ucelem
odstranéni konkrétnich vad nebo jeho rozvoje, a to v oblastech autorského dila vyslovné
specifikovanych v pisemné Zédost! Objednatele.

Budou-ll soucésti poskytovanych sluZeb ve smyslu ¢l. II. odst. 2 smiouvy & piipadné
vytvofeného dila jind dila nebo jiné pfedméty ochrany prav duSevniho viastnictvi vytvofena
tfetimi osobami, zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli pravo uZivat (nebo zajistit udéleni
takového prava Objednateli) takové dilo nebo jiny pfedmét ochrany prav dusevniho viastnictvi
v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani dila vytvofeného dle této smiouvy a dil&i smiouvy a pro
spinéni G&elu této smiouvy a diléi smlouvy. Odména za udéleni préva uZivat dila €l predméty
ochrany dle predchozi véty tohoto odstavee je jiZ zahrnuta v cenach uvedenych v &. V. této
smiouvy.

XI. Odpovédné osoby
Pro Gcely jednéni ve vécech souvisejicich s touto smiouvou jsou odpovédnymi osobami:
1.1  na strané Objednatele:

Ing. Ondfej Cirkva

e-mail: ondrej.cirkva@cssz.cz
tel: + 420 257 062 983

1.2  nastrané Zhotovitele:

Petr Kubét

e-mail: petr.kubat@webcom.cz
tel: +420 731 600 407

fax: +420 267 006 630

Strany se zavazuji jednostranné urcit v dil&i smiouvé o dilo a diléi objednévce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich oprdvnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
dilgich smluv. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predavaciho protokolu ve smyslu
&. IV. odst. 2 smiouvy a k podpisu akceptatniho protokolu ve smyslu €l. IV. odst. 4 a odst. 8
smiouvy.

Bude-li v konkrétni véci oprévnéno jednat vice odpovédnych osob, je kazda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

Objednatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zméné& jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vli¢i druhé Strané G¢innd od okamiiku dorudeni pisemného ozndmeni o zméné
odpovédné osoby. Objednatel je oprdvnén pisemné poZadat Zhotovitele o zménu odpovédné
osoby opravnéné jednat za Zhotovitele, a to s oddivodn&nim této Zadosti. Zhotovitel se zavazuje
navrzenou zmé&nu odpovédné osoby projednat s Objednatelem a dle moZnosti pfi realizaci dila
pfijmout potfebnd opatfeni, véetné pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoSlo
ke sniZzeni kvality praci pfi realizacl dila.




Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotfeno opravnéni statutdmich orgénf
jednat za Objedriatele a Zhotovitele.

XI1I. Sankéni ujednéani a nahrada Skody

V pfipad®, #e se Zhotovitel dostane do prodieni s predénim dfla v terminu uréeném v diki
smiouvé, je Objednatel oprévnén poZadovat na Zhotovitell zaplaceni smiuvni pokuty ve vySi 0,5
(pll) % z ceny dila realizovaného na zaklad® di& smiouvy, a to za kaZdy i zapolaty den
prodieni s piedanim dila, maximalné vsak do vyZe 100 (jednosto) % z ceny dila. Uplatn&nim
smiuvni pokuty nezanlké pravo Objednatele na néhradu 3kody.

V piipadé, %e se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim Fadné vytéené skryté vady dila
nebo z&ruéni vady dila v souladu s €. VI. odst. 4 smiouvy oproti terminu dohodnutému Stranami
die &. VI. odst, 4 smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vy3i 0,5 (plil) % z ceny dila realizovaného na zaklad® di&i smiouvy, a to za kazdy |
zapotaty den prodieni s odstranénim reklamované vady, maximélng viak do vySe 100
(jednosto) % z ceny dila. Uplatnénim smiuvni pokuty nezaniké prévo Objednatele na nahradu
Skody.

V pfipadé, 7 se Zhotovitel dostane do prodleni s odstran&nim incidentu kategorie A ve smyslu
bodu 6.3 pfilohy & 3 této smlouvy, je Objednatel opravnén (&tovat smiuvni pokutu ve vySi
5,000,- (péttisic) K&, a to za kadou | zapotatou hodinu prodieni s odstranénim vySe uvedeného
incidentu, maximéing viak do vySe 500.000,- (pétsettisic) K& Uplatnénim smiuvni pokuty
nezaniké pravo Objednatele na néhradu Skody.

V pHipadé, %e se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim incidentu kategorie B nebo
kategorie C ve smyslu bodu 6.3 pfilohy & 3 této smiouvy, je Objednatel opravnén (tovat
smiuvni pokutu ve vySi 10.000,- (desetitisic) K& a to za kaidy | zapotaty den prodieni
s odstran&nim vySe uvedeného incidentu, maximainé viak do vyde 500.000,- (pétsettisic) KE.
Uplatn&nim smiuvni pokuty nezaniké prévo Objednatele na nahradu Skody. ¢

5.  Porudi-li Zhotovitel svilj zavazek pFijmout takové opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprévn&nému
nebo nahodilému pistupu k osobnim Gdajfim, k jefich zméné zniéeni ¢l ztraté, anebo dojde-li
k neopréavnényp prenosiim citlivych dat a/nebo osobnich Gdajé nebo kjejich finému
neopravnénému zpracovani ve smyslu €l. IX. smiouvy, jako? i k jinému zneuZiti osobnich (dajd,
nebo porui-li Zhotovitel své zavazky podle ¢l. VIIL smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat
zaplaceni smiuvni pokuty ve vy3i 100.000,- (Jednostotisic) K& za kaZdé jednotlivé poruseni
daného zévazku. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na néhradu 3kody.

6. V piipadé prodieni Objednatele s Uhradou ceny na zéklad® Fadné vystaveného daiiového
dokladu (faktury) ve smyslu &. V. smiouvy je Zhotovitel opravnén Gtovat Objednateli trok
z prodien z diuiné Eastky, a to ve vySi uriené zakonem &. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik,
ve znénl pozdé&jSich predpis.

7. Zhotovitel se zavazuje nahradit veskerou Skodu zplisobenou Objednatell pi jakémkoli pinéni
na zakladé této smiouvy a/nebo jakékoliv dildi smiouvy, kterd byla zplsobena porusenim
povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ztéto smiouvy a/nebo jakékoliv dii€i smlouvy nebo
z prévnich pledpisli, ledaZe prokéZe, ¥e 3Skoda byl zplisobena okolnostmi  vylu€ujicimi
odpovédnost.

8. &kodou se rozumi skutefnd ¥koda, ully zisk a néklady, které Objednatel musel vynaloZit
v disledku porugenl povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, jei to moZné
a obvyklé, uvedenim v pfedesly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.

9.  Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvéni smiuvniho vztahu sjedndno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou Objednateli pH vykonu podnikatelské Einnostl na zékladé
této smiouvy a/nebo jakékoliv dii&i smiouvy s limitem pojistného pinéni ve wySi nejméné
30.000.000,- (tFicetmiliénd) K& pFidemZ spoluifast nebude vyS8i neZ 5 (pét) % zlimitu
pajistného pinénf. Tuto skutegnost je Zhotovitel povinen prokézat kdykoliv po dobu trvéni této
smiouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze dorui a pfedd Objednatell pojistnou smiouvu (original &
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(ifedn& ovéFenou kopil) & obdobny doklad o trvéni pojisténi do 7 (sedmi) kalendafnich dnd
od dorudeni této Vzvy.

XIII. Doba trvani smlouvy a jednotlivych dil€ich smiuv

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou, a to do doby vy&erpéni pfedpokladaného maximalné
moiného mnogstvi dovékohodin jednoho nebo vice konkrétnich specialistl odvedenych pfi
realizaci diltich pin&ni, maximéin& viak na dobu 4 (&tyf) let ode dne Gcinnosti této smiouvy.

Strany se dohodly, e pfed okamzikem zéniku této smiouvy dle &anku XIII. odst. 1 smiouvy Ize
tuto smiouvu ukonéit vyhradné:

2.1  nazaklad® pisemné dohody Stran, nebo

2.2 na zékladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udéni diivodd, a to s 3 (tii)
mésiéni vypovédni Ihitou, které zalind béZet od prviiho dne kalendainiho mésice
nésledujicho po mésidi, ve kterém byla pisemna vypovéd dorudena Zhotoviteli,

Ukondenim této smiouvy nejsou dotdena prava a povinnosti Stran vznikié na zakladé dilgich
smiuv, nebude-li mezi Stranami pisemné v dilich smlouvach dohodnuto jinak.

Diléi smiouvy jsou sjednévany na dobu uréitou, a to na dobu realizace diléiho plnéni, s vyjimkou
diich smiuv, jejich? pfedmétem je zévazek Zhotovitele poskytovat opakujici se pinéni (dii&l
smiouvy vztahujici se k podpofe provozu a Gdriby APV). Tyto dil& smilouvy jsou sjednévény na
dobu uréitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a G&innosti dil&i smiouvy.

Objednatel mé pravo odstoupit od diléi smiouvy v pfipadé podstatného poruseni této dilci
smiouvy Zhotovitelem. Pro Glely dilich smiuv je porueni podstatné, jestlize Zhotovitel
porusujici tuto diiéf smlouvu védél v dobé uzavfeni dil&i smiouvy nebo v této dob& bylo rozumné
predvidat s pfihiédnutim k (Celu této smiouvy a dii& smiouvy, ktery vyplyvé z jejich obsahu, Ze
Objednatel nebude mit zajem na pinéni povinnosti pfi takovém poruSeni diléi smiouvy. To se
tyka i pfipaddl poskytnuti vadného pinéni ze strany Zhotovitele.

Ukondenim této smiouvy a/nebo diltich smiuv nejsou dotena préva Stran na néhradu Skody
a smiuvni pokutu, resp. drok z prodieni. Zavazky obsaZené v &. VIIL této smiouvy tykajici se
zachovavani d@vémosti zlistanou v piném rozsahu platné a G&inné jeSt& po dobu 5 (pét) let
od zaniku této smiouvy.
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. XIV. Zavéretna ustanoveni
Tato smlouva nabyva (€&innosti dnem podpisu ob&ma Stranami.

Jakékoll ozndmeni, Fadost & jiné sdéleni, jeZ ma byt ulinéno & dano Strané dle této smlouvy
bude u&indno & déno pisemné. Toto oznémeni, Zadost & jiné sdéleni bude, pokud z této
smiouvy nevyplyva jinak, povaZovano za Fadné dané & ulinéné druhé Strang, bude-li dorudeno
osobn&, doporugenou postou, kuryrni sluZbou, datovou schrénkou nebo emailem opatfenym
zarudenym elektronickym podpisem na déle uvedenou adresu pfisluSné Strany:

Objednatel:

Adresa: Ceské spréva sodéintho zabezpedeni, Kitzové 25, 225 08 Praha 5
K rukém: Ing. Ondfeje Cirkvi, Feditele odboru implementace APV
Emall:  ondrej.cirkva@cssz.cz

Zhotovitel:
Adresa: WEBCOM, a.s., U Plynamy 1002/97, 101 00 Praha 10

K rukdm: Petra Kubéta, feditele oddéleni vefejnych zakazek
Email:  petr.kubat@webcom.cz

Jakékoliv ozndmeni podie této smlouvy bude povaZovéno za doruCené:

31 dnem, o némZ tak stanovi zékon & 300/2008 Sb., o elektronickych (konech
a autorizované konverzl dokumentdl, ve zné&ni pozdéjSich predplist (déle jen ,ZDS"), je-li
ozndmeni zasildno prostrednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

3.2  dnem fyzického pfedéni ozndmeni, je-l ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
doru€ovéno osobné&; nebo

3.3  dnem dorueni potvizenym na dorugence, je-li ozndmeni zasfléno doporuSenou postou;
nebo

3.4  dnem, kdy bude, v pfipadé, %e doruéeni vySe uvedenym zplisobem nebude z jakéhokoli
diivodu moZné, ozndmeni zasléno doporudenou poStou na adresu urfenou shora
uvedenym zplisobem, aviak k jeho pFevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani
ve Ihfité 3 (t¥) pracovnich dndl od jeho uloZeni na pislusném poStovnim (Fadu.

4. Vyde uvedené adresy a telekomunika&n spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznémenim dorugenym pfisluSnou Stranou druhé Stran& s tim, Ze takovato zména se stane
G&innou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dndl ode dne doruleni takového oznadmeni.

5. Strany se dohodly, ¢ mohou komunikovat elektronickou poStou, pfidemZ sdéleni bude

. povajovano za Fadné dorudené pouze, pokud (i) bude opatfeno zarudenym elektronickym

podpisem a (Il) bude dorugeno a potvrzeno jeji dorudeni na vySe uvedenou kontakini emailovou
adresu.

6. Pokud neni v této smiouvé nebo v dilich smiouvéch vysiovn& stanoveno néco jiného, miiZe byt
tato smiouva (véetné jejich pfiloh) nebo diléi smiouvy (vEetné jejich pfiloh) dopliiovany nebo
m&ndny pouze ve formé pisemnych &slovanych dodatkli podepsanych ob&ma Stranami.

7. Jedi nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smiouvy nebo diicich smluv neplatnym,
nevymahatelnym nebo neliéinnym, nedotyké se tato neplatnost, nevymahatelnost & neGcinnost
ostatnich ustanoveni této smiouvy nebo diléich smiuv. Strany se zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dnfl po dorueni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neléinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a prévnim smyslem.

8.  Strany se timto dohodly, %e Zhotovitel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit & prevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajid z této smiouvy nebo
dilich smiuv na jakoukoliv tfeti osobu.

R'e




- Zhotovitel bere na v&domi a souhlasi s tim, aby subjekty oprévnéné dle zékona €. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (z&kon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisfl, provedly finanéni kontrolu zévazkového vztahu vyplyvajiciho z této
smiouvy a/nebo dilich smluv s tim, Ze se Zhotovitel podrobi této kontrole, a bude plisobit jako
osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:

10.1 Priloha €. 1 - Moduly APV;

10.2 Pfiloha €. 2 -~ Podrobny popis zplisobll uzavirdni diléich smiuv;

10.3 Pfiloha & 3 - ReZimy realizace dii¢iho pinéni dila;

10.4 Pfiloha & 4 - Pfedpoklddané maximalni polty realizovanych &ovékohodin  dle
jednotlivych specialistll a jednotkové cena bez DPH a s DPH za Elovékohodinu daného
specialisty.

Tato smiouva je vyhotovena v 5 (p&ti) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaZovén za prvopis.

Zhotovitel obdrZ( po 2 (dvou) stejnopisech této smiouvy a Objednatel obdrZi po 3 (tfech)

stejnopisech této smlouvy. Uprava mnozstvi stejnopisi se uZije obdobné rovnéZ pro dili
smiouvy o dilo, nebude-li v této dil&i smlouvé o dilo sjednéno Stranami jinak.

Tato Smiouva je vyhotovena v deském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji pfeklad, ktery miiZe byt pro jakykoli el pofizen.

Tato Smiouva se Fidi pravnim fédem Ceské republiky. VeSkeré spory mezi Stranami vznikié
z této smiouvy nebo diléich smiuv nebo v souvislosti s nimi budou feSeny pokud moZno nejprve
smirn&. Spory, které se nepodafi vyfelit smirmé& budou FeSeny pFed pfisluSnym obecnym
soudem CR. Rozhodd fizeni je vylougeno.

Strany prohlauji, Ze si tuto smlouvu pFecetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepséna podle
jejich svobodné a vézné ville, coZ stvrzuji svymi podpisy.

WEBCOM a.s.

\QM

Ceské spréva socléiniho zabezpeteni

Gl

- Jméno: Bc. Stanislav Hiobilek, MBA
Funkce: pfedseda pfedstavenstva

17 -09- 2013

DA i
Misto: Praha

WEICOM a.s.

101 G0 Fiahe 10
IC: 25820826

VWWW.WeDCom.cz

U Plynirny 1002/97

- DIC: €225820826

Jméno: Ing. @ndiej Cirkva
Funkce: Feditel odboru implementace APV

-3 -10- 2013
RIS vl
Misto: Praha

CeskA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT
DsTREDT
£88Z Kitova 25
120 22508 Praha 5 - Smichov
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Pfiloha & 2
Podrobny popis zplsobd uzavirani dilEich smiuv

V souladu s &, TII. odst. 1 smiouvy se Strany zavazuji provédét jakdkollv diig pinéni die této
smiouvy vyhradné na zakladé uzaviené dili smiouvy o dilo nebo dil&i objednévky. Zplisob
uzavirani jednotiivych dil&ich smiuv je vymezen nize.

Dil&l smiouvy o dilo.

1.

s o

2.2,

2.3

24.

2.5.

2.6.

Na zékladé dil&i smiouvy o dilo uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem budou
realizovana dii&f pin&ni s objemem pradi vice neZ 500.000,- (pitsettisic) K& bez DPH, vidy
viak nové verze APV (vetné naprogramovani moduld novych v névaznosti na skutetnosti
uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a {idrfba a podpora APV,

Objednatel zaSle Zhotovitell pisemnou vyzvu, ve které specifikuje poZadované pinéni,
jeho rozsah a termin pinéni v souladu se z&kladnim a analytickym zadénim piipadné dalsi
skutenosti nezbytné pro zpracovani navrhu diléi smiouvy o dflo. Nedilnou soudasti této
vy;évv buin rovnds zakladni zadan a analytické zadani vztahujici se k danému pfedmétu
dil&ho pinéni.

Zhotovitel Je povinen pisemnou Wzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 (deseti
pracovnich dnfi ode dne jejiho doruen Zhotovitell, s vyjimkou pfipadd, kdy (i) Zhotovitel
oznami Objednatell nezbytnost prodiouZeni této Ihity, a to zejména s ohledem
na objektivni sloZitost pozadovaného predmétu digho plnéni; (i) Zhotovitell bréni
v potvrzeni vyzvy véiné diivody, které neni schopen objektivné pfekonat, pficemZ je
Zhotovitel povinen tyto dfivod Objednateli neprodleng oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje dorudeni podepsaného navrhu dili
smiouvy o dilo Objednateli Zhotovitelem. Zhotovitelem pFedioZeny névrh dil&i smiouvy o
dilo musi byt v souladu s touto smiouvou, pozadavky Objednatele uvedenymi v zaslané
pisemné vyzvé a v souladu se zékladnim a analytickym zadénim, které bylo nedfinou
soukasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se nedfinou soutasti uzaviené dilci smiouvy
o dilo. Cena za realizacl dikiho pinéni dila bude urdena v souladu s analytickym zadanim
a s & V. odst. 3 smiouvy. Névrh dil&l smiouvy o dilo bude rovnéZ obsahovat névrh
akeeptanich kritérif pro akceptaci dila v souladu s ¢&. IV. smiouvy.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem dorudeny névrh dil& smiouvy o dilo nejpozdéji do 15
(patnécti) pracovnich dn@l od dne jeho dorudeni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit
Zhotoviteli, Ze s prediozenym névrhem dilEl smiouvy o dilo nesouhlasi a z jakych divodd.

Podpisem Objednatele se diléi smiouva o dilo stiva platnou a ddinnou. Zhotovitel se
zavazuje zahajit realizaci dilétho pinéni dila neprodiené po nabyti platnosti a Géinnosti ik
smiouvy o dilo, neni-li v diléi smiouvé o dilo stanoveno jinak.

Dil{ objednévky.

3.1

3.2.

33.

3.4.

Na zakladé dii& pisemné objedndvky budou realizovdna dii& pinéni s objemem
do 500.000, (p&tisettisic) K& bez DPH, vidy viak zpracovani zékladniho a analytického
zadani.

Objednatel zaSle Zhotoviteli dil pisemnou objednévku, ve které specifikuje poZadované
pinénl a jeho rozsah.

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnfl od doruéeni dilé{ plsemné objednévky
Zhotoviteli dil&i pisemnou objednavku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah pozadavku
na dili pinéni. Vtomto potvrzeni je Zhotovitel povinen stanovit termin realizace
pozadovaného diléiho pinéni a jeho cenu. Zhotovitel je rovnéZ povinen v tomto potvrzeni
stanovit akceptaéni kritéria pro akceptaci dila v souladu s €l. IV. smiouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovnich dn navrieny termin realizace
poZadovaného diitiho pinéni a jeho cenu uréenou v souladu s &. V. odst. 3 smiouvy
potvrdit, v pfipadé odliSné navr¥eného rozsahu pinéni ze strany Zhotovitele a navrzenych
akeeptaénich kritérii potvrdit nebo odmitnout.
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3.5.

3.6.

V pipadé zjiétni prekrodent &stky 500,000, (ptsettisic) K& za realizaci diiéiho pinén, s
vyjimkou pfipad zpracovéni zdkdadniho a analytického zadani, je Zhotovitel povinen
Objednateli doruit navrh diléi smiouvy o dilo die odst. 2 bod 2.3 této prilohy.

Okamiikem dorudeni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stévé dilti pisemnd objednévka
pro Strany zavaznou. Zhotovitele se zavazuje zahdjit realizaci dikiho pinéni neprodiené
po dorugen| potvrzeni Objednatele, neni-li v diléi objednévoe stanoven termin realizace
jiny.




Priloha &. 3
ReZimy realizace dil¢iho pinéni dila

1.

V souladu s é€l. III. odst. 3 smlouvy se Strany zavazuji provadét veSkera dil& pinéni dila
na zéklad® této smiouvy a jednotlivych dil&ich smiuv nebo diléich objednévek prostfednictvim
prisludného reZimu uvedeného niZe.

Zakladni zadén(.

2.1. Zakladnim zadanim je pisemné shrnuti poZadavkéi Objednatele na viastnosti provedeni
diiéfho pin&ni (nové verze APV nebo jeho upgrade) pro naslednou realizaci nové verze &
upgrade APV zaslané Zhotovitell Objednatelem prostfednictvim dil¢i objednavky. Zakladni
zadani obsahuje mj. | harmonogram a cenu realizace analytického zadéni vytvofeného na
zéklad® zakladniho zadéni. Zakladni zadéni rovnéZ obsahuje odhad celkové ceny
proveden( poZadovaného dil&ho pinéni.

2.2, Zhotovitel se zavazuje vypracovat zékladni zadani na zékladé platnych prévnich pfedpls@,
metodickych podkladi a poZadavki pfedanych mu ze strany Objednatele, a to v terminu
dohodnutém mezi ob8ma Stranami a pfedat vtomto terminu vypracovany névrh
zakladniho zadani Objednateli k pfipominkdm.

2.3. Objednatel se zavazuje neprodiené predat Zhotovitell seznam pfipominek k névrhu
zakladniho zadani, pfipadné sdélit Zhotoviteli, Ze k ndvrhu zakladniho zadéni nenl z jeho
strany pfipominek. Nesdél-li Objednatel Zhotoviteli knavrhu zakladniho zadani
pfipominky pisemné ve |hit® do 15 (patnactl) pracovnich dnfi ode dne, kdy mu byl
pfedan Zhotovitelem névrh zékladniho zadéni, ma se dle dohody Stran za to, Ze
Objednatel nemé k névrhu zékladniho zadani Zédné pFipominky, uplynutim této Ihiity je
tedy navrh zékladniho zadani akceptovan a Objednatel se zavazuje podepsat konetné
znéni zakladniho zadanl.

24. Po zapracovani pfipadnych pfipominek Objednatele k navrhu zékladniho zadéni probéhne
v dohodnutém terminu za Géasti Zhotovitele a Objednatele ovéfeni navrhu zékladniho
zadani a zapracovani pfipadnych pfipominek, v pfipadé odsouhlaseni zakladniho zadani i
f;rdaéna'mi Zhotovitel vyhotovi a pfedéd Objednateli k podpisu konegné znéni zkladniho
ni.

Analytické zadéni.

3.1. Analytickym zadanim se rozumi souhmny analyticky materil obsahujici specifikaci véech
procesfl a viastnosti nové verze nebo upgrade APV. Analytické zadéni obsahuje mj.
i harmonogram a cenu realizalnich a vyvojovych praci, praci pii testovani nové verze &
upgrade APV, praci pfi akceptacl, praci pfi zahdjeni testovactho & rutinniho provozu
a Skoleni zaméstnancli Objednatele.

3.2. Zhotovitel se zavazuje vypracovat analytické zadani v terminu urGeném v potvrzené dil&f
objednévce, a to v rozsahu uvedeném v pisemném a Stranami podepsaném zakladnim
zadéni, které je podkladem pro vypracovani analytického zadani, nebude-li na zékladé
dil&i objednavky mezi Zhotovitelem a Objednatelem sjednéno jinak.

3.3. Piflohou diléi objednévky je podepsané zakladni zadani a déle veSkeré nezbytné podkiady
pfedané Zhotoviteli Objednatelem vztahujici se k feSeni nového modulu APV, nové verze
¢ upgrade APV specifikovaného v zakladnim zadani, na zékladé kterého ma byt
analytické zadani zpracovano.

3.4. Vypracovany névrh analytického zadani pfedd Zhotovitel Objednatell v terminu die
Zasového harmonogramu v zakladnim zadéni nebo v jiném terminu dohodnutém v dil&i
objednavce k pfipominkam, a to oproti podpisu pfedavaciho protokolu.
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3.5,

3.6.

3.7.

38.

Objednatel se zavazuje ovéfit sprévnost névrhu analytického zadéni a neprodiené predat
Zhotovitel plsemné seznam pHpominek k névrhu analytického zadani, pfipadné sdélit
Zhotoviteli, #e k ndvrhu analytického zadéni nemé pfipominky. Veskeré pfipominky je
Objednatel povinen doruit Zhotoviteli pisemné ve Ihité do 15 (patnécti) pracovnich dnfi
ode dne, kdy mu byl pfedan Zhotovitelem névrh analytického zadani. Nevyjadfi-li se
Objednatel v uvedené Iht&, mé se die dohody Stran za to, Ze Objednatel nemé k navrhu
analytického zaddni Zadné pripominky. Uplynutim této Ihity je analytické zadéani
povaZovano za akceptované a predané Objednatell.

Po zapracovéni pfipadnych pfipominek Objednatele k névrhu analytického zadéni preda
Zhotovitel Objednateli néwrh analytického zadéni se zapracovanymi pfipominkami
k ovéfeni spravnosti.

V pfipadé akceptace a/nebo ovéfeni spravnosti ndvrhu analytického zadéni Objednatelem
se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli zavéretny predavaci protokol o akceptaci
a prevzeti analytického zadéni Objednatelem a déle podepsat Zhotoviteli konecné znéni
analytického zadénl.

Objevi-li se v prlib&hu zpracovavéni analytického zadani potfeba Gpravy metodiky oproti
zékladnimu zadani, zavazuji se Strany projednat zménu metodiky a dohodu o zméné

metodiky potvrdit pisemné. V pfipadé, kdy (prava metodiky bude mit vilv na analytické
zadani, bude se postupovat za pouZiti zménového fizeni ve smyslu bodu 5. této pfilohy.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Zhotovitel se zavazuje vytvofit novy modul APV, novou verzi APV nebo upgrade APV
v terminu a za cenu dohodnuté v diléi smiouvé o dflo, a to v rozsahu die jednoho & vice
pisemnych a obdma Stranami podepsanych analytickych zadani, které jsou podkladem
pro vytvofeni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV, nebude-li mezi
Zhotovitelem a Objednatelem sjednéno jinak.

PHilohou il smiouvy o dilo jsou podepsand analytickd zadéni, na zakladé kterych maji
byt novy modul APV, verze APV & upgrade APV realizovany.

Realizace nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV zahrnuje obvykle
realizaéni a vyvojové préce, prace pfi testovéni, prace pii akceptaci, prace pfi zahajeni
zkuSebniho & rutinntho provozu nového modulu APV, verze APV & upgrade APV, Skoleni
pracovnikli Objednatele a vytvofeni pisluné uZivatelské a administrétorské
dokumentace.

Po vytvofeni nového modulu APV, nové verze APV &i upgrade APV provede Zhotovitel
instalaci nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV do testovactho prostiedi
Objednatele oproti podpisu predavaciho protokolu Objednatelem k provedeni zkuebniho
provozu. Zhotovitel je povinen v rAmci instalace nového modulu APV, nové verze APV &i
upgrade APV do testovaciho prostfedi Objednatele pfedat Objednatell Zhotovitelem
vytvoFené testovaci scéndfe nezbytné pro fédné provedeni zkuSebniho provozu. Zarovei
se Zhotovitel zavazuje provést prodkoleni zaméstnanci Objednatele urfenych
Objednatelem v dil&i smiouvé o dilo.

Objednatel se zavazuje provést zkuSebni provoz testovaci verze nového modulu APV,
nové verze APV & upgrade APV na zakladé testovacich scéndill predanych Zhotovitelem
Objednateli die &. 4. odst. 4.4. vySe. Tim neni dotZeno pravo Objednatele pouZit pro
provedeni zkulebniho provozu jiné testovaci scéndfe ne? ty, které byly predany
Zhotovitelem dle &. 4. odst. 4.4. této pFilohy. Objednatel se po provedeni zkuSebniho
provozu zavazuje ovéfit co do spravnosti a (pinosti soulad zadéni a provedeni testovaci
verze nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV a neprodiené pfedat
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Zhotovitell pisemné seznam pfipominek k testovaci verzl k zapracovani nebo Zhotoviteli
sdélit, Ze k-testovaci verzi nenl z jeho strany pripominek. Vysledky testli budou uvedeny
v testovacim protokolu.

4.6. Po podepséni testovacho protokolu se Zhotovitel zavazuje zapracovat Objednatelem
vznesené pfipominky a nejpozdéji do 10 (deset)) pracovnich dnlt pfedat Objednatell
konetnou verzi nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV k akceptaci

' v souladu s &. IV odst. 3 smiouvy.

4,7. Po akoceptaci se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli predévaci protokol o akceptaci
predmé&tného nového modulu APV, nové verze APV &i upgrade APV.

4.8. Zhotovitel se zavazuje po akceptaci a prevzeti pfedm&ného nového modulu APV, nové
verze APV & upgrade APV provést zaskoleni pracovnik@ objednatele.

‘5. Zménové fizeni.

5.1. Dojde-ll kdykoliv v priib&hu vyvoje & provozu APV k potfebé zmény oproti zakladnimu
zadani nebo analytickému zadéni, zpracuje Objednatel sdm nebo na zékladé navrhu
Zhotovitele zménovy poZadavek v pisemné formé s popisem poZadované zmény a predd
jej éﬁ:x?vﬂnll. Okamzikem dorudeni zménového poZadavku Zhotovitell je zahdjeno
zm fizenl.

5.2. V pfipadé zahdjeni zm&nového fizenl je Zhotovitel povinen perusit préce na vyvojové fazi
analytického zadéni nového modulu APV, nové verze APV &i upgrade APV nebo
na realizacl nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV dle analytického zadani,
kterych se zm&nové fizeni tykd, a je povinen provést analyzu zmé&nového poZadavku
a vypracovat o zménovém poZadavku névrh zplisobu jeho realizace se specifikaci jeho
dopadu na termin a cenu. Navrh zplisobu realizace predlozi Objednateli.

5.3. Zhotovitel se zavazuje v rdmci zm&nového fizeni provést revizi zménovych poZadavkd
na realizad Gprav APV z pohledu dopadd a ovlivnéni okoli APV.

5.4. O dobu od zahajeni zménového Fizeni do jeho ukondeni se prodiuZuji terminy pro realizac
probihajictho diléiho pinéni (analytického zadani, nového modulu, verze ¢i upgrade APV),
kterého se zm&novy poZadavek tyka.

55. Akceptace & neakceptace ndvrhu na realizad zménového poZadavku se uvede
v dokumentu zménového Fizeni podepsaného Zhotovitelem a Objednatelem.

5.6. Zhotovitel se zavazuje provést zmény dle Stranami podepsaného dokumentu zménového
fizenl. Pfedani provedeného zmé&nového poZadavku Objednateli se Objednatel zavazuje
stvrdit Zhotoviteli podpisem predavaciho protokolu.

5.7. Objednatel se zavazuje ovéfit soulad co do sprévnosti a Uplnosti zadani realizovaného
a predaného zménového poladavku a provést jeho akceptaci podpisem zévéretného
akcepta¥niho protokolu. Nesd&li-i Objednatel své namitky k provedenému a predanému
zménovému po¥adavku Zhotoviteli pisemné nejpozdéji do 15 (patnacti) pracovnich dnd
ode dne, kdy mu byl provedeny zménovy poZzadavek pfeddn, mé se za to, Ze zménovy
pozadavek byl Zhotovitelem proveden Fédng, véas a v poZadovaném rozsahu.

6.  Udriba a podpora provozy APV.

6.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Uidrbu a podporu provozu APV zahrnujici dale uvedené
&innostl na zakladé dil&f smiouvy o dilo uzaviené v souladu s touto smiouvou.

6.2. Udrba a podpora provozu APV zahrnuje zejména:




6.2.1. uzivatelskou podporu, vrdmci které se Zhotovitel zavazuje

6.2.2.  analytickou expertni podporu,' vramd které se Zhotovitel Zavazuje provadét

vramei spravy datové zélladny (analyza dat, datové selecty, skripty),
poskytovat podporu nasazenf release, optimalizad a ladéni, datové opravy, ad-
hoc reporty dle pozadavkd Objednatele, vést evidenci aktusiniho stavu vazeb,
rozhrani, oficidinich datovych vét a pfislunych Sablon;

6.2.3. optimalizaci a ladéni APV, v rdmci které se Zhotovitel Zavazuje provadét lad&n(
APV v produkénim prostFe'dl‘, navrhovat opravnd opatfeni, provadét potiebné

6.2.4.  (dribu verzi, v rAmd které se Zhotovitel zavazuje zejména plénovat, provédét
zmeny a Gdrfbu nasazenych verzi APV a koordinad nasazovani novych modulf
APV, novych verzi a upgrade APV,

6.3. Pfi poskytovéni sluieb Gdrzby a podpory provozu APV se Zhotovitel zavazuje dodr¥ovat
nize uvedené reakéni doby pro fedeni incidentt v jednotiivych kategoriich a maximéini
potty téchto incidentf v produk&nim prosttedi APV,

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
o ; Polet | pesics | Odetrandni | Restce Odstran&ni
Re;:oe Odt:-:ninl zévad s = = o
za mésic

p“r';"d;m 2hod | 24hod | neomezend | 8 hod 36 hod 12 hod 48 hod

6.4. Pro GCely dodr¥ovéni vyie uvedenych parametrfi reak&nich dob se Strany dohodly, Ze:

64.1. za zévady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kteryml se rozumi
zejména havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k preruseni provozu nebo jeho
kritickému omezenf a znemoZiiujic pouZivani a vyusivéni APV nebo databazi
nebo systémového vybaveni nebo hardware k Gelu, k némuZ je uréeno;

64.2. za zévady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi
poruchy, chyby, vady, které zplisobuji provozni probiémy, ale neznemoZiiuji
pouZivéni a vyuZivin/ APV nebo databédzi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k (¢elu, k némus Je urleno, a Ize je dodasné fesit organizaénimi nebo

technickymi opatfenimi;
. &/




6.4.3. za.zévady kategorie C budou povaZovény vediejsi chyby, kterymi se rozumi
méné zévainé poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji viiv
na pouZivéni a vyuZivéni APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k (&elu, k némuZ je urdeno.

6.5. Vetkeré zivady zjiétiné Objednatelem je Objednatel povinen hiasit Zhotovitell
‘ prostfednictvim  helpdesku  Zhotovitele, a to bud e-maillem na adresu:
f helpdesk.webcom.cz nebo prostiednictvim telefonu na telefonni &islo: +420 245 000 020.

6.6. Lhfity se ve vicech reakénich dob pro feSeni incidentll potitaji v rémd pracovni doby
Objednatele, tedy b&h Ihty se pozastavuje na kond kaZdého pracovniho dne a obnovuje
na politku pracovni doby nésledujictho pracovniho dne. Pozastaveni poCitani Ihity
s koncem pracovni doby neplati pro feSeni incidentf kategorie A.
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Piloha & 4
Predpokiidané maximéalini polty realizovanych &ovékohodin die jednotiivych spedialist a
jednotkova cena za Hovékohodinu daného spedialisty

Predpokiadany
maximéini pofet Jednotkova cena za Jednotkové cena za
Hiovékohodin za | Elovékohodinu v K& bez | Elovékohodinu v K&
f dobu trvéni DPH s DPH
smiouvy
Projektovy 12200 600 726
ManaZer
Procesni | 42790 600 726
analytik
Architekt
informa&niho 10400 600 726
systému
Systémovy 12200 400 484
specialista
Ostatni
23600 400 484
c"m““':f“m" 35 200 000 K& bez DPH | 42 592 000 K& s DPH
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Véc: Vyzva k realizaci dil&i zakazky na sluzbu Aplikacni podpora béhu HRP 2016

WEBCOM, a.s.
Petr Kubét

U Plyndrny 1002/97
Praha 10

psC 101 00

V souladu s § 7 a § 92 zakona & 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkdch, ve znéni pozdéjsich
predpis, Zaddme o realizaci dil&i zakdzky na sluzbu "Aplikalni podpora b&hu HRP 2016",
resp. o predlozeni navrhu dil& smiouvy (ddle jen ,DIl& smiouva™) na realizaci této dilei zakazky. Dil&i
zakdzka na sluzbu — ,Aplikaéni podpora b&hu HRP 2016" je realizovéna v souladu s &l. 11T uzaviené
Rémcové smiouvy o vyvoji a (dribé aplikaéniho programového vybaveni pro exekuéni &innost
uzaviené mezi stranami CR-Ceskou spravou socidiniho zabezpeceni (dale také jako ,Objednatel” nebo
,CSSZ") a WEBCOM, a.s. (dale také jako ,Dodavatel') dne 3. 10. 2013 (ddle jen ~Ramcova smlouva™).

1. Piedmét dilci zakazky

PFedmétem dil&i zakazky na podporu b&hu HRP 2016 se rozumi:
« poskytovani SW podpory aplikaintho programového vybaveni pro oblast APV EXK -
Hromadné piepodty pro prepodet exekuénich srazek pro rok 2016 v rozsahu uvedeném $
v PFilozé &. 1. Bliz&i specifikace predmétu pinéni je uvedena v Piloze &. 1 této vyzvy.

2. Identifikagni Gdaje Objednatele

Nazev: R — Ceska sprava socidiniho zabezpeteni
Sidlo: KFizova 25, 225 08 Praha 5
1€o: 0000 6963
Statutdrni zastupce zadavatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustfedni feditel CSSZ
Bankovni spojeni: 10006-127001/0710
Osoba opravnéna jednat: Ing. Milan Shrbeny
vrchni feditel (seku informaénich a komunikaénich technologii
Kontaktni osoba: Ing. Miroslav Bauer, MBA
E-mail: miroslav.bauer@cssz.cz
Tel. spojeni: 257 062 080

3. PoZadovany termin pinéni dil€i zakazky
Dii&i smlouva musi obsahovat harmonogram pinéni od 1. 12, 2015 do 29. 2. 2016.



)

4. Misto pinéni dil&i zakazky
Sidlo Objednatele na adrese KFizovs 25, 225 08 Praha 5

5. Dalsi podminky
Dalsi smiuvni podminky, tj. zejména zplisob pfedéni dilciho pinéni, cena a platebni podminky,
sankéni ujedndni a néhrada kody, atd. musi byt v souladu s podminkami stanovenymi
v Ramcové smiouvé,

S odkazem na Pfilohu €. 2 odst. 2.2. Rémcové smlouvy Vds timto Zaddme o zasléni Dil¢i smlouvy,
Navrh specifikace Diléi smiouvy je uveden v Piloze &, 1, ktera je nedilnou soucasti této vyzvy.
Za potvrzeni vyzvy bude povaZovano predioZeni Diléi smiouvy k Ramcové smiouvé.

S odkazem na Pfilohu & 2 odst. 2.3 Ramcové smiouvy timto #3déme o potvrzeni vyzvy v terminu
do 10 (deseti) pracovnich dnél ode dne jejiho dorudeni.

V pFipadé jakychkoliv doplfiujicich dotazli nebo pfipominek k informacim uvedenym v této vyzvé
kontaktujte  prosim, pana Ing. Romana Makovicku (tel. +420 257 062 834, e-mail
roma i M

Tuto vyzvu k realizaci diléi zakazky na sluzbu «Aplikaéni podpora b&hu HRP 2016", vietné jeji PFilohy
€. 1, kterd je jeji nedilnou soucasti, sou¢asné zasildme do datové schranky Dodavatele.

.

V Praze, dne 75 -11- 2018

- Ing. Milan
reditel sekce jAformacnich
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Pfiloha €. 1 Vyzvy k realizaci dil& zakézky na sluzbu - "Aplikaéni podpora béhu HRP 2016"

1. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENJ

Predmétem realizace je poskytovani aplikacni podpory programového vybaveni EXK - Hromadné
pFepocty (dale jen ,HRP"),
Névrh Diléi smiouvy o podpofe APV musi byt v souladu s uzavienou Rémcovou smiouvou.

- PoZadovana udrzba aplikaéniho programového vybaveni je

¢ Poskytovani zvySené sw podpory aplikaniho programového vybaveni APV EXK pro béh HRP
v rozsahu uvedeném dale.

2. OBCHODNI PODMINKY

Zaruka:
Zéruka na pfedmétné Pinéni bude definovana v soulady s Ramcovou smiouvou, &. VI Zaruéni
doba a odpovédnost za vady.

’

Sankéni ujednani a ujednéni o nahradé Skody:
Zhotovitel je povinen zapracovat do névrhu Dil&i smiouvy odpovidajici sank&ni ujedndni v souladu
s ¢l XII Sankéni ujednani a ndhrada 3kody Rédmcové smlouvy.

3. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENT NA APLIKACN] PODPORU APLIKACNIHO

PROGRAMOVEHO VYBAVEN] EXK
1. PREDMET PLNEN]

Pfedmétem pinéni dilgi zakazky je SW podpora aplika¢niho programového vybaveni APV EXK -
HRP,

Podpora spotivé ve zvyEeném dohledu v rdmci testovani bdhu HRP v testovacim prostfedi (v prosinci
2015 a lednu 2016) a nasledné zvySeného dohledu produkéniho béhy HRP (v lednu a (noru 2016).
Testovéni bhu HRP bude probihat v b&Zné pracovni dobg Objednatele.



MY

'Produkéni béhy HRP pak budou probihat prevéiné mimo béZnou pracovni dobu Objednatele (vikendy
& svétky). Pfesné terminy zpracovani HRP v produkénim prostfedi budou Objednatelem Zhotoviteli
ozndmeny pocatkem prosince 2015.

Pro produkéni béh HRP je pozadovano priibézné monitorovani béhu procesu po celou dobu jeho
priibéhu. V pfipadé zjidténi nestandardniho chovéni preneseni této informace na urené pracovniky
Objednatele, dale poskytnuti nezbytné podpory pro zjisténi pfi€iny nestandardniho chovani a zajisténi
ndpravy v soutinnosti s pracovniky Objednatele tak, aby bylo mo#no v HRP pokracovat.

SW aplikaéni podpora pro oblast APV EXK HRP bude poskytovdna od 1. 12. 2015 do 29. 2. 2016.
Objem praci poskytnutych Zhotovitelem za uvedené obdobi je omezen maximalnim poctem 960 hodin.

2. SOUCINNOST

Objednate! poZaduje, aby souasti Dilci smiouvy byly jasné specifikované poZadavky na soucinnost
Objednatele. Pozadavky musi byt v ndvrhu Dilci smiouvy konkretizovany, resp. musi byt uvedeno,
v jaké fazi realizace k jejich konkretizaci dojde v piipadé, Ze neni moiné je konkretizovat jiZ nyni.
Pozadavky budou denény do nésledujicich oblasti, jejichz popis vymezuje minimaini poZadovany
rozsah a obsah:

e Technicka soucinnost

« Analyticka soucinnost

« Personalni pfedpoklady a role
. Projek‘tové predpoklady




Y

3. SOULAD SE STANDARDY

Realizace aplika¢ni podpory bude fizena dle platnych standardii Objednatele. Soupis platnych
standardd relevantnich pro tuto vyzvu je uveden v nasleduijici tabulce.

Nazev

souboru

Nazev
dokumentu

1. |std_db_060803_v0.91.doc Standard databazi 0.91
2. |std_inet_1-10.doc Standard pripojeni k Internetu 1.10
3. Standard  po3tovniho  systému
std_posta_1-00d.doc CSszZ 1.00
4. |std AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
5. |std_AVO1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. | standard systémové konfigurace pracovni stanice | Standard systémové konfigurace 220
2.20 pracovni stanice g
7. | Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. |std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc Standard metodiky vyvoje 1.0.19
9. |std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_6.pdf
véetné formulaid Pfedavani APV a release 126
10. [std_net_1-92d.doc Standard sit'ové infrastruktury 1.92d
11. Programatorské konvence .NET
Programatorskekonvence_1_0_17.doc 2.0,3.0.a3.5 1017
12. Standardy pro tvorbu aplikaci pro
BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc Microsoft BizTalk server 1.00
13 ; PoZadavky na nové aplikace pfi
AAA_Pozadavky_na_aplikace_v8.doc integraci do AAA portélu 8.00
14. Standard pro tvorbu, predavani a
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.2.doc |spousténi skriptll v databazich 0.2
Oracle
15 | standard API rozhrani systému DMA - O\FSI igIZHDRI,fIANI SSYtSa T,E:I% [r)c?:ﬁl:'anl’ 3.4
CSSZ_DMS_WS_API_DMA _v3_4 0_20150518.doc pro_ukléa 4ni dokument@ do DMS
16. CSSZ_DU_STD_V011.1.doc Standard provozu databaze Oracle 1.10
17. Standard systémové konfigurace
std_srv_0.23.doc aplika&nich serverd 0.23
18. std_PKI.pdf Standard pro PKI 1.0
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