Priloha ¢&. 2 - Technicka spec
Jednotny informacni systém prace a socialnich véci
(déle v ramci této Pfilohy &. 2 jen ,Pfiloha”)

-

1. Integrovana podpirn3 a provozni data IPPD
1.1. Evidence subjektd a napojeni na registry

Pro ndvrh a implementaci zakladni vrstvy Evidence subjekti a napojeni na registry bude
vyuZit jiZ existujici framework Spole¢ného zemédélského registru (dale jen ,SZR"), ktery je jiz
od roku 2005 implementovan a v provozu na Ministerstvu zemé&délstvi CR, a ktery je
evidenci s totoZnym Géelem jako IS IPPD MPSV.
Nize uvedeny popis tak pfedstavuje nejen tento systém a jeho funkcionality, které jsou —
z principu - totozné s poZadavky IPPD Objednatele, ale uvadi také zavazek Poskytovatele
k dpravam ,na kli¢“, které vyplyvaji ze ZD a budou ve frameworku provedeny tak, aby mohl
byt nasazen jako poZadované pinéni.
Systém SZR MZe byl navrZen je$t& pred piichodem Zikladnich registrl CR a plnil nasledujici
Ucely v ramci resortu zemé&déistvi:

o ZtotoZnéni subjektl v riznych evidencich s riznymi identifikatory

©  Aktualizace Odajl vzdor heterogenité prostfedi a zdrojovych systémd

o Vznik autoritativniho zdroje udajd v resortu
Prvni a tfeti cil je totoZny s poZadavky Objednatele a doddavany registr je také v souladu
s poZadavky Cbjednatele bude pinit.

Architektura
Nasiedujicf diagram zobrazuje nejen stdvajici architekturu SZR MZe, ale také zaklad

nabizeného Fedeni, ze kterého budou odebrany prvky nepodstatné pro MPSV a které
bude naopak rozsifeno o speci:cké pozadavky MPSV, jak je uvddéno nize:
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Aplikacni &ast zahrnuje programy podporujici procesy fungovani systému SZR.
Aplikacni vrstva je realizovdna v moduldrni vicevrstvé architekture. Soucasti aplikaéni
vrstvy jsou nasledujici:

* Webovy server pro provoz interniho rozhrani a rozhrani pro agendy
v resortu.

® Aktualizalni proces zajiStujici na&itani zménovych informaci ze Zakladnich
registr( a aktualizaci subjekt( v evidenci.

® Proces synchronizace Ciselnik s centralnim GloZistém &iselniku.

* Synchronizatni proces zajidtujici pfenos zmén z produkéni databaze do
testovaci.

Architektura systému IPPD bude postavena obdobné systému SZR a bude spliiovat
nasledujici poZadavky:
Architektura klient-server s oddélenou aplika¢ni a databazovou &4sti.

* Pro databazovou &ast bude vyuZito relaéniho databdzového systému. Pfistup
k databazi bude vici konzumentim zapouzdfen prostfednictvim aplikagnich
procesu.

* Systém bude provozovan ve dvou prostfedich — produkénim a testovacim,
vidy vclusteru (primarni a zaloZni prostredi). Pro vysokou dostupnost
systému je potitdno se soub&inym provozem primdrniho a zélozniho
prostiedi. Testovaci prostfedi bude provozovano vtotoiné architekture
svyjimkou procesli, které vtestovacim prostfedi nebude mozné &
smyslupIné provozovat - napiiklad aktualizace subjektl vO&i Zakiadnim
registrim (lze nahradit napf. synchronizaénim procesem IPPD vi&i
produkEnimu prostfedi ¢&i aktualizaci testovaciho prostfedi vii&i testovacim
ISZR, dle vhodnosti pro spinéni podminky totoZnosti obou prostiedi).

* Systém bude integrovan do zalohovaciho prostfedi Objednatele.

* Paralelni zpracovani a 3kdlovatelnost a vysokd dostupnost bez ztraty
kontextu v piipadé vypadku (jak vyplyva z kap. 1.1.2)

Integracni XML server je proprietdrni aviak piné oteviend platforma Poskytovatele,
na které budou provozovany sluiby stfedni vrstvy. XML server zprostfedkovava
rozhrani pro vnéjsi pfistup k systému SZR (v kontextu MPSV: kompozitni sluzby ISZR,
sluzby poskytované tfetim strandm na zakladé oborovych zékonl MPSV & jinych
prav} zostatnich systémi a naopak je prostiednikem komunikace s externimi
systémy, ze kterych SZR Cerpé data. V rdmci dodévky Evidence subjektd IPPD budou
implementovana nasledujici rozhrani:

* Rozhrani pro Informacni systém zékladnich registri
Registr obyvatel (ROB) — naditani dat o fyzickych osobéch
o Registr osob {ROS) ~ natiténi dat o prévnickych osobéch
o Informacni systém evidence obyvatel (ISEQ)
0
o

e}

Cizinecky informacni systém {CIS)
Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti (RUIAN) — ziskavani
tidajii o adresach osob obyvatel
¢ Pokud se ukaZe jako potfebné, bude implementovano rozhrani externich
registrd ARES, OR a RZP (pfipadné pouze n&kterd z nich) a to pfedevsim kvl
zakladani pravnickych osob, jejich? data nejsou zapséna v ROS.
¢ Integrace na rozhrani spisové sluzby Objednatele.
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Vramci Navrhu realizace bude také specifikovana implementace dalSich

cvvs

v kapitole 3.5 Vyména tdaji s ostatnimi OVM - PoZadované a poskytované
udaje.
PFi analyze systému bude presné specifikovdno za jakych podminek budou naditany
Udaje subjektu ze Zakladnich registrli a jakym zplGsobem bude vyplfiovdna
identifikace dotazu do ZR.
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identity vaci ISZR, vietné zabezpeceni neoprévnéného pHistupu. V rémci procesu pak bude
ndvrhem v analyze vyfeSeno i nesdruZovdni osobnich ddajd, které byly ziskdny k rozdilnym
ucelim (dle pism. h) odst. (1) § 5 z6k. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich tdajii v ndvaznosti na
legisiativé pokryvajici dany kiientsky AIS v kontextu legisiativy IPPD.

DaleZitou informaci je fakt, Ze pro IPPD bude transparentni reZfim zakladani,
ztotoinéni a nebo vyhledani subjektu (pozn.: navic je takto i odetfena editace téch
Udaji které jsou nacitany z jinych evidenci a neni poZadavek na jejich Upravy ze stran
klientskych systémi). PoZadavek na subjekt obecné usti v jeho vyhledéni a — pokud
by shodou okolnosti jesté nebyl zaveden v DB IPPD — zavedeni idajd do IPPD. Pokud
subjekt jiz existuje v IPPD, jsou tyto Udaje pouze aktualizovény.

Systém pak pro pravidelnou aktualizaci (zpravidla v noénich hodindch) vyuziva
automatizovaného volani zmé&novych sluzeb ISZR, kdy jsou notifikovany identifikatory
téch subjektt, u kterych doslo ke zménam. Stejny rincip pak pouZiva IPPD | dovnit¥
resort k integrovanym systémiim, kterym predava identifikatory téch subjektd, které
se zménily a systémy maji moZnost — v ndvaznosti na sv(j business process a jeho
relevantni pfedpisy - Udaje aktualizovat.

1.1.2. Architektura serverového Feseni
Pozn.: Toto Fedenf bude slouZit i pro aplikace Pravnich agend, s ohledem na piekryv
Pfedpokladdme vyuiiti soufasné virtualizované infrastruktury zadavatele, ktera je
provozovéna za pouZiti hypervisoru Microsoft Hyper-V. Vtomto prostfedi budou
vytvofeny virtudini stroje dle definice v nasledujicich kapitoldch tohoto dokumentu.
Jako serverovy operaéni systém byl vybrdn Microsoft Windows Server 2012 R2
Standart, databazovy server byl vybran Microsoft SQL Server Standart.

1.1.21. Popis zakladni myslenky architektury serverového Feseni

Aby byla spInéna podminka poZadavku na vysokou dostupnost fedeni, vyuzivame technologii
Microsoft Server Cluster Server (MSCS} jak pro Microsoft SQL, tak i pro Microsoft Internet
Information Server (IIS).

Pro realizaci clusteru v navrZené formé tak, aby splfiovala poZadavky ZD na vysokou dostupnost
(zejména AROO8 a AR009) je nezbytné, aby v souladu s popisem moZnosti ,ZaloZniho produkéniho
prosifedi” (kz2. 1.3.1. P{il. € 2Dj byly systémy virtudlinich serverl Poskytovatele v, ZaloZnfm
produkénim prostfedi provozovdny soubézné (aktivné) s jejich ekvivalenty v primarnim produkénim
prostiedi. Tim je dotéena moZnost je die pozadavk( AROO8 a AROO9 provozovat — z pohledu aplikaci —
jak jako active-active tak jako active-pasive (pokryti licencemi aplikaci i OS s tim poéité v souladu s
dopl. dotazy €. X, dotaz ¢. 2, tj. licence v ,,zaloZnim produkénim prostfedi” se pokryvaji z 3-ndsobku
licenci navic), kdy ale v obou pfipadech (tj. aplikacniho reZimu active-active i active-passive) je nutny
aktivni provoz guestd (hostovanych OS) pro zajisténi funkcionality vysoké dostupnosti.
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Prostfedi je rozloZeno celkem do ¢tyfech pod-prostiedi, kdy kazdé bude provozovano v jedné ze dvou

poskytovanych lokalitéch. Vychazi to z poZadavki v zadavaci dokumentaci:

Produkéni prostredi + zaloZni produkéni prostiedi bude provozovano pres obé lokality, v reZzimu

active-active

Testovaci prostredi predpokldddme provozovat v primarni lokalité, kdy MSCS je v reZimu active-

pasive

Pomocné testovaci prostiedi pfedpokladame provozovat v zalozni lokalité, kdy MSCS je v reZimu

active-pasive

Vyvojové prostiedi predpoklddame provozovat v zaloZni lokalité, kdy MSCS je v reZimu active-pasive

Toto rozvrieni nam pfiipada jako nejvhodnéjsi také z diivodu nejefektivnéjsiho vyuZiti nabizenych
licenci vzhledem k poZadavk(m na mnozstvi licenci vychazejicich ze Zadavaci dokumentace. Jakakoliv
jina konfigurace nam pfisla jako neefektivni a zbytecné navy3ujici rozpolet o desitky procent na

licencich.

Nakres celkového pohledu architektury navrhovaného feseni
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1.1.2.2.

Produkéni + zaloZni produkéni prostredi

Je koncipovéno jako active-active geograficky cluster. Pro Produkéni prostfedi bude vyhrazena jedna
instance a pro ZaloZni produkéni prostfedi druhd instance. Obé instance jsou na sobé nezavyslé. To

predpokiada, Ze poskytnutd infrastruktura umoZiiuje propojeni pro LAN i SAN pInohodnotné v obou
lokalitach. To umoiZiiuje optimalné Skélovat a zéroveii poskytnout vysokou dostupnost.

PFfedpokladana konfigurace:

Pocet R |HDD [HDD |HDD Licence
vCPU A {0S Data |Archiv | Licen [SQL

Role 2,AGHz M [GB GB TB ce OS | Core poznamka umisténi
Aktivni instance | produkéni

saLil 16 96 |60 1024 |8 1 16 pro produkce lokalita
Aktivni instance
pro zaloZni zaloZni

sQL2 16 96 |60 1024 |8 1 16 produkce lokalita

APP IPPD Aktivni instance | produkéni

1 16 32|60 100 ¢] 1 0 pro produkce lokalita
Aktivni instance

APP IPPD pro zaloZni zaloZni

2 16 32|60 100 0 1 0 produkce lokalita

APP XML Aktivni instance | produkéni

1 12 32|60 100 0 1 0 pro produkce lokalita
Aktivni instance

APP XML pro zaloZni zalozni

2 12 32|60 100 0 1 0 produkce lokalita

APP

Pravni Aktivni instance | produkéni

Agendy 1l |12 32|60 100 0 1 0 pro produkce lokalita

APP Aktivni instance

Pravni pro zaloini zaloZni

Agendy 2 |12 32|60 100 0 1 0 produkce lokalita

Predpoklada se, Ze produkéni prostiedi pfi standartnim provozu pobéZi na zdrojich poskytovanych na
primérni lokalité a pomocné produkéni prostfedi pobéZi pfi standartnim provozu ze zaloZniho

prostredi. V pfipadé vypadku jedné z lokalit bude provoz ,pfeklopen” na druhou preZivéi lokalitu. SQL
cluster bude v tomto prostiedi provozovan jako active-active.
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Detailni nakres prostiedi:
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Je koncipovéno jako standartnf active-pasive MSCS v rdmci jedné lokality — jedna instance.

1.1.23.

Testovacf prostiedi

Predpoklada se provozovat celé na produkéni lokalité. Jeho implementace je naprosto srovnatelna
(iedna vyhrazend instance) s Produkénim {vlastni instance) a Z&loZnim produkénim (vlastni instance)
prostiedim. Jeho vykon je moiné kdykoliv roziifit na vykon srovnatelny s Produkénim a ZaloZnim
produkcnim prostfedim. Toho dosdhneme &erpanim licenci z 2. nebo 3. 1/3 licenci.

Pfedpokladana konfigurace

Polet HDD Licence
vCPU HDD [HDD Archiv | Licenc | SQL pozndm
Role 2,4GHz RAM |OSGB |Data GB | TB e0S [Core ka umisténi
produkéni
sQL1 8 96 |60 1 Aktivni |lokalita
1024 8 8
Pasivni/ { produkéni
sQL 2 8 9% |60 1 Aktivni |lokalita
produkéni
APPIPPD 1 (4 8 60 0 1 0] Aktivni | lokalita
produkéni
APPIPPD 2 (4 8 60 100 0 1 0 Aktivni |lokalita
produkZni
APPXML1 |4 8 60 0 1 0 Aktivni |lokalita
produkéni
APPXML2 |4 8 60 100 0 1 0 Aktivni | lokalita
APP Pravni produkéni
Agendyl (4 8 60 0 1 0 Aktivni | lokalita
—;-\PP Pravni produkéni
Agendy 2 (4 8 60 100 0 1 0 Aktivni | lokalita
8



Detailni nakres prostiedi
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1.1.2.4. Testovaci prostiedi

Je koncipovéno jako standartni active-pasive MSCS v ramci jedné lokality — jedna instance.
Predpoklada se provozovat celé na produkéni lokalité. Jeho implementace je naprosto srovnatelnd
(jedna vyhrazena instance) s Produké&nim (vlastni instance) a ZaloZnim produkénim (vlastni instance)
prostfedim. Jeho vykon je moZné kdykoliv rozsifit na vykon srovnatelny s Produkénim a Zaloznim
produkénim prostiedim. Toho dosdhneme &erpanim licenci z 2. nebo 3. 1/3 licenci.Pfedpoklddand

konfigurace
Pocet HDD Licence
vCPU HDD |[HDD Archiv Licenc | SQL poznam

Role 2,4GHz RAM [0OSGB |[DataGB |TB e 0S |Core ka umisténi
produkéni

sat 1 8 % |60 1 Aktivni | lokalita

1024 8 8

produké&ni

sqQL 2 8 96 60 1 Pasivni | lokalita
produkéni

APPIPPD 1 |4 8 60 0 1 0 Aktivni | lokalita
produkéni

APPIPPD2 |4 8 60 100 0 1 0 Aktivni | lokalita
produkéni

APPXML1 |4 8 60 0 1 0 Aktivni | lokalita
produkéni

APPXML2 (4 8 60 100 0 1 0 Aktivni | lokalita

APP Pravni produkéni

Agendyl |4 8 60 0 1 0 Aktivni | lokalita

APP Pravni produkéni

Agendy 2 |4 8 60 100 0 1 0 Aktivni | lokalita
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Detailni nakres prostfedi:
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1.1.25. Vyvojové - istredi

Je koncipovéno jako standartni active-pasive MSCS v rir. iz jedné lokality — jedna instance.

P¥edpokladé se provozovat celé na produkéni lokalité feno iace je naprosto srovnateind
(jedna vyhrazend instance} s Produkénim (vlastniinste -+« ©). ~ | n{m produkénim (vlastni instance)
prostfedim.

Predpokladana konfigurace

Pocet HL:» Licence
vCPU HDD |HDD Ar ja+ Licenc | SQL poznam

Role 2,4GHz RAM |OSGB |DataGB |TB e0S |Core ka umisténi
Testovaci

sQL1 4 96 60 1 Aktivni | lokalita

1024 4 4

' Testovaci

sQL 2 4 96 60 | 1 Pasivni |lokalita
Testovaci

APPIPPD1 |4 8 60 0 1 0 Aktivni | lokalita
Testovaci

APPIPPD2 |4 8 60 100 0 1 0 Pasivni |lokalita
Testovaci

'XML1 |4 8 60 0 i 0 Aktivni | lokalita
!f Testovaci

sob XML2 |4 8 60 100 8] 1 0 Pasivni | lokalita
1 1+ Pravni » 1 Testovaci

1o ndyl |4 8 160 0 1 0 Aktivni | lokalita
i b Pravni Testovaci

ioondy2 |4 8 60 100 0 1 0 Pasivni | lokalita

1 989



Detailni nadkres prostredi:
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1.1.2.6. Nabizené licence

Jak ji bylo zminéno, predpokladame pouZiti operatniho systému Microsoft Windows Server
standard a Microsoft SQL standart. V3echny licence, jak vychazi z pozadavk( ze ZD, jsou opatfeny
softwarovou maintenance Vé formé Software Assurance (SA). Vzhledem k dvouletému
inkrementu/skoku SA je celkova doba trvani nabizenych licenci + SAna dobu 6ti let.

Pro realizaci clusteru v navriené formé tak, aby splfiovala pozadavky ZD na vysokou dostupnost
(zejména AROOS a AR009) je nezbytné, aby v souladu s popisem moZnosti ,ZaloZniho produkéniho
prostiedi (kap. 13.1. Pl. 6 ZD) byly systémy virtudlnich server( Poskytovatele v ,ZaloZnim
produkénim prostfedi” provozovany soub&iné (aktivn@) s jejich ekvivalenty v primdrnim produkénim
prostiedi. Tim je dotéena moZnost je dle pozadavk( AROO8 a AROQ9 provozovat —z pohledu aplikaci —
jak jako active-active tak jako active-pasive (pokryti licencemi aplikaci i OS s tim potitd v souladu s
dopl. dotazy ¢&. X, dotaz ¢&. 2, tj. licence v ,zaloznim produk&énim prostiedi” se pokryvaiji z 3-nasobku
licenci navic), kdy ale v obou ptipadech (tj. aplikagniho reZimu active-active i active-passive) je nutny
aktivni provoz guestd (hostovanych OS} pro zajisténi funkcionality vysoké dostupnosti.

Pro zajisténi mnoistevniho rozsahu licenci, ktery je potfebny k pokryti potfeb Objednatele ke dni
uzavireni smiouvy je 32ks licenci operaéniho systému Microsoft Windows Server standart. Toto &islo
je sou¢tem viech instanci opera&niho systému ve véech prostiedich. Tim padem je trojnasobkem
téchto potfeb mnoZstvi odpovidajici 96ks licenci Microsoft Windows Server + patfiéné mnoZstvi

dvou-letych inkrementd Software Assurance.

Pro zaji§téni mnoZstevniho rozsahu licenci, ktery je potiebny k pokryti potieb Objednatele ke dni
uzavieni smlouvy je 36ks core licenci databazového systému Microsoft SQL Server Standart. Toto je
soutet véech potiebnych core pro Produkéni prostiedi + testovaci prostiedi a vyvojové prostfedi. Tim
padem je trojnasobkem téchto potfeb mnoZstvi odpovidajici 108ks core licenci Microsoft SQL Server
+ patfitné mnoistvi dvou-letych inkrementf Software Assurance. vzhiedem k tomu, Ze vyrobce SW
prodava licence sQL serveru po dvou-core inkrementech, je tim padem nabizeno 96ks SKUs (Stock
keeping Units). Zbyla prosttedi jsou, na 24kladé odpovédi na doplitujici dotazy €. X, dotaz €. 2, 1j.
licence v ,zaloZnim produkénim prostiedi” se pokryvaji z 3-nasobku licenci navic, licencovany z2.a 3.

1/3 dodanych licenci.

1.1.2.7.  Zalohovani

Zalohovani povaZujeme za jednu ze samoziejmosti bezpetnosti celého systému. predpokiadame, Ze
nami navrhovany systém bude zatlenén do zalohovaciho systému zadavatele. Zalohy predpokladame
provadét jak na semuni celé VM, tak i na drovni aplikagni, pfedevsim sqlL databaze. Pokud zalohovaci

systém zadavatele disponuje moZnosti granularnino restore z filesystému uvnitf VM, neVycaduiii
tuto zalohu separatné. pokud to neumoZiuje, predpokladame provadéni i separdtni zalohy

filesystému uvnitf VM.

7alohovaci  scénai  bude provadén v definovanych  intervalech  pro piné (Full) a
inkrementélni/rozdilové zélohy.
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- Konec subkapitoly 1.1.2. Architektura serverového F feseni, pokracuji subkapitoly z kapitoly 1.1.
Evidence subjekt a napojeni na registry -

1.1.3. Rozhrani pro agendy

Smazani e M

—-—-—-—-—_‘.‘/

R

e T—

\i:;t-., 2 tvL.

Pokud nékterd agenda v resortu zavede subjekt do své evidence, registruje v SZR svdj
externi identifildtor. Tim je v centralni databazi SZR k dispozici informace o tom, ve
terych agendach je dany subjekt evidovan.
Vramci dodavky IPPD bude doddno principidlné identické rozhrani systému,
upravené dle specifickych potfeb Objednatele. Rozhrani systému IPPD bude
specifikovano v rdmci analyzy.
Oproti zékladu platformy pro evidenci subjektt budou také navic vramci této
zakazky implementovény sluiby (a jim odpovidajici datové entity v rdmci IPPD)
slouZici pro evidenci rozhodnych skutegnosti. Die detailni specifikace pak bude
moZiné, aby do téchto atrlbutu subjektll jednotlivé integrované agendove systemy
- 28kladé informacl — ity  plypnusick 7 iatiak pivie e T TR ID
zaplsovaly & nacitaly tyto Udaje (rozsah evidence vsouladu POD0079) nebo
v pfipadé potfeby miZe tyto Gdaje aktualizovat automatizovany proces dle pravidel
poskytovanych dat na rozhrani té které evidence.
V souladu s poZadavky ZD a pii zohlednéni principi a vyuZiti ndstrojd platformy, na
kterych je systém zaloZen (viz kap 3.1) budou veZkeré metody (tim se mysli metody
webovych sluZeb nebo metody tfid controllerc MVC) opatieny mechanismem, ktery
platforma ASP.NET poskytuje pro explicitni definovani povolenych roli & jinych
definovanych entit dle implementace u metod a jejich srovnani s pfedanymi udaji

1
5 g



usivatelského sezeni ziskanych pfi autentizaci implementovatelnymi zplsobem dle
analyzy, &im# bude zabrénéno vyuZiti kédu dané metody neopravnénymi
pfistupujicimi entitami. S pomoci entit vstupujicich do tohoto mechanismu bude
fefeno také jejich predéani programovym modulim pro logovéni (bezpecnostni a
vykonnostni monitoring v&. podkladd pro audit), implementovanym v kaZdé metodé,
&m? bude zajidténa funkcionalita bezpe&nostniho dohledu.

1.1.4. Aplikace pro administraci evidence subjektdl
Pro spravce evidence subjektd bude doddno administraéni rozhrani postavené na

webowych technologiich implementujici nasledujici pfipady uZiti pro roli editora a
administratora (obdobné jako nyni v SZR).

ey [

Drotai subnhiy
— o

Vyhladéni subjektu { Phdéni kontakhs

e Editor IPPD —

Administrator

Zohtrzort Rt IwEe

TG A A
Jofdta )

- —
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V nasledujici &asti bude ukazano, jak vypada feeni grafického uZivatelského rozhrani
administratorské aplikace v pfipadé SZR MZe. Redeni této aplikace v ramci dodavky
IPPS pro Objednatele bude pfizpiisobeno jeho poZadavkam.

SPOLECNY ZEMEDELSKY REGISTR

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

[ e

Manitoring

Gubjekty
Hiedat subjeht

¥
Vyhletlani subjektu
SZRID:
Ke:
Rodné Esio:
Datun narozent:
Pravni foema:
Extonn 1dentifikétor:

TYR: :NErieno
Hodnota: |

SZR-10
1000946200

Obchadni yméne

PDS s.ro.

. 2pBt
PRl adivateh
Onda Sabada

2a subjeku:

Obchodhi jména: PDS 3ro.
améno:
Pijmeni:
Chec:
e
Okres:
Kraj:

Fil
Iderifikétor DS:

bl

(s Hiedat wyErstit formudar

Priimeni, Jméno Rodné &slo i€o Adresa Bkee
25523121 Viniéni 6, Brrio, 61500 ™
Strana 1 10 - Zabrazeno 1 - 12 1 zéznamiz
~ abaru

Na uvedeném snimku je vidét formulF pro vyhledani subjektu s tabulkou nalezenych
vysledkd. V tabulce je ikona pro pfechod na detailni informace o subjektu s moZnosti
editovat data. V levé &sti je v menu jednotadkovy formulaf, s pomoci kterého lze pfi
znalosti nékterého identifikdtoru okamZité pejit na detail subjektu. Dale je v menu
odkaz na formuldf pro zaloeni subjektu a také odkaz pro nahlizeni do Zakladnich

registrd.
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SPOLECNY

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

W—

Sublekty
“fledat ~ubictdt

PDS s.r.0. (SZR-ID 1000946200) ¢,

[ | Zablokavat Smazat

57R
Obchodni jméno: PD5 s.f0.

Seznam obch. jmen: < PDS s.r.o, (A120

« PDS 510,
Obchodni jm. - zkratka:
Titul pied jménem:
Jméno:

Pifjmeni: v

el o

Rodné pfijmen;:
Titul 2a jménem:
Datum narozeni:
Lislo dokladu:
Typ dokladu:

Plétce OPH: r
Finanéni Ufad:

K6d piatce dané:

oic:

L IZpdt

ZEMEDELSKY REGISTR b v

74 swbrjebu

Stay

.3 Slougit s o dktuahzovat .+, Historie - o

E2F 3 - ? o <

L4 PDS s.r.o.
(A120)

o

Statni phistusnost: 4 & Phdat dalsf...
Pravni farma: « 112 - Spole&nost 5 ruder * 112

Ne

Na snimku obrazovky je hlavni strdnka sdaty subjektu se zobrazenim vdech

administratorskych funkci. Pod

nazvem subjektu jsou zdlozky, na kterych se nachdzeji

daldi data subjektu. Na zcbrazené zdioice je nastrojova iista, kterd umoZiiuje provést
blokaci subjektu (zamezeni aktualizace dat subjektu), smazani subjektu, slouceni
s jinym subjektem, aktualizaci dat subjektu ze Zakladnich registri a zobrazeni historie

zmén subjektu. Pod nastrojovo

u iiStou je tabuika, kiera zobrazuje Gdaje subjektu, jak

jsou uloZeny v SZR. Do daldich sloupcd je moZné nacist data z rGznych registr( a

jednoduse pohledem srovnat

shodnost adaji v rdznych evidencich. Na uvedeném

snimku jsou vidét udaje evidované vSZR a data nactend z ROS. Po nacteni udajh
z externich registrl ma administrator moZnost zobrazit si pfimo XML odpovédi
patfi¢né webové sluzby (ikona v zahlavi sloupcl externich registri).

18
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SPOLECNY ZEMEDELSKY REGISTR

)2pkt

[
Subjekt dentifikatory Adresy Fontakty Finance
© Phdat [ Fiidat BP »
Fittr padle typuf— =]  Zobrazit historit I
P T Hodnata Platnost od Platnostdo révod T akee
‘1 €0 2552321 17.3.1998 - R
4 EAG 1000546200 16.1,2010 o
5 RDX 1000946200 30. 12. 2011 . X
& RDP 1000946200 31.12.2011
7 ng 1001119509 11.2.2014 A
kd Strana1 21 20 Zebrazeno 1 -5 2 5 zA2nannll
Dokiady totoznosti Fittr pode typu [~ <] zobrazit histonii I
o Ggp T Copmosed T
& Stranas z0 r > J20 o] Nenalezeny 24dné 282namy

Snimek obrazovky zobrazuje externi identifikitory subjektu. V néstroiové li§té md
administrator tlacitko pro pfidéni dalsiho externiho identifikdtoru. V tabulce je
seznam evidovanych identifikdtorl subjektu s jejich platnosti a moZnostmi jejich
editace €i smazani. Dle typu externich identifikator( je mozné zjistit, ve kterych
agendach resortu je subjekt evidovan. Dale jsou zde identifikatory 1CO, u fyzickych
osob rodné &islo naltené ze Zékladnich registr(, respektive z ISEC. V druhé tabulce se
zobrazuji u fyzickych osob Udaje o dokladech totoZnosti naétené ze Zakladnich
registri. U obou tabulek je moZné filtrovat podle typu a zobrazovat historii zmén
tdaj.

N

i
s
."

FINISTERSTYQ 2EMEOELSTVI

Moakioring
Bubjokty

Hizdixt subieh

= Zodt

SPOLECNY ZEMEDELSKY REGISTR

© 0. Phdat I3
Filtr podie typu [ ~l  Zobrazit historii [
i AQZSda oi';’s Obec, fast 5_;1_‘;«%90,_ 112 DOrUCOVAC! aaresa =5 tevtem Arce
0:8eno 1100: Primérni adresa SZR
100: Primémf adresa  Jihomoravsky kraj (’.‘62 Sidenice Vinigni 1101: Adresa podie UIR-ADR .
‘ SZR mo-mesto WL Brno-Zidenice 6/20 $102: Adresa podie CEO
0 & 103: Adresa podle ARES
D.&mn0 104: Adress podle EZP -
301 A120 Ahomorgusk krat xS x ol P
——————— 2 E0: Didenikce 6/20 105: Adresa podle OR (&
-850 M€ 8ma-Zidenice 2 0. gof
2 Stranax  z1 T 1113 wisto narozeni azeno 1 - 2 z 2 zhznamit

Zelen& podbarveng fadky obsahuji hodnoty (uvedené kurzivou), které nejsou uloZeny v SZR, pouze byly dofasng nattens z RUIAN die kodu adresy.

Na uvedeném snimku jsou zobrazeny adresy subjektu uloZené v evidenci SZR. Opét
jsou zde k dispozici administratorské funkce pro pfidani, editaci a mazani adres.
K dispozici je filtr podle typu adresy a volba pro zobrazeni historie zmén. Adresu,
kterd je zaddna pomoci textovych Udaji, maZe administrator ztotoZnit s RUIAN
pomoci dialogu pro vyhledani adresy RUIAN.
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SPOLECNY ZEMEDELSKY REGISTR it

2 yubjektz

MINISTERSTVO ZEMEDELSTH

A
LU

s
h‘ p

] ] 4]
Kontakty Zobrazit historii

¥p

Datové schrdnky 2obrazit historii T

s

SPOLEENY ZEMEDELSKY REGISTR

MINISTERSTVO ZEMEDELSTV]

Bubjekty

HEzgat s1fgext

E

PDS s.r.¢. (SZR-ID 1000946200 £,

Subjekt 1dentifikdtory Adresy Fontakty Provazovny Statutarni orgén Finance Stav Uvatelské ity

PFiznaky &

-- Vyberte typ piznaku -- =1 _pridat

Datum « Priznak Popis Bkea

22,1,20136:28 Subjekt zaloZen podle 2R Subjekt byl zaloZen pomodi dat ziskanych ze z3kladnlch registré x

" Strana1 21 Izo Py}

zobrazena 1 - 1 z 1 zdznaml

Udalosti

Popis a dlivod zésahu administrétora do dat subjektu:

B lozit

Dature 4
24.1.2015 1:05
23,1.201522:31
23.1,201522:31
6.1.2015 1:03
S, 1.201522:15
5.1, 2015 23:14
1, 10. 2014 22128

15. 9. 2014 22;:42

udalost
Export udaji subjektu

Aktualizace datovich
schrdnek

Akhualizace na ZR
Export (dajli subjektu

Aktuglizace datovyth
senrének

Aktualizace na ZR
Akkualizace na ZR

Aktualizace na 2R

Popis
E£xport tidajli subjektu do baliku pro MFCR

Prob&hla aktualizace datovych schranek
Probehia aktualizace subjektu na Zakladn!
registry

Export idajli subjektu do balitku pro MFCR

Prob&hla aktualizace datovych schrangk

Probéhla aktuaslizace subjektu na Z&kladni
reqistry
Prabdhla aktualizace subjektu na Zakladni
reqistry
Probihla aktualizace subjektu na Zaktadni
registry

Komentd? akee

Na snimku je obrazovka s pFiznaky a udélostmi tykajicimi se subjektu. Administrator
maze k subjektu pfifazovat rGzné piiznaky, které pak ovliviiuji pfistup k subjektu
v rznych procesech. V uddlostech jsou zaznamy o aktualizacich a rznych dal3ich
tikonech provedenych s daty subjektu. Administrator miZe pfiddvat a mazat pfiznaky
subjektu a dale mize zapsat zd(ivodnéni pro zasah do dat subjektu.
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1.1.5.

Grafické rozhrani systému IPPD nabidne uZivateli funkci pro nahlaseni rozporu
v udajich evidovanych v Zakladnich registrech {zpochybnéni (dajl).

Grafické rozhrani umozni zobrazeni a ndhled pfipadnych navazanych dokumentl a
pisemnosti ze spisové sluzby Objednatele. Pfesna specifikace integrace na spisovou
slu¥bu bude definovédna v analyze.

V souladu s pozadavky ZD a pfi zohlednéni principll a vyuZiti ndstroji platformy, na
kterych je systém zaloZen (viz kap 3.1) budou vekeré metody (tim se mysli metody
webovych sluZeb nebo metody tfid controlleréi MVC) opatfeny mechanismem, ktery
platforma ASP.NET poskytuje pro explicitni definovani povolenych roli & jinych
definovanych entit dle implementace u metod a jejich srovnani s pfedanymi udaji
usivatelského sezeni ziskanych pfi autentizaci implementovatelnymi zplisobem dle
analyzy, &mZ bude zabranéno vyu¥iti kédu dané metody neopravnénymi
pFistupujicimi entitami. S pomoci entit vstupujicich do tohoto mechanismu bude
fefeno také jejich pFedani programovym moduléim pro logovéni {bezpecnostni a
vykonnostni monitoring v¢. podkladii pro audit), implementovanym v kaZdé metodé,
gim? bude zaji¥t&na funkcionalita bezpe¢nostniho dohledu.

Databazovy model

Na nasledujicim diagramu jsou zobrazeny zékladni entity tykajici se evidence
subjekth a jejich vazby.

Pozn.: Nite uvedené schéma je zpohledu zdvaznosti Smiouvy ilustrativni
{demonstrativni) a vychdzi ze stavajici zkusenosti registru SZR MZe a mdZe se v ramci
dokumentu ,Névrh realizace” zménit i rozsiit, bude-li takovd zména &i rozsifeni
v souladu s nékterym poZadavkem ZD &i Smiouvy nebo jeji Pfilohy, ze kterého toto
pinéni vychdzi. Poskytovatel se ovéem zavazuje, Ze takto koncipovand databdze,
realizovand pomoci RDBMS, bude soucdsti doddvky a to v souladu se vSemi jejimi

poZadavky.
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V'yznam uvedenych entit je nasiedujici:
o Subjekt —tabulka pro uloZeni zakladnich udajh subjektu

Adresy ~ kolekce adres subjektu, pro adresy naltené ze Zékladnich registri a

pro dalsi specifické adresy, které je tieba vést v evidenci. Je moZné uvést

adresu odkazem do RUIAN (atribut ADRKOD) nebo adresu rozepsat dle

jednotlivych atribut(. V kolekci je moiné evidovat adresy pro doruovani

s definovanou platnosti.
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1.1.6.

e Externi identifikitory — pro uloZeni identifikatorGl jako ICO, rodné ¢islo a

dalSich agendovych identifikatort.

Statni pfislusnosti — kolekce statnich piislusnosti subjektu.

Doklady — kolekce doklad(i nacitanych ze Zakladnich registrd (napfiklad &islo
OP, dislo pasu, Cislo pobytového Stitku, apod.).

® Obchodni jména — kolekce obchodnich jmen. Zékladni registry umoZiuji
evidovat r(iznd obchodni jména subjektu pro rizné agendy. Proto jsou
obchodni jména evidovdna vsamostatné entité, aby bylo moZné nadist
vechna obchodni jména subjektu.

e Kontakty — kolekce kontakt(l subjektu véetné evidence datovych schranek.

e Vazby — tabulka umoZiiuje evidovat vazby mezi jednotlivymi subjekty
(napfiklad zakonny zastupce, opatrovnik osoby, jednatel spolecnosti a
podobné)

¢ Rozhodné skutecnosti — tabulky pro evidenci téch skute¢nosti, které popisuje
ZD a které mohou upravovat i nacitat integrované agendové systémy.

U viech uvedenych datovych tabulek bude vedena historie viech zmén v datech
subjektu. Po presném navrhu databdzového modelu vramci analyzy bude
specifikovan seznam entit, pro které bude vedena historie a verze zmén. Diky tomu
bude moZné nahliZet na historii Gdaji subjektu véetné zmén vazeb subjektu. Dale
vedeni historie umoini nahliZzet na udaje subjektu, jak byly piatné k uréitému datu. U
viech zmén vevidenci subjektll IPPD bude zaznamenana identifikace osoby ¢i
procesu, ktery zménu provedla, pfipadné bude vyznaleno, odkud byla zména
natena (zména ze Zakladnich registri, zména nactena zjiného externiho zdroje,
apod.). Na historii Udaji a identifikaci, kym byly zmény provedeny, bude mozné
nahlizet skrze uZivatelské rozhrani pro spravce |PPD.

VySe uvedené entity budou rozsifeny o dalSi entity a atributy dle zadavaci
dokumentace a poZadavk(, které vyplynou v ramci analyzy.

Systém IPPD bude evidovat viechny poZadované referentni udaje ze Zakladnich
registrl (ROB, ROS, odkaz do RUIAN) a déale Gdaje nad rémec referenénich udajd,
které budou ziskdvany prostfednictvim rozhrani na dal3i externi systémy ¢&i interni
systémy Objednatele. U 0dajG, které nejsou naditany ze Zakladnich registr, umozni
systém Upravu na zékladé pisemného ohlddeni zmény. V systému bude zaevidovana
pisemnost, na zakladé které byla zmé&na udaje provedena.

Systém bude pro jednotlivé subjekty evidovat doby zaméstnéni a druhy dichodd a to
u ob&an@ v rdmci EU.

Soucdsti systému IPPD hude i lokdlni kopie Registru Uzemni identifikace adres a
nemovitosti (RUIAN). Systém iPPD umozni evidovat i adresy, které v RUIAN nebudou
existovat.

Zakladani subjektu
Zakladani subjekt v SZR realizuje webova sluzba ,subject insert”. Subjekty jsou do

SZR zakladdny primarné s pomoci Zakladnich registrh, konkrétné Registru obyvatel
(,ROB“), Registru osob {,ROS“), Informacniho systému evidence obyvatel (,ISEO"}
a Cizineckého informadniho systému (,,CIS“}). Rozhrani ISEO a CIS je implementovano
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z divodu identifikace fyzickych osob pomoci rodného Cisla. Roednd Cisla jiz nejsou
v Zékladnich registrech evidovana. Adresy subjekt jsou evidovany pomoci vazby
na Registr Gzemni identifikace adres a nemovitosti (,RUIAN“). Subjekty, které nelze
ve specifickych pfipadech zaloZit s pomoci Zékladnich registrd (napfiklad pravnické
osoby, jejichZ data nejsou patficnou agendou zapsdna do ZR), jsou zakladany
s vyuZitim Administrativniho registru ekonomickych subjektl (,ARES“), Obchodniho
rejstfiku (,OR”), Centralni evidence obyvatel (,CEC“) a Evidence zemédélského
podnikatele (,EZP“). Pro zaloZeni takovych fyzickych i pravnickych osob, které nejsou
avidovany v tuzemskych agenddch, je moZné zaloZit subjekt s pomoci Gdaji zadanych
na vstupu sluzby SUL Pro pfipady, kdy subjekt z néjakého ddvodu nelze zaloZit ani
jednim z uvedenych dlvodu, nabizi administratorskd aplikace SZR grafické rozhranni
pro manudlni zaloZeni subjektu do databaze.

Nasledujici diagram ukazuje schéma procesu zaloZeni subjektu do evidence s vyuZitim

Zakladnich registra:

|
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W
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,,' \4 l
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o ~ [
\% L =
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R, /A 7
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Podle identifikdtoru na vstupu sluZby pro zaloZeni subjektu se iisi pofadi registrd,
v jakém jsou voldny. PFi zadéni ICO se nejprve vola ROS, pokud pfijde v odpovédi
age::Jow;, identifikdtor fyzické osuby <= (jednd = o fyzickou osobu podnikajici), je
volan ROB a s témito 0daji je subjekt zaveden do evidence. Pokud jsou na vstupu
Udaje identifikujici fyzickou osobu {jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo a
podobné), je nejprve voldn ROB a ndsledné je ovéfeno, zda se nejedna o fyzickou
osobu podnikajici volanim ROS. Na diagramu jiz neni vyznaceno, Ze po zaloZeni kazdé
fyzické osoby se pfihladuje jeho AIFO ke sledovdni zmén u registru ORG.

Samostatny diagram pak prezentuje zaloZeni fyzické osoby v pfipadé, kdy neni znam
agendovy identifikdtor fyzické osoby {,AIFO”).
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V pfipadech, kdy je pfi zakladani subjektu pouZito rodné &islo, je volén Informaéni
systém evidence obyvatel, pfipadné Cizinecky informaéni systém. S pomoci sluzby
»RobCtiPodieUdaju” je moiné ziskat data subjektu s pomoci jména, pfijmeni, data
narozeni, kodu adresy a stdtni pFisluinosti. Pro vyhleddni siuZbou
~RobCtiPodleUdaju“ nemusi byt viechny uvedené Udaje zadény.

Nasleduje ukdzka dotazu na webovou stuibu ,subject insert”, s pomeci které se
zakladaji osoby do evidence SZR (jednda se o fiktivni osobu vedenou v testovacich
Zakladnich registrech; v ukdzce je mozné si poviimnout faktu, Ze SZR je integrovano
s pomoci principl integracnich sbérnic typu ESB a v implementaci na MZe jejich
sluZeb i aktivné vyuziva v souvislosti se zajisténim mj. napfiklad zplsobu voldni ISZR a
podobné — takové funkcionality mohou byt dle pofadavkii a jejich zakotveni
v dokumentu ,Ndvrh realizace” realizovény i pro Chjednatele).
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<soapenv:Envelope amlns:soapeny
xmlns:ns. |
xmlnsiszre "
“soapenv:Header. :
< spapenv: Body:
wns:ESBServerEnvelope:
ns:Service ID -

* CorrelationID. "' :::

<ns:Inquirer 1D ; fen
Version:. ‘I Timestamp- . (. P R T P
.ns:Data Content .. ¢
szr:Request type ™. © verifyOnly «
szr:ZR, PR
YRV BT
szr:d o - CR2373
.s7r:0 . GR0ZC47E o
szriS D iiZe L
szr:U L S A : .
szr:D ~CvEFendi ldevtifikalrich Jdajd oseay na zdiclzdd ustzroveni
§ 3 ezst, § & cdel. 2dkonz 2. 252/2337 Sh.
.'8zr: IR o

SR RS SN

EEQRIA .
.szr:DAT! L558-35-38

L szr:Request-
~ ‘ns:Data-
‘- ns:E5BServerEnvelope:
-/ soapenv:Body:
.- soapenv:€nvelope

Vdotazu sluzby je vidét identifikace tazatele, na zakladé které je v Zakladnich
1 2gistrech ovéfeno opravnénf pro dany dotaz a déle identifikace subjektu, ktery ma
L.t vioZen do evidence subjektll. Zpiisob identifikace dotazdl na Zakladni registry
pude pro systém IPPD specifikovan v analyze v rédmci dokumentu »Navrh realizace”
Ukazka Casti odpovédi webové sluiby pro uvedeny dotaz:
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<soap:Envelope xmlns:soap. . ik
xmlas:xsi-
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‘soap:Body
ESBServerEnve]opeRes]
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‘Response xmlnt " i/ g, e
<SZR>

o

Y Bgarilgdicd
’ EEORICH
YV 3SR

yedckd csozz tuzershi

Agl4-22-01

Yotr.e S
2813-0L-237T03:14:05.7613577+61:0¢
71"’ .

WY g,

“E. ,.E.,- 20 BILANA - - iR

Ing. EERITCH EECVUNE - motdR

V odpovédi sluzby pro zakladani subjekt(i do SZR je u viech element( uveden atribut
#s2r, ktery Ftkd, zda se jedné o referenéni udaj nacitany ze Zak'adnich registrd.
Elementy s neplatnou *10dnotou atributu ,iszr” pochézf z evidence subjektltl SZR nebo
jsou natitany z jinych nereferenénich systémd, ne? ze Zakladnich registrd. Elementy
s platnou hodnotou atributu ,iszr“ jsou prebirény ze Zakladnich registrl a je u nich
dédle uveden atribut ,stav”, ktery fikd, zda je & neni dand hodnota v Zakiadnich
registrech zpochybnéna.

Pro jiZ zaloZené subjekty umoZfiuje sluiba voldni v refimu aktualizace, kdy provede
ovéfeni Udajil a pfipadnou aktualizaci ze Zakladnich registr(.

1.1.7. Aktualizace subjektd
Evidence subjektli systému IPPD bude slouZit jako primarni zdroj v ném evidovanych
tidaj0 a proto budou viechny Udaje udrzovane jako aktudini. Aktuallzace subjektu

ztotoZnényc’: se Zékiadnim - - try je v 7T Ll oo ¥
informaci prostiednictvim patﬁt":nych sluzeb Zakiadnich registri (RothIZmeny a
RosCtiZmeny). Zménové sluiby Zakladnich registrG vraci identifikdtory AIFQ,
respektive ICO na zikladé kterych je vyhleddn subjekt vevidenci a nasledné je
aktualizovédn viéi Zakladnim registrm.

Vsamotné evidenci subjektl jsou vedeny data a ¢asy zmén udaji subjektll. Na
zdkladé téchto Casii vystavuje zménové sluiba informace o zménach podfizenym
agenddm. Timto zplisobem bude systém IPPD zabezpecovat propagaci zmén do
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podfizenych agend. U zménové sluZby systému IPPD je moZné zvasit vstupni
parametr, ktery uréi rozsah sledovanych zmén. Systémy, které budou &erpat data o
subjektech z evidence IPPD budou povinny natitat tdaje ze zménové sluzby IPPD a na
jejich zékladé provadét naslednou aktualizaci udaji ve svych agendach.

Konec subkapitoly 1.1. Evidence subjektt a napojeni na registry, pokracuji subkapitoly z kapitoly 1.
Integrovand podpirnd a provozni data IPPD -

1.2. Sdilené a kompozitni sluzby

13

Implementace evidence IPPD nabidne prostfednictvim Integraéniho XML serveru SOAP WS
rozhrani (viz. diagram architektury v bodé 1a). Toto rozhrani bude pinit nasledujici ucely:
® Rozhrani pro sluzby Zékdadnich registri
* Rozhrani poskytované tfetim stranam na zakladé oborovych zakoni MPSV
® Rozhrani poskytované tfetim stranam na zakladé jinych prav
Presnd specifikace jednotlivych rozhrani bude provedena v ramci fize analyzy projektu.
Rozhrani bude navrieno tak, aby byla umoZnéna integrace s pozadovanymi externimi i
internimi  systémy a evidencemi. Rozhrani umoini integraci sjinymi OVM a to
prostfednictvim referenéniho rozhrani.
XML integracni server bude prosttednikem komunikace na téchto rozhranich a zabezpe&i
logovéni a archivaci dotazii na jednotlivé sluzby rozhrani. XML server bude provadét dva
typy logovani:
Systémovy log — slouZi pro zapis informaci, varovéni a chyb z procesu XML serveru
LAR (logovéni archivace) — pro zapis zprav a komunikace prochazejici XML serverem,
zpravidla se do LAR zapisuje kaZdy poZadavek, transformovany poZadavek na
koncovy systém, odpovéd koncového systému a transformovand odpovéd pro
konzumenta. Zakladnim prvkem interni databdze XML serveru (LAR) je tabulka
zprav, ktera se déle rozsifuje podle instalovanych moduld.
Log a archiv XML serveru zdrovef umoZfiuji monitorovani viech dotazli na systém
Zakladnich registro.
Implementace rozhrani bude spifiovat nasledujici poZadavky na integraci s ostatnimi
systémy a subsystémy:
* Komunikace prostfednictvim HTTP(S}, & TP{S) & SMB/CIFS. Pro jednotiive body
rozhrani budou podporované protokoly specifikovény v rdmci analyzy.
* Integrace do provozniho prostiedi Objednatele (vfetné provozniho a
bezpecnostniho monitoringu, zélohovaciho systému apod.).
* Komunikace s dal$imi systémy prostfednictvim ESB.
Systém bude pro vdechny dotazy na rozhrani vyZadovat patfiénd opravnéni. Zplisob

IPPE bude specifikovdn

2
"o
H

ovéFovdni autc:izace @ autertizaca «« dotazii na rozhrani systém

4

v analyze.

Evidence pfipadi

Soucasti dodavky bude také systém pro evidenci pfipadl, ktery bude slouZit k evidenci
informaci o pravomocnych rozhodnutich. Systém bude plné integrovan na evidenci IPPD, ze
které bude Cerpat Udaje o subjektech. Systém bude naéitat zménové informace o subjektech
zevidence subjektt IPPD a promitat je do evidence tak, aby mél neustdle platné ddaje.
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Systém umoiZni evidovat Zadosti, rozhodnuti, Udaje o vyplatadch davek, predpisy plateb a
vyplatni kalendafe, exekuéni poZadavky a rozhodnuti. Rozsah a piesnd specifikace

evidovanych entit bude popsana v analyze projektu.
V evidenci pfipadi budou udrZovany platné a aktudlni Udaje a tato bude sloufit jako

primarni zdroj zde evidovanych tdaja.

Aptikace Evidence piipadi XML sarvar (EPO) Ext. registry
! GUI pro speavee ]
l Evidance piipadd Rozhan i pro
_g D ext syster . -
:  Rozhvani pro akinalzaci Y
& poskytovans (dagls f | ]
Rusrte zgatoz 2 i
e, v
TEEE T !
il PP
|
OB C T taky
3 “ .
'L * " HOAN subjeki

Evidence pfipadl nabidne rozhrani pro ostatni systémy, prostfednictvim kterého umoZni
zapisovat informace o platnych rozhodnutich, jeZ jsou v danou chvili v pravni moci, ale i o
rozhodnutich historickych. Déle evidence pFipad( nabidne rozhrani, kterym umoini zjistovat
Odaje ostatnim systémum. Rozsah a opravnéni pfistupu k tomuto rozhrani bude podrobnéji
specifikovano v rdmci analyzy. Rozhrani ale nabidne napfiklad informace pro ovéfeni, zda
subjekt pobira néjakou dévku, ¢i zda ¢erpa néjakou sluZbu ze socidlniho systému. V ramci
analyzy také bude presné specifikovdano, ze kterych externich registrl bude Evidence
pfipadh cerpat udaje.

UZivatelské rozhrani pro sprédvu evidence pfipadii umoini vyhledavani a zobrazeni ddajd
vedenych v evidenci. Dale systém umoZni v rdmci integrace na spisovou sluzbu zobrazeni
ndvaznych pisemnosti a digitalizovanych dokumentil.

Evidence pifipad{ bude poskytovat Udaje s historickymi konsekvencemi a to v rozsahu, ktery
vyplyne z analyzy. U vSech zmén v evidenci bude zaznamendna identifikace osoby, kterd
udnu provedia, pifivadngé bude mzizoc odkud byia zménag naftena fzmdna o
Zakladnich registili, zména nactena z jiného externiho zdroje, apod.). Na historii Gdaj a
identifikaci, kym byly zmény provedeny, bude moiné nahliZet skrze uZivatelské rozhrani

Evidence pfipadQ.
Liselniky a datové prvky

Souddsti dodavky bude systém pro centrdlni spravu a poskytovani {iselnikd a datovych

prvii.
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Systém pro spravu Ciselnik( se bude sestdvat z ndsledujicich souéasti:

¢ Centraini databaze Ciselnik( sentitami pro uioZeni historickych zaznami pro
evidenci viech zmén. U hodnot v ¢iselnicich bude evidovéna jejich platnost tak, aby
bylo moiné ziskat stav &iselniku k uréitému datu. Mezi &iselniky bude moZné
definovat vazby a tim vytvofit jejich hierarchii. K jednotlivym &iselnikiim a datovym
prvkim bude moiné uloZit popis — metadata. Pro jednotlivé &iselniky budou
definovany opravinéni k jejich editaci.

o Grafické rozhrani pro spravu ciselnikli — Poskytovatel jiZ realizoval v rdmci jiného
projektu administracni rozhrani pro zakladni spravu &iselniki — pfidavani, mazani a
editace poloZek. ReSeni je zaloZené na generickém pfistupu a jednoduché
implementaci novych iselnik(. ReSeni pozadované Objednatelem vyzaduje nékters
rozdifeni a upravy (hierarchické C¢&iselniky, sprava a reflektovani autorizaci
k jednotiivym Ciselnikm ¢i poloZkdm) avsak tyto budou implementovény s vyuZitim

e T s T T delu, jakco uvedeny pfiklad.
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Rozhrani pro aktualizaci Ciselnikd
o Bude umoznén import z formatl CSV, XLS a XML. import bude umoZnén
pomoci grafického rozhrani. Pokud se vrdmci analyzy ukdZe jako Géelné
umoznit import i jinym zpUsobem, bude umoZnén i tento zplsob.
o Systém umoini aktualizaci Ciselnikl prostfednictvim SOAP WS rozhrani.

e’

e Rozhrani pro export a poskytovani Ciselnikd
o Bude umoinén export do formatl CSV, XLS a XML. Exportovat bude mozné i
skupiny iselnik( die vybéru a dale bude moziné exportovat stav iselniku
k urcitému datu. Exporty budou dostupné pfes grafické uZivatelské rozhrani
spravy Ciselnikd. Zda bude moZné exportovat ¢iselniky i jingm zplisobem
bude specifikovano v analyze.
o Poskytovéni &iselnikl dalkovym pfistupem — Poskytovatel zde predpoklada
primarné realizaci s pomoci SOAP WS rozhrani. V rdmci analyzy bude zplsob
(€i zpasoby) tohoto poskytovdni upfesnén.
Systém bude poskytovat zménové informace kjednotlivym d&iselnikim tak, aby je
konzumentské systémy mohly aktualizovat. S pomoci atributl platnosti jednotlivych poloZek
bude moZné fidit, v jaky ¢asovy okamiZik budou zmény v &iselnicich zvefejiiovany.
Piistup k jednotlivym ciselnikim bude fizen opravnénimi a to na droveit jednotlivych
poloZek. Bude moZné definovat opravnéni pro &teni, zdpis a zménu hodnot. Objednatel
bude moci pfesnym specifikovanim skupin (dle modelu opravnéni) a jejich pozitivnich prav
fidit, k jakym polozkam ¢i Ciselnikim maiji jakd opravnéni.
Pfesny seznam Ciselnikd, které budou evidovany v centralni databazi Ciseinikd bude
specifikovan v analyze a bude vychazet ze seznamu v zaddvaci dokumentaci.
Soucdsti Centralni databaze cCiselnikd bude také datova struktura, udrZujici informaci o tom,
ve kterych datovych prvcich a vstupnich polich formulafi jednotlivych modul@ jsou
jednotlivé ciselniky pouZivany.
Ostatni dodavané systémy budou vyuZivat pfi zadavani udaji vybér z centralni databéze
Ciselnika.

1.5. Komponenta kalendar uZivatele

Systém umozni zadavani seznamu rlznorodych druhl zaznam( vaZicich se k datu a ¢asu
harmonogramu konkrétniho {pfihlaseného) uZivatele. Jejich sou¢dsti budou {pro druh
zdznamu ,jednani“) i mandatorni Udaje typu jednani, identifikace klienta {(z IPPD), stavu
jednani, jeho délky, a uZivatelem definované oblasti v navaznosti na hodnoty z ¢iselnik(.
Mandatornim udajem vSech poloZek bude definice agendy.

Tento seznam bude moiné vyfiltrovat podle uvedenych mandatornich Udajd. v kalendafi
uZivateje se zobrazi takeé ty poioZky, které zadai jeho nadfizeny jako skupinové jednéni a
daného uZivatele do néj pfifadil (coZ bude funkcionalita, kterou bude moci udélat kaZdy

uzivatel na zakladé vybéru ze seznamu svych podiizenych).

Zadavani hodnoty data a ¢asu kaZdé poloZky kalendafe bude moiné provést z grafického
kalendafe nebo piimo zadanim do textového pole.
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Kalendaf bude mozné sdilet konkrétné specifikovanému uZivateli a zobrazit planované
udalosti i pro jiné uZivatele v rémci identického atributu agendy. Toto zobrazeni bude mo#né
s vyuZitim uvedenych filtrt ménit. Zda si kalendéF zobrazi bude zéviset na pfihlageném
uZivateli, jakykoliv jiny uZivatel (napf. nepfihlaseny) nebude mit moZnost si kalenda¥ zobrazit.

2. Dalsi systémy (Kontroly, Exekuce a insolvence, Agendy pravnich sluzeb)

V3eobecné pozndmky ke viem systémOm a udajdm uvedenym v této kapitole:

Systémy zobrazené jako balitky nevyplnéné {(tj. vypinéné bilou barvou) nejsou predmétem
dodévky Poskytovatele a pfedstavuji rozhrani integrovanych systémi (af jiz volané nebo

volajici).

Systém ,integracni XML Server” je zdstupcem platformy dodavané v rdmci zakazky, aviak
v konkrétnim integranim scénafi se nemusi vyuZit tak, jak je zakreslen v privodnch
schématech. Pro integracni scénédfe budou existovat v zésadé tato Ffedeni, v zdvislosti na

charakteru a stavu integrovaného systému:

0

(o]

Integrovany systém je napojen na ESB (Integra¢ni Broker, Enterprise Service Bus), tj.
integracni shérnici MPSV vytvaienou v rémci jiného projektu a je s ni pIné v souladu.
V takovém pfipadé mizZe byt integrace provedena:

Pfimo: tj. Systém bude pfes ESB komunikovat pffmo (=na drovni business
logiky, nikoliv na trovni technologické) s danym systémem a moduly systému
museji tuto logiku zndt — abstrakce, kterd ma zajistit, aby pfi zménach
integrovanych systémi NEmusel byt ménén i vnitfek logiky dodavaného
systému, bude provedena na Grovni objektového navrhu aplikace, to neplati,
pokud dojde ke zméndm v logice ¢i definici vlastnich pfenaenych datovych
entit takovym zplsobem, ktery musi reflektovat i vnitfni procesy/algoritmy
dodavanych systém &i jejich ¢dsti.

Kompozitné: Systém pravnich agend bude komunikovat s abstraktnim
zdrojem dat na ESB, ktery bude sluovat tato data do jednolitého datového
zdroje pro moduly Systém pravnich agend

POZOR! Souéast , XML Server” v takovém pfipadé nebude soutasti daného
fedeni! Na jejim misté oviem bude integra&ni systém , ESB systém* takze
logika postupu zlistane nezménéna.

To plati i pro integraci na ty systémy, které jsou pfedmétem této dodavky.
Zde je v obrazovych materidlech zakreslena ,pfima vazba®, lze ale
odivodnéné ocekavat, 7e tato vazba bude (at uZ technologicky nebo i
business-iogikou) podléhat integracnim pravidlim Zadavatele a tedy mze
byt realizovana s pomoci systému ESB (Integraéni sbérnice), co? v pFipadé, Ze
bude vyZadovano, také bude.

Integrovany systém nebude podléhat Fizeni MPSV pokud se tykd integrace, nebo
bude poskytovat data takovym zplsobem, ktery neni vhodny a (Casové ¢i
ekonomicky) efektivni pro implementaci na ESB. Systém ,integraéni XML server”
v takovém pfipadé pfevezme tu ast prace s integrovanym systémem, kterou nebude
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vhodné implementovat na ESB. Systém ,integralni XML Server” vystavi své sluzby
(zprosttedkujici komunikaci s integrovanym systémem) do vnitini sité MPSV a to tak,
Ze — vndvaznosti na integratni politiku Zadavatele — bude stémito slufzbami
komunikovat:
Budto pfimo dany dodédvany systém (pravnich agend, kontroly, IPPD,
Ciselniky a ostatni’) — v tom pfipadé bude Fedeni postaveno pfesné tak, jak je
na obrazku.
Nebo pouze integraéni ESB systém, ktery teprve zprostiedkuje uvedené
sluzby volajicimu doddvanému systému. Vtom pfipadé si je nutno na
kaZdém obrazku mezi komponentou XML Server” a volajicimi moduly
doddvaného systému predstavit jesté systém ESB. Jeho zpodobnéni je ale
zdivodu opakovani tohoto principu a zvy$eni prehlednosti schémat
vynechdno, i kdyZ se pak vieSeni samoziejmé prenosu dat (a dalSich
eventudlnich operaci nad nimi) Géastni.
® Je-li uvedeno vndzvu balitku ,DB“ jednd se o RDBMS, se kterym aplikace (jak
automatizované procesy, tak GUI) komunikuje prostfednictvim odpovidajicich protokoll
(napF. TDS — Tabular Data Stream v pfipadé MS SQL). Tim neni dotéena abstrakce uvnitf
aplikace, kde je vyuZito technologie ORM na platformé NHibernate, jak popisuje kapitola 3.1.
této Pfilohy). Tato soucdst systému je pak z hlediska technologické architektury umisténa
jako pfislusnd databaze na databdzovych serverech navrhovanych dle technologické
architektury uvedené v kap. 1.1.2. Architektura serverového feseni
e Ma-li byt soucdsti takovéto databaze néjaky Ciselnik z centréini databaze &iselnik(, neni zde
integrace na tuto centralni databazi explicitné uvadéna, ale samozfejmé bude provedena dle
specifikace v dokumentu ,Névrh realizace” v nékteré s preferovanych moZnych variant
(robotem (pravidelnou davkovou sluzbou) synchronizovana kopie, pouze logicka vazba s tim,
Ze data Ciselnfku budou vidy ziskdvéna odpovidajici webovou sluzbou atp.)
® Je-li uvedeno vndzvu balicku ,Grafické uZivatelské rozhrani” nebo ,GUI“, jednd se o
webovou aplikaci zobrazitelnou webovym prohlize¢em dle specifikace {nebude-li v rdmci
analyzy zjisténo, Ze je vhodnéjsi pro danou E&ast/aplikaci/modul kiientské rozhrani jiné).
Webové aplikace a jejich rozhrani budou ve viech p¥ipadech odpovidat viem poZadavkiim
specifikovanym v ZD stejné jako v této Smlouvé a jejich pfilohach. Toto rozhrani z bali¢ku
aplikace CasteCné ,vystupuje”, €imi je naznaleno, Ze se jednd o souéast aplikace fungujici
smeérem k uZivateli a kde je Cdst funkcionality {v souladu s kapitolou 3.1. této Pfilohy)
pfenesena do technologii na strané webového prohliZeée (vykreslovani zadanych ovlddacich
prvkl, nékteré druhy validaci, nékteré interaktivni funkce, vloZené objekty atp.). Tato soudast
systémii niZze popsanych v této kapitole je pak z hlediska technologické architektury umisténa
jako aplikace 11S na aplikacnich serverech kédového jména ,Pravni agendy” (ale to se tykd i
Kontrol 2 Exekuci/insolvenci) navrhovanych dle technologické architektury uvedené v kap.
1.1.2. Architektura serverového Feseni a to jako serverové aplikace IIS s vystupem uréenym
pro webové prohliZeCe. Takové Césti feSeni GUI pak také piimo spoléhaji na funkcionality
platformy klientského prohlize¢e na jednotlivych klientskych stanicich uZivateld. Pro
pfehlednost byla ale tato ¢4st ze schématu vypusténa, nebot klientské stanice ani jejich
prohlizeCe nejsou (s vyjimkou SKO007) soutdsti dodavky a ani fe$eni, mimoto veskeré
soucasti dodavky jsou implementovdny na serverech a do prohliZel se dostévaji béznymi jiz
existujicimi a u Objednatele provozovanymi mechanismy HTTP(S), URL/URI atp.
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Takovéto rozhrani GUI vidy — neni-li nakreslen specificky konektor — komunikuje p¥imo
s databazi dané aplikace (pro prehlednost nejsou konektory do DB vedeny od jednotlivych
vnitfnich moduld, ale od GUI jako celku).

* Je-li uvedeno v nazvu balitku ,Rozhrani” (bez pfizviska ,grafické/graficky“) ktery je soudasti

balicku (FeSeni) , XML Server“), pak se jednd o standardizovanou WS SOAP, kterd v pfipadé
Jejiho napojeni na ESB systém (viz vy3e) odpovida i poZadavkim tohoto ESB systému. Na
druhé (externi) strané pak splfiuje ty poZadavky integrovaného systému, které integrovany
systém na své spojeni klade. Tim neni dotéena moZnost jiného provedeni integrace (viz vyse
vtomto seznamu odrazek). Tato soucdst systémi niZe popsanych vtéto kapitole je pak
z hlediska technologické architektury umisténa jako aplikace IS na aplikaénich serverech
kédového jména ,XML server” navrhovanych dle technologické architektury uvedené v kap.
1.1.2. Architektura serverového feSeni a to jako kombinace serverové aplikace IS
s vystupem uréenym pro libovolné ale zpravidia automatizované (bezobsluiné) SW & HW
prosttedky nebo davkové automaty (roboty) vsouladu spoZadavky integrace.
Toto se netyka ,EPO — XML sluzby”, kdy bude vidy pouZito XML Serveru a nékterych jeho
vlastnosti ,Elektronické podatelny” {viz 2.2. Exekuce, insolvence)
Nesplituje-li balicek Zadnou z vySe uvedenych podminek a je-li umistén uvnitf zastiedujiciho
»balicku® (aplikace), pak se jednd o automatizovanou sluzbu (tzv. robota) provadéjiciho
pravidelné davkové operace vdaném systému tak, jak je poZadovdno. Takovyto robot ma
vidy ve svém ndzvu slovo slovesného plvodu jako ,Monitoring”, ,Aktualizace”,
»Aktualizétor”, ,Vypotet”, ,Notifikdtor", ,Robot” atp. Tato sou&ast systému niZe popsanych
vtéto kapitole je pak zhlediska technologické architektury umisténa jako samostatnd
aplikace {eventudlné jako aplikace v podobé ,Sluiby” tak, jak ji chape terminologie ,0S
Windows”} na aplikaénich serverech navrhovanych dle technologické architektury uvedené
vkap. 1.1.2. Architektura serverového fedeni a to jako binarni (MSIL) aplikace platformy
Microsoft .NET.

®» Smér Sipek na schématech uvedenych vtéto kapitole pouze naznauje logickou nebo
technologickou komunikaci a neni v této Pfiloze vymezujici pro dané feseni jinak, neZ jako
vazba ilustrujici tok dat a/nebo spoluiéast/spolupraci jednotlivych &&sti systému na daném
ukolu (tj. kdo co vold, odkud ¢te data, kam je zapisuje).

Nasledujici jednotlivé sub-kapitoly uvadéji jiZ jen specifické vlastnosti jednotiivych uvedenych
soucasti dodavky (Dila}, k jejichZ realizaci se Poskytovatel zavazuje zcela v souladu se ZD a
Smlouvou. Na v3echny se oviem vztahuji ty vieobecné pozndmky, které jsou uvedeny v seznamu

odrazek nad timto odstavcem.

Systémy téchto niZe uvedenych agend vieobecné, tam kde to bude v ramci analyzy ,Névrhu
realizace” specifikovano jako k dané problematice jako relevantni, budou integrovan na externi
SYSTEIY S GGG gl posibupdiw pohieddvek, insoivenéni rejsifik pro kontroiy a nacteni
insolvenénich fizeni dluznikd, INFOSOUD pro nalitani informaci o soudnich sporech
identifikovanych dle 1CO, €SSZ za G&elem ziskavani dat o dalSich postiitelnych pFijmech, o
zaméstnavateli nebo udaje OSVC, centralni registr vozidel a katastr nemovitosti pro ziskavani
tdaji o vlastnénych nemovitostech a vozidlech formou dotazu).

2.1. Kontroly
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Provedeni systému ,Kontroly” je uréeno pro spinéni podpory obchodniho procesu (business
proces) vykonu kontroini &innosti UP CR a dalgich vé&cnych Gtvar(, které vykonavajf kontrolni
¢innost.

Funkcionalita niZe uvedenych &asti bude v souladu se zékony a vyhlaskami uvedenymi v kap.
2.2.2.4.1. Prilohy €. 6 ZD.

Logicka architektura systému bude navriend néasledovné:

_.l At ~Konltroly”
Grafické uiiva.lciské L Systimiy} pro podporu
D_ rozhrany Potn. Jedad o2 o vykenu egend vnlflasti
Pty syst. 3 strany, aviak 2amasinanosti
deddvany vr@ci cely
Ji5, 1ze tedy pledpokidds
l integravi pies £58, {I5 DAVKY) Systém{y) pro
1 I podpon vykonu agendt
! ] . v oblasti davek
' ! Integracni XML Server
i ]
i ¢ F Rozhanaf udetniho iq b Udatni systém I
¢ Yty
!'—;“'
; o " Rozhmni IS MF TR > 15 MFER I
! ‘ VYKONT
- -
N - L »| Registr poskytovatels
[ ¥ " I socidinich sluzeb
S
i MaileXchnager I
| e
-—-.-E-is.{ v“.“—‘:..._._.,.___._ . '
! ¢ Razhmni 1508 5 i5D5 I
, Rl
. ol |
I A ‘l Esps l
!3:“3"'"9; - —_ e

Pom.: 2de zalgeslené vazby

budou malizovény v sovlady

& integradnini postupy MPSV

pro intemi | extemi aystémy.

thiFeli s poudit indegminiho

XPAL serveru pro nékdend vazby
newrodné, bude poudito fedeni
Jjindé, napF. E58 MPSV (v rémci proj. PIP)

Aplikace Kontroly, stejné jako nasledujici aplikace v této kapitole, bude apiikaci tfivrstvou,
tedy aplikacni logika v podobé webové aplikace bude umist&na na aplikaénim (webovém)
serveru, kde veskerd aplikacni logika je zakédovéna a provozovana v rdmci této platformy
Svemeso wiencU) @ do klientského prohlizede jsou k provedeni/v, kresleni ndnaitiae
pouze ty asti aplikalni logiky a dat & metadat, které slouzi pro vykreslovéni ~ -—=~==~ ==
stuperi interaktivity préce na klientské stanici. Na aplikaénim serveru se pak budou také
nachazet nékteré automatizované ddvkové procesy (zkrdcené ,roboti“), jejichz dkolem je
provadéni pravidelnych davkovych uloh takového charakteru, kdy je nutné prochazet vétsi
mnoZstvi dat z néjakého datového zdroje vétu po vété a na zakladé hodnot v téchto vétich
uvedenych dale reagovat (napfiklad i praci s dal$imi datovymi zdroiji).

Systém bude v grafickém uZivatelském rozhrani poskytovat moznosti pro:
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e Podnéty a jejich pfijem, zobrazeni/vyhledaniffiltrovdni a vypofadani (vcetné
zafazeni do kategorii)
e Kontroly a jejich zaddvani, zobrazovani/vyhledavani/filtrovani, zaddvéani informaci
k jejich provadéni (postupu), opatfeni k ndpravé, ukladani pokut a evidenci povéreni
ke kontrole v ramci UP CR (¢iselna fada).
e Ke kaidé kontrole bude moiné zadavat Udaje postupu pro specifikované faze
v souladu s odpovidajici legislativou a umoZni evidovat spolu souvisejici fizeni.
Zobrazeni (v seznamu i detail(i) a moZnosti editace kontrol budou filtrovany nejen
na zékladé predmétu kontroly ale také dle opravnéni jednotlivych UP ke kontroldm
daného typu.
e Pro vy3e uvedené funkcionality bude v ramci dat s nimi souvisejicich vyuZivat Gdaje
spole¢né Evidence subjektd
s Pro kontroly umoZni sestavovat plan kontrol dle typd a oblasti kontrol a jejich
konsolidaci tak, jak jsou sbirdny na KOP a krajskych pobotkich a GR UP CR a to
véetné aktualizace.
e  Modul statistik umoZni vypocet poctl jednotlivych datovych entit dle specifikace a
to v agregaci na v poZadavku specifikované Grovni pracovist UP.
Informace dle specifikace vanalyze Néavrhu realizace bude moiné vkladat také
pomoci tabulek. V analyze specifikované informace bude moiné konvertovat do MS
Word a PDF.
Systém bude obsahovat robota pro periodické monitorovani Objednatelem v ramci analyzy
specifikovanych dat ze specifikovanych datovych zdrojd pro vypocet primérného mésitniho
Cistého vydélku na zakladé Objednatelem danych algoritmd. Tyto Gdaje bude ukladat
v ramci DB Kontroly.
Stejné tak bude notifikdtor notifikovat uZivatele o zvolenych typech udalosti a to vybranymi
moZnymi komunikafnimi kanaly.

Pro ty kontroly, ke kterym byly jiZ zadany vysledky, bude provadét automaticky robot
predani téchto zji§téni vécnym Gtvarim UP (jejich vécna prislu$nost bude specifikovana
v ramci analyzy.

Pokud se tykd modulu (souasti) systému Pravnich agend, odpovédného za evidenci
pohledévek, bude tento — zpGsobem jak je uvedeno niZe vsouladu se specifickymi
poZadavky na tento systém — integrovan na vSechny oblasti, v nichz vznikaji pohledavky

EKIS.

Tam, kde bude relevantni pfiklddani dokument( k jednotlivym soudnim sporam, bude
moIng ukladat tyto dokumenty prostiednictvi a do Elektronické spisové sluZby ;=-;-Z; @ nebo
také pfidavat vazby na dokumenty stévajici. Pro poskytnuti informace (pfi zobrazeni Gdajd
soudniho sporu) nebo tvorbé vazby na dokument {pfi editaci Gidaji soudniho sporu) umozni
systém vyhleddvani podkladl a to s pomoci rliznych zplsobt filtrovani zobrazenych sestav

pfi vyhledavani dokumenta.

Ty &asti systému, kterych se dotykaji poZadavky na pfehledové sestavy a kombinované
vybéry, je budou poskytovat, stejné jako s moZnosti jejich exporti (€i jejich vybranych £asti)
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do formatu vhodného pro zpracovani v MS Excel {napf. CSV) a to ze vSech disponibilnich dat
systému niZe kategorizovanych v souladu se strukturou poZadavk( ZD jako souddsti aplikace

»Pravni sluzby”.

2.1.1. StiZnosti, petice, podnéty

[ ]

! ' Apikace "Kontroly”
1 Aplkaéni ufivatelské rozhani
| aplikace "Kontroty®, modud

St nost/paticel podndty”

tagraini XML Server
Rozhmni emai MaileXchnager
\ ‘¢ e
1 _-_‘_,.--""/
Evidones stiznasti, . PRCa ’j i ’—l
et g paiatg RN e Roztwan) ISDS 1SDS
[ Sy O e~ -
¢ vpAIa T, RF GALE | SR g . 5
: ) - e —— :
! — o1 - S e ~
F ol bl § —
’_l Pozn.: Jetdns se o
" Es syst. 3 strany, aviak
k ps doddveny v réeoi celia
1S, 1ze tedy pfedpoldadat
integraci pres ESB.
I o™
' ] IPPD (aiuEby

Pozn.: V této kapitole je za tGcelem dosaZeni souladu se ZD a hodnotiteinosti nabidky vyuZito
stejné déleni, jako v ZD a to vCetné obrazovych materidiQ. Ackoliv pro ,StiZznosti, petice a
podnéty” je pro lepsi pfehlednost zobrazeno oddélené schéma, bude se jednat o jeden
systém a jeho rlizné moduly.

Soutdsti aplikace kontrely je 1 evidence dalSich pednét( nez téch, které vstupuii do aplikace
Kontroly. Jedna se jmenovité o stiznasti, petice a podnéty. Tyto budou vstupovat do aplikace
primarné skrz podateinu spisové sluZby (odkud mohou byt ziskavény at uZ napf. pollingem
néjaké siuiby nebo naopak volanim zpfistupnénych sluZeb aplikace , Kontroly” spisovou
sluzbou). Aplikace ,Kontroly“ povede evidenci téchto stiznosti/petic/podnétli a v kooperaci
se sluzbami IPPD k nim bude schopen ztotoZnit jejich pisatele, podle jehoZ identifikace pak
bude schopen prohledavat syste... . ilo....i. ...l

Tyto stiZznosti/podnéty/petice bude moiné v systému aplikace Kontroly zpracovavat v tom
smyslu, Ze bude moZné je budto pfedat (postoupeni v souladu se spisovym a skartacnim
fadem a dalsimi poZadavky Objednatele) nebo stejnym zpisobem odbavené vyrozuméni o
prosetfeni Ci stanovisku (zde je nutno vsouladu sdruhou a tfeti vétou PODO060
podotknout, Ze systém umoiZni vyuZiti vSech (druh(l) kontaktl uloZenych u daného subjektu
v IPDD a podporovat jejich odeslani s vyuzitim sluZeb infrastruktury zadavatele —ilustrace
téch soudasti, které systém ma jiz implementované, aviak také zaviseji na dostupnych

L L U s
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2.2,

sluzbach infrastruktury Zadavatele, je kvidéni na schématu vySe, tim neni dotlena
implementace podpory ostatnich kandll v souladu s POD0060).

V navaznosti na datové atributy jednotlivych stiZnosti/petic/podnét, bude moZné
statisticky vyhodnocovat dle téchto datovych atributl jednotlivych zaznama tak, jak bude
definovdno v analyze Névrhu realizace (pozn.: potfebou explicitni specifikace oviem neni
dotéeno spinéni poZadavku PODO0037 nebot specifikovany mohou byt jakékoliv, tj. ,viechny”
dostupné parametry, ani dalSich relevantnich poZadavk{ ZD).

Pfistupovd opravnéni (tj. filtrace seznamu a moZnosti operaci nad jednotlivymi poloZzkami}
se budou liSit vnadvaznosti na pfislusnost uZivatele ke skupindm/rolim (dle modelu
autorizacnich informaci) a typu dané stiznosti/petice/podnétu.

Exekuce, insolvence
Tento systém je uréen pro plnou podporu cykiu exekucnich pfikazli nad subjekty (klienty),

kde se tyto exekuce dotykaji plateb a/nebo pohleddvek Objednatele pro tyto / za témito
subjekty {klienty} a to takovym zplGsobem, aby provadéné srazky/pohleddvané castky
soucasné vyhovély vSem v ZD uvadénym a navazujicim legislativnim pfedpisiim tykajicich se
socialni politiky CR.

Systém aplikace , Exekuce, insolvence” se tak bude skladat ze dvou vétSich celka:

e Evidence (v¢. pfijmu a zpracovani} Zadosti o soucinnost a exekucnich prikazh a to jak
elektronicky i manualné a to vCetné jejich spravy (! fiktivnich) sledovani, oznaceni
pfednostnich atp. v souladu s poZadavky

* Exekuce wvyplat, vyuZivajici nejen funkci evidence exekucnich prikazl, ale také
provadéjici evidenci a zpracovani realizace sraZek (pfi spolupraci sinformacnimi
systémy IS DAVEK), piihladovéni téchto pohledavek atp. a také evidenci a
administraci vyplat a deponaci téchto srdZzek ve prospéch jednotlivych exekuénich
pfikazd. Toto provddéni vyplat a deponaci bude systém fesit v zdvislosti na
provedeném zadani sraZek automatizované v kooperaci se specifikovanym externim
systém (externimi systémyy).

2.2.1. PFijem a zpracovani Zadosti
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Zakladnim vstupem do systému bude vstup v podobé:

Q

]

Zadosti 0 sou&innost
Exekuéniho pfikazu

Vyse uvedené vstupy budou do systému vstupovat:

Systém

Skrze WS SCAP sluzby integraéniho XML serveru, zde v roli elektronické podatelny
Skrze rozhrani (v¢. robotd pollingu datové schranky MPSV atp.) ISDS integraéniho
XML server

(ob& vy3e uvedend rozhrani pfi piijeti poZadavku ve strukturovaném formatu dle
§5a + piilohy €. 2 vyhl. 418/2001 Sh. provedou jeho validaci, tj. kontrolu formatu
vstupu, a z databaze aplikace ,Exekuce a insolvence” a IPPD po ztotoZnéni subjektd
vyhodnoti pre dluznika poZadova:.. stavy{*) véetn& rozhiodnych skute¢nosti, které
vedou v pfimé automatizované odpovédi Exekutorovi)

*) zda je Ci neni v evidenci, zda pobird néjaké davky, nebo se nachézi v néjakém
stavu insolvenéniho fizeni ¢i bylo jiZ rozhodnuto o jeho tpadku

Skrze rozhrani pro evidenci #adosti o soucinnost — manualnim zad4ni

Na vyse uvedené Zadosti umoini systém v rdmci jejich evidence pfipravit odpovéd’
$ pomoci nacteni idaji - Evidence pfipadd.

bude pro praci sexekuénimi ptikazy poskytovat evidenci exekutnich piikazi a

evidenci Zadosti o soucinnost, kde z druhé jmenované bude také mozné pfipravit odpovéd’

na kaid
pfipadt
na data

ou jednu tuto Zadost, a to na zakladé nactenych informaci o klientovi z Evidence

. Zprvni jmenované evidence bude moZné také nahlifeni do této Evidence pfipadd

stavu Zadosti o davky. K subjektu (klientovi), ktery je jiz néjakym zplsobem Géasten

evidenci Zadosti ¢i exekuci, bude systém notifikovat (v analyze uréenym zplsobem v souladu
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s PODO060 tak je to napfiklad u notifikatoru v kap. 2.1.1) v pfipad&, kdy dojde v daném
obdobi, ke zméné pobirani davek u daného subjektu (klienta).

S pomoci identifikdtoru subjektu IPPD pak systém miZe k danému subjektu (klientovi)
v evidenci dohledat jeho/jeji okruh vyZivovanych osob (zpisob ziskani této informace pro
import do IPPD nebo pfimo ze zdrojového systému bude stanoven v analyze).

Bude moZné v (v analyze specifikované) evidenci také prohledavat historické zéznamy podle
rznych parametr (hledéni mGZe byt obdobné jako ale maze se i liéit od hledani v dané
evidenci) na zakiadé t&chto idajl vytvaret ufivatelsky nastaviteiné reporty, filtry a tiidén.

Jakoito systém, ktery disponuje funkcionalitami, pfijimajicimi #4dosti ze stran mimo MPSV
jeho rezort, bude tento systém schopen s témito #adostmi pracovat v souladu s pozadavky
PODO0061-0063 a 0066, tj. ke kazdé Zadosti budou evidovany poZadované atributy piiznaku
~dlleZitosti”, zda byla pfedmétem auditu a vioZeni vicenasobnych poznamek, které budou
zobrazena pred schvélenim. Pro zjednoduSeni prace ufivatele budou vrémci analyzy
»Névrhu FeSeni” v ndvaznost na Feseni jednotlivych legislativnich pozadavk( jednotlivymi
moduly, zpracovany odkazy do téchto legislativnich poZadavk(, které budou
implementovény jako odkazy umisténé v jednotlivych modulech, kde ufivateldm umozni
nahiiZeni do konsolidovanych znéni prévnich pfedpisti nebo ASPI v kontextu t&chto modult
(tato volani budou vyuZivat rozhrani web GUI ASPI).

2.2.2. Exekuce vyplat (srazky)

. l Pozmn.: Jadnid se o
Aplikaca Exalarce nzchvence 1S DAY ayzt. 3 streny, avkak
Grafickd wiivatelsie dod#wany v daol celia
1e2 ... Tuekuae @ JIS, izw tedy piedpoMddat
PR— [ [_| integraci pies ESE,
o y I - —~ | mzani Hir pec.
Exgly ~ 1o AER (8 1) | webové GLIG WS
I P T IR TR I Rovzhuani anbrazend J’ SCAP) pro
LA DY R Y . l mioanac oackdider | piini e atind
nas. pé§in ST (18 | v aimoi 1S DAVKY
R Ll e o
;oL potd (1 f’;,,.,..- f P 1
3.‘..&1.,_._.,“‘ J nocssiaveni” ] ' Atdiesd sy
" fAtilod nid vl | V' wedyc eaivedtock
| Vazbe om préeni saiby
! Lo 1
o | | ni
[ Evidence ssekuénich J! 1 i Integracni XML Sener
phikaza F i
« ¥, apritvy fikdiwuity . e
- sledovini ; * et i aomen Rozhmani' ISDS i 1SDS
- oenadan) kisrie §
eladnazing ek T
l _ MF CR-
4 Rozhmni (nsoly Insolvenéni rojstiik
resiti MF )
=

DE Exekuce a insolvence R

{pozn.: teckovand cdra naznacuje logickou cestu informace o vyplatdch (i deponovanych) ¢i
pozastaveni a zpétného proplaceni v zdvislosti na insolvenénim ndvrhu)
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2.3,

Evidence exekucnich pfikazii pak bude podporovat viechny stavy (a s nimi bezprostfedné
souvisejici poZzadované funkce) jednotlivych exekuénich pfikaz(i a to véetné moZnosti zadani
i fiktivnich exekucnich prikaz(, sledovéni exekuce jako takové po nezbytnou zakonnou dobu
{dle POD0232) oznaleni klienta s podanym Oznémenim o zahdjeni insolvenéniho Fizeni,
mozZnosti zavedeni pfednostniho exekuéniho pfikazu, evidenci pfiznaki ,fddné ukonéeni” a
»predcasné ukonleni” &i pozastaveni, a nebo znovuobnoveni realizace srifek a naéteni
exekuénich pfikazd z insolvenéniho rejstiiku MF CR.

Modul realizace sraZek nabidne prehled a spravu sraZek v ramci exekuénich pfikazt veetné
jejich pozastaveni ¢i obnoveni a nahledu planovanych sraZek na pfisti mésic.

Tento modul také umozni v integraci na Pravni sluZby a rozhrani ISDS (&i Spisovou sluzbu)
provedeni pFihlasky pohledavky UP, kterou nejen odedle insolvenénimu soudu {pFes 1SDS ¢i

zvoleny jiny kanal) ale také ji automaticky zaregistruje do modulu Spréva pohledavek.

Automatizovany robot pak zajisti provadéni vyplat éastek ve prospéch exekuénich pfikaztl,
vletné automatického pozastaveni (spravovateiné dale pfes grafické rozhrani evidence
vyplat), a nebo zpétného proplaceni deponovanych &istek v pfipadé zmény stavu
insolvengniho navrhu.

Systém pravnich agend

Pozn.: V této kapitole je za G¢elem dosaZeni souladu se ZD a snazii hodnotiteinosti Pfilohy
v ramci nabidky vyuZito stejné déleni, jako v ZD a to v€etné obrazovych materialG. A¢koliv
jsou tyto rozdéleny, bude se jednat o jeden systém a jeho riizné moduly.

Tam, kde je vobrazovych materidlech vtéto nabidce néjaky element/soudast
systému/modul rozdélen (tj. zobrazen jako dvé rlzné entity) a béhem analyzy & i p¥imo
vyvoje se ukdie jako uUcelné jeho technologické a/nebo logické slouceni, bude toto

provedeno.

2.3.1. Evidence soudnich spori
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Tato soucast systému aplikace ,Pravni sluzby” bude urfena pro jednoduchou evidenci
soudnich sport, kde je jednim z UcastnikQ subjekt Objednatele. Cilem systému aplikace
bude evidence soudnich spord (at jiZ manuainim zadanim, nebo nactenim &i sparovanim dle
pravidel uréenym v analyze s Udaji z aplikace INFOSOUD, na zdkladé prevzeti informace
7 INFOSCUD dle I€0) a jejich zpFistupnéni opravnénym uZivatelim organizaci rezortu.

Daisi skupina opravnénych uZivateld pak bude mit moznost filtrovat, zobrazovat a editovat
Udaje o soudnich sporech {vfetné moznosti editace stavu, nezavisle na stavu piebiraném
Z INFOSCUD a véetné moZnosti editovat dalsi doplfiujici udaje, které do struktury evidence
pfidd administrator) a také je mezi sebou navzajem sparovavat. Evidované soudni spory
bude také moZné provazat s odpovidajicimi dokumenty ze spisové sluzby.

2.0 1 Pwaene oy
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Pro evidenci subjektl ve vazbach organizace resortu vrémci smiuvnich vztaht bude
existovat systém Evidence smiluv. Tento systém umozni nejen jejich evidenci {vyhleddvani,
filtrovéni a editaci daji zdznami jejich evidence) za poufiti spoletné Evidence subjektl
(IPPD) pro identifikaci smluvnich stran, ale také umo?ni vytvaret, spravovat a archivovat
smlouvy pfipravované i na zikladé podnétu jednotlivych vécnych agend z oblasti
zaméstnanosti i davek. Systém bude pro vybraného partnera resortu umoZfiovat zobrazeni
viech smluv a dodatk( a dalich v analyze definovanych skute&nosti ve formé grafického
stromu s moZnosti tisku & «~»:-0rtu.

Pro kaZdou organizaci resortu vyuZivajici tento systém bude definovéan postup schvalovani.
Systém k tomuto nabidne rozhrani pro jeho editaci na drovni roli & ugivateld) (dle
architektury bezpecnostniho modelu) administratorem za danou organizaci resortu.

S vyuZitim Sablon bude moZné v systému vytvaret verzované dokumenty. Kromé origindInich
dokument( v elektronické podob& bude mozné ukladat také jejich skenované podepsané

ekvivalenty ve formatu PDF
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Automaticky robot bude dle pravidel zakotvenych v analyze ,Navrhu realizace” verifikovat
terminy a zadané Gdaje a ¢ jejich neshodach informovat v analyze zvolenou cestou
(vsouladu s PODO060 tak je to napfriklad u notifikatoru vkap. 2.1.1). Terminy budou u
kaZdého evidovaného zdznamu smlouvy libovolné definovatelné.

Pfistup k vlastnim smlouvdm bude pak nastavitelny spravcem za danou organizaci rezortu aZ
na uroven jednotlivych uZivatell rezortu v zévislosti na to, pod kterou organizaci resortu

smlouva spada.

Vrdmci vystupl sestav a pFehiedd bude moZné zobrazit {vyfiltrovat) pFehledy smiuv
platnych k uréitému datu, uzavienych s uréitym zvolenym subjektem, platnych po daném
datu, dle jejich typl a kategorii. (Pozn.: vybrané pevna polozka jinak variabilniho seznamu
termind smluv, kterd bude v tomto vyhledavéni pougity jako datum platnosti bude uréena
v ramci analyz ,Navrhu Feseni“

2.3.3. i+ wvapohie- dvek
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Vedeni evidence pohledavek (véetn& vytvareni historie dat v souladu s dal&imi poZadavky
ZD) a to véetné jejich naliténi a sparovavani s udaji z EKIS (tj. staZeni v pravideinych
¢asovych intervalech Udaje typ, vy3e, dluinik a datum splatnosti a nasledné Upravy stavu
pohledavky, v€. evidence vzniku pFeplatku a uioZenych pokut). Tyto pohledavky bude moci
pfevzit pravni odbor a dale je zpracovat (tj. vyhotovit vykaz nedoplatkd podle dariového
fadu a postoupf je celnimu Gfadu k vymahani nebo k vlastnimu vymahdni, takové informace
bude opét zpétné zavedena do EKIS, pokud to systém EKIS umozni).
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Specifikem tohoto systému bude pravidelnd aktualizace (provadénad Aktualizatorem
pohledavek) pohieddvek nejen z EKIS, ale také z rozhrani Evidence rozhodnych skuteénosti
IPPD ale i z 3ir3i sady (urfené v analyze) dalSich agentovych systémi. Za timto uelem pro
spinéni poiadavku POD0280 bude vrdmci Integraéniho XML Serveru implementovéna
univerzalni sluba (univerzalni svym konstantnim rozhranim dovnitf rezortu, tedy vidi apl.
Pravni sluzby a eventudlné i vyuité ESB), ktera zprostfedkuje dovnitf rezortu konzistentni
spojeni s jednotlivymi dal3imi agendovymi systémy, evidujicimi pohledéavky & jejich atributy
(to neplati vpfipadé, kdy by charakter pfistupu k danému agendovému systému
znemoifioval implementaci procesniho modelu zvoleného pro toto rozhrani).

Informace evidované kdané pohledévce v Evidenci pfipadii, Evidenci rozhodnych
skutecnosti a o subjektu z Evidence subjekt budou systémem zpfistupnény.

Soucasti systému bude i automat na monitorovani |hiit jednotlivych pohledavek, véetné
upozornéni (v souladu s PODOO60 tak je to napfiklad u notifikdtoru v kap. 2.1.1) v pfipadé

jejich uplynuti.

3. Obecné pozadavky na systémy JISPSV
3.1. Poutzité technologie, poZadavky na uzivatelska rozhrani a architektura
UzZivatelské rozhrani systém@ bude implementovéno jako webové aplikace postavené na
technologiich Microsoft .NET framework. Pro vyvoj téchto aplikaci bude déle vyuito
nasledujicich technologii:
ASP NET MVC
jQuery, jQuery Ui, jgGrid

NHibernate
Vybrana platforma umoZiiuje zajiSténi $kalovatelnosti a zabezpe&enf vysoké dostupnosti bez

2tréty kontextu v pFipadé vypadku. Blife popséno v kapitole 1.1.2 Architektura serverového
FeSeni. Platforma také umoiiiuje u aplikaéni a prezentaéni logiky vyuZit soub&iného
zpracovani poZadavk vice vidkny.
S ohledem na plédnovanou architekturu aplikaci bude pro préci s databazi vysit ORM systém,
ktery bude déle zabezpecovat i automatické zapisy do historie. V mistech, kde by vyuziti
ORM mohlo ohrozit dodrieni reakéni doby systému, bude naditani dat optimalizovéno.
Zpasob téchto optimalizaci se miZe v jednotlivych pripadech liSit. MoZnosti optimalizac
budou specifikovany v analyze. VyuZiti ORM nabizi nezévislost na variant& databizového
systému,
Grafické zpracovani uZivatelskych rozhrani systémé bude podiéhat grafickému manudlu
Objednatele a bude feSeno s pomoci responzivniho vzhledu.
Dalsi parametry uZivateiskych rozhroni:
* Aplikace budou fedeny jako webové, ovladéni tedy bude obdobné béznym
zvyklostem pfi ovladani webovych aplikaci.
¢ Webové aplikace z principu umoZriuji spusténi vice instanci jedné aplikace na jedné
pracovni stanici, jak je poZadovano v zaddvaci dokumentaci. Dod4dvané aplikace to
tedy budou umozriovat.
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Vzhledem kwvyuzZiti webovych technologii bude sitovy pfenos realizovén
prostiednictvim http, pfipadné Sifrovaného http protokolu prostfednictvim sitového
protokolu TCP.

Responzivni design webovych aplikaci nabizi moZnost pracovat s aplikaci i na
tabletech a obdobnych zafizenich. V rdmci analyzy bude specifikovana mira podpory
téchto zafizeni.

Formuldfe v aplikacich budou obsahovat validaéni mechanismy a to jak na strané
klienta (u poloZek, u kterych to bude moZné), tak na strané serveru. Vstupni pole ve
formuldfi budou v pfipadé chyby zvyraznéna a na vhodném misté bude vyrazné
zobrazen text vysvétlujici chybu.

Pfi implementaci vyhleddvani bude v mistech, kde se to v ramci analyzy ukaZe jako
Géelné, vyuzito podobnostni vyhledavéni zaloZené na databdzové funkci SOUNDEX.
Podobnostni vyhieddvani bude také vyuzZito s ohledem na vykonnostni poZadavky na
systém.

Vybér kalendafniho data bude uZivatelském rozhrani fe$en s ohledem na pozadavek
URO08 v zadavaci dokumentaci.

Aktualizace Udajl bude vidy, kdyZ to bude moZné, probihat asynchronné.

Texty v uZivatelskych rozhranich budou vypisovany sohledem na pfipadnou
lokalizaci do vice jazykd.

V jednotlivych &astech aplikaci bude k dispozici kontextovd napovéda. Kontextova
napovéda bude i u jednotlivych vstupnich poli. Pfesny rozsah ndpovédy v systémech
bude specifikovan v analyze danych systém.

Vefejné Casti uZivatelskych rozhrani systém( budou vyhovovat ,vyhldice o
pfistupnosti”, kterou vymezuje ,Predpis €. 64/2008 Sb. — Vyhldka o formé
uvefejiiovani informaci souvisejicich svykonem vefejné spravy prostfednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim®,

V mistech, kde to bude Gcelné, bude vyuZito naseptavale pro zrychleni zaddvani
hodnot.

Systémy v pfipadech, kdy to bude vyiadovano a bude to vhodné, umoini uZivateli
vlastni nastaveni uZivatelského rozhrani. Rozsah a presnd specifikace nastaveni
uzivatelskych rozhrani bude uvedena v analyze jednotlivych systémdu.

UZivatelskd rozhrani systémd budou nabizet moinost Uplného a bezpeéného
odhlaseni uZivatele.

Dodévané systémy budou dale splnovat nasledujici poZadavky na architekturu feseni:

Architektura klient-server

Obslubha uiZivatelského poZadavku bude primarné umisténa v aplikaéni vrstvé.
V situacich, kdy to bude Gelné a neohrozi to poZadavky na odezvy systému, mize
byt Cast poZzadavku zpracovavana na strané klienta.

Systéemy budou k perzistenci dat vyuZivat relacni databédzovy systém (s dotazovacim
jazykem SQL), ke kterému bude pfistupovano vyhradné prostiednictvim aplikaéniho
serveru. Mimo databaze budou ukldddna pouze data uréena pro archivaci a
dokumenty umisténé ve spole¢ném dGloZisti.

Dodévané systémy budou v mistech specifikovanych v rdmci jednotlivych analyz a
navrhQ feSeni podporovat vyhledavani podle obsahu dokumentd a to jak u
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3.2,

dokumentl uloZenych pfimo v databdzi, tak skrze rozhrani spisové sluzby
Objednatele v dokumentech uloZenych v této spisové sluzbé. U dokumentd bude
moiné uklddat metadata, spomoci kterych bude moiné dokument rovnés
vyhledavat.

Tam, kde se to vramci analyzy ukaZe jako Uéeiné, bude umoinéna hromadni
editace Gdajl.

Pokud bude potfebné v nékterych dodavanych systémech ukladat nestrukturovand
data do rela¢niho databdzového systému, budou tato data uklidana jako bindrni
objekty {BLOB), nebo volitein& ve spisové sluibé Objednatele. Systémy budou
pfipadné podporovat obé& varianty a bude mozné konfigurovat vyuZivani téchto
variant (pro uZivatele to oviem bude transparentni).

Celé FeSeni bude podporovat pouzivani ndrodnich znakovych sad miniméiné
v rozsahu UTF8, Win1250-1251, I1SO 8859-1 a 8859-2.

Systém bude v pfipadech specifikovanych v Navrhu realizace poskytovat moZnost
pro snadny import dat. Struktura importovanych dat bude rovnés specifikovana
v Navrhu Fedeni. Déle bude systém podporovat exporty dat do format uréenych
v Navrhu realizace. Pokud to bude Gelné a neni-li vZD fedeno jinak, budou
podporovdny minimainé formaty CSV, PDF a XML. Pfi vystupech do XML bude
Poskytovatelem doddno patfi¢né DTD.

Systém umoZni administraci parametrG systému uzivatelskymi rozhranimi dle
specifikace v Navrhu realizace, at ji se bude jednat o strukturovanid webovi
rozhrani, webova rozhrani s pfimou editaci konfiguragnich sad nebo jiny zplsob
pfistupu. Parametry systému se mysli takové parametry systému, které ovliviiuji
jeho chovani a toto ovlivnéni chovéni je pro dany systém/modul relevantni (napf.
workflow pro POD029 Schvalovéani smluv atp., drovei detailu sprévy integracnich
rozhrani AP! v pfipadé systém0, které AP! dle poZadavkii definuji atp.). Naopak
nékteré parametry mohou byt editovatelné pomoci generickych komponent
vyuZitych napfi¢ viemi relevantnimi systémy, jako je napfiklad sprava report(.
Systém bude mit jasné dokumentované API, které bude pouzivéno pro potfeby
komunikace s jinymi systémy.

Systémy, u kterych je poZadovana integrace se spisovou sluZbou, budou integrovany na
spisovou sluzbu Objednatele a to v rozsahu, ktery bude piesné specifikovan v ramci analyzy
a ndvrhu feSeni jednotlivych systémd. Systémy budou pfi naklddani se spisem primarné
vyuZivat funkci rozhrani spisové sluzby. Pokud se v rdmci analyzy ukéZe, Ze nékteré casti
procesu naklddani s pisemnostmi bude nezbytné implementovat v ramci dodavanych
systémd, budou tyto Zdsti soudsti doddvky. V rémci integrace -z zpissvou sluzbu budou
feSeny napfiklad nasledujici funkcionality:

ZaloZeni spisu a zahéjeni spravniho Fizeni
Evidence pisemnosti, ukladani dokumentd
Ukladéni popisnych informaci k pisemnostem
Vyhledavani ve spise

Vypis obsahu spisu

Tisk obsahu spisu
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Podpora tisku pisemnosti
Doplniovani ¢arovych kéd( do pisemnosti
Archivace spisu
Zobrazeni pisemnosti
Podepisovani vytvaienych pisemnosti
Vrdmci integrace na spisovou sluzbu budou ddle implementovény funkcionality pro
nakladani s digitalnimi pisemnostmi. Opét je mo?né, %e bude ndkteré tyto funkcionality
implementovat v ramci doddvanych systém(, ale primarné se ocekdva vyuliti spisové sluzby
Objednatele. V3e bude podrobné specifikovano v analyze systém(. Mezi funkcionality pro
nakladani s digitalnimi pisemnostmi budou napfiklad patFit nasledujici:
® Nacteni, zpracovéni a tisk Carového kédu uréeného k oznadeni pisemnosti, pfifazeni
¢arového kodu ke spisové znaéce a k digitalnimu obrazu pisemnosti
Zobrazeni digitdIni pisemnosti, zobrazeni pisemnosti ve spise
Vyhledani pisemnosti dle &rového kédu
Vytvareni a tisk obalek dle definovanych $ablon
® Dorucovéni pisemnosti — mezi podporované dorucovaci kanaly budou patfit datova
schranka, posta do vlastnich rukou adresata na doru€ovaci adresu, hybridni postou
na dorucovaci adresu nebo tisk a pfiprava pro osobni prevzeti
® Dorucovani do ciziny, na vojenské djezdy & na PO BOXy
Dorucovani verejnou vyhlaskou
® Systém umoZni zadédni zpisobu pfevzeti a data doruéeni, dale bude podporovat
zpracovani elektronickych dodejek
e Systém umoini kontrolu dorudeni pisemnosti, bude evidovat nedoruéené
pisemnosti spolu s jejich typem a ddvodem nedoruéeni

3.3. Sablony a generovéni pisemnosti

Systémy, u kterych je poZadovdno generovani pisemnosti dle $ablon, umoini vytvafeni a
pisemnosti dle 3ablon a to vrozsahu, ktery bude specifikovan v analyze jednotlivych
systéml. Pro generovani 3ablon bude vytvoien obecny koncept wvyuZitelny napfi¢
jednotlivymi systému. Tento koncept bude pifesné vymezen v ndvrhu feSeni, ale mezi
podporovanymi funkcionalitami budou napfiklad nasledujici:

Vytvofeni pisemnosti dle pfeddefinované $ablony

Automaticke predvypliiovani tdaji z evidenci & vypocitanych tdaja do pisemnosti

UmoZnéni editace nékterych poli v generované pisemnosti, moznost konfigurovat,

které asti pisemnosti budou citovateiné

Centralni spréva Sablon s verzovénim a ukladanim metadat k $ablonam

Upravy $ablon

Export $ablon

Sdileni Sablon

Historizace Sablon

Uzivatelska databdze textd
Systémy rovnéZ umozni tisk pisemnosti.
Ukaze-li se to v rdmci analyzy moZnym a vhodnym &i ucelnym, budou tyto funkcionality &
nékteré jejich ¢asti na zékladé dohody s Objednatelem realizovany pomoci integrace na
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systém nékteré zjinych Casti JIS nebo nékterého ze stavajicich systém(. Jakkoliv se
Poskytovatel zavazuje k provedeni tohoto pinéni i v piipadé nutnosti jeho plné realizace
vramci pinéni dle a za podminek ZD a této Smlouvy, ma pfesto stile na zreteli zejména
uZivatelské pohodli a netfiSténi ICT FeSeni Objednatele a tedy i moZnost vyuZiti fedeni
stavajiciho, kde z hlediska ekonomickych naklad je predpokladéna jejich obdobna vyse,
pouze sjinou vnitfni strukturou nakladi u Poskytovatele ({tedy zde uvedené moZnosti
nepfedstavuji varianty Nabidky & Smiouvy).

w
ol

Sestavy a reporty

Soucasti systémd, u kterych je to vyZadovano (napfiklad IPPD), bude modul pro vytvaren{
databdzovych dotazil s pomoci grafického privodce s moZnosti exportu vysledku. Pfistup
k modulu sestav bude omezen opravné&nimi uZivatele. Poskytovatele disponuje obecnou
komponentou nazyvanou ,Dotazoval”, kterd spliiuje velkou &ast poZadavkii Objednatele,
proto bude tato komponenta vyuZita jako zéklad Fe3eni. Nasleduijici snimek ukazuje grafické
rozhrani privodce pro definici databdzového dotazu:

Dotasovad
R N H
2&kindni idaje Sloupce
Nézer oglodia [Oridat sloupcc]
L v b ~ koD Kéd banky
Snuiet
Dostupné poloiky Pk
ridvé
T cseva ﬂ )
FoLW T
™ o msteni_vent o

il I ST Padminly
7 o oRun STV MATERAL Vybrat zéznamy, kde piati viestiny nasledujice
I o e vaaTi e KOD jo rovnn

I i oo _REPL st
v I L I P

L I

A4

Vlevé &asti v ,Zakladnich ddajich” je moZné zadat nazev vytvafeného dotazu, pod kterym
bude dotaz uloZen. Déle je v menu moiné vybrat ,Relaéni strom”. Relaéni strom ie popis
databaze, nad kterou Dotazova¢ generuje dotazy. ¥ rela&nim stromu nemusi byt obsazeny
viechny entity, atributy a vazby, které jsou rediné databazi. Tim je moné napfiklad podle
opravnéni uZivatele omezit pfistup k datlm. V &asti ,,Dostupné polozky” je seznam tabulek,
ktery je moZné rozbalit a vybrat konkrétni sloupce a presunout je do &asti ,Sloupce”. V gasti
»Sloupce” je struktura vystupni sestavy. Je zde seznam sloupci, jednotlivym sloupciim Ize
definovat popis a je mozné nad nimi provddét matematické operace — napfiklad soucet,
pocet, primér, minimum a maximum. V &sti ,Podminky” je mo#né nadefinovat podminky
omezujici dotazovanou mnoZinu, podminky je moZné kombinovat a spojovat pomoci
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3.5.

logickych funkci. Dotaz je moZné uloZit, zobrazit vysledek do tabulky v prostiedi aplikace a
také vysledek exportovat. UloZené dotazy naddle zobrazuje systém pouze uZivateli, ktery je
vytvofil. UZivatel miiZe dotazy upravovat, ale miie je také konkrétni dotazy zpfistupnit i
jinym uZivatelim. V rdmci komponenty Dotazova¢ moiZe uZivatel sestavit i viastni SQL dotaz
ruéné, ale vidy je omezen ,Relatnim stromem” a nemd tedy kdispozici skutenou
databézovou strukturu.

PFi sestavovani je moZné definovat omezujici podminky a to dle libovolnych atributd, na
které ma dany uZivatel oprévnéni. Pro nékteré sestavy mize byt vhodné vytvofit databizové
pohledy a to zejména ve chvili, kdy jsou dané sestavy vyuZivany pfi omezovani jinych sestav.
Vytvofeni databdzovych pohledli vtakovém pfipadé zjednodusdi sestavovéni dotazi
v privodci dotazovace. Seznamy Casto pouZivanych atributl pro definovéni podminek
budou soucasti analyzy a budou vychézet z poZadavki v zadavaci dokumentaci.

Komponentu bude tfeba rozdifit o zobrazovéni vystupd do grafli, o podporu ablon a o
podporu sestav s proménnymi parametry, tak aby piné odpovidala poZadavkiim
Objednatele. Dale bude umoZnén export sestav do rGznych formatd (napfiklad Excel, PDF a
Word), systém umozni filtrovani dat, upfesnéni vyhleddvéni a tisk sestav. Pfesna specifikace
Uprav bude provedena v ramci analyzy.

PFi sestavovéni a provaddéni dotazdl pro vytvafeni sestav budou hliddna pfistupovd préva
uZivatele k jednotlivym poZadovanym datovym polozkdm.

Systém bude déle rozsifen o podporu pienosu sestav prostfednictvim emailu, publikace na
Portal, uloZeni na souborovy server & odeslani pomoci FTP.

Vyména udajl s ostatnimi OVM - PoZadované a poskytované tidaje

Integralni XML server je proprietarni aviak plné otevfend platforma Poskytovatele, na které
budou provozovény sluzby stfedni vrstvy. XML server zprostfedkovéva rozhrani pro vnéjsi
pfistup k systému SZR (v kontextu MPSV: kompozitni sluzby ISZR, sluzby poskytované tetim
stranam na zékladé oborovych zakon{ MPSV ¢&i jinych prav) z ostatnich systéma a naopak je
prostfednikem komunikace s externimi systémy, ze kterych SZR &erpd data. V rdmci dodavky
Evidence subjekt( JIS IS IPPD budou implementovana nésledujici rozhrani:

* Rozhrani pro Informacni systém zakladnich registri (ROB, ROS, ISEO, CIS, RUIAN)

* Pokud se ukaZe jako potfebné, bude implementovano rozhrani externich registrii
ARES, GR a RZP (pfipadné pouze né&kterd z nich) a to pfedeviim kvali zakiadani
pravnickych osob, jejichZ data nejsou zapsana v ROS.

¢ Vramci analyzy bude také specifikovana implementace dal3ich potfebnych rozhrani
pro poZadované ¢i poskytované udaje, predpokladaji se nasledusjici:

o MOCR - evidence vyplat dichodd z Vojenského UOfadu socidlniho
zabezpedeni
o MSCR — avidance wimint dfichod®  poskytovani Udajd v pozadovaném
rozsahu
o MFCR - ddaje o pfijmech klientd Zadajicich o nékteré typy dévek
MDCR - ddaje z evidence motorovych vozidel
o MVCR - evidence vyplat dlchod® zOdboru socidlniho zabezpedeni,
poskytovéni Udajli v poZadovaném rozsahu

(o]
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o (SSZ - potvrzeni o naroku na davky, potvrzeni o dennim vymérovacim
zakladu, potvrzeni o bezdluZnosti, potvrzeni o vy$i vyméFovaciho zékladu DP
OSVC, informace o vyplacenych dévkach NP a DP pojidténci za obdobi

© BIS — tam, kde se to bude tykat dodavky systému IPPD, bude poskytnuto

rozhrani pro BIS

o Rozhrani pro dal3i externi systémy (IKMPSV, CEDR, €SU, PSS, AP, Dotlinfo,
Insolvenéni rejstiik, Katastr nemovitosti, M3MT, MZCR, NUV, Registr
pojisténci)

o Rozhrani pro interni systémy a evidence {AccessPoints, centrdlni dloZité
tiselnikd, €SSz, EKIS MPSV, EKIS UP, Identity management MPSV, NSP, JVM,
IKMPSV, IS ESF 2014+, IS SD, IS ZAM, Portal MPSV, SUIP)

o Rozhrani pro spisovou sluZbu MPSV a centrélni dloZi$té dokument a dalsich
systémda, které uvédi v souladu s poZadavky ZD kapitola 2 této Pilohy)

o Rozhrani pro spisovou sluzbu UP

Vramci analyzy bude specifikovdno, zda nékterd rozhrani budou implementovéna
prostiednictvim Informacniho systému zékladnich registrGi nebo jinym zpisobem
{viz dvodni Cast kapitoly 2 této Pfilohy). Déle bude v analyze specifikovan rozsah
naditanych adaja.
U rozhrani pro poskytovani (dajl se pfedpoklada vyufiti jednotného referenéniho
rozhrani systému IPPD.

Vramci Navrhi realizaci jednotlivych evidenci a systémii bude specifikovéno, které systému

budou implementovat ktera rozhrani.

Integrani XML server bude provddét transformaci XML zprav prostiednictvim XSLT
transformaci. XML server umozni validaci XML zprav prostfednictvim XSD schémat.
Integralni XML server je jako produkt postaven na spoletném jadfe (z pohledu
programového kédu realizovaného objektovym ndvrhem od spolecnych datovych entit a
jejich proces(; z pohledu databéze se jednd o kofenové databazové entity LAR (Log a ARchiv
— interni nazev), poskytujici spolenou mnoZinu slufeb pro vyménu a stav zprav mezi
systémy) a doplfiovany jednotlivymi moduly, co? jsou soustavy slufeb & jiného kédu,
realizujiciho — s pomoci rozsifovani implementace funkcionalit pfedk& OOP spoleéného jadra
a entit tohoto jadra a s pomoci dopliikovych knihoven — komunikaci s jednotlivymi systémy
at uZ konzumaci jejich slufeb rdzného typu nebo naopak poskytovani siuzeb témto
systémam.

Ackoliv je systém ,proprietdrnim” systémem Poskytovatele, jeho kéd je otevieny a/nebo
spliiujici nékterou z podminek odst. 14.3.7. Smlouvy.

Jak jiz vyplyva z vyde uvedeného, databaze LAR XML Serveru je uréena i pro archivaci zprav,
avéak v souladu s poZadavkem PRO004 ,Archivace dat” je systém vybaven i modulem pro
provadéni off-line archivace dat. Roziifenim tohoto modulu pro ostatni scuZasti systému
bude dosaZeno poZadavk( na archivaci, v€. podpory $ifrovani s pomoci kombinaci funkci MS
SQL a pouZité ORM platformy. Systém IPPD bude mit k ifrovanym pfistup z aplika&ni &sti a
viechny externi systémy budou mit 3ifrovand data kdispozici pouze prostfednictvim
rozhrani aplikacni &asti systému s ohledem na bezpe&nostni pozadavky Objednatele.

XML server a jeho moduly &i soucasti rovnéZ poskytuji néstroje pro praci s éasovymi razitky a
podpisy dokumenti PDF a XML (ovéfovani podpisi/oznaeni ¢asovymi razitky, provadéni
podpisovani a oznagovani Casovymi razitky). Témito ndstroji se mysli néstroje v rozsahu at u?
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sluZzeb na spojeni sexternimi systémy (ISDS, e-mail, elektronickd XML podani) nebo
internimi systémy (podpisy dokument( prostiednictvim ActiveX komponenty zasilané do
pFedem stanovenych sluZeb atp.).

3.6. Autentizace uzivateld
Systémy umozZni SSO pfihlaSovani prostfednictvim MS Windows AD — Kerberos s moznosti

autentizace uZivatele prostfednictvim jména a hesla nebo klientského certifikatu s ovéfenim
v MS AD. Jednotlivé systémy budou pracovat s uZivatelskymi rolemi, které budou natitany a

spravovany MS AD.

3.7. /v a.aéni schéma

V ramci analyz doddvanych systémd budou specifikovény aplikaéni role tak, aby respektovali
pozadavky na zajisténi oddéleného pfistupu k datdim na zékladé pracovni pozice, organizalni
struktury, lokality a ¢innosti vykondvanych jednotlivymi uZivateli.

Vramci aplikace budou jednotlivé role ovéfovany na drovni jednotlivych akei (metod)
apiikace.

Autorizalni schéma je navrhovdno uchazetem v nésledujicim provedeni (pro lepsi
Hustrativnost reprezentuje nikoliv tfidy jednotlivych datovych prvkd, ale uvédi pfimo ukézku

jejich dat}:

pravnenirolev danem systému
jsoutaké zakotveny ve funkcich

(]
I /l zdrojového kédu. Ten ziskd
¢ informaci o uZivateli (role, pozice,
l org.) pfi jeho autentizaci

voiitelné:

~ .

s [ =

.

1 ‘ /
b

, . / L

Pr.. ol.e v LDAP Active Directory (modfe ohranifenéd  Zerné snojované casti schématu)

budou existovat 2 stromové struktury reprezentuijici:
Jednak strukturu organizacni (organizace/utvary/pracovni pozice/osoby) a to jak
strukturu  konkrétnich instanci (tj. napf. \Organizacel\Sekretaridt Feditele
organizace 1\...) tak strukturu abstraktnich tfid (tj. napf. \Organizace1\Sekretarit
feditele a napf. \Organizace2\Sekretariat feditele, kde ,Sekretariat Feditele” je tyz
objekt zafazeny v obou organizacich. VyuzZiti konkrétnich instanci a nebo
abstraktnich tfid bude ur¢eno v rédmci analyzy dle detailnich pozadavkd na charakter
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pridélovani pristupovych opravnéni a/nebo
predpokladaného/ocekdvaného/poiadovaného/dodaného ndvrhu struktur entit AD
dodavatelskym subjektem realizujicim infrastrukturni &ast JiS.

® Jednak strukturu aplikaéni, reprezentujici jednotlivé aplikace, volitelng rozdélené i
na jednotlivé moduly (nap¥. \Systém pravnich agend\Evidence soudnich spor() a
evidujici role v systému. Tyto ,role” budou klicovymi textovymi Fetézci,
rozpoznavanymi pro ovéfovani pfistupu k jednotlivym funkcim v systémech jeho
zdrojovym kédem.

Tyto 2 stromové struktury pak budou rovnéZ v ramci LDAP spojeny dohromady pfifazenim
#roli” konkrétnim uZivatel@im nebo jejich pracovnim pozicim (abstraktnim & konkrétnim, viz.
predchozi odréZky). Toto pfifazeni pak vyuiiji dodavané systémy Poskytovatele pfi naditani
udaji pro (v daném okamziku ji7 autentizovaného uZivatele). Filtraci na Systém a modul
ziskaji seznam jeho roli, které budou moci vyuZit. Nastaveni téchto Udajil (vazeb) bude
probihat v ramci administratorskych rozhrani specifikovanych v pfislusné zadavaci
dokumentaci jednotlivych zakdzek.

S ohledem na specifické poZadavky Objednatele pak k této struktufe musi existovat
specifickd struktura pfimo v databézi (¢iselnikové, jako dopinék k Objednatelem ji¥ v zD
specifikovanym Ciselnikiim), kterou doda Poskytovatel v souladu s poZadavky Objednatele a
kterd vyjde z poZadovaného seznamu datovych atributit a jejich mistech poutiti v dodanych
systémech. A to ve tiech specifickych vétvich:
Ciselnikové polozky ,typl kontrol“ a typd ,stiznosti a petic”, ke kterym budou
existovat databazové entity, odkazujici se do DN na zaznamy organizaci/utvard a tim
budou reprezentovat opravnéni pfistupli viech uzivateld z danych utvar(/organizaci
k danym typUm kontrol & stiZnosti a petic.

¢ Seznam datovych tabulek a jejich atributl a to v konkrétnim poufZiti v aplikaci (tak
jak vyzaduje ZD). Mezi kaZdym pouZitim datové entity a atributu bude existovat
vazba v datové entité uloZené v DB na pracovni pozici nebo konkrétniho uZivatele s
informaci, zda dany uZivatel smi tuto datovou entitu zapisovat nebo jen ¢ist (v
piipadé neexistence vazby ji nebude moci ani gist). Vazba na pozici ¢i uZivatele bude
realizovana v ramci DB jako atribut (=sloupec tabulky} obsahujici DN dané entity v
LDAP.

» Seznam specifickych datovych tabulek a atributd patficich iselnikovym datovym
entitim v DB bude zikladem pro entitu zachycujici jejich vazbu na konkrétni
uZivatele, kterym bude mozné takto pridé&lit opravnéni €ist, vytvafet nebo editovat
danou polozku v administraci &iselnik(.

Specifickym autorizacnim prostfedkem pak bude evidence smluv, umoZiiujici jednotlivym
osobam nastavit pfistupova opravnéni ke smlouvém jednotlivych organizaci &i jejich GtvarQ.

Veskeré vy3e uvedené hodnoty se budou nastavovat v administraénim rozhrani dodavanym

k jednotlivym moduliim v souladu s pozadavky ZD.
Za ucelem oddéleni pravomoci pro ty autorizaéni Udaje, které budou spravovany pfimo

doddvanym systémem a budou v souladu s terminologii poZadavku BEZOO5 souviset s roli,
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plati, Ze k nim bude Ize nadefinovat role i opréavnéni (oprdvnéni = datovd entita role-
opravnéni-cilovd entita), které nesméji byt nadefinovany souéasné.

3.8. Audit
Nékteré systémy budou podporovat evidenci informaci pro audit provadénych ¢innosti.

Cinnosti kazdého uZivatele budou evidovény a to v rozsahu provadénych operaci, identity
uZivatele a data a ¢asu provedeni operace. Systémy umoini konfiguraci auditu. Pfesna
specifikace provadéni auditu a poskytovani auditnich informaci bude specifikovana
v analyze. Podpora auditu jednotlivymi systémy bude specifikovana na zdkladé pozadavk(
Objednatele v analyzéch.

3.9. Monitoring
Systémy budou poskytovat informace pro provozni a bezpe&nostni monitoring. Budou
logovény viechny operace ohledné pfistupu a opravnéni ufivatelt a to jak uspésné, tak
nelspésné. Specifikace rozsahu logovanych informaci bude v analyze.

3.10. Dokumentace
K'systémim bude doddna dokumentace nésledujicich typéi: instalagni pfirucka, provozni
pfirutka, pfirucka spravce aplikace, uzivatelsky manual, analytickd dokumentace a
vyvojafskd dokumentace.
Instalatni pfirucka, provozni pfirutka a uZivatelsky manual budou dodany formou
dokumentti ve formatech Microsoft Word a PDF. Vt&chto formatech bude dodana i
doplikovd dokumentace ve vztahu ke zdrojovwym kédam, vyvojovému prostfedi a
softwarovym knihovnam. Pfesny rozsah a zplsob predéni jednotlivych dokumentaci bude
specifikovdn v analyze a bude respektovat poadavky Objednatele vychdzejici ze zadavaci
dokumentace.
Souldsti dodavky budou zdrojové kédy vytvofené v ramci plnéni. Dale bude dodana
dokumentace popisujici instalaci, konfiguraci a zplisob pousiti prostiedi pro vyvoj systému.
PFi tvorbé& analytické dokumentace bude vyuito nastroje SparxSystems Enterprise Architect.
Pro analytickou dokumentaci bude vyuZita notace Archimate a pro model procesh notace
BPMN vZdy ve verzi poZadované Objednatelem. Pro vyvojaiskou dokumentaci bude vyuZito
notace UML 2.0. Xorelné struktura a rozsah pouZitych typd schémat bude stanovena
v pritb&hu analyzy projektu dle informaci, které vyplynou z potieb Objednatele.

3.11. Testovani
Pro potieby provedeni funkénich testd v ramci akceptaci budou pfipraveny testovaci plény a
sady testovacich scéndil ke kazdému pfipadu ufiti. Soutasti dodavky budou také testovaci
skripty a to v rozsahu, kiery bude snacifibonvin v rdmci analyzy iednotlivych projekta.
Déle bude poskytnuta soutinnost pro provedeni bezpe&nostnich a vykonnostnich testd.

3.12. Skoleni
Pro dodavané systémy budou vytvofeny podklady pro Zkoleni ve formé prezentaci. Tyto
prezentace budou vytvofeny v produktu Microsoft PowerPoint. Souddsti podkladll budou
interaktivni elearning kurzy ve formatu SCORM. Souéasti dodavky bude jednoduchd
portalovd aplikace pro podporu $koleni, ve které budou dostupné 3Skolici podklady a
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uZivatelské dokumentace. Skoleni budou probihat na mistech v rozsahu specifikovanym
Objednatelem. Pfesna specifikace priibéhu $koleni bude stanovena v analyze.

V ramci $koleni bude poddvano drobné ob&erstveni ve dvou stravovacich fazich rozdélené
na dopoledni pfesniddvku cca mezi 9 a 10 hodinou a odpoledni presnidavku mezi cca 3-4
hodinou (pokud to plénovany &as a délka $koleni umozni).

Pro Objednatelem specifikované klicové uZivatele bude v rdmci téchto koleni (jiz ve fazi
Skoleni k prototypu) doddno 30 mobilnich pracovist v souladu se specifikaci Objednatele.

3.13. Provozni a vykonnostni poZadavky
Soucasti dodévky bude dodéni viech potfebnych licenci pro provoz systému a to véetné
licenci vyvojarskych néstroji a knihoven, s pomoci kterych bude moZné nainstalovat stanici
vyvojdfe. Soufasné bude dodén obraz virtudini pracovni stanice vyvojife a obrazy
virtudlnich serverli pro nasazeni systému v konfiguraci pro vyvoj (v prostiedi Oracle
VirtualBox nebo Microsoft Virtual PC).
Systémy budou provozovény ve dvou prostfedich — produkénim a testovacim — vidy
v clusteru — primérni a zaloZni. U primdrniho a zalozniho prostiedi se pfedpokldda soubéiny
provoz kvili poZadované vysoké dostupnosti systémd. Déle bude k dispozici moZnost
zprovoznit vyvojové prostiedi. Soudsti doddvky bude plné funkéni testovaci prostfedi
véetné viech produktovych licenci. Poskytovatel dodd obrazy virtudlnich server(i pro
nasazeni systému v konfiguraci pro testovani.
Systémy v celnych pFipadech umoini feseni ddvkovych tloh, které bude mozné plénovat na
urcity Cas, aby nebyla ovlivnéna vykonnost systémd.
Systémy budou koncipovény a nastaveny dostate¢né robustné s ohledem na vykonnostni
poZadavky Objednatele. UZivatelska rozhrani budou fesena tak, aby doba zpracovéni operaci
u koncového uZivatele netrvala déle ne? 4 vtefiny (vyjma naptiklad generovani sestav i
davkovych operaci). V pfipadé poZadavki na WS SOAP slufby budou systémy pfipraveny
reagovat viadu milisekund. Do uvedenych dob se vsouladu s doplfiujicimi dotazy ZD
nezapocitdvaji ty vlivy, na které Poskytovatel nemohl mit vliv (rychlost sifového spojeni
atp.). Systémy budou dale minimalizovat pouZivani databézovych zamkd, aby tim
nedochazelo ke znemoZnéni soub&iné prace. Poskytovatel provede primarni vykonnostni
testovéni a déle nabidne soucinnost a podklady pro zatéZové testovani provadéné tieti
stranou.
Systémy, u kterych to bude vyZadovano, budou disponovat modulem pro archivaci dat podle
zadanych parametr( do externiho GloZist&. Archivovana data budou &ifrovana a to s vyuZitim
odlidného klice od kli¢e pro aktivni data. V archivnich datech bude moné vyhledévat podie
shodnych kritérii jako v samotné aplikaci, ale nahliZeni do archivnich dat nebude probihat
skrze aplikace pracujici nad aktivnimi daty. Nahlifeni do archivnich dat bude mo?né
napfikiad rroct¥adnictuim vincinick jnstanci aplikaci. Pfistup k archivnim datdm bude -
vlastnimi opravnénimi a miZe byt vytlenén pouze pro ufivatelské Gcty sloufici pouze
k tomuto ucelu. Veskeré akce nad archivnimi daty budou auditovany. Systém umo#ni mazani
archivnich dat po definované dobé.

3.14. Migrace dat

55



U nékterych systém( bude tfeba provést migrace dat ze systémi stavajicich. Pfesnd
specifikace, rozsah a zplsob migraci bude popsin v analyzich jednotlivych projektd.
Migrace je mozné provést nékterym z nasledujicich zpisob(i:

4. DB link - pfipojeni k databazi stavajiciho systému a pfevod dat pomoci SQL skriptdl do novych
struktur s provedenim iSténi a potfebnych Uprav dat a vymezeni chybnych mnoin pro nésledné
zpracovani. K databazovému schématu pivodniho systému dodd Objednatel Poskytovateli
dokumentaci v souladu s kapitolou 8. Zaji§téni provozu a podpora Feseni
4.1. Zajisténi provozu Feseni

4.1.1. Pristup S&T CZ k outsourcingu ICT
Koutsourcingu nelze v soucasné dobé pfistoupit jinak ne? komplexné. Takovy piistup
ale jednoznaéné vyZaduje veliky rozsah kompetenci, kterymi je schopna spoleénost
pokryt veskeré poZadavky Zadavatele z vlastnich zdroji, a to jak v oblasti kapacitni, tak
pfedeviim kompetentni. Timto Zadavateli piné garantujeme, %e nage spole¢nost tuto
podminku splfiuje a vyhovujeme viem poZadavkim kladenym v Zadévaci dokumentaci.

Vzhledem ktomu, Ze uchaze¢ disponuje certifikovanymi a zkusenymi odborniky
voblasti ITIL {Information Technology Infrastructure Library — jednd se o soubor
konceptd a postupl, které umoZiiuji lépe planovat, vyuiivat a zkvalitiiovat vyuZiti
informacnich technologii a to jak ze strany Uchazete, tak i z pohledu Zadavatele), bude
Uchazet vyuZivat tato doporuceni pro poskytovani, evidenci a reporting dodavanych
sluZeb.

Tento ramec soubor(l a postupl je celosvétové osvédéen a uzndvén jako soubor
nejlepsich doporuéeni pro Fizeni a doddvku pfisludnych sluZeb, co? Zadavateli garantuje
maximalni moznou efektivitu a zdruku velmi kvalitniho Fizeni a plnéni pozadovanych
¢innosti. Dale pak ve svém realizaénim tymu disponuje Uchaze¢ vysoce zkuSenymi
pracovniky s certifikacemi, ktefi majf diouhodobou zkugenost se zavedenymi procesy.

4.1.2. Siroké kompetence spoleénosti S&T
SluZbou Outsourcing obecné pfebirdme &aste€nou nebo Uplnou odpovédnost za
definované oblasti IT/IS. Poskytovéni outsourcingu probihd tak, 7e na jedné strané
procesu stoji zakaznik se svymi poZadavky, a na druhé strané je dodavatel slueb, ktery
tyto zdkaznické potfeby uspokojuje. Dodavatel téchto sluieb mlZe byt interni nebo
externi.
Outsourcing IT/IS nepovaZujeme za monolitickou dodévku jednoho systému, naopak ho
vidime jako stavebnici sloZenou z nékolika komponent, a zile#i jen na budoucim
uZivateli outsourcingu, kterou ¢&dst svého IS vy&leni vné své organizace a nahradi ji
pfimérenou komponentou této stavebnice.
Firmy specializujici se na dany obor maji 222!~ mnohem Iépe proskolené pracovni
sily, které se v dané problematice orientuji. Odpovédnost za problematiku nese jiny
subjekt a vychozi firma se mlze piné vénovat svému hlavnimu oboru. Naklady na
zajisténi specializované ¢innosti jsou pfi vyuZiti outsourcingu zpravidla vyrazné nizf.
Zajistovani sluzeb pomoci outsourcingu je celosvétové se zvyiujicim trendem.
V oblasti outsourcingu infrastruktury a standardnich aplikaci se zaméfujeme na
spolecnosti stfedné velké a velké ze viech segmenti trhu v CR. V oblasti aplikaéniho a
procesniho outsourcingu jsme diky nadim referencim schopni poskytnout vysokou
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kvalitu outsourcingovych sluZeb pro spole€nosti ze segment financi, telekomunikaci,
vyroby, stavebnictvi a statni spravy.

V IT existuje nepieberné mnosstvi technologii, systém( a aplikaci. Jako jeden z velkych
integrator(i v Ceské republice vlastnime na vétéiny z téch klicovych viastni &kolené
specialisty a v ostatnich piipadech dopliujeme nage fady o externi spolupracovniky a
vyuZivéme subdodavek nagich dlouhodobych partnerg. Diky takovému piistupu
zajistime vidy kvalitni podporu viech technologii klientg.

Nase spole¢nost mimo certifikace 1SO 9001 ziskala také vyznamnou certifikaci 1SO
20000 se zaméfenim specificky na outsourcing IT/IS a certifikaci 1SO 27000 se
zaméfenim na informaéni bezpeénost.

V oblasti podnikovych systém jsou nadimi partnery SAP, INFOR, COGNOS a LCS. v
oblasti technické infrastruktury také spolupracujeme se Spickovymi dodavateli a jsme
driiteli nejvyssich certifikaci — nasimi partnery jsou spolenosti HP, IBM, Fujitsu, DELL,
Microsoft, CheckPoint, EMC, VMware a dalgi.

Bezpecnostni feseni, poskytovana na&im klientim, jsou zalofena na nejnovéjsich
technologiich spole¢nosti CISCO, CITRIX, McAfee, Symantec, ISS, BlueCoat a dalsich.
Mezi nase osvédéené partnery z oblasti siti patfi napfiklad spoleé¢nosti CISCO, Allied
Telesyn, HP, 3COM a RIT.

V oblasti servisy, podpory a slufeb nage aktivity zahrnuji napfiklad Péci o produkty
spolenosti 1BM, HP, NetApp, Dell, Fujitsu Siemens Computers, Xerox, Acer, Lexmark,

Olivetti a dalgich.

Systém Fizeni kvality podle S&T

4.1.3. Model projektového a procesniho Fizeni

Uchazet k efektivhimu fizeni smiuvniho vztahu, resp. k efektivnimu Fzeni dodavky
outsourcingovych sluzeb pfistupuje na zakladg nise popsaného modelu, ktery je zalofen
na dlouholetém vyvoji, vzhledem k jeho efektivité a upravovan na zakladé aktudlnich
zkudenosti a hodnoceni nagich zdkaznikG. Tento model je pouZivdin mnoha
outsourcingovymi organizacemi.

PouZivand architektura fizeni umoZiiuje véasnou identifikaci potencidlniho vyskytu
problému a jeho Fegeni od nejnizsi drovné fizeni a# po jeho eskalaci na nejvy$& moznou
uroven. Tento proces bude detailné popsén v Provozni dokumentaci vznikajici v rémci
faze tranzice.

Rizeni vztahu se zadkaznikem — v terminologii Uchaze&e "Governance model”, tvo¥
formaini fidici r4m-=a strukturu, které vychazi z- standardnich procest a osvédcenych
zkudenosti Uchazede. Governance model umoini ob&ma strandm efektivni vzdjemné
fizeni vztahu, ofekavani, smluvnich zévislosti a sluzeb.

Procesy Governance jsou dobfe dokumentované, opakovatelné a flexibilni. Uspégna
implementace Governance je Uzce zdvisla na ndvrhu optimainiho modelu, ktery umosni
spinit poZadavky obou stran a zajisti proaktivni a oboustranné vyhodny partnersky
vztah mezi obéma organizacemi.
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nasledujici:
Vykonny Management (frekvence schizek 1-2x rocné)
® Strategické fizenf vztahu
* Diouhodobé plénovéni aktivit, zpravidia na rocni obdobi
Ridici vybor (frekvence schiizek kvartaing)
Taktické Fizenj vztahu
Stfednédobé pldnovani aktivit, zpravidla na kvartaini obdobi
VyZadovana piftomnost tzy. Sponzora projektu ze strany Zadavatele
Hlavni tym Rrojektu (frekvence schhzek mési¢ng)
Operativni Fizeni vztahu
Kratkodobé planovani aktivit, zpravidia na mésiénii bazi
Pribézné hodnoceni dodavky dohodnutych sluZeb dle S1A
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z

poskytovani outsourcingu IT,

Na3 pristup k Procesnimu Fizenj je standardizovan a podrobng Popsan v dokumentaci
ISO 20000. Tak, jak je popséno Vzaddni, nebudeme e v nésledujicich kapitoldch
dopodrobna vénovat Procesnim modeliim fizeni jednotlivych disciplin 1T sluZeb, ale
zdiraznime nsg pfistup a vyzdvihneme whody a vylepSeni, kters jsme za doby

Vrcholovy pohled na procesy ISO 20000 certifikované v S& T

4.1.5. Incident Mmanagement

Ucel procesu:

Incident Management mame standardng rozdélen do tfi Urovni dle doporuéeni ITIL 3 to
1st levef ~ ServiceDesk; 2nd leve| ~ On-Site/Off-Site Specialista; 3rd fine — eskalace na
vendora a podporu tfetich stran,

Zavér:

4.1.6. rhoe-- CeesnImont

na vysokou dostupnost slueb stale dilezite&js, Proces Sprava zZmén vzijemng Spojuje a
propojuje procesy inicializace, spgr informaci, vyhodnocova’m’, plénovani, fizeni,

¥oevs

implementace 3 testovani zmén v |7 infrastrukture. Je prakticky nemogzné ve sloZitéjsim
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viech Parametrech. | zde existuji ale vyjimky, kdy napfiklad y vysoce centralizovanych a
ManaZersky globalizovanVch mezindrodni spolecnosti nag model standardniho fizeni

Zmén byl pousit v piném mire.

klientam nabizime z3 vyuziti standardnich Vyzkousenych Postup( na oborove Sirokém
vzorku nasich Outsourcingovych klientq,

Vzhledem k tom u, Ze schvéleny Proces change Mmanagementy v prostiedi Zadavatele je
pIné v soulady s doporucenimi ITIL, které mj uchaze€ jako svlj firemni standard a na
ktery je Certifikovan, garantujeme Zadavateli, e budeme pIné integrovani na tento
Proces a budeme Postupovat ping v souladu s uvedenym diagramem:

4.1.7. Service level Management

Ugel procesy:

Pfipravit, poskytovat vyhodnocovat urovné dodévan\?ch sluZeb, které jsou zakotveny
pisemnymij smluvnimj vztahy.

Klicovym nastrojem pro spravy, fizeni, evidenc;i, kontrolu, réporting a zajistani
poZadované Urovné Poskytovanych sluZeb je tzv. Service Level Management, jehoz

hlavnim ucelem je pfipravit, Poskytovat 3 vyhodnocovat Urovné doddvanych sluZebh,
které jsoy Zakotveny ve Smiouvg,

Prindsi Zadavatel; nasledujici hiavni vyhody:
Lep3i vyvaZenost piinosy ICT Proti nakladam,
Zvyseni wkonnosti j prestie ICT Zlepgeni sluZeb, kterg poskytuje,

Uchazeg eviduje g vn¥t2 o CUETILngu:
Jméno sluzby/Service Name
Popis sluzby/Service description
Typ sluzby/Service type
Kterych odbornych Gtvarg se sluzba tykd/Business Unit(s)
Manazefi sluZby/Service Manager(s)
Dopad na odborné Utvary a jejich agendy/Business Impact
Priorita agendy (procesu)/Business priority
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Provozni doba sluzby/Service hours
Kontakty na Zéstupce odbornych dtvan'.’r/Business contacts
Eskalacni kontakty/Escalation Contacts

Reporty o sluzbé/Service Reports

Revize sluzby/Service Reviews

Bezpeénostnj kategorie/Security Rating

Garantovanj trover; sluzby (SLA)/Service Level Agreement)

T4

definované role pro poskytovani sluZeb deﬁnovanych Zadavatelem v Zaddvaci

Jako jedno 2 nasich vylepgeni Postupl mizeme uvést napfikiag standardizovanv proces
SIP [Service Improvement Programj, ktery metodicky zvySuje kvality sluZeb tam, kde
heni dostate¢ns,

Diky modernim technologiim 3 informagnim systémuim maji nasi Service manazefi
okamzity pfistup k vyhodnocovani viech KP) [Key Performance Indikétory], které jsoy
uvedeny v jednotlivych spA [Service Leve] Agreement] nebo Katalogu siuzep.

Priklad on-fine reportu dostupnépo pro vsechny Service Manazery

governance Mmeetingy se Zastupcj Zadavateie, internim persondlem dodavatele, dale
pak Feseni viech hestandardnich situaci (projekty, Zmény slufek, Procest) véetns
pribézné dokumentace 3 Pravidelného vvhodnocovéni. SM mj pridéleny oqg
dodavatele vysoké Pravomoci, které my umoiiuji ve vétding bé&Znych pfipadd
rozhodovat rychle a efektivng, pe; nutnosti eskalace tvorby internich Zddosti o
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Pfi startu nebo pFebirani poskytovani nové sluzby je role SM definovana takto:

o Pfedstavit manaZera slufeb — jediny kontakt v S&T pro IT/SM manaZera
Zadavatele

o Sezndmit se s korporatnimi normami IT Zadavatele a s jeho postupy spojenymi
5 IT a poZzadavky

® Nastaveni podpory a eskala&nich cest

o  Pfipravit, optimalizovat a implementovat postupy pro poskytovani sluzby

e Seznamit odpovédné zaméstnance S&T s vy3e uvedenymi informacemi

° Zajistit funkCnost nébéhu piisludnych postupl

o  Pfipravit strukturu pravideIného reportovani, dokumentace, eskalace

¢ Vytvofeni datového prostoru na intranetu a vloZeni dat (smiouva, zapisy,
reporty atd.)

o Zajistit shodu s procesnimi a metodickymi pokyny S&T a Zadavatele

Pravidelné governance aktivity vykondvané SM:

1x14dni | o Rizeniincidentd |e Ad—Hoc reporty © Zapis z jednani
Zménova fizeni o Konzultace @ Rozdélovnik
s Bezpefnostni s vlastniky sluZeb ukold
incidenty o interni e Stav ukold
®© Pribéing vyvhodnoceni ¢ Distribuce zapisu
kontrola sluzby s pracovitiky die rozdélovniku
®» Doporuéeni na dodavatele » Navrh eskalace
zlepseni © Vystupy z procesi na SLM
o Kratkodobé zmén, releas a e Zidosti o zmény
pldnovani sluzby probléma
© Kontrola pinéni|c Minuly zdpis s
KPI parametr( tkolovnikem
mésicné | ¢  Vyhodnoceni o Mé&si¢ni reporty ¢  Zapis z jednani
KPI/SLA o Zdapisy e  Rozdélovnik
o Revize z provoznich ukol
zménovych schlzek e Stav tkoll
pozadavk( ¢ Finantni podkiady | ¢ Distribuce zapisu
Schvéleni zmén o Seznam Gkold dle rozdélovniku
o Finanéni ¢ Eskalace na SLM | o Vyfe$eni eskalace
sumarizace/faktu EXeba S
race ¢ Ziménové zadosti e Navrh  eskaiace
na IT komisi
o Zadosti o zmény
ro¢né e Vyhodnoceni © Rofni souhrnné | o  Zipis z jednéni
dlouhodobych reporty © Rozdélovnik
cild @  Audit report (je-li) UkolG
®  Finanéni © Eskalace na IT|e Stavukoll
management komisi o Distribuce zapisu
® Revize smluvnich | » Cile na predchozi dle rozdélovniku
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podminek rok e VyfeSeni eskalace

dalsi rok inovace

Governance aktivity Ize realizovat dle dohody mezi Uchaze¢em a Zadavatelem na misté,
telefonicky a nebo videokonferenci, dle poZadavku a aktudini potfeby. Pravidelnost a
dodrZovéni termindl je primdrni odpovédnosti SM a pouze na ¥idost Zakaznika lze
pravidelné terminy rusit nebo pfesunovat.

4.1.5. Service Continuity Management
Kontinuita poskytovanych sluZeb a podnikani nasich klientd je jednim z cilti nasi
spole¢nosti. Redeni Disaster Recovery sou¢asné nabizime nagim klienttim jako soucdst
naseho standardniho produktového portfolia. Interni systémy a podplrné procesy
{CallCentrum, Informatni systémy, datovd konektivita) jsou zajistény i pro pfipady
havérie. Mdme vypracovény havarijni plany pro jednotlivé discipliny dle 1SO 20000.
Kontinuitu nami poskytovani sluZeb, tedy z pohledu klienta i kontinuitu jeho podnikani,
chépeme jako neustadle se vyvijejici se proces.

Business Continuity / DR metodologie dle NIST 800.34

Tento obecny proces je shodny pro jakoukoli organizaci & podnik a li$f se aZ v technické
realizaci.
4.1.13. Bezpeinost 2 ddvérnost informac!
Bezpelnost a ddvérnost informaci je klitovou devizou nasi spole¢nosti. Bez garance
vysoké urovné bezpelnosti bychom nemohli spifiovat vysoké ndroky, které na nés
kladou nasi soucasni zékaznici.
Nasi zaméstnanci, pfichdzejici do styku s div&rnymi i utajovanymi informacemi, a proto
néktefi z nich prosli bezpe¢nostnimi provérkami a byli nale¥ité progkoleni. Organizace
jako celek disponuje zaméstnanci certifikovanymi NBU od trovni D (divérny) a2 poT
(tajny).
Zaméstnanci pouiivaji ifrované pfipojeni k internetu, zabezpetené potitace a Sifruji
data na nosicich. Pfistup kdatim je obvykle Feden "pohledy" do databaze a
bezpecnostnimi politikami v rdmci stromové struktury dat. Zaméstnanec nema pfistup
k datiim, kterd bezprostfedné nepotiebuije k feseni svého tkolu v rémci tymu.
Na .0 jednotlivych prvkl architektur . - ... - bezped. st zajisténa nésledovnd:
© Bezpelnost dat je zajisténa robustnimi prostfedky SQL datového enginu
© Bezpelnost komunikace klient — server je zaji§ténd na drovni variantniho
kédovani tohoto protokolu
© Bezpelnost na Grovni logiky aplikace je zajisténa robustnim, nastavitelnym
auditem jednotlivych procesd na strané jedné a systémem nastavovéni
skupinovych a uZivatelskych profild na strané druhé
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Pfesné definice rozsahu, hloubce, technikéch a penalizacich jsou ukotveny ve vzajemné
smiouvé o utajovanych skutecnostech, kterd je obvykle pfipravovéna a podepsdna na
Uvod procesu Due Diligence.

4.1.11, CS! - Index spokojenosti Zakaznika
Pro vyhodnocovéni sluZeb pfedpoklddame pouZiti intranetového dotazniku, ktery bude
pfipravovat MZe. Nie uvédime nase standardni procesy a postupy.
Mezi standardni reporty patii vystupy z pravidelnych prizkumi spokojenosti uZivatel(
Zikaznika. Reporty vznikaji z odpovédi na dotazniky, které jsou zasilany pravidelné
elektronicky emailem, obvykle jednou za ptl roku, na ufivatele, ktefi wyuzili sluzbu —
tedy pouze tém, ktefi mohou na zaslany prizkum spokojenosti  kvalifikované
odpovédét,
Poet a znéni dotaz(i které se uivatellim pokladaji, jsou definovany na zadatku
poskytovani sluzby. Aby bylo moZné srovndvat vysledky jednotlivych prazkumt
v priib&hu let poskytovani sluiby, je tfeba, aby znéni dotazi zGstalo po celou dobu
sluZby idedlné nezménéno. Hodnoceni obvykle probiha na tzv. &kolni stupnici, kde 1
znamena nejlep3i a 5 nejhorsi. CSI, tedy index spokojenosti Zakaznika je spocten jako
absolutni primér hodnoceni viech uastnikii a viech poloZenych dotazdl. Tento index
jako jedna hodnota je soudasti DashBoardu, jen je uréen pro MianaZersky prehled.
Detailni vysledky hodnoceni a vysledky po jednotlivych odpovédich jsou k dispozici
Service ManaZer(im obou smiuvnich stran.
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Prikiad zaslaného emailu na uZivatele priizkumu

Pfiklad dotazli pokladanych v jednom ze souasnych prizkumi. Dotazy by méli byt
jednoznainé kratké a srozumitelné.
e Jak jste celkové spokojeni s poskytovanim IT sluZeb?
¢ V pfipadé, Ze kontaktujete va$i IT podporu, je vidy nékdo, kdo by se vam
vénoval?
e Jste spokojeni s kvalitou komunikace ze strany vasi IT podpory?
Jste spokojeni s dobou FeSeni vami nahlasenych poZadavk(?

Webovy formuldr priizkumu spokojenosti

Detail vyhodnoceni dotazniku prizkumu spokojenosti

CSl uvedeny v DashBoardu

4.1.12. Sprava problémi
Utel procesu: identifikovat a fedit chyby v infrastrukiuie IT, aby se zabranilo

opakovanému vyskytu incidentG vztaZenych k témto chybam. Tento proces je velmi
Casto téZ nazyvan spravou kvality (Quality Management), protoZe je zaméfen na
analyzu velkych, opakujicich se nebo podobnych incidentd. Vysledkem analyzy je pak
nalezeni a definice systémové pficiny tzv. zndmé chyby (Known Error). Proces Sprava
problému ma jak reaktivni, tak i proaktivni aspekty. Reaktivni &innosti se soustfeduji na
fedeni problémul vyvolanych incidenty, proaktivni &innosti se zamé&fuji na identifikaci a
feSeni problémi aznamych chyb jesté pfedtim, neZ se stanou incidenty. Zatimco
ucelem procesu Sprava incident( je obnovit sluZbu jak nejrychleji je to mozné, proces
Spréva problém{ se zaméfuje na dikladnou analyzu klifové pficiny selhdni, a
podporuje tak maximalni stabilitu poskytovanych sluZeb IT.

4.1.13. Sprava konfigurace
Utel procesu: zabezpetit centrdlni spravu IT infrastruktury tak, aby se podpofila

doddvka kvalitnich a efektivnich sluZeb IT. Spréiva konfigurace je proces, ktery zajistuje
identifikaci, Fizeni, vykazovani =*=»: a kontrolu nad infrastrukturou IT a viemi aktivy IT
v organizaci v pribéhu jejich Zivotniho cyklu. Kromé podpory daliich procesd, jako je
Spréva problémi a Sprava zmén, zajistuje také snadny pfistup k informacim, jako jsou
smlouvy o poskytovani sluZeb, vazby/zédvislosti mezi konfiguraénimi polozkami
a organizaénimi informacemi. U procesu Sprava zmén zabezpeluje proces Spriva
konfigurace pracovnikdm zodpovédnym za zmény, aby byli aktualné informovani
o jednotlivych zafizeni, uZivatelich a sluibach. V diasledku toho mohou provédst
odpovidajici analyzu rizik a dopadd. Tato integrace zdrovedi zaruéuje aktudini stav

65



konfiguragni databaze. U&inné Fizeni konfigurace zajistuje nejlepsi vyusiti, rozmisténi
a vyuZivani viech IT aktiv.

4.1.14. Rizeni projekts
Pomoci projektovych manaZerli pomahame u nasich zakaznik( zavést nebo zdokonalit
projektovou kulturu, aby pomoci efektivnich a kontrolovatelnych procestt a metod Fidili
své projekty v daném cCase, v ramci rozpoftu a v poZadované kvalité. Déle pak
pomahame projekty kvalifikované a maximalné efektivné fidit plné v souladu s principy
metodiky IPMA.

4.1.15. Provozni denik

Uchaze¢ bude vést Provozniho denik a zaznamenavat do néj minimalné nasledujici

skutecnosti:
Vyskyt havarijnich stav(;
Vyskyt anomalii @ nestandardnich stavli systémd, které maji dopad na plnéni
SLA;
Zprovoznéni nového nebo doasné odstaveného systému a odstaveni systému;
Spusténi, vypnuti a restart systému.
Uchazec garantuje, Ze provozni denik bude obsahovat minimalné nasledujici
informace:
Datum a Cas pofizeni zdznamu;
Identifikace osoby pofizujici zdznam;
V piifpadé udalosti trvajicich vice neZ 1 hodinu také &as zaldtku a konce
udalosti;
Popis udalosti.

4.1.16. Integrace internich procest hladeni incidentd, pfijimani zménovych poZadavki na
stavajici procesy a systémy zadavatele
Interni procesy hlaseni poZadavkd, pfijimdni zménovych poZadavk( vychazeji z proces
poZadovanych zadavatelem v zaddvaci dokumentaci. Interni procesy uchazece budou
flexibilné pfizplsobeny potfebdm MPSV a budou pIné reflektovat i poZadavky na
pripadné upravy procesii.
Poskytované sluzby zajisténi pfedmétu VZ jsou fizeny procesnimi standardy postavené
na sadé doporuceni ITIL v3. Interni procesy Zadavatele pro hldseni incidentd,
zménovych poZadavkl pfipadné problém( budou jedna ku jedné navazany na procesy
Uchazece, ktery provozuje plnohodnotné service deskové SW feseni. V inicializalni ¢asti
projektu pocitdme s provedenim integrace mezi SW nastroji Zadavatele a Uchazece tak
aby byli jednotlivé procesy provazany.
Timto postupem zajistime vedeni evidence o probihajicich feSeni jednotlivych
poZadavkl nebo skupin poZadavki vservice desku Zadavatele v dostate¢né urovni
informaci tak aby bylo moZno provdadét méfeni a vyhodnocovani podpory jednotlivych
sluZeb a Feeni jednotlivych poZadavkd.

4.1.17. Komunikaéni kandly a jejich integrace s komunikaénimi kandly zadavatele
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Komunikaéni kandly na strané dodavatele budou plné integrovény s komunikacnimi
kanaly zadavatele a pfizpusobeny jeho potfebdm. Pro komunikaci s uZivateli uchazet
pfedpokladéa vyuZiti telefonu, faxu, e-mailu a pfipadné webového rozhrani. Pro interni
komunikaci mezi dodavatelem a objednatelem predpoklada dodavatel vyuZiti
Pracovniho tymu (PT), Hlavniho tymu projektu (HTP) a Ridiciho Vyboru (RV).

4.1.18. Dokumentace projektu
Pribéh projektu a podstatné vystupy projektu jsou ukladdny do centralniho dloZité

dokumentace, které je pfistupné viem osobam podilejicim se na projektu.
Struktura GloZisté je nasledujici:
e Spolecnd projektova dokumentace
o Provozni denik
SLA reporting

o PoZadavky na zménu

o Zapisy z porad (jednani RV a pracovniho tymu)

o Komunika¢ni matice — sloZeni jednotlivych tymi a kontaktni udaje
ucastnikd

o Procesni dokumentace — popisy procesd, katalog sluZeb, konfiguracni
databaze

Systémova dokumentace a slozky jednotlivych systémi

o Administratorské, instalaéni a uZivatelské pfirucky

o Testovaci a akceptalni protokoly
Viechny dokumenty zaznamendvajici dohody mezi objednatelem a poskytovatelem
implementace zmén (napf. zépisy z jednani), vystupy poskytovatele (dokumenty
analyzy a névrhu) jsou pojmenovévény stejnou konvenci a uklddany na udloZisti
Projektové dokumentace.
V pfipadé oponentury a upfesiovani obsahu dokumentu tykajiciho se implementace
zmén jsou zmény zachycované formou revizi (pokud to dany format dokumentu
umoziiuje} a v iavodu dokumentu je doplnéno datum oponentury a souhrn pfipominek.
Opakované preddvané dokumenty objednateli jsou verzovany a novd verze bude
obsahovat struény popis zmén navic jeSté v komentdfi verze na portalu.
Konvence pojmenovani souboru je "Nazev dokumentu_identifikace tymu_verze
(pfipadné pofadi)_datum pfedani”, kde verze je znazornéna konvenci XvY a datum je ve
formatu rrmmdd (bez diakritiky).
Soubory jsou na uloZisté ukladany ve standardnich formatech — MS Office verze 2003
vetné (.doc, .docx, .xIs, . ppt, .msg atd.), MS Project (.mpp), obrazky (.jpeg, .tif, .gif,
.pdf). MS Visio {.vsd), XML sluzby (.wsdl, .xml, .html, .css).

4.1.19. Strukturované e-maily
Na zékladé schvélenych plani zmén a plant odstdvek zasild technicky specialista
pfipadné ManaZer fizeni sluZeb v dostatetném predstihu na HD MPSV informacni e—
mail vpfedem definované struktufe o plénované odstavce systému (pfipadné
planované zméné). HD MPSV si odstdvku/update zkontroluje z hlediska plani odstavek
a zmén, piipadné si vyZzada souhlas odbarného garanta IS nebo ManaZera fizeni sluzeb
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poskytovatele. RovnéZ si mlZe vyZadat dopInéni e-mailu o dodatecné informace,
pokud neni informace kompletni.
Minimélni rozsah strukturovaného e-mailu je nasledujici:
o Identifikace systému, kterého se informace tyka a identifikace, zda se jedna
o produk¢ni €i testovaci prostiedi.
Rozsah praci.
Dopad praci (nap¥. GpInd nedostupnost, omezeni rychlosti aplikace apod.).
Planovany zacatek a planovany konec praci {datum a ¢as).
Kontaktni osoba odpovédnd za provedeni praci a kontaktni tdaje {mobil a e~
mail).
Nasledné HD MPSV rozesle oznameni e-mailem na kontaktni osoby dle komunikaéni a
eskalaéni matice (filtrované dle druhu upozornéni (odstdvka/update) a dotceného
systému}.
Strukturované e—maily jsou prostfednictvim HD MPSV rozesilany i v pfipadé vypadku
systému, kdy je souddsti zpravy dotCeny systém a uréeni prostiedi
{produkéni/testovaci). Zprava je zasilana na konkrétni osoby ur€ené v komunika&ni
a eskalaéni matici (druh upozornéni "vypadek"). Zprava je zasildana pfi vzniku takového
stavu a po vyFedeni incidentu je ozndmeno ukonéeni vypadku.

4.2. Zpi:
4.2.1
Jako primdrni monitorovaci nastroj infrastruktury a aplikaci byl zvolen S&T Spectator.

Spectator je Fedeni, jenZ umoZiiuje monitorovat chovani komponent informaéniho
systému od hardware aZ po aplikace. Davd moZnost, v co nejkrat3i dobé, detekovat
redlné ale i potencidlni problémy, které se mohou vyskytnout v kazdodennich
¢innostech IT systémi. Nonstop monitorovani zajisti bezpe¢nost a efektivitu prace IT
systéml — 7 dnli v tydnu, 365 dni v roce.
Hlavni vlastnosti FeSeni Spectator:
Dohled nad zafizenimi a dostupnosti sluzeb v sitovém prostfedi
Kontrola UPS, teploty v serverovych mistnostech, router(
- Aktivni i pasivni shér informaci
e  Poufiti vlastnich agent( nebo SNMP protokolu
e MoZnost vyvoje agentd novych (pro zafizeni i aplikace) Notifikace
Notifikace
Oznami problém pFed tim, jesté neZ je uZivateli viibec zjistén
Definice alertli (OK, WARNING, CRITICAL, UNKNOWN)
Rlzné zplsoby ozndameni (e—mail, SMS...) Webova konzole operatora
Webova konzole administratora
Aktualni stav zafizeni a sluZeb
Historie v8ech zdznamu
Reporty o dostupnosti zafizeni sluZeb
Reporty o zavadach a problémech
Reporty o ozndmenich/notifikacich
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Vyhody piatformy Nagios

PIné Skdlovatelnd — systém roste s potiebami spolenosti bez nutnosti
vybavovani novou technickou infrastrukturou ¢ nakupem licenci

Vyuzivé soucasné infrastruktury k pfenosu dat {vyZaduje IP sitové prostfedi)
UmoiZiuje rychlou implementaci s minimalnim vlivem na monitorované
systémy

Bé&#i na Linuxu — operacni systém s nizkym TCO

Jednoduse adaptabilni na specifické potfeby klienta

Ma pokrotilé metody analyzy probléma (zabraruje faleSnym notifikacim apod.)
Umoziuje eskalaci notifikaci dle definovanych kritérii

Nevyzaduje instalaci Zadného specifického software (pro dohledovy server je
tfeba jen — C compiler, Perl interpreter, WWW server)

Diky otevienému kdédu neni zdkaznik zavisly na jedné vyvojaiské
spole¢nosti/dodavateli

4.2.2
S&T CZ provozuje ve vlastnich prostorach SeviceDesk, ktery je rozdélen na nékolik

virtuainich tyma dle klienta a typu prace (HelpDesk, Kvalifikace, Dispecink, Dohled).
Viechny ¢leny ServiceDesku spojuje jedna technologicka zakladna telefonického
CaliCentra od spole&nosti Alcatel s nadstavbou pro profesionélni CallCentra Genesys.
ServiceDesk pracuje s vlastnim IMS spole¢nosti stejné jako sinformaénimi systémy
nasich klientl. Piné sluzby ServiceDesku poskytujeme v dobé 8x10 a 24x7 v stand-by
reZimu s dohledem systému nasich klientl v nonstop reZimu.

Procesy ServiceDesku jsou standardizovany s tim, Ze pro kazdého klienta jsou upraveny
v pribéhu implementace sluzby tzv. "na miru" klienta a jeho poZadavkd.
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IT ServiceDesk pFedstavuje provoz centralniho mista Dodavatele pro hlaseni a evidenci
pozadavk( Objednatele souvisejicich s plnénim Sluzby ve lhtich uvedenych v SLA.
Soucasti této Dildi sluzby je zejména:
Pfijem poZadavk( na odstranéni vad
o Evidence poZadavk( na strané S&T
o Evidence pribéhu feseni a vysledného feSeni poZadavk( na odstranéni vad
o Technickd podpora zaméstnanct odboru ICT Zadavatele
o Spoluprace s pracovniky odboru ICT Zadavatele a s dodavateli tfetich stran pfi
odstrafiovani problému
o Poskytovani informaci o dodavanych sluzbach pro odbor ICT Zadavatele
e Pfiprava podkladl pro reporting
Hlavnimi charakteristickymi rysy sluzeb ServiceDesk jsou:
o  Utivani metodickych standard( a ovéfené procesni metodologie ITSM
o Vicelroviiova struktura umoZiujici typovou segmentaci a vyssi efektivitu prace

S&T poskytuje komplexni sluZby outsourcingu, které pokryvajici cely Zivotni cyklus od
navrhu Feseni a architektury, pfes poskytovani technologii formou sluzby, fizeni zmén
v prubéhu Zivotniho cyklu aZ po provozovani a podporu infrastruktury. Funkce
ServiceDesku je nedilnou souéasti provozu a podpory a S&T takovy IT ServiceDesk
provozuje pro fadu vyznamnych klientli v Ceské republice, srovnatelnych co do velikosti
se Zadavatelem.

ServiceDesk S&T je jeden tym pracujici ve sdileném rezimu pro vice zakaznikd, fyzicky
umistény v prostorach S&T. ServiceDesk je organizovan do nékolika vrstev rozdilnymi
rolemi v rémci procest ITIL.

Primérni kontaktni misto pro incident Management, Request
uZivatele IT Fulfillment, Access Management

Management, Release and Deployment,
. erations  Management  (provozni

-

''level 3

+/.04.  Incident Management ". o Dulnc Dlen
Solvedirect je plné webova online aplikace specificky vytvofena pro praci s poZadavky.
Je jednim znejCastéji uZivanych systémid outsourcingovymi spolecnostmi a
spoleénostmi poskytujicich servisni sluzby vice zakaznikdm z jednoho nastroje. Systém
jako takovy je provozovan bud formou Cloudu (SaaS) nebo méné &astou formou
instalované vlastni instalované stand—alone aplikace.
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Systém Solvedirect obsahuje viechny kli¢ové funkcionality pro management poZadavki

tedy:

Databdaze kontaktd, lokalit, zafizeni, software, vyrobcl atd.

Procesni workflow, které Ize libovolné ménit a upravovat

Eskalaéni a notifika¢ni nastroje (SMS, mail atd.)

Méreni SLA (hodnoty odezva, oprava/ndprava)

Silny reporting v3ech hodnot souvisejicich s poZadavky (kvantitativni,
kvalitativni)

Webové rozhrani jak pro béZné prohliZece, tak pro pfistup z mobilnich zafizeni
Znalostni databaze

A mnoho daldich funkci. Detaily lze nalézt na strankdach wvyrobce
http://www.solvedirect.com

Reporting a evidence

Reporting a evidence zahrnuje vedeni evidence Zafizeni pfenechanych k uZivéni
Objednateli a vytvofeni sady pravidelnych reportl, které zahrnuji informace a to

zejména:
Reporting

Poltu servisnich poZadavkd a reklamaci
o Seznam s pocty roztfidény po jednotlivych mésicich a letech
o Pole detailniho seznamu budou obsahovat vSechna data relevantni
k danym poZadavkim a reklamacim
o ReSeno on-line reportem zlogického celku reportingu "MnoZstvi
Volani" viz. metodika nize
Plnéni SLA parametrd u incidentd a reklamaci
o Seznam s procentem plnéni SLA po jednotlivych mésicich a letech
o Pole detailniho seznamu budou obsahovat ¢asova razitka ze ktery je
proveden vypocet procenta dosazeného SLA
o Re$eno on-line reportem z logického celku reportingu "Urove Sluzby"
viz. metodika niZe
Prehled obnovy techniky v pfipadé havarie véetné pinéni SLA
o Seznam s polty a plnénim SLA roztfidény po jednotlivych mésicich a
letech
o Reseno on-line kombinaci report( z celk® "MnoZstvi Volani” a "Urovefi
Sluzby"
Piehled pInéni harmonogramu obnovy techniky
Penart o planem harmonogramu a ¢asovymi razitky finalni realizace

[ N b S

o Redeno on-line reportem exportovanym z CMDB s Casovymi razitky

Pfehled instalaci jednotlivych Image na zafizenich.
o Seznam zafizeni s detaily ze CMDB mezi které patfi i verze image
o Redeno on-line reportem exportovanym z CMDB s detaily o verzich
image
Prehled dostupnych opravnych balick( k centraini distribuci véetné Gdaji o
pfipadné distribuci
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o Seznam v3ech opravnych balick(i s uvedenym stavem
o Stavy: Zddost na balicek, v pfipravé, testovani, pfipraveno k distribuci,
distribuovéno
® Prehled dostupnych opravnych baligkd; které nelze distribuovat centréing
v&etné Udajl o pfipadné distribuci
o Rozdifeny seznam viz. bod vy3e o stav nelze distribuovat s uvedenim
divodu
o JelikoZ se jedna o balicky nedistribuované automaticky bude feSeno
seznamem udrZovanym Service ManaZerem s vyuZitim odpovidajiciho
SW nastroje
e Prehled vyuZivéni sluzeb dodavatele podie jednotlivych katalogovych listi
o Report spolty poZadavkd na kaZdy katalogovy list po jednotlivych
mésicich a letech ~ KL bude zaveden do systému jako PrvekSmiouvy viz.
metodika niZe
o Reeno on-line reportem zlogického celku reportingu "MnoZstvi
Volani" viz. metodika nize

Evidence SW
* Evidence SW instalovaného v misté odbératele

o Podle druhl SW

o Podle HW na kterém je instalovén
Evidence SW bude realizovdna na vstupu typovanim poufité verze SW do CMDB.
Zména zafizeni, SW nebo reinstalace povede vidy k aktualizaci dat v CMDB. Ka2dé HW
ma v CMDB vlastni sadu poli mezi které patfi i pole pro uloZeni potfebnych informaci o
SW.
Seznam bude obsahovat detaily o HW i SW (vyrobni &islo, typ, verze atd.) s uvedenim
verze image/SW.

o Re$eno on-line reportem ze CMDB

Evidence HW

e FEvidence HW instalovaného v misté odbératele, kterd bude obsahovat

minimalné tyto povinna pole:
Konfigurace
TypUmisténi
Vyména
VyFazeni
o Servis

Ste™-7 i —il-nce SW je detailni evidence viech atributd HW vyde uvedenych,
soucasti CMDB. Mimo vyse uvedend datové pole bude seznam rozsifen o daldi dalezité
informace napf.: Inventérni ¢islo, model/typ, odpovidajici servisni SLA, datum a jméno k
posledni editaci zdznamu v CMDB.

o Re3eno on-line reportem ze CMDB

O O O o

4222. Metodika poskytovani a pfiklady reportii
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Vytvareni report( je v kompetenci role Service ManaZera. Jedna se o kli¢ovou sluzbu
pro méfeni kvalitativnich a kvantitativnich parametri doddvanych sluzeb.
Vstupy do procesu méfeni a reportingu kvalitativnich a kvantitativnich parametré jsou
predevsim:
® SLA — tedy klientem smluvné definované parametry, jeZ sluzba musi
dlouhodobé splnovat
¢ OLA ~ interni mimo smlouvu definované parametry, které slouzi k méfeni
navaznych sluzeb
e CSI - subjektivni hodnoceni spokojenosti zdkaznika nebo uZivatell
s poskytovanymi sluzbami
e CMDB - databaze obsahujici veskerd a detailni data o HW, SW a viech
realizovanych sluzbdch a aktivitach
Vystupy z procesu méfeni a reportingu kvalitativnich a kvantitativnich parametr( se
pfedklddaji ve dvou informacnich vrstvach. Prvni je tzv. souhrnny jednostrankovy
DashBoard, jeZ slouZi, k rychlému shrnuti celkové kvality viech poskytovanych diltich
sluZeb a je vyuZivdn pfedeviim managementem zékaznika a dodavatele. Druha
informacni vrstva je mnohem detailnéjdi (aZz na uroveit dat zCMDB). Tuto vrstvu
reportli a detailu vyuZivaji pfedeviim nominovani Service Manazefi k detailni analyze
trend(, problému, névrhl na zlep3eni atd.
Zékladem druhé vrstvy nebo také rovné reportingu jsou on-line generované reporty u
kterych jsou k dispozici nasledujici funkcionality:
Jednim klikem export do Excelu, CSV a XML soubord
Jednim klikem export do PDF
Drill-Down funkcionalita
Seznam instalované baze HW/SW
Drill-Down umoZfiuje z kazdého on-line reportu proklikdvanim vstupovat do dat ze
kterych je report sloZzen nebo vypocitan. Tedy lze jednim klikem z pfehledové tabulky
napf. s pofty instalaci/oprav v jednotlivych mésicich vstoupit do detailniho seznamu
s popisy jednotlivych instalaci/oprav, a dal$im klikem zobrazit Gplny detail jedné jediné
instalace nebo opravy véetné vSech pfiloh, éasti a komentaFh technik( i uZivatel(.

Prvni trovef reportingu — DashBoard

V prvni vrstvé (tzv. DashBoard) jsou prezentovana pfedevsim tyto data:
Percentualni pinéni SLA
Index hodnoceni zakaznika a uZivateld
Souddsti byva i souhrn finanéni kalkulace/podklad pro fakturaci

Screenshot DashBoardu — zdioZky obsahuji daléi detaily

2N sl

DashBoard je generovan na konci kaZzdého kalendainiho mésice a je podkladem pro
pravideIné mésicni vyhodnocovani poskytovanych sluZeb smiuvnimi stranami véetné
odsouhlaseni souvisejicich finan¢nich podklada.

DashBoard mUZe byt se zékladnimi parametry poskytovanych sluieb generovéan kdykoli
v priibéhu i on-line. Tento on-line ndhled miZe byt zobrazen na dohledovém displeji
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nebo mobilnim zafizeni Service ManaZera dodavatele pro aktudlni prehled stavu véech

kli¢ovych parametri poskytovanych sluZeb.
Screenshot on-line pohledu na webovy DashBoard

Druha urovef reportingu — detailni reporty

Ve druhé vrstvé jsou prezentovdna predevsim detailni pfehledové reporty ze CMDB
obsahujici pocty incidentll, kategorie, aktivity, lokality atd. Viechny reporty ztéto
vrstvy jsou k dispozici vidy (24x7) on-line Service ManaZerovi zakaznika i odbératele.
V této Urovni reportingu je rozsah moZnosti pro generovéni rliznych reportl natolik
rozséhld, Ze umoZiiuje on-line pfistup k vice jak 200 kusdim report(. Tuto rozmanitost a
hloubku ziska i nedkoleny Service ManaZer zékaznika pfes intuitivni on-line webové
rozhrani které je zdarma bez limitu po¢tu Service ManaZer(i nebo jinych uZivateld ze
strany zakaznika.
Webové rozhrani obsahuje desitky parametri, kterymi Ize vysledny report ovliviiovat
(filtrovat, omezovat, tfidit, zobrazovat). Sady report{ jsou zde rozdéleny do tii logickych
celk(:
1. Mnoistvi Volani — vystupem této skupiny reportli jsou vidy pocty (soucty
incidentl, zmén apod.)
2. Urovefi SluZby — vystupem této skupiny jsou procenty vyjadfené hodnoty proti
nastavenym SLA
3. Cas Sluzby ~ vystupy z této skupiny jsou Zasové hodnoty v minutach a hodinéch

(napf. délka trvani oprav atd.)

Screenshot tfech zdkladnich kategorii on-line reportingu

MnoZstvi Volani
Zakladni logika reportl je postavena na dvou &astech. Prvni &ést, prvni tietina nize

uvedeného screenshotu urfuje, jaky typ reportu bude vygenerovén (seskupenf
reportu). Parametry v dalsi, tedy spodni &asti, uréuiji filtry obsahu reportu samotného.
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Hlavni pohled na tvorbu reporti ze skupiny MnozZstvi Voldni

Nize uvddime kompletnf seznam moZnych reportli (tedy seskupeni podle pole) v celku

Mnozstvi Volani:
Poskytovatel
ProvinciePoskytovatele
KategoriePoskytovatele
StdtPoskytovatele
OrganizacePoskytovatele
KategorieOrganizacePoskytovat
ele
PrevincieOrganizacePoskytovat
ele
Zdkaznik
KategorieZakaznika
ProvincieZakaznika
StatZakaznika
Organizace Zékaznika
Kaor ime smmiis oo e
ProvincieOrganizaceZakaznika
Smiouva
PrvekSmlouvy
Priorita
DruDodavatelroblému
DruhChyby
ZavaZznost

Umisténi
ProvincieUmisténi
KategorieUmisténi
Komponenta
BruhZafizeni
Vyrobce
KategrieVolani
KategorieVolanil+2
KategorieVolanii-3
KategorieVolaril-4
KategorieVolanil—5
KategoriePfi¢iny
KategoriePficiny1+2
KategoriePficiny1-3
Wi iiny1-4
KategoriePfifinyl-5
Pfijmenivolajiciho
PoskincieVolajiciho
KategorieVolajiciho
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ProcincieKontaktu
KategorieKontaktu
ProvincieCperatoraHelpDesku
KategorieOperatoraHelpDesku
Fronta

Fronta2

Fronta3

UrovefiFronty

Resitel

Resitel2

Resitel3
DrubDodavateloZadavku
SkupinaStavaVolani
SkupinaPriorit
TypSkupinyProblému
SkupinaTypGChyb
SkupinaZavaznosti
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StavVolani

Zakladni filtry pro reporty (seskupeni podle) v této skupiné jsou:
e Oteviend Volani — do reportu jsou zahrnuty vSechna vytvoiena volani
Uzaviend Volani — do reportu jsou zahrnuty jiZ jen ukonéena volani
Casové hodnoty — vymezeni hodnot od kdy, do kdy ma report byt vygenerovén
e (asova granularita — vymezenf detailu
na rok

o ha maésice a roky
o na pracovni dny v mésici a roce
o nadny

V této sadé reportt "MnoiZstvi Volani" jsou poloZky typu reportu (seskupeni reportu) a
parametry pro kompletni seznam filtra obsahu reportu shodné.
NiZe uvadime nejCastéji vyuZivané reporty ze sady MnoZstvi Volani:

Pocet poZadavki rozdéleny podle typu poZadavku

Pocet poZadavku rozdéleny podle jejich priority

Pocet poZadavkii podle kategorie zafizeni

Pocet poZadavkii podle druhu/typu zafizeni a SW

Uroven sluiby
Zéakladni logika reportd této skupiny je postavena stejné jako ta pfedchozi na dvou

tastech. Prvni ¢ast, prvni tfetina nize uvedeného screenshotu urcuje, jaky typ reportu
bude vygenerovén (seskupeni reportu). Parametry v dal3i, tedy spodni ¢ésti, uréuiji filtry
obsahu reportu samotného.

Hlavni pohled na tvorbu reportti ze skupiny Urover Sluzby

Nize uvadime kompletni seznam moinych reporti {tedy seskuneni podle nole) ve
skupiné Urovefi Sluzby:

e SLA

e Poskytovatel

e OrganizacePoskytovatele

e KategorieOrganizacePoskytovatele

o Zdkaznik

Organizace Zakaznika

e KategorieQOrganizaceZakaznika

e Smiouva

¢ PrvekSmiouvy

¢ Naplnéni

e QOdchylka

e Distribuce
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Zékladni filtry pro reporty (seskupeni podle) v této skupiné jsou:
e Otevfend Volani — do reportu jsou zahrnuty viechna vytvorena volani
Uzavien Volani — do reportu jsou zahrnuty jiZ jen ukonéend volani
Rozsah Distribuce — v procentech, nastaveni pro vyobrazeni jak daleko od
pfedepsaného SLA se nachazi redIné dosaZzena hodnota kvality sluzby
Typ SLA — zda bude generovdn report nad parametrem Odezva (Responce
Time) nebo Obnoveni (oprava, Fix Time)
Casové hodnoty — vymezeni hodnot od kdy, do kdy mé report byt vygenerovan
Casova granularita — vymezeni detailu
o narok
o na mésice a roky
o na mésic
o nadny

V této sadé reportl "Uroveri Sluzby” jsou k dispozici tyto parametry pro tvofeni filtri

obsahu reportu:
Poskytovatel
ProvinciePoskytovatele
KategoriePoskytovatele
StatPoskytovatele
OrganizacePoskytovatele
KategorieOrganizacePoskytovat
ele
ProvincieOrganizacePoskytovat
ele
Zakaznik
KategorieZékaznika
ProvincieZakaznika
StatZakaznika
Organizace Zékaznika
KategorieOrganizaceZakaznika
ProvincieOrganizaceZdkaznika
Smlouva
PrvekSmlouvy
Priorita
DruDodavatelroblému
DruhChyby
Zdavainost
StavVolani

Umisténi
ProvincieUmisténi
KategorieUmisténi
Komponenta
DruhZatizeni
Vyrobce
KategrieVolani
KategorieVolanii+2
KategorieVolanil-3
KategorieVolanil—4
KategorieVolanil-5

yrwe

KategoriePfiCiny
KategoriePfiCinyl+2
KategorieP#ifiny1-3
KategoriePfiinyl—4
KategoriePfiCinyl-5
PFijmeniVolajiciho
PoskincieVolajiciho
KategorieVolajiciho

ProcincieKontaktu
KategorieKontaktu
ProvincieOperatoraHelpDesku
KategorieOperatoraHelpDesku
Fronta

Fronta2

Fronta3

UroveriFronty

Resitel

Resitel2

Resitel3
DruDodavateloZadavku
SkupinaStaviVvolani
SkupinaPriorit
TypSkupinyProblému
SkupinaTypiChyb
SkupinaZavainosti

NiZe uvadime nejéastéji vyuZivané reporty ze sady MnoZstvi Volani:
Celkovy pohled na percentudini plnéni SLA parametrd Odezva a Obnova
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Screenshot zachycujici percentudlini pInéni SLA po jednotlivych mésicich s rozdélenim na jednotlivé

poskytované sluzby

Percentudlini prehled pinéni SLA za jednotlivé mésice vietné procenta jesté rozpracovanych poZadavki

Odchylka od definovaného SLA v hodindch — slouZi k analyze trendu kvality sluZby

Report distribuce pinéni definovanych SLA — jok percentudiné je rychlé pinéni SLA v rozsahu —50% aZ

+50% (voliteiné)

Cas sluby
Zékladni logika reportl této skupiny je postavena stejné jako ta predchozi na dvou

¢astech. Prvni Cast, prvni tfetina nize uvedeného screenshotu urcuje, jaky typ reportu

s wr

bude vygenerovan (seskupeni reportu). Parametry v dalsi, tedy spodni ¢asti, uréuji filtry
obsahu reportu samotného.

Hlavni pohled na tvorbu reportii ze skupiny Uroveri Sluzby

Nize uvddime kompletni seznam moZnych reportd (tedy seskupeni podle pole} ve
skupiné Uroven Sluzby:

*

Poskytovatel
OrganizacePoskytovatele
KategorieOrganizacePoskytovatele
Zékaznik

Organizace Zakaznika
KategorieOrganizaceZédkaznika
Smlouva

PrvekSmiouvy

Distribuce

Zakladni filtry pro reporty (seskupeni podle) v této skupiné jsou:

Otevrena Volani — do reportu jsou zahrnuty véechna vytvorena volani

Uzaviend Volani — do reportu jsou zahrnuty jiz jen ukonéena volani

Rozsah Distribuce — v hodindch, nastaveni pro vyobrazeni jak dlouho od
predepsaného SLA se nachazi rediné dosazeny €as

Typ SLA — zda bude generovan report nad parametrem Odezva {(Responce
Time) nebo Obnoveni {oprava, Fix Time}

Casové hodnoty — vymezeni hodnot od kdy, do kdy mé report byt vygenerovan
Casova granularita — vymezeni detailu

o narok
© ha mésice a roky
o namésic
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V této sadé reportil "Uroven Sluzby" jsou k dispozici tyto parametry pro tvofeni filtr(

obsahu reportu:

e Poskytovatel

¢ ProvinciePoskytovatele
KategoriePoskytovatele
StatPoskytovatele
OrganizacePoskytovatele
KategorieOrganizacePoskytovat
ele
ProvincieOrganizacePoskytovat
ele
Zéakaznik
KategorieZakaznika
ProvincieZakaznika
StatZakaznika
Organizace Zakaznika
KategorieOrganizaceZakaznika
ProvincieOrganizaceZakaznika
Smlouva
PrvekSmiouvy
Priorita
DruDodavatelroblému
DruhChyby
Zavainost
StavVolani

e Umisténi

ProvincieUmisténi
KategorieUmisténi
Komponenta
DruhZafizeni
Vyrobce
KategrieVolani
KategorieVolanil+2
KategorieVolanil-3
KategorieVolanil—4
KategorieVolanil—-5

e

KategoriePficiny
KategoriePritinyl+2
KategoriePfiCinyl-3
KategoriePfic¢iny1l—4
KategoriePfiCiny1-5
PFijmeniVolajiciho
PoskincieVolajictho
KategorieVolajiciho

ProcincieKontaktu
KategorieKontaktu
ProvincieOperatoraHelpDesku
KategorieOperatoraHelpDesku
Fronta

Fronta2

Fronta3

UrovefiFronty

Resitel

Resitel2

Resitel3
DruDodavateloZadavku
SkupinaStaviVolani
SkupinaPriorit
TypSkupinyProblému
SkupinaTypdChyb
SkupinaZavaznosti

NiZe uvadime nejcastéji vyuZivané reporty ze sady MnoiZstvi Volani:

V hodindch vyjadfend doba potrebna k vyfeSeni poZadavki v jednotlivych mésicich na vsechny typy

SLA

V hodindch vyjadiend doba potrebnd k vyreseni poZadavki v jednotlivych mésicich v detailu podle SLA

Pocty a percentudiné vvigdiend distribuce délky leSeni SLA v krocich a rozsahu od 10 do 480 hodin

{voliteiné)

CMDB - online pristup k instalované bazi

Soucasti reportingu jsou i data z CMDB, tedy databéze, kterd obsahuje informace o
instalované bazi. Ke kazdému zafizeni je pfifazeno smluvné stanovené SLA a dalsi
informace. Tento pfehled je k dispozici on-line pfes webové rozhrani a poskytuje plnou
funkcionalitu obvyklou pro ostatni reporty tedy pfedevsim:

e  Fulltextové vyhledavani
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® Vyspélou filtraci (¢ést Fetézce, hodnoty, limity, prazdné/plné hodnoty atd.)
¢ Seskupovani (grouping) podle poli viz. nize
Export do Excelu, CSV a XML nasledujicich poli:
Zkraceny ndzev
o Typ/Model
o Sériové Cislo
o IPAdresa
o Produktova skupina
o Vyrobce
o Smiouva SLA
o Lokalita
o Ulice
o Mésto
o JeAktivni
o ZadatekZaruky
o KonecZaruky
o UdribaDo
o HlavniQ¢ekavani
o HlavniDatum
o MaésiceUdriby
o PlanovanyPogetUdriby
o OtevienyPogetUdriby
o UdribaleAktivni
Seznam informaci které Ize na poZédéni a zdarma do reportt pro Service ManaZery
pfidat je velmi rozsihly a obsahuje pfes 50 dalich poli z databize CMDB. Pole, jez
budou vyuZita pro poskytovani sluzby odpovidaji pozadavkim na informaéni hodnotu
reportd a jsou soucdsti dohody na po&atku poskytovani sluseb.
Pfehled nad celou instalovanou bazf

Seskupeni zafizeni podle SLA; znaménkem "+" vievo se zobrazi seznam zafizeni s danym SLA

Seskupenti instalované bdze podle Modelu; znaménkem "+" vievo se zobrazi seznam zafizeni daného
Modelu

Seskupeni zafizeni podle lokality, na které jsou nainstalovéna; znaménkem "+" vievo se zobrazi
seznam

4.3. Havarijni scénéfe
4.3.1. Metodika zpracovani analyzy rizik
KaZdy projekt je ovlivnén Fadou faktord, které mohou mit negativni vliv na dosaZeni

cite. Rizenim rizik se snaZime eliminovat & zmirnit vyskyt nemilych pfekvapeni a to po
celou dobu provozu IS. Prvnim krokem je uréeni odpovédnych osob za viechny
zdcastnéné strany, které se Fizenim rizik budou zabyvat.
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PFi samotném Fizeni rizik, které bude probihat nejen na zatatku projektu, ale v celém
prib&hu poskytovani podpory IS, budou provadény tyto éinnosti:

4.3.1.1. Identifikace/analyza rizik

Identifikaci rizik m@Zeme charakterizovat jako pravidelné a kontinualni
monitorovani vech probihajicich internich a externich udalosti, které ovlivriuji
napliiovani cilli. U téchto udalosti pak rozlisujeme pozitivni nebo negativni dopad.
Udalosti, které maji negativni dopad, jsou rizika.

4.3,1.2. Zpracovani anaiyzy rizik a hodnoceni rizik

Vzhledem k mnozstvi rizik je tfeba je zanalyzovat a urtit jejich pravdépodobnost a
dopad, tim urit jejich vyznamnost a prioritu jejich feseni.

Rizika mohou byt vyjadFena kvalitativné a kvantitativné. V ramci pocatecni faze
projektu i faze podpory IS zvolime kvalitativni vyjadfeni — maly, stiedni, velky,
kriticky. Vyhodnoceni vyznamnosti rizik miize provadét bud' dostate¢né odborné
vybaveny jednotlivec, nebo skupina odbornikd, v pfipadé tohoto projektu
hodnoceni provadi pracovni tym projektu a schvaluje RV.

4.3.1.3. Strategie zviadnuti rizik

4.3.i.0

Jedni se o ureni zptisobu, jak se s danym rizikem vypofadéme, jak ovlivnime jeho
dopad a pravdépodobnost — zda se ho radéji vyvarujeme, akceptujeme ho,
minimalizujeme ho i ho pfeneseme.

Vysledek identifikace, vyhodnoceni a strategie zvlddnuti rizik je zaznamenan do
tzv. registru rizik, ktery je veden v elektronické formé.

Kromé klasifikace rizik obsahuje i ndpravna opatieni a sledovani jejich uspésné
aplikace. Déle%ité je také urcit odpovédnou osobu spojenou s provedenim
preventivniho opatfeni.

| V.ypitorovani, vykazovani a reportovani
Pravidelna aktualizace registru rizik je potfebnd pro vCasnou identifikaci
ptipadnych nowvych rizik, pfehodnocovéni dfive identifikovanych rizik, posuzovani
opatfeni na jeho zviadani (plvodni strategie funguje, neni potfeba néjakd
zména?), aktualizace dokumentace, komunikace.
Béhem jakéhokoli projektu se mohou objevit dalsi rizikové udalosti, a proto
museji byt rizika stale monitorovana.
Registr rizik bude mit minimdIné tyto poloZky (pfiklad v tabulce nize}.

T T T T
Fopis - B e
e — Oopad Véha Rizika Redeni Viastnik
Ridka |
Jouenngs | Spatne | . Zajisténi ze
o ’ } o t - —~-~i Vysoky: 3 I
vt | pingnd LA
| -
SHye LS mosnym
I .
“W i dopudam .
. » -~ Stfedni: 2 | X
e U @108 f g e )
Hstup !kancove’ ;{Zadavgtel/s& ’ ‘: jsou vsem
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Reseni Vlastnik

Vasna

i . .

; definice
pravidel a

(¥t

procesu
2 s nasledny
mi testy a
odsouhlas
enim
) uZivatell
* ; jejich
funkce v
systémech

Projektovy
ManaZer a
ManaZer
ServiceDes
ku

Registr rizik pfipravi a bude aktualizovat pracovni tym projektu. RV bude registr
rizik schvalovat, tzn. schvalovat identifikovana rizika, jejich klasifikaci a pfijata

opatfeni.

B8, POS 1w et Sty o rend
Tento proces fidi veskeré zmény oproti stavajicimu stavu IT, které néjakym zpilsobem
mohou nebo zasdhnou do &innosti Zadavatele. Zménovd Fizeni plati pro zmény v IT sluZbéch,
software, hardware, siti. S&T zajisti co nejmensi dopad zmén za vyutiti standardnich procest

jak kormunikovat a implementovat takové zmény.

. ) i) i
Dopad na podnikani | Komunikace a schualovani PFikiad

Velmi malé nebo se Neni tieba. Vytvofeni Gtu
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r Maié zmény, které maji S&T upozorni Zadavatele Instalovani nového
l dokumentovany a pét dni pred provedenim service packu na
i Malé vyzkouseny postup zmény. Postaluje zprava server.
i implementace s ve/mi Zadavatele bez potvrzeni o
i malym dopadem na jejim pfijeti.
: podnikani,
Zmény, které mohou S&T upozorni Zadavatele Instalace nebo
stfedni ohrozit vicero aplikaci a pét dni pied provedenim reinstalace serveru,
maji §irs{ dopad na zmény. Zadavatel mus/ zmény v LAN.
! podnikani. potvrdit pfijeti zpravy.
| Zmény, které mohou S&T upozorni Zadavatele Spusténi nového
i " ohrozit vicero a plikaci skrze | deset dni pfed provedenim antiviru, zména IS.
! celou spolecnost a maji zmény. Zadavatel musi Komplexni vyména
! signifikantni dopad na potvrdit pFijeti zpravy. HW véetné SW.
’L i podnikéni.
1 i
Zmény, které musf byt S&T co nejdrive po zjisténi "Zatuhld" sluzba na
Kritické provedeny za ucelem nutnosti takové zmény serveru — musi byt
| {mimo prac. zprovoznéni havarované IT | informuje Zadavatele. opraveno jesté
dobu) sluZby s néjakym dopadem | Potvrzeni takové zprdvy od | pied zaatkem
na podnikéni. Zadavatele je preferovano. | zélohovani.
| Zmény, které musi byt S&T informuje Zadavatele Utok viru.
i
I
|
N

5. Projektové Fizeni, organizace 2 harmonogram projektu
Uchazecem navrhované feseni bude respektovat poZadavky zadavatele a to zejména s ohledem
na co nejvy$si kvalitu a propracovanost metodiky projektového Fizeni a organizace projektu
véetné udinné kontroly a navrienych opatieni k zajisténi cill projektu, ddle na komnplexnost a
propracovanost navrzeného harmonogramu a pfistup( pro zajisténi realizovatelnosti projektu.

Zhotovitel bude cely projekt implementovat a fidit primarné dle mezindarodné uznavané
metodiky IPMA, a déle dle dalSich specifickych metodik a standard( zohledriujici dlouholeté
pusobeni uchazefe ve statni spravé, které jsou nejvhodnéjsi pro specifické dil¢i €éasti plnéni

5.1. Popis zpisobu a metodiky projektového fizeni, organizace G€astnikd projektu
5.1.1. Organizace

Rizeni projektu bude zalofeno na tfilroviiové hierarchii, bude tedy zabezpefeno
prostiednictvim tfi zékladnich Fidicich Grovni.
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Nejnizsi arovni fizeni jsou pracovni tymy (PT), které jsou ustaveny k pInéni konkrétniho
rozsahu tkolil v pfedem uréenych dil&ich oblastech. Ukolem pracovnich tym( je fedeni
béZnych operativnich, vyrobnich, logistickych a dalSich zéleZitosti, kontrola plnéni
dil¢ich ukol( dle harmonogramu a vytvareni pfipadnych zadéni poZadavk( na zménu na
zakladé pfedloZenych navrhl. Vystupy z pracovnich tymui a zéleZitosti, které potfebuji
rozhodnuti vy33i arovné Fizeni, véetné poZadavkl na zménu, se ke schvéleni pFedavaji
na vy$3i Groveri fizeni a to na Hlavni tym projektu (HTP).

Hlavni tym projektu (HTP) je zdkladni fidici platformou projektu, kterd ma za Gkol
zajistit soulad postupu praci na projektu se schvalenym vécnym a ¢asovym plénem.
Hlavni tym projektu zaroven schvaluje viechny poZadavky na zménu, financované z

prostfedki pfislusné smlouvy. Nejvy$si strategickou Grover Fizeni projektu pak zajituje
Ridici vybor projektu (RV).

Ridici vybor projektu (RV) Fe3i na nejvy3si Fidici Grovni zésadni otazky tykajici  plnéni
¢i nepinéni hlavnich zdmérG projektu jako celku. Zaroven pfijima opatfeni definuje
dalsi postup v pfipadé krizovych stav( v rdmci projektu.

Ze viech jednani tymu na vSech urovnich jsou odpovédnymi osobami dodavatele
pofizovany zépisy, které jsou distribuovany k oponentufe viem €&lenim pfisluiného
tymu. Po zapracovani pfipominek je zapis schvdlen a uloZen.

5.1.2. Struktura a kompetence organu Fizeni projektu

5.1.2.1.  Ridici vybor projektu {(RV)

Nejvys3i strategicka troven fizeni projektu, na které se fedi zasadni otazky tykajici
se pinéni &i neplnéni hlavnich zdmérh projektu jako celku, rozhoduje o pfipadech
eskalovanych z drovné HTP, které se nepodafilo vyfesit na niZsich Grovnich a
pfijima opatfeni a definuje dal$i postup v pfipadé krizovych stavil. RV zpravidla
rozhoduje na zakladé pfipravenych podkladi vypracovanych hlavnim tymem
projektu nebo pro tyto ucely ustavenymi poradnimi ¢i pracovnimi skupinami.

RV se bude schazet pravideln& nejméné 1x za &tvrtleti. V pripadé potieby mbze
podat ndvrh na svolani mimofadné schiizky RV vedouci projektu objednatele
nebo vedouci projektu dodavatele s uvedenim davodt pro mimoradnou schiizku.
Uskutecn&ni mimofddné schizky a jeji termin schvaluje vedouci projektu
objednatele.

Dodavatel navrhuje nasledujici minimalni sloZeni RV:

e  Zastupci objednatele
o Zéstupce vrcholového vedeni Objednatele
o Vedouci projektu Objednatele

e Zastupci dodavatele
o Vedouci projektu dodavatele (Ridici manazer RV)
o Zastupce vedouciho projektu dodavatele
o Zastupce vrcholového managementu dodavatele
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Na jednani RV mohou byt fakultativné pfizvani i dalgi zéstupci objednatele a
dodavatele dle projedndvané problematiky (zastupci odbornych utvard
objednatele, garant infrastruktury dodavatele apod.).

5.1.2.2.  Hlavni tym projektu (HTP)
Zakladni fidici platforma projektu, na které jsou projednavény wvystupy
z pracovnich tym0( a zélefitosti, které potfebuji rozhodnuti vy$8i trovné Fizeni.
Hlavni tym projektu zéroven schvaluje viechny poZadavky na zménu, financované
z prostredkd pfislu$né smlouvy.

Dodavatel navrhuje nésleduijici sloZeni HTP:
*  Zastupci objednatele
o Vedouci projektu objednatele
o Zastupci zainteresovanych odborl poskytovatele (vedouci nebo
jimi delegovani zéstupci)
o Odborni garanti odbératele:
Garant IS (osoba odpovédna za provoz ICT objednatele)
Garant provozu aplikaéni vrstvy
® Garant bezpecnosti objednatele
= atd.
e Zéstupci dodavatele
o Zastupce vedouciho projektu dodavatele (Fidici manazer HTP)
o Vedouci projektu dodavatele
o Odborni garanti dodavatele dle ¢asovych etap a vécné
problematiky:
Garant IS
Garant provozu
Garant bezpecnosti
atd.
Jednani HTP se mohou Ucastnit podle potieby i daldi zastupci objednatele, to
pravidelng {i peuze pro potfeby projednani specifického tématu, aviak vidy se
souhlasem vedouciho projektu objednatele. Obdobné se jednadni HTP mohou
Ucastnit podle potfeby i dalsi zéstupci dodavatele, a to pravidelné & pouze pro
potfeby projednani specifického tématu, aviak vidy se souhlasem vedouciho
projektu dodavatele nebo zdstupce vedouciho projektu poskytovatele.

Jedndni HTP se kond pravidelné nejméné 1x za dva tydny.
Pro kaZdé jednani HTP bude pfipravena ze strany dodavatele agenda; z kazdého
jednani dodavatel zpracuje zépis, ktery bude po kontrole vedoucim projektu

objednatele za obé strany podepsan. Vystupy z jednani budou promitény i do
daldi projektové dokumentace.

85



HTP vyuZivd pro svou praci vystupl ¢innosti z rovné pracovnich ¢i poradnich
tymd (PT) nebo jednotlivcl.

Minimélni agenda pravidelného jednani HTP o stavu projektu bude v rozsahu:
¢ Projedndni a schvéleni zdroje financovédni pfedloZenych poZadavki( na
zménu (jsou-li pfedloZeny).
¢ Projednéni a odsouhlaseni dokument(/navrhi pfipravenych pracovnimi
tymy.
* Kontrola pinéni Gkolll — za obdobi od pfedchoziho jednéni.
Pokud maji projednéavani skuteénosti dopad na celkovy €asovy, finanéni nebo
vécny rozsah pinéni dle smlouvy, je nutné jejich projednani a schvéaleni na RV.

5.1.23. Pracovni tymy

5.1.3.

cwvs

konkrétniho rozsahu dkolt v pfedem uréenych dil¢ich oblastech. Ukolem
pracovnich tymi je feSeni béinych provoznich zéleZitosti, kontrola pInéni dilcich
Ukold dle harmonogramu a vytvéreni zadéni poZadavki na zménu na zékladé
predloZenych navrhd.

Ukolem pracovniho tymu je predevsim:
e kontrola pInéni dil€ich tkold,
feseni béZnych provoznich problémd,
vytvdreni a pfipominkovani dil¢ich vystup( projektu,
eskalace nestandardnich/nepldnovanych situaci a zjisténych rizik, které
vznikly nebo byly identifikovany v prubéhu realizace projektu,
vytvaieni zadani poZadavkl na zménu, schvalovani poZadavkd na zménu
z vécného hlediska, navrh zplsobu financovéni pro poZadavky na zménu
k prediozeni na jednani HTP,
e pfiprava podkladd pro Hlavni tym projektu.
Schizky pracovniho tymu navrhujeme v tydennich intervaiech, pokud nebude
dohodnuto jinak. Z jedndni pracovnich tymd bude vidy pofizen zépis, ktery bude
distribuovén k pfipominkam viem zucastnénym osobam a jinym zainteresovanym

stranam.

Dodavatel navrhuje nésledujici sloZeni PT:

Vedouci pracovniho tymu dodavatele

Zastupce vedouciho projektu dodavatele

Die konkrétni situace deiegovani pracovnici Zadavateie
Na jednani jednotlivych pracovnich tym mohou byt fakultativné pfizvani dalsi
zéstupci objednatele a dodavatele dle projednavané problematiky.

Hlavni role projektu

5.1.3.1.  Vedouci projektu objednatele
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Vedouci projektu objednatele je zastupce objednatele, odpovédny za koordinaci
¢innosti, spojenych s realizaci projektu na strané objednatele na Grovni Hlavniho
tymu projektu.
Zejména se jedna o:
uréeni a koordinaci jednotlivych odbornych garantd relevantnich systéml
na strané objednatele,
zajisténi soucinnosti na strané objednatele,
kontrolu pfidélenych Ukoli a odpovédnost za spinéni téchto Gkold vici
HTP,
koordinaci €asovych moZnosti na strané objednatele (feSeni asovych
kolizi s jinymi pracovnimi ukoly),
koordinaci oponentury jednotlivych vystupli odbornymi garanty na strané
objednatele.
Vedouci projektu objednatele je €lenem Ridiciho vyboru a Hlavniho tymu
projektu. Do pracovniho tymu jmenuje svého odpovédného zastupce,
odpovédného na Udrovni pracovniho tymu za koordinaci €innosti spojenych
s realizaci projektu.

5.1.3.2. Vedouci projektu dodavatele
Zéastupce dodavatele, odpovédny za koordinaci Cinnosti spojenych s realizaci
projektu.
P¥edevsim jde o:
koordinaci aktivit celého realizatniho tymu, vcetné podfizenych
dodavateld,
* kontrolu pfidélenych (kol a odpovédnost za splnéni téchto kol vG&i
HTP,
¢ koordinaci pfipravy vystupl k oponentuie.
Vedouci projektu dodavatele je fidicim manaZerem Ridiciho vyboru a ¢lenem
Hlavniho tymu projektu.

5.1.3.3. Odborny garant IS objednatele
Zastupce objednatele, jmenovany pro kaidy podporovany ¢i implementovany
systém.
V ramci jemu svéfenému systému odpovidd zejména za:
definici funk&nich poZadavkd,
posouzeni navrhl na zménu systému,
spoluprdci pfi zpracovani zadani poZadavku na zménu,
V Faimci pracoviniiio tyiiu je odpovediny za schvaleni poZadavki na ziménu
z vécného hlediska,
pfipravu potiebnych podkladi a znalosti na schdzku (tj. pfipravu na
jednani dle avizované agendy schlizky pracovniho tymu),
e pfipravu a provedeni funkénich a nasledné akceptacnich testd dle
dodavatelem zpracovanych a objednatelem schvalenych testovacich

fvo

scénart,
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spinéni Okoll definovanych na schlizce pracovniho tymu v dohodnutém
rozsahu a Case.
Ucastni se schlizek pracovniho tymu, ve vyjime&nych pfipadech pisemné jmenuje
svého zastupce na konkrétni schlizku, které se nem(zZe z(castnit. Na schiizku si
miZe pfizvat potifebny pocet spolupracovnikii v dané oblasti. Stale je ale jedinou
odpovédnou osobou za dohodnuté zavéry v ramci jemu svéfené oblasti.

5.2.3.4. Systémovy a aplikani architekt

Zéstupce dodavatele, ktery podiéhd fizeni Vedouciho projektu dodavatele
a odpovidad za odborné &innosti a navrh i implementaci feSeni v obiasti sifové a
aplikaénf infrastruktury, databdzi, konsolidace datovych zdroj, serverovych
farem, operacnich systémd, uZivatelskych rozhrani atd.

5.1.3.5. Garant bezpetnosti dodavatele

Pracovnik na této pozici je odpovédny za zajisténi procesu fizeni bezpelnosti,
vietné kontrol, zpracovani pravidelnych reportll, nezbytné dokumentace apod. V
rémci své Cinnosti spolupracuje s garantem bezpecnosti objednatele, se kterym
projednavd navrhy na bezpe&nostni opatfeni a spolupracuje pfizpracovani
bezpe&nostnich auditd. Garant bezpeénosti je dale odpovédny za posuzovéni
aktivit jednotlivych procesii fizeni siuieb provozu ICT z hlediska jejich vlivu na
bezpegnost, tzn. za identifikaci bezpelnostnich rizik, kterd véas eskaluje na
pfisludné organy fizent projektu.

5.2.3.5. Technicky specialista dodavatele

5.1.4.

Technicky specialista je odbornym pracovnikem v jednotlivych oblastech realizace
projektu (administrator, analytik, architekt, operdtor, konzultant) na strané
dodavatele a jeho subdodavatel(. TechniCti specialisté zdroven zastdvaji role
specialistt v jednottivych procesech implementace a fizeni sluZeb.

i ajektova jedndni

Rozlifuji se nasledujici dva zdkladni typy jednéni:

»  kontroini a Fidici jednani (jednani KV a HTP),

o pracovni schlizka — jednani pracovniho tymu.
Pfiprava podkladll (rozbor, vypracovani ndvrhu atd.) probihd vyhradné mimo
jednani. Zajisténi podkladl je vidypovinnosti toho, kdo jednani vede (v pfipadé
HTP je to zpravidla vedouci projektu dodavatele), aby nedochézelo k prolinani
kontroini a fidici €innosti s feSenim konkrétnich pracovnich podkladd. U ad—hoc
svolanych jednani zajituje podklady vidy ten pracovnik, kiery jednani inicioval.

5.2.4.1. Pfiprava na projektova jedndni

Kazdé jednani musi byt pfipraveno  realizovdano minimélné v nasledujicim

rozsahu:

Cinnost

Odpovédnosti— RV | Odpovédnosti— HTP | Odpovédnosti - PT

Navrh terminu a délky | Vedouci projektu Vedouci projektu Odborny garant, Vedouci
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’_C‘innost

Odpovédnosti — RV

- v .
| (e édnosti — HTP

Odpovédnosti — PT

mistnosti

objednatele

objednatele

schiizky objednatele objednatele pracovniho tymu (Fidici
manazer)
Vedouci projektu Vedouci projektu Vedouci pracovniho tymu
Pfiprava agendy proJ proj . P . Y
dodavatele dodavatele (fidici manazZer)
Zajisténi jednaci Vedouci projektu Vedouci projektu .
Odborny garant

Osobnf pfiprava na
schiizku dle agendy

Vedouci projektu a
pfizvani ¢lenové

Vedouci projektu a
pfizvani ¢lenové

Odborny garant, Vedouci
pracovniho tymu,
¢lenové tymu dle pokynl
garanta

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci

Odborny garant, Vedouci

Provedeni jednani racovniho tymu a
! projektu dodavatele a | projektu dodavatele p,, . Y ,
| - - . . Ly , pfizvani ¢lenové
i pfizvani Clenové a pfizvani ¢lenové
| Zpracovani navrhu Vedouci projektu Vedouci projektu Vedouci pracovniho tymu
i 2épisu objednatele objednatele (Fidici manazer)
! Vedouci projektu Vedouci projektu

Oponentura a
odsouhiaseni zapisu

Realizace dkoll
vyplyvajicich ze schzky

5.1.4.2.

objednatele, Vedouci
projektu dodavatele

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci
projektu dodavatele

objednatele, Vedouci
projektu dodavatele

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci
projektu dodavatele

Oponentura a schvaiovani zapisd

Odborny garant, Vedouci
pracovniho tymu

Odborny garant a
vedouci pracovniho tymu

Z kaidého jednéni pFipravuje pfisludna odpovédna osoba ze strany dodavatele

2dpis.

V pfipadé Ridiciho vyboru nebo Pracovniho tymu je ndvrh zapisu zaslén e—mailem
odpovédné osobé za stranu objednatele elektronickou postou k oponentufe a je
vyZadano potvrzeni o precteni této zpravy (pfipadné je u odpovédné osoby
ovéieno, Ze tento z4pis obdrZela). Objednatel je povinen v dohodnutém terminu
se k zapisu vyjadrit nebo jej odsouhlasit zpét e-mailem odesilateli zépisu, ktery
potvrzuje vypofadani pfipominek.

Zapis z pracovniho tymu se stavd platnym a zavaznym jiZ po tomto e~mailovém
odsouhlaseni nebo po uplynuti Ihity 3 pracovnich dn po odeslani zépisu, pokud
nepfisla od odpovédné osoby objednatele zpét Zadna reakce (kromé potvrzeni
pfijeti e-mailu). Findlni schvaleni zapisu z Ridiciho vyboru se provadi podpisem
zépisu odpovédnymi zastupci za stranu dodavatele objednatele.
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V pfipadé moZnosti budou zdpisy zpracovavény s vyuzitim dataprojektoru tak, ze
maji moZnost se k zdpisu v aktudlnim Ease vyjadfit viechny zidastnéné strany.
Zapis je pak podepisovan na misté.

Zapisy jsou po schvdleni ulofeny jako soulast dokumentace projektu na
dokumentaénim uloZisti ziizeném pro el centrdini evidence dokumentace
projektu. Za ukladani a spravu zdpisi zjednani odpovidd a? do aktivace
Projektové kanceldfe pracovni tym PT ADMIN.

5.2, 3ablony projektovych dokumentd

5.3.

UchazeC bude v ramci plnéni pfedmétu smiouvy po celou dobu trvéni projektu aplikovat
metodiky a best practices projektového fizeni dle standardi IPMA a 1S010.006.

Administraci projektu bude zajistovat projektovad kanceldF prostfednictvim projektového
manazera. Projektovd kanceldf umoini pfistup oprévnénych subjektd fizeni projektu k
potfebnym uloZenym informacim o projektu, jako jsou zejména:
¢ Harmonogram projektu {vzor viz kap.8.8),
® Projektovd dokumentace - Analyza, Funkéni specifikace, Technickd specifikace,
UZivatelska, Skolici, Administratorskd dokumentace, apod. (dokumenty poskytnuté
Zadavatele),
e Projektové vykazy ¢innosti,
Komunikalni matice,
Zapisy z jedndni projektovych tym (na tirovni fidiciho vyboru a pracovnich skupin),
Zprdva o stavu projektu,
Pfedévaci protokoly,
Akceptaéni protokoly,
Zménové poZadavky,
Testovaci protokoly,
Zprdva o ukon€eni projektu (pfedani do provozu).

Riziko je nejistd udalost nebo podminka, kterd kdyZ nastane, ovlivni nepfiznivé projekt z
pohledu naplnéni jeho cilli. Rizenf rizik je soubor postup( a nastrojd slouZicich k identifikaci
rizik, jejich vyhodnoceni a pfijeti opatfeni k jejich omezeni z pohledu vyhodnoceni udélosti,
které mohou mit nepfiznivy viiv na jakékoli udalosti, které jsou pfedmétem fizeni projektu.

Cilem fizenf rizik je identifikace a specifikace jednotlivych rizik projektu véetné posouzeni
JSRCH SOESGU W LlinkGvL zavaZnosti a vymezeni vhodnych opatfeni na prevenci daného rizika

nebo omezeni nésledkl pfi redlném uplatnéni daného rizika. Na zékladé identifikace a
specifikace jsou nasledné vybrand opatieni planovéna v ramci projektu.

Néktera identifikovana rizika mohou byt zdmérné akceptovana bez jakychkoli opatieni

(nebo jen s omezenymi opatienimi) s ohledem na pfiliZnou (danému riziku neadekvatni)
narocnost nékterych opatfeni (zejména naroky na ¢asové, finanéni a lidské zdroje).
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Rizeni rizik projektu bude providét pribéiné Vedeni projektovych tym@ a jejich zjiéténi
bude konsolidovano Vedenim projektu. Tuto &innost koordinuje Projektovy manaZer tak,
aby se piné pro3etfila moZnd rizika. Zjisténd zévaZna rizika, jejich dopady a navrhy na jejich
reSeni i omezeni jsou neprodlené predklddény k posouzeni a pfipadnému rozhodnuti
Ridicimu vyboru projektu.

KaZdy projekt, bez ohledu na velikost, vidy pfinasi rizika a problémy spojené s jeho realizaci.
Je nezbytné je rozpoznat a zvlddat tak, aby se minimalizovaly Skody a maximalizovaly $ance
na Uspéch.

Rizika se hodnoti podle dvou faktor(:
* Pravdépodobnosti, Ze se néco stane
e Dusledku, jaky bude na projekt mit to, Ze se to stane

5.3.1. Identifikace rizik
Metodika rozliSuje pro ucely Fizeni rizik dvé zakladni skupiny:

® Externi rizika: rizika pGsobici na projekt z vnéj$tho prosttedi, které je nezavislé
na bezprostfednich smluvnich zdvazcich, které spolu smiuvni strany uzaviely,
jejich spinitelnost viak miiZe podmifiovat. MoZnost ovliviiovat vyskyt externich
rizik (prevence) je (s ohledem na jejich charakter) velmi omezena. V pfipadé
externich rizik jsou dominantni opatfeni na omezeni jejich dopadi.

* Interni rizika: rizika projektu majici ramec ve smluvnich vztazich mezi
smluvnimi stranami. Vyskyt internich rizik je mozno do znaéné miry ovlivnit
vzhledem k tomu Ze pfimo souvisi s prib&hem a vyvojem projektu. V pfipadé
internich rizik jsou kombinovéna opatFeni na omezeni vyskytu rizik a opatreni
na omezeni jejich dopadu.

KaZdé jednotlivé identifikované riziko musi byt specifikovano v nasledujicim rozsahu:

* Vymezeni: popis rizika a jeho projevi, na jehoZ zékladé Ize riziko identifikovat,
Dopady: popis moZnych dopadd rizika na projekt,

* Opatfeni: ndvrh opatfeni, kterd mohou riziko vyloutit nebo podstatng omezit
jeho pisobeni a dopady,

* Zavainost: urleni aktualni miry ohroZeni projektu danym rizikem, kterd je
posouzena a stanovena na zdkladé aktudIni pravdépodobnosti vyskytu rizika a
na zdkladé aktualni zdvainosti potencidlnich dopadt rizika do projektu.
Zejména zdvainost rizik ve Skdle Nizkd / Stfedni / Vysokd je nutné
pifehodnocovat priibézné.

Analyza rizik bude déle provéddéna na drovni vedeni projektovych tymd a koordinovana
na drovni vedeni projektu pribéiné vzhledem k tomu, Ze rizika projektu se mohou
meénit jak co do struktury (vznik a zanik rizik), tak do povahy existujicich rizik (zména
specifikace rizik a to zejména aktuélni zavaZnosti).

V pribéhu projektu bude nutné rizika pfehodnocovat zejména v pripadech pfechodu
mezi jednotlivymi fazemi realizace projektu.
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Kaidy clen projektového tymu je povinen neprodlen& informovat nadiizeného
vedouciho projektového tymu o skutecnostech, které mohou rediné negativné ovlivnit
projekt. KaZdy vedouci projektového tymu je povinen neprodlené zvasit informace o
skutecnostech, které mohou reainé negativné ovlivnit projekt a vyhodnoti-li je jako
riziko projektu, pak o tomto riziku neprodlené informovat vedouci projektového tymu.
Vedeni projektu je povinno zvaZit dané riziko a informovat o ném Ridici vybor projektu.

Kazdé jednotlivé identifikované riziko musi byt vedenim projektu specifikovano ve vyse
uvedeném rozsahu. V pfipadé zavainych rizik projektu ovliviiujicich rdmec projektu
dany smluvni dokumentaci nebo zésadné ovliviiujici organizaci Zadavatele musi byt
Ridici vybor projektu informovan neprodlend.

Za vykon identifikace rizik odpovidaji viechny zainteresované strany v projektu, tj.
vietné viech clent projektového tymu Dodavatele a Zadavatele. Projektovy manaZer

udriuje celkovy "Registr rizik" projektu.

5.3.2. Hodnoceni rizik
Hodnoceni rizik rozdélujeme nasledujicim zplsobem na:

¢ Kvantitativni
o Urtime pravdépodobnost a hodnotu ztraty, vytvoiime soucin jeho?

hodnota je vyjadifena v penéZnich jednotkach.

Kvalitativni
o Dopad a pravdépodobnost se urci verbédlné (velky, maly apod.) nebo

s pomoci bodovaci stupnice bez penéiniho vyznamu. Tato metoda

slouzi k ur€eni priority rizik.
Tato tabulka je findlnim produktem identifikaéni &asti analyzy a nasleduje finaini
analyticka Cinnost predstavujici zatfidéni rizik do jednottivych tfid.
V praxi vypada hodnocent rizik ze strany uchazece nasledujicim zplsobem. Tato tabulka
je také soucasti registru rizik:

Rizikol Garantl 10 10 100 Opatienil
Riziko2 Garant2 30 5 150 1. Opatieni2
Riziko3 Garant3 15 8 120 2. Opatfeni3
Rizikod (Garant2 § 2 10 4, Cpatienid

203

Ve vyse uvedené tabulce si pro kaZdy faktor rizika (riziko) uréime:
e Pravdépodobnost vyskytu rizika (Pravdépodobnost) a to v hodnotéch od 0 a¥

do 100%
o Potencidl poskozeni a to napfiklad v hodnotéch od 1 (nejmensi) aZ 10 (nejvétsi)

92



Miru dileZitosti (DGleZitost} poté vypotitdime jako soucin hodnot
Pravdépodobnost krat (*) Potencial poskozeni

* Nasledné z téchto hodnot uréime pofadi rizik podle dtleZitosti a vybereme
rizika, kterd zafadime do planu rizik

5.3.3. Opatieni na eliminaci rizik
V ramci opatfeni rizik bude uchaze¢ pouZivat dale sou¢asné preventivni (proaktivni) a
nasledny (reaktivni) pfistup k odezvé na riziko:
* Proaktivni pfistup (prevence vzniku této situace)
o ldentifikace, eliminace a fizeni rizik

Identifikace rizik
Vytvoieni rizikové analyzy
Vytvofeni mechanismu hodnoceni rizik
Ureni vy$e dopadu a pravdépodobnosti vzniku rizik
= Eliminace rizik
e Vylouceni rizika zdkaz vybranych rizikovych aktivit a

procest

e SpiZeni rizika snizeni velikosti dopadu napfF.
pojisténim rizika

e Prenos rizika - redukce rizika  sniZenim

pravdépodobnosti neZddoucich udélosti
e Prijeti rizika — akceptace rizika na stavajici urovni bez
dalsich aktivit
o Uplatfiovéni zasad projektové fizeni, sprdvné nastaveni Grovné fizeni
projektu, pravidelny Ridici vybor projektu, ustanoveni sponzora
projektu
KontroIni den na mésiéni bazi
Pravidelny reporting a pribéZné sledovani poiadavk( uZivatell
v HelpDeskovém systému zadavatele
" VyuZiti projektovych a procesnich manaZerd uchazede

Alemmamiiiinialh manelnfvadad cmmLimafial o atE o ot 'T".V3,

ISO 10.006 a IPMA

o Uplatiovani zasad procesniho Fizeni (ITIL)

o Rizeni subdodavateld a Fizeni kvality

o Pojisténi — tento ndstroj feSeni rizik v sob& zahrnuje aktivni slozku

prevence, tj. minimalizace ztrat v pfipadé vyskytu rizika

Reaktivivi pristup (feSeni situace aZ v pfipadé vzniku rizika s ciiem
minimalizovat dopady). Uchazed bude reagovat priibéiné sohledem na
aktualni vyvoj vyskytu vybranych rizik v rdmci projektu, které nelze Fesit
proaktivné a to napf. zd(ivodu neekonomicnosti (tj. nedmérné vysokych
nékladd na eliminaci téchto rizik), atd.

KdyZz byla vyhodnocena pravdépodobnost a dopady kaidého rizika, je potieba
konkrétn& naplanovat, jak se na dané riziko bude reagovat. Reakce na rizika ma bud’
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sniZit jejich pravdépodobnost nebo omezit jejich nepfiznivé disledky, ev. oboje. Reakce
na rizika v projektu mohou byt nésleduijici:

» Akceptace — nebude se délat nic. Znamena to, Ze projekt dané riziko toleruje,
stim, Ze pokud by se naplnilo, zvlddnou se pfipadné disledky pomoci
zavedenych postupa.

¢ Oletfeni rizika — naplanuji se a provedou opatfeni sniZujici pravdépodobnost
naplnéni daného rizika. Napfiklad se napldnuje néjakd rezerva nebo dodateéné
zdroje.

® Pfeneseni rizika — specidlni forma sniZeni rizika, pfi niZ se disledky daného
rizika pfevedou na néjakou treti stranu. Napfiklad se pouzije pendle vaci
dodavateli.

e Ukonceni €innosti, z niZ dané riziko vyplyva. Jinymi slovy takové zména rozsahu
projektu, Ze se moznost naplnéni rizika vylouci.

Vedle zfejmych negativnich efektd rizik mohou nékdy z nejistoty vyplyvat i pozitivni
pfileZitosti. Hledani pfileZitosti vyZaduje uvaZovat o vécech, u kterych nebyla zji¥téna
7adna rizika.

Rizeni rizik tedy znamena:
Pfidéleni rizika konkrétni osobé (vlastnikovi), zodpovidajici- pak za schvélené
(re)akce
Hodnoceni vysledkd, které provedené akce pfinesly
Opakované vyhodnocovaéni rizik a rozhodovéni o pfipadnych dalSich opatfenich
Kontrola toho, jestli neexistuji jesté dal$i, zatim neidentifikovana rizika
(pfileZitosti)

Veskeré informace o rizicich a planovanych i provedenych opatfenich se zaznamenavaiji
do Evidence rizik.

e Soutinnost Objednatele.

6. Prostfednictvim implementace migraéniho procesu, ktery miZe naditat data z databéze, ale i
z jinych zdroji a provadi transformaci dat do novych struktur. Takovymito zdroji dat mohou byt
soubory ve formatu CSV nebo XML (v pfipadé poskytnuti dat v nékterém z uvedenych formatd,
bude vyZadovdna dokumentace formatu souboru v souladu s 8. ZajiSténi provozu a podpora

K outsourcingu nelze v sou¢asné dobé pfistoupit jinak neZ komplexné. Takovy pFistup
ale jednoznatné vyZaduje veliky rozsah kompetenci, kterymi je schopna spole¢nost
pokryt vedkeré poZadavky Zadavatele z vlastnich zdrojd, a to jak v oblasti kapacitni, tak
predeviim kompetencni. Timto Zadavateli pIné garantujeme, Ze nase spoleénost tuto
podminku spliiuje a vyhovujeme véem pozZadavkim kladenym v Zadavaci dokumentaci.
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Vzhledem ktomu, Ze uchaze¢ disponuje certifikovanymi a zkuSenymi odborniky
voblasti ITIL (Information Technology Infrastructure Library — jednd se o soubor
konceptl a postupl, které umoziiuji lépe planovat, vyuZivat a zkvalitfiovat vyuZiti
informacnich technologii a to jak ze strany Uchazele, tak i z pohledu Zadavatele), bude
Uchaze¢ vyuZivat tato doporueni pro poskytovani, evidenci a reporting dodavanych
sluzeb.

Tento ramec soubor( a postupl je celosvétové osvédéen a uzndvén jako soubor
nejlepsich doporuéeni pro fizeni a dodédvku pfisiusnych sluzeb, coZ Zadavateli garantuje
maximaIni moZnou efektivitu a zaruku velmi kvalitniho fizeni a plnéni poZadovanych
Cinnosti. Dale pak ve svém realizaénim tymu disponuje Uchaze¢ vysoce zkusenymi
pracovniky s certifikacemi, ktefi maji dlouhodobou zkusenost se zavedenymi procesy.

6.1.2. Siroké kompetence spoleénosti S&T

Sluzbou Outsourcing obecné prebirame CasteCnou nebo Uplnou odpovédnost za
definované oblasti IT/IS. Poskytovdni outsourcingu probihd tak, Ze na jedné strané
procesu stoji zakaznik se svymi poZadavky, a na druhé strané je dodavatel sluZeb, ktery
tyto zékaznické potieby uspokojuje. Dodavatel téchto sluzeb mdzZe byt interni nebo
externi.

Outsourcing IT/IS nepovaZujeme za monolitickou dodévku jednoho systému, naopak ho
vidime jako stavebnici slozenou z nékolika komponent, a zdleZi jen na budoucim
uZivateli outsourcingu, kterou &dst svého 1S vycleni vné své organizace a nahradi ji
pfiméfFenou komponentou této stavebnice.

Firmy specializujici se na dany obor maji zpravidla mnohem lépe proskolené pracovni
sily, které se vdané problematice orientuji. Odpovédnost za problematiku nese jiny
subjekt a vychozi firma se miZe plné vénovat svému hlavnimu oboru. Naklady na
zajisténi specializované cinnosti jsou pfi vyuZiti outsourcingu zpravidla vyrazné nizsi.
Zajistovani sluzeb pomoci outsourcingu je celosvétové se zvysujicim trendem.

V oblasti outsourcingu infrastruktury a standardnich aplikaci se zaméfujeme na
spoleénosti stfedné velké a velké ze viech segment( trhu v CR. V oblasti aplikacniho a
procesniho outsourcingu jsme diky naSim referencim schopni poskytnout vysokou
kvalitu outsourcingovych sluzeb pro spole¢nosti ze segment financi, telekomunikaci,
vyroby, stavebnictvi a statnf spravy.

V IT existuje nepfeberné mnoistvi technologii, systému a aplikaci. Jako jeden z velkych
integratord v Ceské republice vlastnime na vétdinu z téch kli€ovych viastni $kolené
specialisty a v ostatnich pfipadech doplfiujeme nase fady o externi spolupracovniky a
vyuZivdme subdodavek nasich dlouhodobych partnerd. Diky takovému pfistupu
zajistime vidy kvalitni podporu viech technologii klientd.

Nafe spolecnost mimo certifikace iSO 9001 ziskala také wyznamnou certifikaci 1SO
20000 se zamérenim specificky na outsourcing IT/IS a certifikaci ISO 27000 se
zaméfenim na informacni bezpecnost.

V oblasti podnikovych systémU jsou nasimi partnery SAP, INFOR, COGNOS a LCS. V
oblasti technické infrastruktury také spolupracujeme se ¥pickovymi dodavateli a jsme
driiteli nejvyssich certifikaci — nasimi partnery jsou spole¢nosti HP, IBM, Fujitsu, DELL,
Microsoft, CheckPoint, EMC, VMware a dal3i.
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Bezpecnostni fe3eni, poskytovana nadim klientdm, jsou zaloZena na nejnovéjsich
technologiich spolecnosti CISCO, CITRIX, McAfee, Symantec, ISS, BlueCoat a dalsich.
Mezi nase osvédcené partnery z oblasti siti patfi napfiklad spole&nosti CISCO, Allied
Telesyn, HP, 3COM a RIT.

V oblasti servisu, podpory a sluZeb na$e aktivity zahrnuji napfiklad pééi o produkty
spolegnosti IBM, HP, NetApp, Dell, Fujitsu Siemens Computers, Xerox, Acer, Lexmark,
Olivetti a dalSich.

Systém rizeni kvality podle S&T

6.1.3. Model projektového a procesniho Fizeni

Uchazec k efektivnimu fizeni smluvniho vztahu, resp. k efektivnimu Fizeni dodévky
outsourcingovych sluZeb pfistupuje na zdkladé niZe popsaného modelu, ktery je zaloZen
na dlouholetém vyvoji, vzhledem k jeho efektivité a upravovan na zékladé aktualnich
zkudenosti a hodnoceni naSich zdkazniki. Tento model je pouZivdn mnoha
outsourcingovymi organizacemi.

PouZivana architektura fizeni umoZiiuje vasnou identifikaci potencidiniho vyskytu
problému a jeho feSeni od nejnizsi Grovné fizeni aZ po jeho eskalaci na nejvyss$i moZnou
Groven. Tento proces bude detailné popsén v Provozni dokumentaci vznikajici v rdmci
faze tranzice.

Rizeni vztahu se zakaznikem — v terminologii Uchazele "Governance model”, tvofi
formalni Fidici rdmec a strukturu, které vychazi ze standardnich procesi a osvédéenych
zkuenosti Uchazece. Governance model umoZni obéma strandm efektivni vzdjemné
fizeni vztahu, oCekavani, smluvnich zavislosti a sluZeb.

Procesy Governance jsou dobfe dokumentované, opakovatelné a flexibilni. Uspééna
implementace Governance je Uzce zdvisla na navrhu optimalniho modelu, ktery umoZni
spinit poZadavky obou stran a zajisti proaktivni a oboustranné vyhodny partnersky

vztah mezi obéma organizacemi.

Na zdkladé zku3enosti Uchazece s obdobnymi komplexnimi vztahy feSicimi poskytovani
diouhodobych outsourcingovych sluZeb srovnateiného objemu a vzhledem ke
stavajicimu organizacnimu zajisténi sluzeb v prostredi Zadavatele navrhujeme ustanovit
nasledujici:
Vykonny Management (frekvence schiizek 1-2x ro¢né}
e Strategické fizeni vztahu
¢ Givuhodobé pianovani aktivit, zpravidia na ro€ni obdobi
Ridici vybor (frekvence schiizek kvartalné)
Taktické Fizeni vztahu
Stfednédobé planovani aktivit, zpravidla na kvartalni obdobi
VyZadovana pfitomnost tzv. Sponzora projektu ze strany Zadavatele
Hlavni tym projektu (frekvence schiizek mési¢né)
Operativni fizeni vztahu
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e Kratkodobé planovani aktivit, zpravidla na mési¢nii bazi
e Pribézné hodnoceni dodavky dohodnutych sluieb dle SLA

Dale pak garantujeme na vyZadani Zadavatele ti¢ast odpovédného zdstupce Uchazeée
na tzv. Pracovnich skupinédch, které jsou v souasné dobé pofadany Zadavatelem na
tydenni (pfip. 14 denni) bazi a Fesi zcela operativni zdleZitosti, které se tykaji béiného
provozu vSech provozovanych sluzeb napfi¢ celym Ministerstvem zemédélstvi. Z téchto
schlzek jsou eskalovany problémy na vy$$i Grovné Fizeni, jako jsou vyie zminény Hlavni

tym projektu, pipadné Ridici vybor projektu.

Uchazet garantuje objednateli soudinnost a komunikaci v rdmci osobnich jednani na
kontrolnich dnech, operativnich ad-hoc schizkach na vyZadani av pribéhu
poskytovéni Cinnosti vramci provddéni sluZeb, coZ objednateli zajisti v maximalni
moZné mife pribéiné zvySovani efektivity fizeni poskytovanych sluZeb.

Uchaze¢ se zavazuje predloZit objednateli jedenkrat roéné celkovou vyroéni zprévu
obsahujici prehled poskytnutych sluZeb, ve které piehlednym zplsobem popise
realizované cCinnosti v uplynulém obdobi dle jednotlivych kli€ovych oblasti, shrnuti
mési¢nich vyhodnoceni SLA parametrl, doporuéi objednateli pfipadné oblasti sluZeb
vhodné pro zlepSeni a poskytne objednateli celkovou zpétnou vazbu vychézejici ze
zku3enosti provozu sluZeb za uplynulé obdobi.

Blokovy obrdazek modelu doddvky stuzeb

6.1.4. Procesy a pracovni postupy

Nase spolecnost se jiz od svého zaloZeni zaméfovala predevsiim na oblast poskytovéni
sluZeb IT. Diky této striktni orientaci jsme se jiZ od roku 2005 zacali intenzivné vénovat
Skolenim a procesnim zmé&nam smérem k rdmci ITIL. Procesni ramec ITIL byl viceméné
jako jeden celek vyuzit k vytvofeni evropské normy znamou pod znackou 1SO 20000.
ProtoZe nase procesy a postupy jiZ spliiovaly naroéna kritéria procesniho ramce ITIL,
poZadali jsme jako druha spolecnost na Ceském trhu o certifikaci dle této 1ISO normy a v
roce 2006 jsme obdrZeli akreditaci ISO 20000 na sluzby, mezi kterymi je mimo jiné také
poskytovéni outsourcingu IT.

Nas$ pfistup k procesnimu fizeni je standardizovan a podrobné popsan v dokumentaci
ISO 20000. Tak, jak je popsano vzadani, nebudeme se v nasledujicich kapitolach
dopodrobna vénovat procesnim modellm fizeni jednotlivych disciplin IT sluZeb, ale
zdlGraznime na$ pfistup a vyzdvihneme vyhody a vylepSeni, kterd jsme za dobu
poskytovéni sluZeb outsourcingu dosahli. Z téchto bohatych zkuSenosti budou éerpat
wienové naseho tymu a garantujeme timiw zadavateii poskytovani véech poZadovanych
sluzeb v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Vrcholovy pohled na procesy ISO 20000 certifikované v S&T

6.1.5. Incident management

Ugel procesu:
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Maximalné rychle obnovit sluzbu s ohledem na smluvni terminy, s minimélnim
dopadem na uZivatele a za co nejniZSich ndkladd. Incident je specificky typ udalosti
nebo uzivatelského hlaseni, obvykle spojeného s vypadkem sluzby nebo se sniZzenim jeji
kvality. Sprava incident tvofi dal3i vétev podpory uZivateld. Vstupy od uZivatelt nebo
dohledované IT infrastruktury jsou bud' vyfeSeny pfimo pracovniky Service Desku, a
nebo pfedany specialistim druhé a tfeti irovné podpory, pfipadné predany externim
Fesiteltm.

Uchazet zastava pfistup, Ze Incident Management piinasi kvalitu, efektivitu a tedy i
cenovou konkurenceschopnost zplsobem maximadlni standardizace. S&T md tisice
incidentd mési¢né od stovek klientl. Tato Cisla se rychle zvySuji a nase procesy se stéle
musi zlepSovat. Nasi manaZefi kvality a manaZefi jednotlivych disciplin maji za cil dale
zlepSovat vlastni IMS systém a procesy na néj navazané.

Incident Management mame standardné rozdélen do ti Grovni dle doporuceni ITIL a to
1st level — ServiceDesk; 2nd level — On—Site/Off-Site specialista; 3rd line — eskalace na
vendora a podporu tfetich stran.

Zavér:

Vzhledem k tomu, Ze schvéleny proces incident managementu v prostfedi Zadavatele je
piné v souladu s doporucenimi ITIL, které ma uchaze¢ jako svij firemni standard a na
ktery je certifikovdn, garantujeme Zadavateli, Ze budeme pIné integrovani na tento
proces a budeme postupovat plné v souladu s uvedenym diagramem:

6.1.6. Change management

Ugel procesu:
Obhospodafovat zmény v infrastrukture IT s ohledem na neustdle se ménici obchodni

potfeby a olekavdni uZivatel(, aby se minimalizoval negativni dopad na existujici sluzby
IT. Zménova fizeni jsou kvali rostoucim poZadavkdm na efektivitu provozu IT a dlrazu
na vysokou dostupnost sluzeb stale dlleZit&jsi. Proces Sprava zmén vzajemné spojuje a
propojuje procesy inicializace, sbér informaci, vyhodnocovani, planovani, fizeni,
implementace a testovdni zmén v IT infrastruktufe. Je prakticky nemozné ve sloZitéjsim
prostfedi provadét jakékoliv zmény, pokud dany pracovnik nemé napfiklad dostateéné
informace o tom, jaké technické vybaveni, kdy a kde a jakym zplsobem ma vyménit ¢i
nainstalovat.

Zménova fizeni jsou v pfipadé nasi spolefnosti vice "customizovand”" proti vysoce
standardizovanému procesu Incident Managementu. Divodem je, Ze zde klademe vice
duraz na rychle se vyvijejici obchodni cile klient(, které se vétsinou diametralné li§i ve
viech parameirech. i zde exisiuji ale y;inly, kdy napiikiad u vysoce ceniraiizovanych a
manaZersky globalizovanych mezinarodni spolecnosti na§ model standardniho fizeni
zmén byl pouZit v plném mife.

Podstatnou vyhodou nasi implementace této discipliny je flexibilita, kterou nasim
klientém nabizime za vyuiZiti standardnich a vyzkousenych postupli na oborové Sirokém
vzorku nasich outsourcingovych klient(.
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6.1..

Vzhledem k tomu, Ze schvéleny proces change managementu v prostiedi Zadavatele je
pIné v souladu s doporucenimi ITIL, které ma uchazec jako svilj firemni standard a na
ktery je certifikovdn, garantujeme Zadavateli, Ze budeme pIné integrovani na tento
proces budeme postupovat pIné v souladu s uvedenym diagramem:

Pfipravit, poskytovat a vyhodnocovat Grovné dodédvanych sluzeb, které jsou zakotveny
pisemnymi smiuvnimi vztahy.
Klicovym ndstrojem pro spravu, Fizeni, evidenci, kontrolu, reporting a zajisténi
pozadované (rovné poskytovanych sluzeb je tzv. Service Level Management, jehoZ
hlavnim G&elem je pFipravit, poskytovat a vyhodnocovat drovné dodévanych sluzeb,
které jsou zakotveny ve Smlouvé,
Uchaze¢ dlouhodobé praktikuje a dasledné dodriuje propracované praktiky
ServiceLevel Managementu ve viech poskytovanych a provozovanych sluzbach, coZ
pfinasi Zadavateli nasledujici hlavni vyhody:
Lepsi vyvéZenost pfinosi ICT proti nakladim,
Zvydeni vykonnosti i prestiZe ICT a zlep$eni sluZeb, které poskytuje,
Zasadni zkraceni doby pro obnovu sluZeb pfi jejich vypadku.
Pro maximainé efektivni evidenci slufeb vyuZivd Poskytovatel Katalog sluieb, ktery
obsahuje jednotlivé katalogové listy s jejich piislusnymi atributy pro méfeni a definici
Urovné sluzeb. NiZze uvadime zékladni atributy sluZeb, které béiné v jinych projektech
Uchazed eviduje a vyuZiva je pfi reportingu:

Jméno sluzby/Service Name

Popis sluzby/Service description

Typ sluzby/Service type

Kterych odbornych Gtvar( se sluzba tyka/Business Unit(s)

ManazZefi sluzby/Service Manager(s}

Dopad na odborné Gtvary a jejich agendy/Business Impact

Priorita agendy (procesu)/Business priority

Provozni doba sluzby/Service hours

Kontakty na zastupce odbornych atvar(/Business contacts

Eskalaéni kontakty/Escalation Contacts

Reporty o sluZb&/Service Reports

Revize sluZby/Service Reviews

Bezpecnostni kategorie/Security Rating

Garantovana drovefi sluzby (SLA)/Service Level Agreement)
Service Level Management je zastfeSen metodicky a personalné Service manaZery, ktefi
nejsou jmenovani jen na strané Uchazele, ale také na strané nadich klient(i. Nasi
Service manazefi jsou certifikovani ITIL profesionalové, ktefi se fidi doporu€enimi ITIL a
internimi smérnicemi ISO 20000 na3i spolecnosti.
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Dedikovany Service manaer ma za ukol kontinudiné méfit, fidit, vyhodnocovat a
predeviim zlepSovat prib&iné poskytované sluzby. Daéle pak zastfeSuje dalsi
definované role pro poskytovéni slufeb definovanych Zadavatelem v Zadavaci
dokumentaci.

Jako jedno z nasich vylep$eni postup miizeme uvést napiiklad standardizovany proces
SIP [Service Improvement Program], ktery metodicky zvyuje kvalitu sluZeb tam, kde
neni dostate¢na.

Diky modernim technologiim a informaénim systémim maji nadi Service manazefi
okamity pFistup k vyhodnocovani viech KPI [Key Performance Indikatory], které jsou
uvedeny v jednotlivych SLA [Service Level Agreement] nebo Katalogu sluZeb.

Ptiklad on-line reportu dostupného pro vSechny Service ManaZery

Zavér:

Vzhledem ktomu, e schvéleny proces service level managementu v prostiedi
Zadavatele je pIné v souladu s doporugenimi ITIL, které méa uchazeC jako svdj firemni
standard a na ktery je certifikovdn, garantujeme Zadavateli, Ze budeme piné
integrovani na tento proces a budeme postupovat pIné v souladu s uvedenym

diagramem:

6.1.8. Service manaZer
Service Manazer (dale jen SM) je jmenovany Uchaze&em za ucelem zajiSténi standardni

Grovné poskytovanych sluZeb, zvySovénim spokojenosti Zékaznika a pro koordinaci a
¥izeni viech aspektll se sluzbou souvisejici. Mezi hlavni povinnosti patfi pravidelné
governance meetingy se zastupci Zadavatele, internim persondlem dodavatele, dale
pak tedeni viech nestandardnich situaci (projekty, zmény sluZeb, procesd) véetné
pribéiné dokumentace a pravidelného vyhodnocovani. SM md pfidéleny od
dodavatele vysoké pravomoci, které mu umoZiuji ve vétdiné béZnych pfipadl
rozhodovat rychle a efektivng, bez nutnosti eskalace a tvorby internich Zidosti o
zmény.

Vysokad uroveli kvalifikace a zkuSenosti SM jsou zérukou zajisténi kontinuity a
dlouhodobé kvaiity slufeb poskytovanych dodavatelem. Viichni SM jsou certifikovani
die ITIL {standard na Fizeni IT pouZivany dodavatelem) s minimalni Stiletou praxi v fizeni
doddavek outsourcingu, spravy systémi nebo projektového managementu v [T oboru.

PFi startu nebo pFebirani poskytovani nové sluiby je role SM definovéna takto:

e Pfedstavit manafera slufeb ~ jediny kontakt vS&T pro IT/SM manaZera
Zadavatele

e Seznamit se s korporatnimi normami IT Zadavatele a s jeho postupy spojenymi
s IT a poZadavky
Nastaveni podpory a eskalacnich cest
PFipravit, optimalizovat a implementovat postupy pro poskytovani sluzby
Seznamit odpovédné zaméstnance S&T s vySe uvedenymi informacemi
Zajistit funkénost nabéhu pfislunych postupl
PFipravit strukturu pravidelného reportovani, dokumentace, eskalace
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e Vytvofeni datového prostoru na intranetu a vioZeni dat (smlouva, zapisy,

reporty atd.)
o Zajistit shodu s procesnimi a metodickymi pokyny S&T a Zadavatele

Pravidelné governance aktivity vyk - dvand 5 7;

1x 14dni

Rizeni incident()
Zménova fizeni
Bezpelnostni
incidenty
Priibéina
kontrola sluzby
Doporuceni na
zlepSeni
Kratkodobé
pianovani sluzby
Kontrola plnéni
KPI parametr(

Ad~Hoc reporty
Konzultace

s vlastniky sluZeb
interni
vyhodnoceni

s pracovniky
dodavatele
Vystupy z procesl
zmén, releast a
problémd

Minuly zapis s
Gkolovnikem

Zapis z jednani
Rozdélovnik
ukold

Stav ukol(
Distribuce zapisu
dle rozdélovniku
Navrh  eskalace
na SLM

Zadosti o zmény

Vyhodnoceni
KPI/SLA

Revize
zménovych
poZadavk(
Schvaleni zmén
Finanéni
sumarizace/faktu
race

Mésicni reporty
Zapisy

z provoznich
schiizek

Finan¢ni podkiady
Seznam kol
Eskalace na SLM
komisi

Zménové Zadosti

Zapis z jednani
Rozdélovnik
ukolQ

Stav Ukol(
Distribuce zapisu
dle rozdélovniku
VyreSeni eskalace
Z provozu

Navrh  eskalace
na IT komisi
Zadosti 0 zmény

Vyhodnoceni
dlouhodobych
cild

Financni
management
Revize smluvnich
podminek
Aktualizace
dlouhodobého

[ T g -
R R PR

dalsi rok

Rocni  souhrnné
reporty

Audit report {je-li)
Eskalace na IT
komisi

Cile na predchozi
rok

Finanéni podklady

Zapis z jednani
Rozdélovnik
ukoll

Stav ukoll
Distribuce zapisu
die rozdélovniku
Vyredeni eskalace
ze SLM

Cile na dalsi rok

Navriw na
zlepseni a
inovace

Governance aktivity Ize realizovat die dohody mezi Uchaze¢em a Zadavatelem na mistg,
telefonicky a nebo videokonferenci, dle pozadavku a aktudini potieby. Pravidelnost a
dodriovani terminil je primarni odpovédnosti SM a pouze na Zdadost Zakaznika lze

pravidelné terminy rudit nebo pfesunovat.
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6.1.9. Service Continuity Management

Kontinuita poskytovanych sluZeb a podnikani naSich klienth je jednim z cild nasi
spolecnosti. ReSeni Disaster Recovery sou¢asné nabizime nasim klientdim jako souéast
naseho standardniho produktového portfolia. Interni systémy a podplrné procesy
(CallCentrum, Informacni systémy, datova konektivita) jsou zajiStény i pro pfipady
havarie. Mame vypracovany havarijni plany pro jednotlivé discipliny die 1SO 20000.
Kontinuitu nami poskytovani sluzeb, tedy z pohledu klienta i kontinuitu jeho podnikani,
chapeme jako neustdle se vyvijejici se proces.

Business Continuity / DR metodologie dle NIST 800.34

Tento obecny proces je shodny pro jakoukoli organizaci ¢i podnik a lisi se aZ v technické

realizaci.
6.1.10. Bezpeénost a diivérnost informaci

Bezpetnost a divérnost informaci je kliCovou devizou nasi spolecnosti. Bez garance

vysoké urovné bezpecfnosti bychom nemohli splfiovat vysoké naroky, které na nas

kladou nasi soucasni zakaznici.

Nasi zaméstnanci, pfichazejici do styku s dGvérnymi i utajovanymi informacemi, a proto

néktefi z nich prosli bezpe¢nostnimi provérkami a byli naleZité proSkoleni. Organizace

jako celek disponuje zaméstnanci certifikovanymi NBU od Grovni D (dévérny) aZ po T

(tajny).

Zaméstnanci pouZivaji Sifrované pfipojeni k internetu, zabezpeené pocitace a Sifruji

data na nosifich. Pfistup kdatlm je obvykle feSen "pohledy" do databdze a

bezpeénostnimi politikami v ramci stromové struktury dat. Zaméstnanec nemé pfistup

k datlim, ktera bezprostfedné nepotfebuje k feSeni svého Gkolu v ramci tymu.

Na Grovni jednotlivych prvkd architektury systému je bezpecnost zajisténa nasledovné:
Bezpecnost dat je zajiSténa robustnimi prostfedky SQL datového enginu
Bezpectnost komunikace klient — server je zajisténd na GOrowvni variantniho
kédovani tohoto protokolu

* Bezpefnost na Urovni logiky aplikace je zajisténa robustnim, nastavitelnym
auditem jednotlivych procesii na strané jedné a systémem nastavovani
skupinovych a uZivatelskych profildl na strané druhé

Presné definice rozsahu, hloubce, technikach a penalizacich jsou ukotveny ve vzadjemné

smlouvé o utajovanych skute¢nostech, ktera je obvykle pfipravovdna a podepsdna na

tivod procesu Due Diligence.
6.1.11. CSI - Index spokojenosti Zakaznika

Pro vyhodnocovani sluZeb pfedpokldddme poufiti intranetového dotazniku, ktery bude

pripravovat fvize. inize uvauime nase standardni procesy a postupy.

Mezi standardni reporty patfi vystupy z pravidelnych prizkumi spokojenosti uzivatell

Zékaznika. Reporty vznikaji z odpovédi na dotazniky, které jsou zasilany pravidelné

elektronicky emailem, obvykle jednou za ptl roku, na uZivatele, ktefi vyuiili sluzbu —

tedy pouze t&m, ktefi mohou na zaslany prizkum spokojenosti kvalifikované
odpovédét.

Poéet a znéni dotazii které se uZivatelim pokladaji, jsou definovdny na zadatku

poskytovani sluzby. Aby bylo moiné srovnavat vysledky jednotlivych prizkumi
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v prubéhu let poskytovani sluzby, je tfeba, aby znéni dotazd zistalo po celou dobu
sluZby idedlné nezménéno. Hodnoceni obvykle probiha na tzv. $kolni stupnici, kde 1
znamena nejlepsi a 5 nejhorsi. CSl, tedy index spokojenosti Zakaznika je spoéten jako
absolutni primér hodnoceni viech uéastnik(l a viech poloZenych dotazl. Tento index
jako jedna hodnota je soucdsti DashBoardu, jenZ je uren pro ManaZersky pfehled.
Detailni vysledky hodnoceni a vysiedky po jednotlivych odpovédich jsou k dispozici
Service ManaZerim obou smluvnich stran.
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ViZery i7 udivatel,

Ly rdmci 2lepleni kvality poskytovanych IT shateb planujeme pllevést siu2bu T HelpDesk na externiho dodavatele {spoiatnost S&T
07, 0. M cliem je vyt dostupnost sindeb, kierd Vam IY poskytuje, rozitat dabu pokeyti a zejména snifit eeakfni dpbu
fesen Vami: nahia3enych 1 grobiémit 3 tim minimalizovak plipadné finandni ztrdty,

Ti z wads, ktef] jit od pond&ntha poledne hiSsili 1T incident, jist? zaznamenali yménu. Spakeéacst SRT (7, ..o disponuje
profesionalnim (alf centrem 2 pro ¥a3i podporu dedikovala nékolik pracovnikd, ktefe jsou schopm poknyt vice hovors paralriné

Rid: bychiom pravidein® hodnotit Vali spokojenost s poskytovanymi IT shulbams a za timto utelem st Vam dovelujeme posiat i
nasdedujics Fnik it
i

| Webowy formulst prizkunm Vali spokojenosti § IT siutbami je umistén 2DE.
! &1

Na 10 adrese je tfeba odpovidit na uvedensd dotary a ahodnotit jak ynimate stavajscd kvatitu poskyrovanich 17 shudeb. Tento
pGrkum prinufeme opakovat pravideind iednou za pdt roku, aby veden! spolednosti 2akalo ndhled 24ali tato 2mdng je sprivid,

Piedesn dkujeme 7a Valirpakci, po uravieni prizkumu dojde ke dosovdni viach odpovidi a pit vylosovanych uiivatetl bude i
oAmEndno zajimavon wirnnt cenow od spodednosti SBT CZ ’
Dk,

Patitks 8 logem a podpisem g

Pfikiad zaslaného emailu na uZivatele prazkumu

Priklad dotazél pokladanych vjednom ze souéasnych priizkum(. Dotazy by méli byt

)
S rArasa panatos e P TR TR T R NPT Pi-i

o Jak jste celkové spokojeni s poskytovanim IT sluzeb?

o V pfipadé, Ze kontaktujete vasi IT podporu, je vidy nékdo, kdo by se vdm
vénoval?

o Jste spokojeni s kvalitou komunikace ze strany vasi IT podpory?

o Jste spokojeni s dobou fedeni vami nahlasenych poZadavku?
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Webovy formuldr prazkumu spokojenosti

Detail vyhodnoceni dotazniku prizkumu spokojenosti

CS! uvedeny v DashBoardu

6.1.12, Spréava problém{
Ucel procesu: identifikovat a fesit chyby v infrastruktuie IT, aby se zabranilo
opakovanému vyskytu incidentl vztaZzenych k témto chybdm. Tento proces je velmi
casto té7 nazyvan spravou kvality (Quality Management), protoZe je zaméfen na
analyzu velkych, opakujicich se nebo podobnych incidentl. Vysledkem analyzy je pak
nalezeni a definice systémové pFifiny tzv. zndmé chyby {Known Error). Proces Sprava
problému mé jak reaktivni, tak i proaktivni aspekty. Reaktivni ¢innosti se soustfeduji na
fedeni problém0( vyvolanych incidenty, proaktivni ¢innosti se zaméfuji na identifikaci a
fedeni problém( azndmych chyb je$té predtim, neZ se stanou incidenty. Zatimco
Ggelem procesu Sprdva incidentl je obnovit siuzbu jak nejrychleji je to mozné, proces

Sprava problém0 se zaméfuje na dlkladnou analyzu klicové pfi€iny selhani, a
podporuje tak maximalni stabilitu poskytovanych sluZeb IT.

6.1.13. Sprava konfigurace

Ugel procesu: zabezpeit centraini spravu IT infrastruktury tak, aby se podpofila
doddavka kvalitnich a efektivnich sluZeb IT. Sprava konfigurace je proces, ktery zajistuje
identifikaci, fizeni, vykazovani stavu a kontrolu nad infrastrukturou IT a vSemi aktivy IT
v organizaci v prabéhu jejich Zivotniho cyklu. Kromé podpory dalsich procesi, jako je
Sprava problém( a Sprava zmén, zajistuje také snadny pfistup k informacim, jako jsou
smlouvy o poskytovani sluieb, vazby/zavislosti mezi konfiguraénimi poloikami
a organizaénimi informacemi. U procesu Sprdva zmén zabezpeluje proces Sprava
konfigurace pracovnikim zodpovédnym za zmény, aby byli aktudlné informovani
o jednotlivych zafizeni, uZivatelich a sluzbach. V dusledku toho mohou provadét
odpovidajici analyzu rizik a dopadl. Tato integrace zdrovei zarufuje aktudlni stav
konfiguraéni databaze. Uginné fizeni konfigurace zajisfuje nejlepsi vyutiti, rozmisténi
a vyuZivani véech IT aktiv.

6.1.14. Rizeni projektt
Pomoci projektovych manaZerld pomahame u nasich zékaznikd zavést nebo zdokonalit

projektovou kulturu, aby pomaoci efektivnich a kontrolovatelnych procesi a metod fidili
své projekty v daném (ase, v ramci rozpoftu a v poZadované kvalité. Dale pak
pomahame projekty kvalifikované a maximalné efektivné fidit pIné v souladu s principy
metodiky IPMA.

6.1.15. Provozni denik
Uchaze¢ bude vést Provozniho denik a zaznamendvat do néj minimainé nasledujici

skuteénosti:
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Vyskyt havarijnich stavi;
Vyskyt anomalii a nestandardnich stavtl systémd, které maji dopad na plnéni
SLA;
Zprovoznéni nového nebo doasné odstaveného systému a odstaveni systému;
Spusténi, vypnuti a restart systému.
Uchaze¢ garantuje, Ze provozni denik bude obsahovat minimélné nasledujici
informace:
Datum a ¢as pofizeni zdznamu;
Identifikace osoby pofizujici zaznam;
V pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as zaCatku a konce
udalosti;

e Popis udalosti.

6.1.16. Integrace internich procesti hlaseni incidentd, pfijimani zménovych poZadavka na
stavajici procesy a systémy zadavatele
Interni procesy hlaseni poZadavkd, pfijimani zménovych poZadavk( vychazeji z proces(
poZadovanych zadavatelem v zaddvaci dokumentaci. Interni procesy uchazete budou
flexibilné pfizplsobeny potfebam MPSV a budou piné reflektovat i poZadavky na
pripadné Gpravy procesi.
Poskytované sluiby zajisténi pfedmétu VZ jsou Fizeny procesnimi standardy postavené
na sadé doporuceni ITIL v3. Interni procesy Zadavatele pro hlaseni incidentd,
zménovych poZadavkl pfipadné problémd budou jedna ku jedné navazany na procesy
Uchazede, ktery provozuje pinohodnotné service deskové SW feSeni. V inicializaéni ¢asti
projektu pocitame s provedenim integrace mezi SW nastroji Zadavatele a Uchazele tak
aby byli jednotlivé procesy provazany.
Timto postupem zajistime vedeni evidence o probihajicich FeSeni jednotlivych
poZadavkid nebo skupin poZadavkil v service desku Zadavatele v dostatené urovni
informaci tak aby bylo moino provadét méreni a vyhodnocovani podpory jednotlivych
sluZeb a feseni jednotlivych pozadavkd.

6.1.17. Komunikacni kanaly a jejich integrace s komunikacnimi kanaly zadavatele
Komunika¢ni kanaly na strané dodavatele budou pIné integrovany s komunikacnimi
kandly zadavatele a pfizplsobeny jeho potfebdm. Pro komunikaci s uZivateli uchaze¢
pfedpoklada vyuZiti telefonu, faxu, e-mailu a pfipadné webového rozhrani. Pro interni
komunikaci mezi dodavatelem a objednatelem predpoklada dodavatel vyuZiti
Pracovniho tymu (PT), Hlavniho tymu projektu (HTP) a Ridiciho Vyboru (RV).

6.1.18. Doikumentace projektu
Priubéh projektu a podstatné vystupy projektu jsou uklddény do centrédiniho uloZisté
dokumentace, které je pfistupné viem osobam podilejicim se na projektu.
Struktura ulozisté je nasledujici:
» Spolecna projektova dokumentace
o Provozni denik
SLA reporting
Pozadavky na zménu

105



Zépisy z porad (jednéni RV a pracovniho tymu)

Komunika&ni matice — sloZeni jednotlivych tym(  kontaktni Udaje

ucastnika

Procesni dokumentace — popisy proces(, katalog sluZeb, konfiguraéni

databdze

e Systémova dokumentace a slozky jednotlivych systémi
o Administratorské, instalacni a uZivatelské pfirucky
o Testovaci a akceptacni protokoly

Viechny dokumenty zaznamendvajici dohody mezi objednatelem a poskytovatelem
implementace zmén (napf. zdpisy z jedndni), vystupy poskytovatele (dokumenty
analyzy a navrhu) jsou pojmenovavany stejnou konvenci a uklddany na dloZisti
Projektové dokumentace.
V pfipadé oponentury a upfesfiovani obsahu dokumentu tykajiciho se implementace
zmén jsou zmény zachycované formou revizi (pokud to dany format dokumentu
umoZhiuje) a v ivodu dokumentu je doplnéno datum oponentury a souhrn pfipominek.
Opakované preddvané dokumenty objednateli jsou verzovany a nova verze bude
obsahovat struény popis zmén navic jesté v komentéfi verze na portélu.
Konvence pojmenovani souboru je "Nazev dokumentu_identifikace tymu_verze
(pFipadné pofadi)_datum pfeddni”, kde verze je zndzornéna konvenci XvY a datum je ve
formatu rrmmdd (bez diakritiky).
Soubory jsou na GloZisté uklddany ve standardnich formdtech — MS Office verze 2003
véetné (.doc, .docx, xis, . ppt, .msg atd.}, MS Project (.mpp), obrazky (.jpeg, .tif, .gif,
.pdf). MS Visio (.vsd), XML sluzby (.wsdl, .xmi, .html, .css).

6.1.19. Strukturované e-maily
Na zakladé schvalenych pland zmén a planl odstdvek zasild technicky specialista
pfipadné ManaZer fizeni sluZeb v dostate¢ném predstihu na HD MPSV informacni e—
mail vpredem definované struktufe o planované odstdvce systému (pfipadné
planované zméné). HD MPSV si odstdvku/update zkontroluje z hlediska plant odstavek
a zmén, pFipadné si vyZada souhlas odborného garanta IS nebo ManaZera fizeni sluzeb
poskytovatele. RovnéZ si mlie vyiddat dopinéni e-mailu o dodatetné informace,
pokud neni inforinace komipletni.
Minimalni rozsah strukturovaného e-mailu je nasledujici:
Identifikace systému, kterého se informace tykd a identifikace, zda se jedna
o produk¢ni €i testovaci prostiedi.
Rozsah praci.
Dopad praci (napf. dplna nedostupnost, omezeni rychlosti aplikace apod.).
Planovany zatatek a planovany konec pra: © £+ 2= .- g {1,
Kontaktni osoba odpovédnd za provedeni praci a kontaktni Gdaje {mobil a e—
mail).
Nasledné HD MPSV rozedle ozndmeni e-mailem na kontaktni osoby dle komunikacni a
eskalaéni matice (filtrované dle druhu upozornéni (odstavka/update) a dotéeného
systémuy).
Strukturované e-maily jsou prostfednictvim HD MPSV rozesilany i v pfipadé vypadku
systému, kdy je soulasti zpravy dotéeny systém a urleni prostiedi
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(produkéni/testovaci). Zprava je zasildna na konkrétni osoby uréené v komunikaéni
a eskalacni matici (druh upozornéni "vypadek”). Zpréva je zasilana pfi vzniku takového
stavu a po vyieseni incidentu je oznameno ukonéeni vypadku.

6.2. Zptsob monitoringu, méFeni a vyhodnocovani provoznich parametri feSeni
6.2.1. Centrédlni monitorovaci nastroj
Jako primdrni monitorovaci néstroj infrastruktury a aplikaci byl zvolen S&T Spectator.
Spectator je Fedeni, jenZ umoZiiuje monitorovat chovani komponent informaéniho
systému od hardware aZ po aplikace. Davd moZnost, v co nejkratsi dobé, detekovat
redlné ale i potencidlni problémy, které se mohou vyskytnout v kaZidodennich
ginnostech IT systém(i. Nonstop monitorovani zajisti bezpecnost a efektivitu prace IT
systému — 7 dnll v tydnu, 365 dni v roce.
Hiavni vlastnosti Feeni Spectator:
e Dohled nad zafizenimi a dostupnosti sluZeb v sitovém prostiedi
Kontrola UPS, teploty v serverovych mistnostech, routeri
Aktivni i pasivni sbér informaci
PoutZiti viastnich agent( nebo SNMP protokolu
e MoZnost vyvoje agentl novych (pro zafizeni i aplikace) Notifikace
Notifikace
Oznami problém pred tim, jesté nez je uzivateli vibec zji3tén
Definice alertti {(OK, WARNING, CRITICAL, UNKNOWN)
Riizné zplsoby ozndmeni (e—mail, SMS...) Webova konzole operatora
Webové konzole administrétora
e  Aktualni stav zafizeni a sluZeb
Historie vSech zaznam{
Reporty o dostupnosti zafizeni a sluZeb
¢ Reporty o zavadach a problémech
Reporty o oznamenich/notifikacich

Vyhody platformy Nagios
e PlIné Zkdlovatelnda — systém roste s potfebami spoleénosti bez nutnosti

vybavovéni novou technickou infrastrukturou ¢i nakupem licenci

e VyuZiva soudasné infrastruktury k pfenosu dat (vyZaduje IP sitové prostfedi)

e UmoZiuje rychlou implementaci s minimalnim vlivem na monitorované
systémy

e B&%i na Linuxu — operacni systém s nizkym TCO

e Jednodus$e adaptabilni na specifické potfeby klienta

® Ma pokrotilé metody analyzy problém( (zabraniuje fale3nym notifikacim apod.)

e Umoiriuje eskalaci notifikaci dle definovanych kritérii
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e NevyZaduje instalaci Zddného specifického software (pro dohledovy server je
tfeba jen — C compiler, Perl interpreter, WWW server)

e Diky otevienému kédu neni zdkaznik zavisly na jedné vyvojarské
spoleénosti/dodavateli

6.2.2. Servicedesk
S&T CZ provozuje ve vlastnich prostoréch SeviceDesk, ktery je rozdélen na nékolik

virtudlnich tymu dle klienta a typu préace (HelpDesk, Kvalifikace, Dispecink, Dohled).
Viechny &leny ServiceDesku spojuje jedna technologickd zdkladna telefonického
CallCentra od spoleénosti Alcatel s nadstavbou pro profesionalni CallCentra Genesys.
ServiceDesk pracuje s vlastnim IMS spole¢nosti stejné jako sinformacnimi systémy
nasich klientd. Piné sluby ServiceDesku poskytujeme v dob& 8x10 a 24x7 v stand—by
reZzimu s dohledem systému naSich klientd v nonstop reZimu.

Procesy ServiceDesku jsou standardizovany s tim, Ze pro kazdého klienta jsou upraveny
v prib&hu implementace sluZby tzv. "na miru" klienta a jeho poZadavkd.

IT ServiceDesk piedstavuje provoz centrainiho mista Dodavatele pro hlaSeni evidenci
pozadavk( Objednatele souvisejicich s pinénim Sluiby ve Ihitdch uvedenych  SLA.
Soutdésti této DIl¢i sluZby je zejména:
Pfijem poZadavk( na odstranéni vad
Evidence poiadavk{ na strané S&T
Evidence priib&hu feseni a vysledného feseni poZadavk( na odstranéni vad
Technicka podpora zaméstnancl odboru ICT Zadavatele
Spolupréce s pracovniky odboru ICT Z--!-.-1=!- 3 s dodavateli tfetich stran pfi
odstrafiovani problému
Poskytovani informaci o dodavanych sluzbéch pro odbor ICT Zadavatele
Pfiprava podkladi pro reporting
Hlavnimi charakteristickymi rysy sluZeb ServiceDesk jsou:
e UZivani metodickych standardi( a ovéfené procesni metodologie ITSM
s VicelGroviiova struktura umoZiiujici typovou segmentaci a vy3si efektivitu prace
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S&T poskytuje komplexni sluzby outsourcingu, které pokryvaijici cely Zivotni cyklus od
navrhu feseni a architektury, pfes poskytovani technologii formou sluzby, fizeni zmén
v pribéhu Zivotniho cyklu aZ po provozovéni a podporu infrastruktury. Funkce
ServiceDesku je nedilnou sou&asti provozu a podpory a S&T takovy IT ServiceDesk
provozuje pro fadu vyznamnych klientt v Ceské republice, srovnatelnych co do velikosti
se Zadavatelem.

ServiceDesk S&T je jeden tym pracujici ve sdileném reZimu pro vice zakazniki, fyzicky
umistény v prostorach S&T. ServiceDesk je organizovén do nékolika vrstev s rozdilnymi
rolemi v ramci procesi ITIL.

 Level 1 Primarni kontaktni misto pro | Incident Management, Request

] uZivatele IT Fulfillment, Access Management

I

| Level 2 Technické Fizeni Incident Management, Problem
Management, Release and Deployment,
Operations  Management  {provozni
¢innosti)

1

! Technicka autorita Change Management, Design

! Level 3

6.2.2.1. incident Management System SolveDirect
Solvedirect je piné webova online aplikace specificky vytvofena pro praci s poZadavky.
Je jednim znejfastéji uZivanych systéml outsourcingovymi spoleCnostmi a
spoletnostmi poskytujicich servisni sluzby vice zédkaznikim z jednoho nastroje. Systém
jako takovy je provozovén bud' formou Cloudu (SaaS) nebo méné Castou formou
instalované vlastni instalované stand—alone aplikace.

Systém Solvedirect obsahuje viechny kli¢ové funkcionality pro management poZadavki
tedy:
o Databdaze kontaktd, lokalit, zafizeni, software, vyrobcl atd.
Procesni workflow, které |ze libovolné ménit a upravovat
Eskalaéni a notifikaéni nastroje (SMS, mail atd.)
aaxx~~f QA Thadnoty odezva, oprava/naprava)
o Suny reporting vSech hodnot souvisejicich s poZadavky (kvantitativni,
kvalitativni)
o Webové rozhrani jak pro b&iné prohlizeCe, tak pro pfistup z mobilnich zafizeni
e  Znalostni databéze
e A mnoho dalSich funkci. Detaily lze nalézt na strankdch vyrobce
http://www.solvedirect.com

Reporting a evidence
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Reporting a evidence zahrnuje vedeni evidence Zafizeni pfenechanych k uZivani
Objednateli a vytvoieni sady pravideinych reportil, které zahrnuji informace a to
zejména:

Poétu servisnich poZadavkl a reklamaci
o Seznam s polty roztfidény po jednotlivych mésicich a letech
o Pole detailniho seznamu budou obsahovat viechna data relevantni
k danym poZadavkiim a reklamacim
o Reseno on-line reportem zlogického celku reportingu "MnoZstvi
Volani" viz. metodika nize
Plnéni SLA parametr{i u incident( a reklamaci
o Seznam s procentem pinéni SLA po jednotlivych mésicich a letech
o Pole detailniho seznamu budou obsahovat Casova razitka ze ktery je
proveden vypocet procenta dosaZeného SLA
o Reseno on-line reportem z logického celku reportingu "Urover Sluzby"
viz. metodika nize
e PFehled obnovy techniky v pfipadé havérie véetné pinéni SLA
o Seznam s pocty a plnénim SLA roztfidény po jednotlivych mésicich
letech
o Regeno on-line kombinaci reportl z celkGi "MnoZstvi Volani" a "Urover
Sluzby"
® Pfehled plnéni harmonogramu obnovy techniky
o Report s planem harmonogramu a ¢asovymi razitky findini realizace
o Regeno on-line reportem exportovanym z CMDB s &asovymi razitky
e Prehled instalaci jednotlivych Image na zafizenich.
o Seznam zafizeni s detaily ze CMDB mezi které patii i verze image
o Reseno on-line reportem exportovanym z CMDB s detaily o verzich
image
e Pfehled dostupnych opravnych bali¢kd k centrdini distribuci véetné ddaji o
pripadné distribuci
o Seznam viech opravnych balick( s uvedenym stavem
o Stavy: Zadost na baliek, v pfipravé, testovéni, pfipraveno k distribuci,
distribuovano
Piehled dostupnych opravnych bali¢kl; které nelze distribuovat centrdlné
véetné udajl o pfipadné distribuci
o Rozsifeny seznam viz. bod vyse o stav nelze distribuovat s uvedenim
divodu
o JelikoZ se jedna o baiiCky nedistribuované automaticky bude feSeno
seznamem udrZovanym Service ManaZerem s vyuzitim odpovidajiciho
SW nastroje
Piehled vyuZivani slufeb dodavatele podle jednotlivych katalogovych listl
o Report s potty poZadavkl na kaZdy katalogovy list po jednotlivych
mésicich a letech — KL bude zaveden do systému jako PrvekSmiouvy viz.
metodika nize
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o Refeno on-line reportem zlogického celku reportingu "MnoZstvi

Volani" viz. metodika nize

Evidence SW instalovaného v misté odbératele

o Podle druhta SW

o Podle HW na kterém je instalovan
Evidence SW bude realizovana na vstupu typovanim pouZité verze SW do CMDB.
Zména zafizeni, SW nebo reinstalace povede vidy k aktualizaci dat v CMDB. Kazdé HW
ma v CMDB vlastni sadu poli mezi které patfi i pole pro uloZeni potfebnych informaci o
SW.
Seznam bude obsahovat detaily o HW i SW (vyrobni ¢islo, typ, verze atd.) s uvedenim
verze image/SW.

o ReZeno on-line reportem ze CMDB

Evidence HW
Evidence HW instalovaného v misté odbératele, ktera bude obsahovat

minimalné tyto povinna pole:
o Konfigurace

o TypUmisténi
o Vyména

o Vyfazeni

o Servis

Stejné jako evidence SW je detaiini evidence viech atributl HW vy3e uvedenych,
soutasti CMDB. Mimo vy$e uvedend datové pole bude seznam rozsifen o dalsi dilleZité
informace nap#.: Inventarni éislo, model/typ, odpovidajici servisni SLA, datum a jméno k
posledni editaci zdznamu v CMDB.

o Regeno on-line reportem ze CMDB

Vytvéfeni reportd je v kompetenci role Service ManaZera. Jednd se o kli¢ovou sluzbu

nra mitani lualitativnicrh a buantitativnicrh naramatri dnddvandcrh clirsah
Vstupy do procesu méFeni a reportingu kvalitativnich a kvantitativnich parametri jsou
predevsim:
e SLA — tedy klientem smluvné definované parametry, jeZ sluzba musi
dlouhodobé splfiovat
e OLA - interni mimo smlouvu definované parametry, které slouZi k méreni
navaznych sluzeb
s CSI - subjektivni hodnoceni spokojenosti zadkaznika nebo uZivateld
s poskytovanymi sluZbami
CMDB - databaze obsahujici veskerd a detailni data o HW, SW a vsech
realizovanych sluzbach a aktivitdch
Vystupy z procesu méfeni a reportingu kvalitativnich a kvantitativnich parametr(i se
predkladaji ve dvou informacnich vrstvach. Prvni je tzv. souhrnny jednostrankovy
DashBoard, jeZ slouzi, k rychlému shrnuti celkové kvality viech poskytovanych dil€ich
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sluzeb a je vyuZivdn pfedeviim managementem zdkaznika a dodavatele. Druhd
informaéni vrstva je mnohem detailnéjsi (aZ na drovef dat z CMDB). Tuto vrstvu
reportdl a detailu vyuZivaji pfedeviim nominovani Service ManaZefi k detailni analyze
trendd, problémi, ndvrhi na zlep3eni atd.
Zakladem druhé vrstvy nebo také Grovné reportingu jsou on-line generované reporty u
kterych jsou k dispozici nasledujici funkcionality:
e Jednim klikem export do Excelu, CSV a XML soubort
- Jednim klikem export do PDF
Drill-Down funkcionalita
Seznam instalované baze HW/SW
Drill-Down umoZfiuje z ka?dého on-line reportu proklikdvanim vstupovat do dat ze
kterych je report slozen nebo vypotitan. Tedy Ize jednim kiikem z pfehledové tabulky
napf. s polty instalaci/oprav v jednotlivych mésicich vstoupit do detailniho seznamu
s popisy jednotlivych instalaci/oprav, a dal3im klikem zobrazit Gplny detail jedné jediné
instalace nebo opravy vetné viech pfiloh, ¢ast a komentaid technik( i uZivateld.

Prvni drover reportingu — DashBoard
V prvni vrstvé (tzv. DashBoard) jsou prezentovana pfedevsim tyto data:
o Percentualni pinéni SLA
Index hodnoceni zékaznika a uZivatell
Soudasti byva i souhrn finantni kalkulace/podkiad pro fakturaci

Screenshot DashBoardu — zdloZky obsahuji dalsi detaily

DashBoard je generovan na konci kaZdého kalendéfniho mésice a je podkladem pro
pravidelné mésiéni vyhodnocovani poskytovanych sluzeb smluvnimi stranami véetné
odsouhlaseni souvisejicich finanénich podkladi.

DashBoard miiZe byt se zékladnimi parametry poskytovanych sluzeb generovan kdykoli
v pribéhu i on-line. Tento on-line nahled mitfe byt zobrazen na dohledovém displeji
nebo mobilnim zafizeni Service ManaZera dodavatele pro aktualini piehled stavu vech

kli¢ovych parametrd poskytovanych sluZeb.
Screenshot on-line pohledu na webovy DashBoard

Druha droveri reportingu — detailni reporty

Ve druhé vrstvé jsou prezentovéna predeviim detailni pfehledové reporty ze CMDB
obsahujici po¢ty incidentd, kategorie, aktivity, lokality atd. VSechny reporty ztéto
vrstvy jsou k dispozici vidy (24x7) on-line Service ManaZerovi zékaznika i odbératele.

V této drovni reportingu je rozsah moZnosti pro generovani rGznych reportl natolik
rozsahld, ze umozfiuje on-line pristup k vice jak 200 kusim reportd. Tuto rozmanitost a
hloubku ziskd i negkoleny Service ManaZer zdkaznika pfes intuitivni on-line webové
rozhrani které je zdarma bez limitu potu Service Manazeri nebo jinych uZivatelit ze
strany zakaznika.

Webové rozhrani obsahuje desitky parametrd, kterymi lze vysledny report ovliviiovat
{filtrovat, omezovat, tfidit, zobrazovat). Sady reportl jsou zde rozdéleny do tfi logickych

celkd:
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4. Mnosstvi Volani — vystupem této skupiny reportd jsou vidy pocty (soucty
incident(, zmén apod.)
5. Urover Sluzby — vystupem této skupiny jsou procenty vyjadiené hodnoty proti
nastavenym SLA
6. Cas SluZby — vystupy z této skupiny jsou ¢asové hodnoty v minutdch a hodinach
(napk. délka trvéni oprav atd.)

Screenshot tiech zdkladnich kategorii on-line reportingu

MnoZstvi Voldni

Zskladni logika reportil je postavena na dvou ¢astech. Prvni &ast, prvni tfetina nize
uvedeného screenshotu uruje, jaky typ reportu bude vygenerovén (seskupeni

reportu). Parametry v dal¥i, tedy spodni €asti, uréuji filtry obsahu reportu samotného.
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Hlavni pohled na tvorbu reportii ze skupiny MnoZstvi Volani

Nffe uvadime kompletni seznam moznych reportd (tedy seskupeni podle pole) v cetku

MnoZstvi Volani:
o pPoskytovatei
e ProvinciePoskytovatele
o KategoriePoskytovatele
o StatPoskytovatele
e OrganizacePoskytovatele
e KategorieOrganizacePoskytovat
ele

(¥}

Umisténi
ProvincieUmisténi
KategorieUmisténi
Komponenta
DruhZafizeni
Vyrobce
KategrieVolani
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ProcincieKontaktu
KategorieKontaktu
ProvincieOperatoraHelpDesku
KategorieOperatoraHelpDesku
Fronta

Fronta2

Fronta3
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ProvincieOrganizacePoskytovat
ele

Zakaznik

KategorieZakaznika
ProvincieZakaznika
StatZakaznika

Organizace Zakaznika
KategorieOrganizaceZakaznika
ProvincieOrganizaceZdkaznika
Smlouva

PrvekSmiouvy

Priorita

DruDodavatelroblému
DruhChyby

Zavainost

StavVolani

KategorieVolanil+2
KategorieVolanil-3
KategorieVolanil—4
KategorieVolanil-5
KategoriePFifiny
KategoriePFiciny1+2
KategoriePfifiny1-3
KategoriePFiCinyl—4
KategoriePFiCinyl-5
PrijmeniVolajiciho
PoskincieVolajiciho
KategorieVolajiciho

UrovefiFronty

Resitel

Resitel2

Resitel3
DruDodavateloZadavku
SkupinaStavuVolani
SkupinaPriorit
TypSkupinyProblému
SkupinaTypaChyb
SkupinaZavaZnosti

Zakladni filtry pro reporty (seskupeni podle) v této skupiné jsou:
e Oteviend Volani — do reportu jsou zahrnuty viechna vytvofend volani
Uzavfend Volani — do reportu jsou zahrnuty jiZ jen ukoncena volani
Casové hodnoty — vymezeni hodnot od kdy, do kdy ma report byt vygenerovan
Casova granularita — vymezeni detailu

o narok

o na mésice a roky
o na pracovni dny v mésici a roce
o

na dny

V této sadé reportd "Mnoistvi Volani" jsou poloZky typu reportu (seskupeni reportu)} a
parametry pro kompletni seznam filtrli obsahu reportu shodné.
NiZe uvadime nejéastéji vyuZivané reporty ze sady MnoZstvi Volani:

Podet poZadavkii rozdéleny podie typu poZedaovku

Pocet poZadavki rozdéleny podle jejich priority

Pocet poZadavki podle kategorie zafizeni

Pocet pozadavki podle druhu/typu zafizeni a SW

Uroveii sluiby

Zakladni logika report( této skupiny je postavena stejné jako ta pfedchozi na dvou
¢astech. Prvni &ast, prvni tfetina nize uvedeného screenshotu urcuje, jaky typ reportu
bude vygenerovan (seskupeni reportu). Parametry v dal3i, tedy spodni Zasti, urcuji filtry
obsahu reportu samotného.

Hlavni pohled na tvorbu reportii ze skupiny Urovert Sluzby
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Nize uvédime kompletni seznam moZnych reportd (tedy seskupeni podle pole} ve
skupiné Urovefi Stuzby:
SLA
Poskytovatel
OrganizacePoskytovatele
KategorieOrganizacePoskytovatele
Zakaznik
Organizace Zakaznika
KategorieOrganizaceZakaznika
Smiouva
PrvekSmlouvy
Napinéni
Odchylka
Distribuce

Zakladni filtry pro reporty (seskupeni podle) v této skupiné jsou:
e Oteviena Voléni — do reportu jsou zahrnuty viechna vytvofena volani
e Uzaviend Volani - do reportu jsou zahrnuty jiZ jen ukoncena volani
Rozsah Distribuce — v procentech, nastaveni pro vyobrazeni jak daleko od
predepsaného SLA se nachazi redIné dosaZena hodnota kvality sluzby
Typ SLA — zda bude generovéan report nad parametrem Odezva (Responce
Time) nebo Obnoveni (oprava, Fix Time)
Casové hodnoty — vymezeni hodnot od kdy, do kdy mé report byt vygenerovan
Casova granularita — vymezeni detailu
o narok
o na mésice a roky
o hameésic
o nadny

V této sadé reportll "Urover Sluzby" jsou k dispozici tyto parametry pro tvofeni filtrd
obsahu reportu:

Poskytovatel Umisténi ProcincieKontaktu
ProvinciePoskytovatele ProvincieUmisténi KategorieKontaktu
KategoriePoskytovatele KategorieUmisténi ProvincieOperatoraHelpDesku
StatPoskytovatele Komponenta KategorieOperatoraHelpDesku
SrIIsimoIzhoTintoonicis DruhZafizeni Fronta
KategorieOrganizacePoskytovat Vyrobce Fronta2
ele KategrieVolani Fronta3
ProvincieOrganizacePoskytovat KategorieVolanil+2 UroveriFronty
ele KategorieVolanil-3 Resitel
Zékaznik KategorieVolanil—4 Resitel2
KategorieZdkaznika e KategorieVolanil-5 » Resitel3
ProvincieZakaznika KategoriePfiiny DruDodavateloZzadavku
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StatZakaznika KategoriePfiCinyl+2 e SkupinaStaviiVolani

Organizace Zakaznika KategoriePfiCinyl—-3 s SkupinaPriorit
KategorieOrganizaceZakaznika KategoriePfiCinyl—4 e TypSkupinyProblému
ProvincieOrganizaceZakaznika KategoriePfitinyl-5 e SkupinaTypuChyb
Smlouva PFijmeniVolajiciho ¢ SkupinaZavaZnosti
PrvekSmiouvy PoskincieVolajiciho

Priorita KategorieVolajiciho

DruDodavatelroblému

DruhChyby

Zdvaznost

StavVolani

Nize uvadime nejéasté]i vyuZivané reporty ze sady Mnoistvi Volani:
Celkovy pohled na percentudini pinéni SLA parametr Odezva a Obnova

Screenshot zachycujici percentudini pinéni SLA po jednotlivych mésicich s rozdélenim na jednotlivé
poskytované sluzby

Percentudini piehled pinéni SLA za jednotlivé mésice vcetné procenta jesté rozpracovanych poZadavki

Odchylka od definovaného SLA v hodindch — slouZi k analyze trendu kvality sluZby

Report distribuce pinéni definovanych SLA — jak percentudiné je rychié pinéni SLA v rozsahu —-50% aZ
+50% (voliteiné)

Cas sluiby
Zakladni logika, reportil této skupiny je postavena stejné jako ta pfedchozi na dvou

Eastech. Prvni &ast, prvni tfetina nize uvedeného screenshotu urfuje, jaky typ reportu
bude vygenerovan (seskupeni reportu). Parametry v dalsi, tedy spodni &asti, urcuji filtry
obsahu reportu samotného.

Hiavni pohled na tvorbu reportii ze skupiny Uroveri Sluzby

Nize uvadime kompletni seznam moZnych reportl (tedy seskupeni podle pole} ve
skupiné Urovefi Sluzby:

Poskytovatel

OrganizacePoskytovatele

KategorieOrganizacePoskytovatele

Zakaznik

Organizace Zakaznika

KategorieOrganizaceZékaznika
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Smlouva
PrvekSmlouvy
Distribuce
Zakladni filtry pro reporty {seskupeni podle) v této skupiné jsou:
OtevFena Voldni — do reportu jsou zahrnuty viechna vytvofena volani
Uzaviend Volani — do reportu jsou zahrnuty jiZ jen ukon€end volani
Rozsah Distribuce — v hodindch, nastaveni pro vyobrazeni jak dlouho od
predepsaného SLA se nachdzi rediné dosaZzeny Cas
Typ SLA — zda bude generovan report nad parametrem Odezva (Responce
Time) nebo Obnoveni {(oprava, Fix Time)
Casové hodnoty — vymezeni hodnot od kdy, do kdy mé report byt vygenerovan
Casova granularita — vymezeni detailu

o narok
o namésice a roky
0 ha mésic

V této sad& reportd "Uroveli Sluzby" jsou k dispozici tyto parametry pro tvofeni filtrd

obsahu reportu:
Poskytovatel
ProvinciePoskytovatele
KategoriePoskytovatele
StatPoskytovatele
OrganizacePoskytovatele
KategorieOrganizacePoskytovat
ele
ProvincieQrganizacePoskytovat
ele
Zdakaznik
KategorieZakaznika
ProvincieZakaznika
StatZakaznika
Organizace Zakaznika
KategorieOrganizaceZakaznika
ProvincieOrganizaceZakaznika
Smlouva
PrvekSmlouvy
Priorita
MenRindavataleabhldm,
DruhChyby
Zavainost
StavVolani

Umisténi
ProvincieUmisténi
KategorieUmisté&ni
Komponenta
DruhZafizeni
Vyrobce
KategrieVolani
KategorieVolanil+2
KategorieVolanil-3
KategorieVolanil—4
KategorieVolanil-5
KategoriePficiny

vrwe

KategoriePriCiny1+2

wrve

KategoriePfitinyl-3
KategoriePfi¢inyl—4
KategoriePfifinyl-5
PFijmeniVolajiciho
PoskincieVolajiciho
KategorieVolajiciho

ProcincieKontaktu
KategorieKontaktu
ProvincieOQperatoraHelpDesku
KategorieOperatoraHelpDesku
Fronta

Fronta2

Fronta3

UrovefFronty

Resite!

Resitel2

Resitel3
DruDodavateloZadavku
SkupinaStavtVolani
SkuninaPriorit
TypSkupinyProblému
SkupinaTypuChyb
SkupinaZavainosti

Nize uvadime nejcastéji vyuZivané reporty ze sady MnoZstvi Volani:
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V hodindch vyjadrend doba potfebnd k vyfeseni poZadavki v jednotlivych mésicich na viechny typy
SLA

V hodindch vyjddiend doba potfebnd k vyfeSeni poZadavkii v jednotlivych mésicich v detailu podle SLA

Polty a percentudiné vyjadrend distribuce délky feseni SLA v krocich a rozsahu od 10 do 480 hodin
(volitelné)

CMDB — online pfistup k instalované bazi
Soutasti reportingu jsou i data z CMDB, tedy databaze, ktera obsahuje informace o

instalované bazi. Ke kaidému zafizeni je pfifazeno smluvné stanovené SLA a dalSi
informace. Tento pfehled je k dispozici on-line pfes webové rozhrani a poskytuje plnou
funkcionalitu obvyklou pro ostatni reporty tedy pfedevsim:
Fulltextové vyhledavani

o Vyspélou filtraci (¢ast Fetézce, hodnoty, limity, prazdné/plné hodnoty atd.)

e Seskupovani (grouping) podle poli viz. nize

s Export do Excelu, CSV a XML nasleduijicich poli:

o Zkraceny nazev
Typ/Model
Sériové Cislo
IPAdresa
Produktova skupina
Vyrobce
Smlouva SLA
Lokalita
Ulice
Mésto
JeAktivni
ZalatekZaruky
KonecZaruky
UdribaDo
HlavniOcekavani
HlavniDatum
MésiceUdrzby
PlanovanyPocetUdriby
OtevienyrocetUdi zuy
o UdribaleAktivni
Seznam informaci které lze na poiadéni a zdarma do reportd pro Service ManaZery
pfidat je velmi rozséhly a obsahuje pfes 50 dalsich poli z databdze CMDB. Pole, jeZ
budou vyuZita pro poskytovani sluzby odpovidaji poZadavkim na informacni hodnotu
report( a jsou soucdsti dohody na pocétku poskytovani sluZeb.
Pfehled nad celou instalovanou bazi

© 0 0O 0 ¢ 00O O 0 0 0 0 0O 0 O 0o o0 ©°
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Seskupeni zafizeni podle SLA; znaménkem "+" vievo se zobrazi seznam zafizeni s danym SLA

Seskupeni instalované bdze podle Modelu; znaménkem "+ vlevo se zobrazi seznam zarizeni daného
Modelu

Seskupeni zafizeni podle lokality, na které jsou nainstalovdna; znaménkem “+" vievo se zobrazi
seznam

6.3. Havarijni scénare
6.3.1. Metodika zpracovani analyzy rizik
Kazdy projekt je ovlivnén fadou faktor(, které mohou mit negativni vliv na dosaZeni

cile. Rizenim rizik se snazime eliminovat & zmirnit vyskyt nemilych pfekvapeni a to po
celou dobu provozu IS. Prvnim krokem je ureni odpovédnych osob za viechny
zOZastnéné strany, které se fizenim rizik budou zabyvat.

P¥i samotném Fizeni rizik, které bude probihat nejen na zattku projektu, ale v celem
pritb&hu poskytovani podpory 1S, budou provédény tyto innosti:

6.3.1.1. Identifikace/analyza rizik
Identifikaci rizik mi%eme charakterizovat jako pravidelné a kontinudini
monitorovani viech probihajicich internich a externich udalosti, které ovliviiuji
naplfiovéni cil(i. U t&chto udalosti pak rozlidujeme pozitivni nebo negativni dopad.
Udalosti, které maji negativni dopad, jsou rizika.

6.3.1.2.  Zpracovani analyzy rizik a hodnoceni rizik
vzhledem k mnoZstvi rizik je tfeba je zanalyzovat a urcit jejich pravdépodobnost a
dopad, tim uréit jejich vyznamnost a prioritu jejich feSeni.
Rizika mohou byt vyjadiena kvalitativné a kvantitativné. V ramci pocatecni faze
projektu i faze podpory IS zvolime kvalitativni vyjadfeni — maly, stfedni, velky,
kriticky. Vyhodnoceni vyznamnosti rizik maZe provadét bud dostate¢né odborné
vybaveny jednotlivec, nebo skupina odborniki, v pfipadé tohoto projektu
hodnoceni provadi pracovni tym projektu a schvaluje Rv.

6.3.1.3.  Strategie zvladnuti rizik
Jedna se o ureni zpasobu, jak se s danym rizikem vypofadame, jak ovlivhime jeho
dopad a pravdépodobnost — zda se ho radéji vyvarujeme, akceptujeme ho,
minimalizujeme ho &i ho pfeneseme.
vysledek identifikace, vyhodnoceni a strategie zvladnuti rizik je zaznamenan do
tzv. registru rizik, ktery je veden v elektronické formé.
Kromé klasifikace rizik obsahuje i napravna opatieni a sledovani jejich dspésné
aplikace. DuleZité je také urtit odpovédnou osobu spojenou s provedenim
preventivniho opatfeni.

6.3.1.4. Monitorovani, vykazovani a reportovani
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Pravidelnd aktualizace registru rizik je potfebna pro véasnou identifikaci
pfipadnych novych rizik, pfehodnocovani dfive identifikovanych rizik, posuzovani
opatfeni na jeho zvladani (plvodni strategie funguje, neni potieba néjaka
zména?), aktualizace dokumentace, komunikace.
Béhem jakéhokoli projektu se mohou objevit dalSi rizikové udalosti, a proto

museji byt rizika stale monitorovana.

Registr rizik bude mit minimalné tyto poloZky (pfikiad v tabulce nize).

525782

Dopad

Véaha Rizika

Redeni

Viastnik

—- Vysoky: 3

{
! Nizky: 1

Véha

Vysoky: 3

'mi testy a

£

'

i veSkeré

' potfebné
SW a
| pfistupy
jsou vSem

k dispozici

Redeni

Viastnik

V¢asna
definice
pravidel a
procestl

s nasledny

odsouhlas
enim
uZivatelQ

jejich
funkce v
systémech

Projektovy
Manazer a
ManaZer
ServiceDes
ku

Registr rizik pfipravi a bude aktualizovat pracovni tym projektu. RV bude registr
rizik schvalovat, tzn. schvalovat identifikovand rizika, jejich klasifikaci a pfijatd

opatfeni.

6.4. Postup zajiSténi procesu zménov :h rizeni

Tento proces Fidi veSkeré zmény oproti stavajicimu stavu IT, které néjakym zplsobem
mohou nebo zasdhnou do ¢innosti Zadavatele. Zménova Fizeni plati pro zmény v IT sluzbach,
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software, hardware, siti. S&T zajisti co nejmensi dopad zmén za vyuZiti standardnich procest
jak komunikovat a implementovat takové zmény.

Dopad na purniker

Komunikace a schvalovéni

. . . PFiklad
Ihaginiens impaet) Zadavatelem
Velmi malé nebo se Neni tieba. Vytvofeni uctu
opakujici zmény, jeni jsou novému
zaméstnanci.

bézného provozniho
charakteru, bez jakéhokoli
dopadu na podnikan,

Malé zmény, které maji
dokumentovany a
vyzkouseny postup

S&T upozorni Zadavatele
pét dni pied provedenim
zmény. Postaluje zprdva

Instalovani nového
service packu na
server,

Malé . i
implementace s velmi Zadavatele bez potvrzeni o
malym dopadem na jejim prijeti.
podnikani,
Zmény, které mohou S&T upozorni Zadavatele Instalace nebo
StFedni ohrozit vicero aplikaci a pét dni pfed provedenim reinstalace serveru,
maiji $irsi dopad na zmény. Zadavatel musi zmény v LAN.
podnikani. potvrdit prijet§ zprévy.

- Zmény, které mohou S&T upozorni Zadavatele Spuiténi nového
ohrozit vicero aplikaci skrze | deset dni pfed provedenim antiviru, zména IS.
celou spoletnost a maji zmény. Zadavatel mus/ Komplexni vyména
signifikantni dopad na potvrdit pFijeti zpravy. HW véetné SW.
podnikani.

T Zmény, které musi byt S&T co nejdfive po zjisténi "Zatuhld” sluba na
Kritické provedeny za icelem nutnosti takové zmény serveru —musi byt
{mimo prac. zprovoznéni havarované IT | informuje Zadavatele. opraveno jesté
dobu) sluzby s néjakym dopadem | Potvrzeni takové zprévy od pred zatatkem

na podnikani. Zadavatele je preferovano. zalohovéni.
Zmény, které musi byt S&T informuje Zadavatele Utok viru.

[EEDIA Y

provedeny za Ucelem
zprovoznén{ havarované IT
sluzby s kritickym dopadem
na podnikani. Dopad na
podnikéni vyZaduje
okamZité feseni.

aZ po samotném vyfedeni
problému. Potvrzeni takové
zprévy od Zadavatele je
preferovéno.

7. Projektové Fizeni, organizace a harmonogram projektu
Uchazefem navrhované fedeni bude respektovat poZadavky zadavatele a to zejména s ohledem
na co nejvyssi kvalitu a propracovanost metodiky projektového fizeni a organizace projektu
vetné Ucinné kontroly a navrzenych opatfenf k zajisténi cilii projektu, déle na komplexnost a
propracovanost navrieného harmonogramu a pistupil pro zajidténi realizovatelnosti projektu.
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Zhotovitel bude cely projekt implementovat  fidit primdrné dle mezindrodné uzndvané
metodiky IPMA, a dale dle dalSich specifickych metodik a standardt zohledfiujici dlouholeté
piisobeni uchazete ve statni sprévé, které jsou nejvhodnéjsi pro specifické diléi ¢asti pInéni
tohoto projektu.

7.1. Popis zpiisobu a metodiky projektového Fizeni, organizace ti€astniki projektu
7.1.1. Organizace

Rizeni projektu bude zalofeno na tfiGroviiové hierarchii, bude tedy zabezpeéeno
prostfednictvim tif zakladnich Fidicich drovni.

Nejniz3i drovni fizeni jsou pracovni tymy (PT), které jsou ustaveny k pInéni konkrétniho
rozsahu ukold v pfedem uréenych dil¢ich oblastech. Ukolem pracovnich tym je feeni
béZnych operativnich, vyrobnich, logistickych a daldich zaleZitosti, kontrola plnéni
dilich Gkoll dle harmonogramu a vytvafeni pFipadnych zadéni pozadavk( na zménu na
zdkladé predloZenych navrhii. Viystupy z pracovnich tymi a zéleZitosti, které potiebuji
rozhodnuti vy3si drovné fizeni, véetné poZadavkil na zménu, se ke schvéleni predavaji
na vy33i troven fizeni a to na Hlavni tym projektu (HTP).

Hlavni tym projektu (HTP) je zaékladni fidici platformou projektu, kterd ma za dkol
zajistit soulad postupu praci na projektu se schvdlenym vécnym a &asovym plénem.
Hlavni tym projektu zaroveri schvaluje viechny poZadavky na zménu, financované z
prostfedkd pfisluSné smlouvy. Nejvy33i strategickou Urovefi fizeni projektu pak zajistuje
Ridici vybor projektu (Rv).

Ridici vybor projektu (RV) fesi na nejvy3si Fidici Grovni zésadni otazky tykajici se pinéni
¢i nepinéni hlavnich zamér( projektu jako celku. Zérovefi pfijimd opatieni a definuje
dal3i postup v pfipadé krizovych stavli v rémci projektu.

Ze viech jednani tym na vSech Urovnich jsou odpovédnymi osobami dodavatele
pofizovany zépisy, které jsou distribuovdny k oponentufe véem ¢leniim pfisluéného
tymu. Po zapracovani pfipominek je zépis schvélen a uloZen.

7.1.2, Struktura a kompetence organi Fizeni projektu
7.1.2.1.  Ridici vybor projektu (RV)
Nejvyssi strategickd uroveri fizeni projektu, na které se Fesi zdsadni otazky tykajici
se pInéni ¢i nepinéni hlavnich zamérd projektu jako celku, rozhoduje o pfipadech
eskalovanych z Grovné HTP, které se nepodafilo vyieéit na ni¥&ich Grovnich a
prijima opatfeni a definuje dalsi postup v pfipadé krizovych stavit. RV zpravidla
rozhoduje na zékladé pfipravenych podkiadi vypracovanych hlavnim tymem
projektu nebo pro tyto Gcely ustavenymi poradnimi & pracovnimi skupinami.

RV se bude schézet pravidelné nejméné 1x za Etvrtleti. V pfipadé potfeby maze
podat ndvrh na svoldni mimofadné schiizky RV vedouci projektu objednatele
nebo vedouci projektu dodavatele s uvedenim divodi pro mimofadnou schiizku.
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Uskutecnéni mimofddné schizky a jeji termin schvaluje vedouci projektu
objednatele.

Dodavatel navrhuje nasledujici minimalni sloZeni RV:
e  Zastupci objednatele
o Zastupce vrcholového vedeni Objednatele
o Vedouci projektu Objednatele
Zastupci dodavatele
o Vedouci projektu dodavatele (Ridici manazer RV)
o Zastupce vedouciho projektu dodavatele
o Zastupce vrcholového managementu dodavatele

Na jednani RV mohou byt fakultativné pfizvani i dalsi zastupci objednatele a
dodavatele dle projedndvané problematiky (zéstupci odbornych datvari
objednatele, garant infrastruktury dodavatele apod.).

7.1.2.2.  Hlavni tym projektu (HTP)

Zakladni fidici platforma projektu, na které jsou projedndvény wystupy
z pracovnich tymd a zéleZitosti, které potiebuji rozhodnuti vy$si Grovné Fizeni.
Hlavni tym projektu zérover schvaluje viechny poZadavky na zménu, financované
z prostiedk piislusné smlouvy.

Dodavatel navrhuje nasledujici slozeni HTP:
¢ Zastupci objednatele
o Vedouci projektu objednatele
© Zastupci zainteresovanych odborli poskytovatele (vedouci nebo
jimi delegovani zastupci)
o Odborni garanti odbératele:
Garant IS (osoba odpovédna za provoz ICT objednatele)
Garant provozu aplikaéni vrstvy
Garant bezpecnosti objednatele
= atd.
e Zastupci dodavatele
o Zastupce vedouciho projektu dodavatele (Fidici manaZer HTP)
o Vedouci projektu dodavatele
o Odborni garanti dodavatele dle ¢asovych etap a vécné
problematiky:
Garant IS
Garant provozu
Garant bezpecnosti
atd.
Jednani HTP se mohou Ucastnit podle potfeby i dal$i zastupci objednatele, a to
pravidelné & pouze pro potfeby projednani specifického tématu, aviak vidy se
souhlasem vedouciho projektu objednatele. Obdobné se jednani HTP mohou
ucastnit podle potfeby dalsi zastupci dodavatele, a to pravideln& & pouze pro
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potfeby projednani specifického tématu, aviak vidy se souhlasem vedouciho
projektu dodavatele nebo zéstupce vedouciho projektu poskytovatele.

Jednani HTP se kon4 pravidelné nejméné 1x za dva tydny.

Pro kaZdé jednani HTP bude pfipravena ze strany dodavatele agenda; z kazdého
jednani dodavatel zpracuje zapis, ktery bude po kontrole vedoucim projektu
objednatele za obé strany podepsén. Vystupy z jednédni budou promitany i do
dal3i projektové dokumentace.

HTP vyuZivé pro svou praci vystupl &innosti z trovné pracovnich ¢i poradnich
tymd (PT) nebo jednotlivca.

Minimalni agenda pravidelného jednani HTP o stavu projektu bude v rozsahu:
® Projednani a schvéleni zdroje financovani predloZenych poZadavk( na
zménu (jsou-li pfedloZeny).
¢ Projednani a odsouhlaseni dokumenti/navrha pfipravenych pracovnimi
tymy.
* Kontrola pinéni ukolil - za obdobi od pfedchoziho jednéni.
Pokud maji projednévani skute&nosti dopad na celkovy &asovy, finanéni nebo
vécny rozsah pinéni dle smlouvy, je nutné jejich projednani a schvaleni na RV.

7.1.2.3.  Pracovni tymy

Pracovni tymy predstavuji nejnizéi drovenl Fizeni a Jsou ustaveny k pInéni
konkrétntho rozsahu dkol& v pfedem urCenych dil¢ich oblastech. Ukolemn
pracovnich tymii je FeSeni b&Znych provoznich zéleZitosti, kontrola pinéni dilgich
dkold dle harmonogramu a vytvéfeni zadani poZadavk(l na zménu na zakladé
pfedloZenych nvrh(.

Ukolem pracovniho tymu je pfedeviim:
¢ kontrola pInéni dil¢ich tkold,
@ feSeni bé&inych provoznich probiémda,
vytvéreni a pfipominkovani dil&ich vystupl projektu,
eskalace nestandardnich/neplénovanych situaci a zjisténych rizik, které
vznikly nebo byly identifikovany v pribéhu realizace projektu,
vytvareni zadani poZadavk( na zménu, schvalovani poZadavkd na zménu
zvécného hlediska, navrh zptisobu financovani pro poZadavky na zménu
k pfedioZeni --- jednani HTP,
* pfiprava podkladi pro Hlavni tym projektu.
Schiizky pracovniho tymu navrhujeme v tydennich intervalech, pokud nebude
dohodnuto jinak. Z jednani pracovnich tym@ bude vidy pofizen zapis, ktery bude
distribuovén k pfipominkdm viem zG¢astnénym osobam a jinym zainteresovanym
stranam.

Dodavatel navrhuje nasledujici slozeni PT:
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* Vedouci pracovniho tymu dodavatele

* Zastupce vedouciho projektu dodavatele

® Dle konkrétni situace delegovani pracovnici Zadavatele
Na jednani jednotlivych pracovnich tymi mohou byt fakultativné pfizvani i dalsi
zastupci objednatele a dodavatele dle projednévané problematiky.

Vedouci projektu objednatele je zastupce objednatele, odpovédny za koordinaci
¢innosti, spojenych s realizaci projektu na strané objednatele na drovni Hlavniho
tymu projektu.
Zejména se jedna o:
* ureni a koordinaci jednotlivych odbornych garanti relevantnich systému
na strané objednatele,
zajisténi soucinnosti na strané objednatele,
e kontrolu pfidélenych akoll a odpovédnost za spinéni téchto Gkol& vaci
HTP,
koordinaci Casovych moZnosti na strané objednatele (Feseni €asovych
kolizi s jinymi pracovnimi tkoly),
* koordinaci oponentury jednotlivych vystupi odbornymi garanty na strané
objednatele.
Vedouci projektu objednatele je &lenem Ridiciho vyboru a Hlavniho tymu
projektu. Do pracovniho tymu jmenuje svého odpovédného zéstupce,
odpovédného na drovni pracovniho tymu za koordinaci &innosti spojenych
s realizaci projektu.

7.1.3.2.  Vedouci projektu dodavatele
Zastupce dodavatele, odpovédny za koordinaci &innosti spojenych s realizaci
projektu.
Pfedevsim jde o:
e koordinaci aktivit celého realizaéniho tymu, véetné podFizenych
dodavateid,
* kontrolu pfidélenych Ukolli a odpovédnost za spinéni téchto dkolG vadi
HTP,
* koordinaci pfipravy vystupl k oponentufe.
Vedouci projektu dodavatele je fidicim manaferem Ridiciho vyboru a ¢lenem
Hlavniho tymu projektu.

7.1.3.3.  Odborny garant IS objednatele
Zastupce objednatele, jmenovany pro kazdy podporovany & implementovany
systém,
V ramci jemu svéfenému systému odpovida zejména za:
* definici funkénich poZadavkd,
® posouzeni ndvrh(i na zménu systému,
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* spolupréci pfi zpracovéni zadani poZadavku na zménu,
® vramci pracovniho tymu je odpovédny za schvéleni poZadavkii na zménu
z vécného hlediska,
pfipravu potfebnych podkladil a znalosti na schazku {tj. pfipravu na
Jjednani dle avizované agendy schiizky pracovniho tymu),
pfipravu a provedeni funkénich a nasledné akceptatnich testti dle
dodavatelem Zpracovanych a objednatelem schvélenych testovacich
Scénary,
®  splnéni ukold definovanych na schiizce pracovniho tymu v dohodnutém
rozsahu a ¢ase.
Ugastni se schiizek pracovniho tymu, ve vyjimeénych pfipadech pisemné jmenuje
svého zéstupce na konkrétni schizku, které se nemie zigastnit. Na schilzku si
miZe pfizvat potiebny potet spolupracovnikd v dané oblasti. Stale je ale jedinou
odpovédnou osobou za dohodnuté zavéry v ramci jemu svéfené oblasti.

7.1.3.4.  Systémovy a aplikaéni architekt
Zastupce dodavatele, ktery podiéha Ffizeni Vedouciho projektu dodavatele
a odpovidéd za odborné innosti a navrh i implementaci fedeni v oblasti sitové a
aplikaéni infrastruktury, databazi, konsolidace datovych zdrojii, serverovych
farem, operaénich systémd, uZivatelskych rozhrani atd.

7.1.3.5.  Garant bezpe¢nosti dodavatele
Pracovnik na této pozici je odpovédny za zajisténi procesu fizeni bezpeénosti,
véetné kontrol, zpracovani pravidelnych report(, nezbytné dokumentace apod. v
rédmci své &innosti spolupracuje s garantem bezpecnosti objednatele, se kterym
projedndvé navrhy na bezpecnostni opat¥eni a spolupracuje pfi zpracovani
bezpetnostnich auditit. Garant bezpetnosti je dile odpovédny za posuzovéni
aktivit jednotlivyich procesii fizeni sluZeb provozu ICT z hlediska jejich vlivu na
bezpecCnost, tzn. za identifikaci bezpecnostnich rizik, kters véas eskaluje na

prislusné orgény fizeni projektu.

7.1.3.6.  Technicky speciaiista dodavatele
Technicky specialista je odbornym pracovnikem v jednotlivych oblastech realizace
projektu (administrator, analytik, architekt, operator, konzultant) na strané
dodavatele a jeho subdodavateli. Technilti specialisté ziroves zastavaji role
specialistd v jednotlivych procesech implementace a fizeni slueb.

7.1.4. Projektnus ind=z-s
Rozliduji se nasledujici dva zakladni typy jednani:
e kontrolni a fidici jednani (jednni RV a HTP),
® pracovni schiizka — jednani pracovniho tymu,
Pfiprava podkiad{ (rozbor, vypracovani nédvrhu atd.) probihd vyhradné mimo
jednani. Zajiténi podkladt je vidypovinnosti toho, kdo jednéni vede (v pfipadé
HTP je to zpravidla vedouci projektu dodavatele), aby nedochizelo k prolinani
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kontrolni a fidici ¢innosti s feenim konkrétnich pracovnich podkladi. U ad~hoc
svolanych jednéni zajistuje podklady vidy ten pracovnik, ktery jednani inicioval.

7.14.1.  Pfiprava na projektovs jednani
KaZzdé jednani musi byt pfipraveno a realizovino minimalné v ndsledujicim
rozsahu:
' .. . " . < .
Cinnost Odpovédnosti - Ry i Odpovédnosti~ HTP | Odpovédnosti — PT

Navrh terminu a délky
schlzky

Vedouci projektu
objednateie

Vedouci projektu
objednatele

Odborny garant, Vedouci
pracovniho tymu (Fidici

manazer)
. Vedouci projektu Vedouci projektu Vedouci pracovniho tymu
Pfiprava agendy proJ prol v s . P g Y
dodavatele dodavatele (Fidici manazer)
Zajisténi jednaci Vedouci projektu Vedouci projektu
,J 1 . prol , proJ Odborny garant
Lmlstnostl objednatele objednatele

Osobni pFiprava na
schizku dle agendy

Vedouci projektu a
pfizvani élenové

Vedouci projektu a
pfizvani élenové

Odborny garant, Vedouci
pracovniho tymu,
¢lenové tymu dle pokynii
garanta

| Provedeni jednéni

|

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci
projektu dodavatele a
pfizvani ¢lenové

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci
projektu dodavateie
a pifizvani élenové

Odborny garant, Vedouci
pracovniho tymu a
pfizvani &lenové

Zpracovani ndvrhu
zépisu

Vedouci projektu
objednatele

Vedouci projektu
objednatele

Vedouci pracovniho tymu
{Fidici manaZer)

Oponentura a
odsouhlaseni zépisu

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci
projektu dodavatele

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci
projektu dodavatele

Odborny garant, Vedouci
pracovniho tymu

Realizace Okoll

vyplyvajicich ze schizky

Vedouc! projektu
objednatele, Vedouci
projektu dodavatele

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci
projektu dodavatele

Odborny garant a
vedouci pracovniho tymu

7.1.4.2,

T

v lovani zapisS

Z kazdého jednéni pripravuje pfislusnd odpovédnd osoba ze strany dodavatele

=T s,

V pfipadé Ridiciho vyboru nebo Pracovniho tymu je ndvrh zapisu 2asldn e-mailem
odpovédné osobé za stranu objednatele elektronickou postou k oponenture a je
vyZdddno potvrzeni o preiteni této zpravy (pfipadné je u odpovédné osoby
ovéfeno, Ze tento zapis obdrZela). Objednatel je povinen v dohodnutém terminu
se k zdpisu vyjadfit nebo jej odsouhlasit zpét e-mailem odesilateli zapisu, ktery
potvrzuje vypofadani pfipominek.
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Zépis z pracovniho tymu se stava platnym a zdvaznym jiz po tomto e-mailovém
odsouhlaseni nebo po uplynuti hiity 3 pracovnich dn(i po odesléni zapisu, pokud
nepfidla od odpovédné osoby objednatele zp&t ?4dna reakce (kromé potvrzeni
pfijeti e=mailu). Findlni schvéleni zépisu z Ridictho vyboru se provadi podpisem
zdpisu odpovédnymi zéstupci za stranu dodavatele objednatele.

V pfipadé moznosti budou zépisy zpracovavany s vyuZitim dataprojektoru tak, ze
maji moZnost se k zapisu v aktuglnim ¢ase vyjadfit vSechny zacastnéné strany.
Zapis je pak podepisovan na mists.

Z3pisy jsou po schvéleni ulozeny jako soudast dokumentace projektu na
dokumentaénim GloZisti zfizeném pro Ucel centradini evidence dokumentace
projektu. Za ukladani a spravu zapisi zjednani odpovidd aZ do aktivace
Projektové kanceléfe pracovni tym PT ADMIN.

7.2. Sablony projektovych dokumentii
Uchaze¢ bude v rdmci pinéni pfedmétu smilouvy po celou dobu trvéni projektu aplikovat
metodiky a best practices projektového fizeni dle standardd IPMA a 1S010.006.

Administraci projektu bude zaji$fovat projektové kanceldi prostiednictvim projektového
manaZera. Projektovd kanceldf umozni pfistup oprdvnénych subjekt fizeni projektu k
potfebnym uloZenym informacim o projektu, jako jsou zejména:
e Harmonogram projektu (vzor viz kap.8.8),
® Projektova dokumentace - Analyza, Funkéni specifikace, Technickd specifikace,
Uiivatelska, Skolici, Administratorsk4 dokumentace, apod. (dokumenty poskytnuté
Zadavatele),
* Projektové vykazy €innosti,
Komunikaéni matice,
Zapisy z jednani projektovych tymi (na drovni fdiciho vyboru a pracovnich skupin),
Zprava o stavu projektu,
Pfeddvaci protokoiy,
Akceptacni protokoly,
Zménové poZadavky,
Testovaci protokoly,
Zprava o ukonéeni projektu (pfedani do provozu).

7.3. Analyza rizik
Riziko je nejistd udalost nebo podminka, kters kdyZ nastane, ovlivni nepfiznivé projekt z
pohledu naplnéni jeho cild. Rizeni rizik je soubor postup( a nastrojt slouzicich k identifikaci
rizik, jejich vyhodnoceni a pfijeti opatfeni k jejich omezeni z pohledu vyhodnoceni uddlosti,
které mohou mit nepfiznivy viiv na jakékoli udalosti, které jsou pfedmétem fizeni projektu.

Cilem Fizeni rizik je identifikace a specifikace jednotlivych rizik projektu véetné posouzeni
jejich dopadii a celkové zavaZnosti a vymezeni vhodnych opatfeni na prevenci daného rizika
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nebo omezeni nasledki pfi redlném uplatnéni daného rizika. Na zdklade identifikace a
specifikace jsou nasledné vybrana opatfeni pldnovéna v ramci projektu.

Néktera identifikovand rizika mohou byt zémérné akceptovana bez jakychkoli opatteni
{nebo jen s omezenymi opatfenimi) s ohledem na prilisnou (danému riziku neadekvatni)
narognost nékterych opatieni (zejména ndroky na Casové, financni a lidské zdroje).

Rizeni rizik projektu bude provadét pribéiné Vedeni projektovych tymi a jejich zjisténi
bude konsolidovdno Vedenim projektu. Tuto &nnost koordinuje Projektovy manaser tak,
aby se plné prosetfila mo#nj rizika. Zjisténa zdvainj rizika, jejich dopady a névrhy na jejich
feSeni & omezeni jsou neprodlené predklédany k posouzeni a pfipadnému rozhodnuti
Ridicimu vyboru projektu.

KaZdy projekt, bez ohledu na velikost, vidy pfinas rizika a problémy spojené s jeho realizaci.
Je nezbytné je rozpoznat a zviidat tak, aby se minimalizovaly $kody a maximalizovaly $ance
na dspéch.

Rizika se hodnoti podle dvou faktord:
Pravdépodobnosti, Ze se néco stane
Dasledku, jaky bude na projekt mit to, Ze se to stane

7.3.1. Identifikace rizik
Metodika rozliluje pro cely Fizeni rizik dvé zakladni skupiny:

* Externi rizika: rizika plsobici na projekt z vnéjsiho prostiedi, které je nezavislé
na bezprostfednich smluvnich zavazcich, které spolu smiuvni strany uzavrely,
jejich splnitelnost véak maze podmifiovat. MoZnost ovliviiovat vyskyt externich
rizik (prevence) je (s ohledern na jejich charakter) velmi omezens. v pfipadé
externich rizik jsou dominantni opatfeni na omezeni jejich dopadd.

® Interni rizika: rizika projektu majici rdmec ve smluvnich vztazich mezj
smluvnimi stranami. Vyskyt internich rizik je mozno do znaéné miry ovlivnit
vzhledem k tomu Ze pfimo souvisi s prib&hem a vyvojem projektu. V pfipadé
internich rizik jsou kombinovéna opatfeni na omezeni vyskytu rizik a opatfeni
na omezeni jejich dopady.

KaZdé jednotlivé identifikované riziko musi byt specifikovdno v nasledujicim rozsahu:

* Vymezeni: popis rizika a jeho projevil, na jehoZ zékladé Ize riziko identifikovat,
Dopady: popis moznych dopaddi rizika na projekt,

* Tretel et cpntion, kterd mohou riziko vyloucit nebo podstatné omezit
jeho ptisobeni a dopady,
Zavainost: uréeni aktudini miry ohroZeni projektu danym rizikem, kterd je
posouzena a stanovena na zdkladé aktusini pravdépodobnosti vyskytu rizika a
na zékladé aktudini zavaZnosti potencidlnich dopad rizika do projektu.
Zejména zdvainost rizik ve kdle Nizka / Stfedni / Vysokd je nutné

pfehodnocovat priibézng.
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7.3 ..

Analyza rizik bude déle providéna na trovni vedeni projektovych tymd a koordinovana
na drovni vedeni projektu pribéZné vzhledem k tomu, Ze rizika projektu se mohou
ménit jak co do struktury {vznik a zanik rizik), tak do povahy existujicich rizik (zména
specifikace rizik a to zejména aktuaini zévaznosti).

V pribéhu projektu bude nutné rizika prfehodnocovat zejména v pfipadech pfechodu
mezi jednotlivymi fazemi realizace projektu.

Kaidy clen projektového tymu je povinen neprodiens informovat nadf¥izeného
vedouciho projektového tymu o skutecnostech, které mohou reding negativné ovlivnit
projekt. KaZdy vedoucf projektového tymu je povinen neprodiené zvéZit informace o
skutecnostech, které mohou resing negativné ovlivnit projekt a vyhodnoti-li je jako
riziko projektu, pak o tomto riziky neprodlené informovat vedouci projektového tymu.
Vedeni projektu je povinno zvé3it dané riziko a informovat o ném Ridici vybor projektu.

Kazdé jednotlivé identifikované riziko musi byt vedenim projektu specifikovéno ve vyse
uvedeném rozsahu. V pfipadé zévainych rizik projektu ovliviujicich rémec projektu
dany smiuvni dokumentaci nebo zasadné ovliviiujici organizaci Zadavatele musi byt
Ridici vybor projektu informovan neprodliené.

Za vykon identifikace rizik odpovidaji viechny zainteresované strany v projektu, tj.
veetné viech &lend projektového tymu Dodavatele a Zadavatele. Projektovy manazer
udrzuje celkovy "Registr rizik" projektu.

ot oo
Hodnocenf rizik rozdélujeme nasledujicim zplUsobem na:
& Kvantitativni
© Urime pravdépodobnost a hodnotu ztraty, vytvofime souéin jeho?
hodnota je vyjadiena v penéznich jednotkach.
¢ Kvalitativni
© Dopad a pravdépodobnost se ur&i verbdiné (velky, maly apod.) nebo
$ pomoci bodovaci stupnice bez penéZniho vyznamu. Tato metoda
slouZi k uréeni priority rizik.
Tato tabulka je findinim produktem identifikaéni &asti analyzy a ndsleduje findini
analyticka &innost predstavujici zatiidéni rizik do jednotlivych tiid.
V praxi vypad4 hodnoceni rizik ze strany uchazece nésledujicim zplisobem. Tato tabulka
Je také soudasti registru rizik:

Riziko  Garant POteNcal  Dilesitost poradj  OPAEN
poskozeni proti riziku
Rizikol Garantl 10 10 100 3. Opatrenil
Riziko2 Garant2 30 5 150 1. Opatieni2
Riziko3 Garant3 15 8 120 2. Opatfeni3
| Riziked  Garant3 5 2 10 4. Opatieni4
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Ve vySe uvedené tabulce si pro kazdy faktor rizika (riziko) ur&ime:
Pravdépodobnost vyskytu rizika (Pravdépodobnost) a to v hodnotédch od 0 a3
do 100%
Potencial poSkozeni a to napfiklad v hodnotéch od 1 (nejmensi) aZ 10 (nejvétsi)
Miru ddleZitosti (DdleZitost) poté vypotitdime jako sou€in hodnot
Pravdépodobnost krat (*) Potencial poskozeni
Nasledné z téchto hodnot uréime pofadi rizik podle ddleZitosti a vybereme
rizika, ktera zafadime do planu rizik

7.3.3. Opat¥eni na eliminaci rizik
V rémci opatfeni rizik bude uchaze¢ pouZivat déle soucasné preventivni (proaktivni) a
nasledny (reaktivni) p¥istup k odezvé na riziko:
*  Proaktivni pfistup (prevence vzniku této situace)
o Identifikace, eliminace a fizeni rizik

Identifikace rizik
Vytvofeni rizikové analyzy
Vytvofeni mechanismu hodnoceni rizik
Urceni vy3e dopadu a pravd&podobnosti vzniku rizik
Eliminace rizik
¢ Vylouceni rizika zdkaz vybranych rizikovych aktivit a

procesl(

e SniZeni rizika snizeni velikosti dopadu napf.
pojisténim rizika

e Prenos rizika - redukce rizika  snifenim

pravdépodobnosti nezddoucich udalosti
» Pfijeti rizika — akceptace rizika na stavajici drovni bez
dalSich aktivit
o Uplatiiovéani zdsad projektové Fizeni, spravné nastaveni urovné fizeni
projektu, pravidelny Ridici vybor projektu, ustanoveni sponzora
projektu
Kontrolni den na mési¢ni bazi
Pravidelny reporting a priib&Zné sledovéani poZadavki uZivatell
v HelpDeskovém systému zadavatele
*  Vyuiiti projektovych a procesnich manaZerdl uchazate
disponujicich mezindrodné uzndvanymi certifikacemi ITILv3,
ISO 10.006 a IPMA
o Uplatiiovani zdsad procesniho Fizeni (ITIL)
Rizeni subdodavateli a fizeni kvality
Pojisténi — tento nastroj fedeni rizik v sobé& zahrnuje aktivni slozku
prevence, tj. minimalizace ztrat v pfipadé vyskytu rizika
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Reaktivni pfistup (FeSeni situace a7 vpfipadé vzniku rizika s cilem
minimalizovat dopady). UchazeZ bude reagovat pribéiné sohledem na
aktudini vyvoj vyskytu vybranych rizik v rémci projektu, které nelze fesit
proaktivné a to napf. zdlvodu neekonomicnosti (tji. nedmérné vysokych
nakladd na eliminaci téchto rizik), atd.

KdyZ byla vyhodnocena pravdépodobnost a dopady kaZdého rizika, je potfeba
konkrétné napldnovat, jak se na dané riziko bude reagovat. Reakce na rizika ma bud’
sniZit jejich pravdépodobnost nebo omezit jejich nepfiznivé disledky, ev. oboje. Reakce
na rizika v projektu mohou byt nasledujici:

* Akceptace — nebude se délat nic. Znamend to, ze projekt dané riziko toleruje,
stim, Ze pokud by se naplnilo, zvlddnou se pfipadné dlsledky pomoci
zavedenych postupfi.

Osetfeni rizika — naplanuji se a provedou opatfeni sniZujici pravdépodobnost
naplnéni daného rizika. Napfiklad se naplanuje néjaka rezerva nebo dodateéné
zdroje.

* Preneseni rizika — specialni forma snizeni rizika, pfi ni se dusledky daného
rizika pfevedou na néjakou tfeti stranu. Napfiklad se pouZije pendle vigi
dodavateli.

Ukon€eni ¢innosti, z niz dané riziko vyplyva. Jinymi slovy takovd zména rozsahu
projektu, Ze se moZnost napinéni rizika vyloudi.

Vedle zfejmych negativnich efektd rizik mohou nékdy z nejistoty vyplyvat i pozitivni
prileZitosti. Hledani pFileZitosti vyZaduje uvaZovat o vécech, u kterych nebyla zjiiténa
Zadné rizika.

Rizeni rizik tedy znamena:
* Pfidéleni rizika konkrétni osobé (vlastnikovi), zodpovidajici pak za schvélené
(re)akce
Hodnoceni vysledki, které provedené akce pinesly
Opakované vyhodnocovani rizik a rozhodovéni o pfipadnych dalsich opatfenich
Kontrola toho, jestli neexistuji jest& daldi, zatim neidentifikovand rizika
(pfileZitosti)

Veskeré informace o rizicich a planovanych i provedenych opatfenich se zaznamenavaji
do Evidence rizik.

Soucinnost Objednatele). Takové Fegeni umozZiiuje implementaci komplexné&jsi
logiky transformace a &iSténi dat a zaznamendvdni pfipadnych nekonzistenci a
problém{ ve stévajicich datech.
Preferovanym formatem poskytnuti dat pro migraci je pFimy pfistup k databazim stévajicich
systémU a dodani patfiéné dokumentace.
V analyzach jednotlivych projektti bude déle specifikovano:
¢ Jednotlivé zdroje dat pro migraci
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Definice obsahu a struktury prendsenych dat

Zpisob konsolidace dat

ZpGsob CiSténi dat — jak bude zajisténo Fedeni duplicitnich zéznamdl, Ffedeni

neaktudlnich zdznama a fedeni dalgich nekonzistenc
Vdobé pfipravy i vdobé provadéni migrace dat bude nutnd sou&innost Objednatele. Pfi
migraci bude zaji$téna integrita migrovanych dat, pfipadné nekonzistence a problémové
zaznamy mohou byt dale CiStény ru¢né za souinnosti Objednatele. Migrovana data budou
s ohledem na jejich charakter délena na data aktudlni a archivni. Aktudini data budou
ukladana do aktivnich produkénich databdzi, archivni data budou ukladana do archivu.
Pribéh migrace dat nebude ohroovat &innost stévajicich systéma.

Navrhovany migraéni plan uchazede m3 3 vrstvy, které je potfeba zohlednit:
* Planovaéni z pohledu harmonogramu projektu — postup hlavnich ¢asti:

o DodrZeni dodéni dokumentace struktury a rozsahu dat Objednatelem v
poZadovaném terminu {viz harmonogram, nejpozdéji k zaatku tvorby
analyzy Névrhu realizace)

o Dodrieni dodéni vzorku dat a jejich  odpovidajici dokumentace
Objednatelem v poZadovaném terminu (viz harmonogram, nejpozdéji k
zacatku tvorby prototypu) formatu struktuie a kvalité

o DodrZeni dodani dat a jejich odpovidajici dokumentace Objednatelem v
poZadovaném terminu (viz harmonogram, nejpozdéji k zacatku migrace)
formatu struktufe a kvalité

o Dodrieni termini migrace s ohledem na celkovy projekt (data
vykonnostnich testt, Skoleni,

o DodrZeni vykonnostnich parametr rychlosti migrace.

* Planovéni z pohledu postupu realizace pro splnéni podminek ZD - detailni postup
provedeni:

o Analyza struktury a rozsahu dat, dplnosti dokumentace, navrh a
odsouhlaseni vykonnostnich parametri prostfedi provadéjicich migraci
(pouze v piipads, Ze by dodané informace o datech znamenaly néjak
vyraznéji prekroéené parametry prostfedi tak, jak jsou predpokladany v
ndvrhu architektury, zejména u RDBMS & systému archivd)

o Planovéni postupu (na urovni jednotlivych datovych entit) s ohledem na
vazby dat a moZnosti a potfeby paralelizace (Skdlovéni) importu, tj. v jakém
pofadi je moiné/nutné data importovat tak, aby byly paralelizovatelné na
urovni af uZ datovych entit nebo sad ziznami atp. + planovani provedeni
migrace finalniho stavu (zda jsou data natolik mal4 a Cistd, Ze je moiné je
importovat po definitivnim opusténi starych systéma, zzzo o2a je potreba
fesit formou napf. rozdilového importu, nebo nasledného do-importu
typovénim atp.)

© Analyza vzorku dat - souhlasnost s dokumentaci (a to veetné napf.
povolenych ¢i logickych intervalt hodnot atp.)

o Pfiprava testovaciho importu v rdmci prototypu.

0 Testovani a akceptace importu prototypu.
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o Priprava feseni hlavniho importu dat (v&. Fedeni rozd&leni dat na archivni a
produkéni).

o Testovani Feseni hlavniho importu pro detekci tfid chyb (viz detailni treti
Groveri plénu)

o Reseni (pldnovani v ramci PT) tfeti vrstvy planu migrace - fedeni
detekovanych neintegrit.

o Implementace dopliikovych Fegeni pro automatizované odstrafiovani chyb.
Pfiprava denniho & tydenniho harmonogramu {v zdvislosti na vykonnostnich
parametrech} pro provedeni inicidlniho importu  véetné provedeni
inicidtniho importu do jiZ finaIni DB (produkce i archiv).

Provedeni akceptacnich testd a vstup Fedeni do produkce.
Odstavka ptivodnich systémil v detailni koordinaci s pfipravou opakované
migrace jiz ,definitivnich” dat af Jiz celkovou, rozdilovou nebo jinym
zvolenym zp(isobem.
® Planovéni z pohledu viastnich dat a jejich vad a neintegrit jako jsou duplicity,
chybéjici reference atp. ~ postup feseni Eistoty dat:

O UrCeni tfid chyb v datech

0 Ureni rozsahu jednotlivych tfid (= pocet dotéenych zaznam()

o Uréeni Fedeni jednotlivych tfid (napf.: pro malé tfidy & pro specifické tfidy
vyZadujici odborny zasah garanta a zhodnocem’/rozhodnutl’(ne ve smyslu
sprav. fadu)/dohledni/doplnéni informaci je vhodné/nutné typovani,
naopak naptiklad pro velké obsahy dat s chybami odstranitelnymi snadno
algoritmizovatelnym zplisobem je vhodnéjsi implementace takového
algoritmu do modulu provadéjiciho import dat).

© Realizace Feeni pfi migraci.

Detailni zakotveni absolutnich termini bude provedeno v rémci analyzy Navrhu realizace
tj. bude obsahovat vyie uvedené body zakotvené jiz ke konkrétnim kalendainim datam v
ndvaznosti na datum podpisu smlouvy a harmonogram, konkrétni datové entity, pokud to
bude moZné tak i konkrétni vady atp.

8. Zajisténi provozu a podpora feseni

8.1. Zajisténi provozu fedeni
8.1.1. PFistup S&T CZ k outsourcingu ICT
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K outsourcingu nelze v soutasné dobé pfistoupit jinak ne3 komplexné, Takovy pFistup
ale jednoznaéné VyZaduje veliky rozsah kompetenci, kterymi je schopna spole¢nost
pokryt veikeré poZadavky Zadavatele z vlastnich zdrojg, a to jak v oblasti kapacitni, tak
pfedeviim kompetenéni, Timto Zadavateli plné garantujeme, Ze nase spole¢nost tuto

v

Vzhledem ktomu, %e uchaze¢ disponuje certifikovanymi a zkuSenymi odborniky
voblasti ITIL (Information Technology Infrastructure Library — jednd se o soubor
konceptll a postupl, které umoZiiujf lépe pldnovat, vyuZivat a zkvalitiiovat vyuzit
informacnich technologii a to jak ze strany Uchazeée, tak i z pohledu Zadavatele), bude
Uchaze¢ vyufivat tato doporuéeni pro poskytovani, evidenci a reporting doddvanych

Tento rdmec soubort 3 postupll je celosvétove osvédéen a uznavén jako soubor
nejlep3ich doporugeni pro fizeni a dodgvku pristusnych slueb, co3 Zadavateli garantuje
maximéini moZnou efektivity a zaruku velmi kvalitniho fizeni a pinéni poZadovanych
Cinnosti. Déle pak ve svém realizaénim tymu disponuje Uchazeg vysoce zkuSenymi
pracovniky s certifixacemi, ktefi maji dlouhodobou zkugenost se zavedenymi procesy.

8.1.2. Siroké kompetence - Heénosti S&T

definované oblasti IT/IS. Poskytovani outsourcingu probiha tak, 3e na jedné strané
Procesu stoji zakaznik se svymi poZadavky, a na druhé strans je dodavatel sluzeb, ktery
tyto zékaznické potfeby uspokojuje. Dodavatel téchto sluzeb muase byt interni nebo
externi.
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Firmy specializujici se na dany obor maji zpravidla mnohem lépe proskolené pracovni

sily, které se vdané problematice orientuji. Odpovédnost za problematiku nese jiny

specialisty a v ostatnich pfipadech dopliujeme nage fady o externi spolupracovniky a
vyuiivame subdoddvek nasich dlouhodobych partnerd. Diky takovémy pfistupu
zajistime vidy kvalitni podporu viech technologii klient{.

Nade spole¢nost mimo certifikace 1SO 9001 ziskala také vyznamnou certifikaci 1SO
20000 se zamé&tenim specificky na outsourcing IT/IS a certifikaci ISO 27000 se
zamérenim na informaéni bezpeé&nost.

V oblasti podnikovych systémd jsou nasimi partnery SAP, INFOR, COGNOS alCs. v
oblasti technické infrastruktury také spolupracujeme se $pickovymi dodavateli a jsme
driiteli nejvy&gich certifikaci ~ nasimi partnery jsou spole¢nosti HP, I1BM, Fujitsu, DELL,
Microsoft, CheckPoint, EMC, VMware a dalg;,

BezpeCnostni feSeni, poskytovans nasim klientim, jsou zalozena na nejnovéjsich

Telesyn, HP, 3COM a RIT.
V oblasti servisu, podpory a slufeb nate aktivity zahrnuji napfiklad péci o produkty
spole€nosti IBM, HP, NetApp, Dell, Fujitsy Siemens Computers, Xerox, Acer, Lexmark,

Olivetti a dalSich.
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Systém fzen! kvaliyy

Kortroly w et Interot 805

Systém fizeni kvality podie S&T

8.1.3. Model projektového a procesniho Fizeni
Uchaze¢ k efektivnimu fizeni smiuvniho vztahu, resp. k efektivnimu fizeni dodavky
outsourcingovych sluZeb pfistupuje na zdkladé nize popsaného modelu, ktery je zalozen
na dlouholetém vyvaji, vzhledem k jeho efektivité a upravovéan na zakladé aktualnich
zkuSenosti a hodnoceni nasich zakazniki. Tento model je pouZivin mnoha

outsourcingovymi organizacemi,

Manager Fizeni smluvniho vztahu i
Management i Ridici vybor Kvartéiné
Statutdrni zastupce Statutarni zastupce i
i
Servica Operation | PP
" P Service Manager ! SLA Mésicné
Management Manager |
Delivery , ) ) . C oy
Vedoucf IT Delivery Manager Delivery Tydné
Mzanagement
Tymové schizky Tydné
End-ta-End Koncowy
siuthy uZivatel

Dperativa Denné

S,

PouZivand architektura fizeni umoZfiuje véasnou identifikaci potencidlniho vyskytu
problému a jeho Fedeni od nejnizéi Grovné fizeni a3 po jeho eskalaci na nejvy$si moznou
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droveri. Tento proces bude detailné popsan v Provozni dokumentaci vznikajici v rdmci
faze tranzice.

Rizeni vztahu se zakaznikem ~ v terminologii Uchazece "Governance model”, tvofi
formdlni Fidici ramec a strukturu, které vychazi ze standardnich procesl a osvédéenych
zkudenosti Uchazete. Governance model umozni ob&ma stranam efektivni vzajemné
fizeni vztahu, otekédvani, smluvnich zavislosti a slu¥eb.

Procesy Governance jsou dobfe dokumentované, opakovatelné a flexibilni. Uspésna
implementace Governance je (zce zdvisld na navrhu optiméiniho modelu, ktery umozZni
spinit poZadavky obou stran a zajisti proaktivni a oboustranné vyhodny partnersky
vztah mezi obéma organizacemi.

Na zakladé zkusenosti Uchazece s obdobnymi komplexnimi vztahy FeSicimi poskytovéni
dlouhodobych outsourcingovych sluieb srovnatelného objemu a vzhledem ke
stavajicimu organizaénimu zajidténi sluZeb v prostiedi Zadavatele navrhujeme ustanovit
nasledujici:
Vykonny Management (frekvence schiizek 1~-2x ro¢né)
* Strategické fizeni vztahu
* Dlouhodobé planovani aktivit, zpravidla na ro¢ni obdobi
Ridici vybor (frekvence schiizek kvartalng)
e Taktické Fizeni vztahu
Stfednédobé planovani aktivit, zpravidla na kvartaIni obdobi
VyZadovéna pfitomnost tzv. Sponzora projektu ze strany Zadavatele
Hlavni tym projektu (frekvence schiizek mési¢né)
Operativni fizeni vztahu
Kratkodobé planovani aktivit, zpravidla na mési&nii bazi
Prib&Zné hodnoceni dodavky dohodnutych sluzeb dle SLA

Dale pak garantujeme na vyZadéni Zadavatele Gcast odpov&dného zastupce Uchazece
na tzv. Pracovnich skupindch, které jsou v souéasné dobé poradany Zadavatelem na
tydenni (pfip. 14 denni) bazi a Fedi zcela operativni zaleZitosti, které se tykaji béZného
provozu v3ech provozovanych sluZeb napfi¢ celym Ministerstvem zemédélstvi. Z téchto
schizek jsou eskalovény problémy na vy33i Grovné Fizeni, jako jsou vyge zminény Hlavni
tym projektu, pfipadné Ridici vybor projektu.

Uchaze¢ garantuje objednateli soutinnost a komunikaci v rémci osobnich jednani na
kontrolnich dnech, operativnich ad-hoc schlizkich na vyzadani a v pribéhu
poskytovani innosti v rdmci provadéni slufeb, coZ objednateli zajisti v maximalni
mozné mife pribd&iné zvySovani efektivity Fizenl poskytovanych siuZeb.

UchazeC se zavazuje predloZit objednateli jedenkrat roéné celkovou vyroéni zpravu
obsahujici prehled poskytnutych sluzeb, ve které piehlednym zplsobem popise
realizované {innosti v uplynulém obdobi dle jednotlivych kli¢ovych oblasti, shrnuti
mésicnich vyhodnoceni SLA parametrii, doporu¢i objednateli pfipadné oblasti sluzeb
vhodné pro zlepSeni a poskytne objednateli celkovou zp&tnou vazbu vychazejici ze
zku3enostf provozu sluzeb za uplynulé obdobi.
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8.1.4. Procesy a pracovni postupy

Nase spoleCnost se jiZ od svého zaloZeni zaméfovala predevéim na oblast poskytovani
sluzeb IT. Diky této striktni orientaci jsme se jiz od roku 2005 zacaii intenzivné vénovat
Skolenim a procesnim zmé&ndm smérem k ramci ITIL. Procesni ramec {TIL byl viceméné
jako jeden celek vyuZit k vytvoreni evropské normy znamou pod znackou ISO 20000.
ProtoZe naSe procesy a postupy ji# splfiovaly néro&nd kritéria procesniho ramce ITIL,
poZzadali jsme jako druhd spole¢nost na deském trhu o certifikaci die této 1SO normy av
roce 2006 jsme obdrZeli akreditact 1ISO 20000 na sluzby, mezi kterymi je mimo jiné také
poskytovani outscurcingu IT.
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Partners/Suppliers

User

Nas pfistup k procesnimu Fizeni je standardizovan a podrobné popsadn v dokumentaci
ISO 20000. Tak, jak je popséno v zadani, nebudeme se v nasledujicich kapitoldch
dopodrobna vénovat procesnim modelGim Fizeni jednotlivych disciplin IT sluZeb, ale
zdiiraznime nas pfistup a vyzdvihneme vwhody a vylep3eni, kterd jsme 2a dobu
poskytovani sluzeb outsourcingu dosahli. Z téchto bohatych zkuenosti budou erpat
Clenové nadeho tymu a garantujeme timto Zadavateli poskytovéni viech poZadovanych
sluZeb v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Financial Manage Account Implement
Management Service Area Management Service Engineering
t 4
Planning Capabllity Verification Planning

Defivery Sarvice

Service Level Managemant

e —
B .., r—— :
- — — ey
— -+
e e e e ? em e e
Infrastructure

Vircholovy pohled na procesy 1SO 20000 certifikované v S&T

8.1.5. Incident management

Ucel procesu:

MaximadIné rychle obnovit slufbu s ohledem na smluvni terminy, s minimalnim
dopadem na uZivatele a za co nejnizdich nakladit. Incident je specificky typ udalosti
nebo uZivatelského hldsent, obvykle spojenéhc s vypadkem sluZby nebo se snizenim jeji
kvality. Sprava incidenti tvofi dalgf vétev podpory uZivatell. Vstupy od uZivatelt nebo
dohledované IT infrastruktury jsou bud’ vyfedeny piimo pracovniky Service Desku, a
nebo predany specialistiim druhé a tieti Grovné podpory, pfipadné pfedany externim
fesitelim.

UchazeC zastéva pfistup, Ze Incident Management pfindsi kvalitu, efektivitu a tedy i
cenovou konkurenceschopnost zpisobem maximalni standardizace. S&T ma tisice
incidentl mési¢né od stovek klientd. Tato &isla se rychle zvy3uji a nase procesy se stile
musi zlep3ovat. Nasi manaZeFi kvality a manazefi jednotlivych disciplin maji za cil dale
zlepSovat vlastni IMS systém a procesy na né&j navazané.

Incident Management mame standardné rozdélen do tii Grovni dle doporuceni ITIL a to
1st level — ServiceDesk; 2nd level — On-Site/Off-Site specialista; 3rd line — eskalace na
vendora a podporu tietich stran.
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Zavér:

Vzhledem k tomu, Ze schvéleny proces incident managementu v prostfedi Zadavatele je
plné v souladu s doporugenimi ITIL, které ma uchaze& jako svij firemni standard a na
ktery je certifikovan, garantujeme Zadavateli, Ze budeme piné integrovani na tento

proces a budeme postupovat piné v souladu s uvedenym diagramem:
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8.1.6. Change management

Ueel procesu:

Obhospodafovat zmény v infrastruktufe IT s ohledem na neustéle se ménici obchodni
potieby a ofekévdni uZivateld, aby se minimalizoval negativni dopad na existujici sluzby
IT. Zménova fizeni jsou kvili rostoucim pozadavk(im na efektivitu provozu IT a diirazu
na vysokou dostupnost sluZeb stale dileZitéjsi. Proces Sprdva zmén vzajemné spojuje a
propojuje procesy inicializace, sb&r informaci, vyhodnocovani, planovéni, fizeni,
implementace a testovani zmén v IT infrastruktufe. Je prakticky nemozné ve sloZitéjsim
prostfedi provadét jakékoliv zmény, pokud dany pracovnik nemd napiiklad dostate¢né
informace o tom, jaké technické vybaveni, kdy a kde a jakym zplisobem m& vyménit ¢&i
nainstalovat.

Zmeénova fizeni jsou v pfipadé na&i spolegnosti vice "customizovanad” proti vysoce
standardizovanému procesu Incident Managementu. Dlvodem je, 7e zde klademe vice
diraz na rychle se vyvijejici obchodni cile klient(, které se vétdinou diametrainé li§i ve
vSech parametrech. | zde existuji ale vyjimky, kdy napfikiad u vysoce centralizovanych a
manaZersky globalizovanych mezinarodni spoleénosti naé mode! standardniho fizeni
zmén byl pouZit v piném mire.

Podstatnou vyhodou na$i implementace této discipliny je flexibilita, kterou nagim
klientdm nabizime za vyuZiti standardnich a vyzkousenych postup(i na oborové &irokém
vzorku nadich outsourcingovych klientd.

Vzhledem k tomu, 7e schvéleny proces change managementu v prostiedi Zadavatele je
pIné v souladu s doporu&enimi ITIL, které ma uchaze& jako sviij firemni standard a na
ktery je certifikovdn, garantujeme Zadavateli, Ze budeme plné integrovani na tento
proces a budeme postupovat piné v souladu s uvedenym diagramem:
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8.1.7. Service level management

Ugel procesu:
Pfipravit, poskytovat a vyhodnocovat Grovné dodévanych sluZeb, které jsou zakotveny
pisemnymi smluvnimi vztahy.
Kli€ovym ndstrojem pro spravu, fizeni, evidenci, kontrolu, reporting a zajisténi
poZadované drovné poskytovanych slufeb je tzv. Service Level Management, jehoz
hlavnim Ggelem je pfipravit, poskytovat a vyhodnocovat trovné doddvanych sluZeb,
které jsou zakotveny ve Smiouvé.
Uchaze¢ dlouhodobé praktikuje a disledné dodriuje propracované praktiky
Servicelevel Managementu ve viech poskytovanych a provozovanych sluibdach, coz
piinasi Zadavateli nasledujici htavni vyhody:
Lep3i vyvaZenost pfinost ICT proti nakladtim,
Zvyseni vykonnosti i prestiZe ICT a zlep$eni sluzeb, které poskytuje,
Zasadni zkréceni doby pro obnovu sluzeb pfi jejich vypadku.
Pro maximainé efektivni evidenci sluZeb vyuzivd Poskytovatel Katalog sluieb, ktery
obsahuje jednotlivé katalogové listy s jejich pfisludnymi atributy pro méfeni a definici
rovné sluZeb. Nize uvadime zakladni atributy sluzeb, které béiné v jinych projektech
Uchazet eviduje a vyuZiva je pfi reportingu:
¢ Jméno sluZby/Service Name
* Popis sluiby/Service description
Typ sluzby/Service type
Kterych odbornych Gtvar( se sluzba tykd/Business Unit(s)
ManaZefi sluzby/Service Manager(s)
Dopad na odborné Gtvary a jejich agendy/Business Impact
Priorita agendy (procesu)/Business priority
Provozni doba sluzby/Service hours
Kontakty na zdstupce odbornych Gtvari/Business contacts
Eskalaéni kontakty/Escalation Contacts
Reporty o sluzbé/Service Reports
¢  Revize sluZby/Service Reviews
s Bezpecnostni kategorie/Security Rating
* Garantovana Urover sluzby (SLA)/Service Level Agreement)
Service Level Management je zastfe3en metodicky a personalné Service manazery, ktefi
nejsou jmenovéni jen na strand Uchazede, ale také na strané nalich klient(. Nasi
Service manaZefi jsou certifikovani ITIL profesionalové, ktefi se fidi doporucenimi ITIL a
internimi smérnicemi ISO 20000 nasi spole¢nosti.
Dedikovany Service manaZer m3a za tkol kontinualng& méfit, Fidit, vyhodnocovat a
FITSIVII Ziipsovat prib&iné poskytované sluZby. Dale pak zastieduje dalgi
definované role pro poskytovani sluzeb definovanych Zadavatelem v Zadavaci
dokumentaci.
Jako jedno z nasich vylep3eni postupéi miizeme uvést napfiklad standardizovany proces
SIP [Service Improvement Program], ktery metodicky zvyduje kvalitu sluZzeb tam, kde
neni dostatecna.
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Diky modernim technologiim a informaénim systémim maji nadi Service manaZefi
okamfZity pfistup k vyhodnocovani véech KPi [Key Performance indikatory), které jsou
uvedeny v jednotlivych SLA [Service Level Agreement] nebo Katalogu sluZeb.
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Vzhledem ktomu, Ze schvéleny proces service level managementu v prostiedi
Zadavatele je pIné v souladu s doporuéenimi ITIL, které ma uchaze¢ jako svtij firemni
standard a na ktery je certifikovan, garantujeme Zadavateli, Ze budeme piné
integrovani na tento proces a budeme postupovat pIné vsouladu s uvedenym

diagramem:
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8.1.8. Service manaier

Service Manazer (dale jen SM) je jmenovany Uchazedem za téelem zajisténi standardni
rovné poskytovanych sluzeb, zvy$ovanim spokojenosti Zadkaznika a pro koordinaci a
fizeni viech aspektl se sluZbou souvisejici. Mezi hlavni povinnosti patfi pravidelné
governance meetingy se zastupci Zadavatele, internim personélem dodavatele, déle
pak Feseni viech nestandardnich situaci (projekty, zmény sluzeb, procesi) véetné
prabéiné dokumentace a pravidelného vyhodnocovéni. SM mé prFidéleny od
dodavatele vysoké pravomoci, které mu umoZiiuji ve vétdingé béinych pripadd
rozhodovat rychle a efektivng, bez nutnosti eskalace a tvorby internich Zadosti o
zmény.

Vysokd UOrover kvalifikace a zku$enosti SM jsou zérukou zajiSténi kontinuity a
dlouhodobé kvality slufeb poskytovanych dodavatelem. VEichni SM jsou certifikovani
dle ITIL (standard na Fizeni IT pouzivany dodavatelem) s minimalni Stiletou praxi v ¥izeni
dodavek outsourcingu, spravy systémi nebo projektového managementu v IT oboru.

PFi startu nebe piebirdni poskytovini nové sluiby je role SM definovéna ' ito:

® Predstavit manaZera sluZeb — jediny kontakt v S&T pro IT/SM manaZera
Zadavatele

° Seznamit se s korporatnimi normami IT Zadavatele a s jeho postupy spojenymi
5 IT & poZadavky
Nastaveni podpory a eskalaénich cest

o Pfipravit, optimalizovat a implementovat postupy pro poskytovéni sluzby

® Seznamit odpovédné zamé&stnance S&T s vyie uvedenymiinformacemi

o Zajistit funk&nost nédbéhu pfisluinych postupt

®  Pfipravit strukturu pravideiného reportovani, dokumentace, eskalace
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© Vytvofeni datového prostoru na intranetu a vio¥eni dat (smlouva, zapisy,
reporty atd.)
° Zajistit shodu s procesnimi a metodickymi pokyny S&T a Zadavatele

Prav - ':Iné governance aktivity vykonavané SMi;

Ix 14dni Rizeni incident{ Ad-Hoc reporty Zapis z jednani
Zménova fizenf Konzultace Rozdélovnik
Bezpednostni s vlastniky sluieb akoll
incidenty Interni Stav UkolG
Pribéina vyhodnoceni Distribuce zapisu
kontrola sluzby s pracovniky dle rozdélovniku
Doporuéeni na dodavatele Névrh  eskalace
zlepSeni Vystupy z procest na SLM
Krétkodobé zmén, releasd a Zédosti 0 zmény
pldnovani sluzby problémad
Kontrola pinéni Minuly zapis s
KPI parametri ukolovnikem

meésicné Vyhodnoceni Mésitni reporty Zapis z jednéni
KPI/SLA Zapisy Rozdélovnik
Revize z provoznich ukol
zménovych schizek Stav ukoll
poZadavki Finan&ni podklady Distribuce zdpisu
Schvaleni zmén Seznam ukold dle rozdélovniku
Finanéni Eskalace na SLM VyFedeni eskalace
sumarizace/faktu komisi Z provozu
race Zménové Zidosti Névrh  eskalace

na IT komisi

Zadosti o zmény

rocné Vyhodnoceni Roéni  souhrnné Zapis z jednéni

dlouhodobych reporty Rozdélovnik
cill Audit report (je-li) Ukol(
Financni Eskalace na [T Stav dkoldi
management komisi Distribuce zapisu
Revize smluvnich Cile na predchozi dle rozdélovniku
podminek rok Vy¥edeni eskalace
Aktualizace Finanéni podklady ze SLM
dlouhodobého Cile na dalsi rok
planu Navrhy na
Stanoveni cili na zlepSeni a
dalsi rok inovace

Governance aktivity |ze realizovat dle dohody mezi Uchaze&em a Zadavatelem na misté,
telefonicky a nebo videokonferenci, dle poZadavku a aktudlni potieby. Pravidelnost a
dodrZovani terminG je primdrni odpovédnosti SM a pouze na Zadost Zdkaznika Ize
pravidelné terminy rusit nebo pFesunovat.
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8.1.9. Service Continuity Management

Kontinuita poskytovanych sluzeb a podnikani nasich klientli je jednim z cild nasi
spolecnosti. Regeni Disaster Recovery sou¢asné nabizime na&im klientoim jako soucdast
nadeho standardniho produktového portfolia. Interni systémy a podp(irné procesy
(CallCentrum, Informacni systémy, datové konektivita) jsou zajidtény i pro pfipady
havarie. Mame vypracovény havarijni plany pro jednotlivé discipliny dle 1SO 20000.
Kontinuitu nami poskytovani sluZeb, tedy z pohledu klienta i kontinuitu jeho podnikani,
chapeme jako neustéle se vyvijejici se proces.
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Business Continuity / DR metodologie dle NIST 800.34

Tento obecny proces je shodny pro jakoukoli organizaci & podnik a liéi se a# v technické
realizaci.

8.1.10. Bezpednost a divérnost informaci

Bezpecnost a dlvérnost informaci je klitovou devizou nadi spole&nosti. Bez garance
vysoké drovné bezpecnosti bychom nemohli spliiovat vysoké naroky, které na nés
kladou nasi soucasni zakaznici.
Nasi zaméstnanci, pfichdzejici do styku s divérnymi i utajovanymi informacemi, a proto
néktefi z nich prosli bezpeénostnimi provérkami a byli naleité progkoleni. Organizace
jako celek disponuje zaméstnanci certifikovanymi NBU od drovni D (divérny) az po T
(tajny).
Zaméstnanci pouiivaji Sifrované pfipojeni k internetu, zabezpetené pocitace a Sifruji
data na nosiCich. Pfistuo kdatim je obvykle FeSen "pohledy" dn databdze a
bezpefnostnimi politikami v ramci stromové struktury dat. Zaméstnanec nema pfistup
k datlim, kterd bezprostfedné nepotiebuje k fe$eni svého ukolu v ramci tymu.
Na drovni jednotlivych prvki architektury systému je bezpe&nost zajidténa nasledovné:
o Bezpecnost dat je zajiSténa robustnimi prostfedky SQL datového enginu
o BezpeCnost komunikace klient — server je zaji§ténd na urovni variantniho
kédovani tohoto protokolu
o Bezpelnost na urovni logiky aplikace je zaji§ténd robustnim, nastavitelnym
auditem jednotlivych procest na strané jedné a systémem nastavovani
skupinovych a uZivatelskych profili na strané druhé
Pfesné definice rozsahu, hloubce, technikéch a penalizacich jsou ukotveny ve vzajemné
smlouvé o utajovanych skute¢nostech, ktera je obvykle pfipravovéna a podepsédna na
Gvod procesu Due Diligence.

8.1.11. CSi — Index spokojenosti Zakaznika
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Pro vyhodnocovani sluZeb pfedpokladéme poutZiti intranetového dotazniku, ktery bude
piipravovat MZe. NiZe uvadime nade standardni procesy a postupy.

Mezi standardni reporty patfi vystupy z pravidelnych prizkumi spokojenosti uzivateld
Zakaznika. Reporty vznikaji z odpovédi na dotazniky, které jsou zasildny pravidelné
elektronicky emailem, obvykle jednou za pil roku, na ufivatele, ktefi vyuZili sluzbu —
tedy pouze tém, ktefi mohou na zaslany prizkum spokojenosti kvalifikované
odpovédét.

Polet a znéni dotazii které se uZivatelim pokiddaji, jsou definovany na zatatku
poskytovani sluZby. Aby bylo moiné srovnavat vysledky jednotlivych prizkum
v prilbéhu let poskytovéni siuiby, je tfeba, aby znéni dotazii ztistalo po celou dobu
sluzby idedlné nezménéno. Hodnoceni obvykle probihd na tzv. $kolni stupnici, kde 1
znamend nejlep3i a 5 nejhorsi. CSJ, tedy index spokojenosti Zkaznika je spocten jako
absolutni primér hodnoceni viech Gastnikii a viech polozenych dotazdl. Tento index
jako jedna hodnota je soutésti DashBoardu, jeni je uréen pro Manazersky prehled.
Detailni vysledky hodnoceni a vysiedky po jednotlivych odpovédich jsou k dispozici
Service Manazeriim obou smluvnich stran.
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V ramdi zlepfeni kvakty poskytovanych IT sluleb planujeme plevést stufbu IT HelpDesk na externiho dodavatele {spoletnost S&T
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Ti 7 vas, ktefi i od pondéiniho poledne hidsit I incident, jisté zaznamenali zménu. Spoleénost S&T (2, s.r.0 disponuje
profesiondinim call centrem a pro Vadi podpory dedikovata nékolik pracovinkd, kie: - jsou schapnz pokryt vice havord pazalsing
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néstedujicd Enk
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Patitka s logem a podpisem
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PFiklad zaslaného emailu na uZivatele prizkumu
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Pfiklad dotaz( pokladanych v jednom ze souasnych priizkum0. Dotazy by méli byt

jednozna&né kratké a srozumitelné.

o Jak jste celkové spokojeni s poskytovanim IT sluZeb?

o V pfipadé, Ze kontaktujete vasi IT podporu, je vidy nékdo, kdo by se vdm

vénoval?

e Jste spokojeni s kvalitou komunikace ze strany vasi IT podpory?

@
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Dotarnik cpokajenost roekn vypltuje o w Eiole.
1 = whomd, 5 = nedostxtetng

1. Jak jate cetkové spol:ojen] 9 potkytovinim IT elukeb?
ST (2 i 5

2.V plipeds, 3o kontaktufct vodl |7m;.vwmuonyuvunmmm
o L2 [ [

3. Jste spokojen| o kvelitou komunikacs 2e strany vadl IT podpory?

4. Jute

6. Wite momentaing nbjakis IT problémy, kisré nejsou vytedeny?

+ Hoiss

Webovy formuldr prizkumu spokojenosti
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CSl uvedeny v DashBoardu

8.1.12, Sprava problémb

Ugel procesu: identifikovat a Fesit chyby v infrastruktuie IT, aby se zabranilo
opakovanému vyskytu incident( vztafenych k témto chybam. Tento proces je velmi
Casto téZ nazyvan spravou kvality (Quality Management), protoZe je zaméfen na
analyzu velkych, opakujicich se nebo podobnych incidentd. Vysledkem analyzy je pak
nalezeni a definice systémové pficiny tzv. znamé chyby (Known Error}. Proces Spréva
problému ma jak reaktivni, tak i proaktivni aspekty. Reaktivni &innosti se soustfeduji na
feseni problémd vyvolanych incidenty, proaktivni &innosti se zaméruji na identifikaci a
feSeni problém® aznamych chyb je$té predtim, ne? se stanou incidenty. Zatimco
Ucelem procesu Sprava incidentd je obnovit sluZbu jak nejrychleji je to mozné, proces
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Spréva problémid se zaméfuje na dlkladnou analyzu klicové pfiginy selhdni, a
podporuje tak maximaini stabilitu poskytovanych sluzeb IT.

8.1.13. Sprava konfigurace

Ucel procesu: zabezpeCit centralni spravu IT infrastruktury tak, aby se podpofila
doddvka kvalitnich a efektivnich sluzeb IT. Sprava konfigurace je proces, ktery zajistuje
identifikaci, fizeni, vykazovani stavu a kontrolu nad infrastrukturou IT a viemi aktivy IT
v organizaci v pribéhu jejich Zivotniho cyklu. Kromé podpory dalsich procesd, jako je
Sprava problémd a Sprava zmén, zajistuje také snadny pfistup k informacim, jako jsou
smlouvy o poskytovdni sluzeb, vazby/zdvislosti mezi konfigura&nimi poloZkami
a organizatnimi informacemi. U procesu Sprava zmén zabezpeduje proces Sprava
konfigurace pracovnikim zodpovédnym za zmény, aby byli aktuding informovani
o jednotlivych zafizeni, uZivatelich a sluzbach. V disledku toho mohou provadét
odpovidajici analyzu rizik a dopad@. Tato integrace zdroveri zaruduje aktudlni stav
konfiguraéni databéaze. Utinné Fizeni konfigurace zajidtuje nejlep$i vyuZiti, rozmisténi
a vyuzivani viech IT aktiv.

8.1.14. Rizeni projekti
Pomoci projektovych manaZerdi pomahame u nagich zdkaznik( zavést nebo zdokonalit
projektovou kulturu, aby pomoci efektivnich a kontrolovatelnych procest a metod Fidili
své projekty v daném ¢ase, v ramci rozpoltu a v poZadované kvalité. Dale pak
pomdhdme projekty kvalifikované a maximalné efektivné Fidit pIné v souladu s principy
metodiky IPMA.

8.1.15. Provozni denik
Uchaze¢ bude vést Provozniho denik a zaznamendvat do néj minimélné nasledujici
skutecnosti:
Vyskyt havarijnich stav(;
Vyskyt anomdlii a nestandardnich stavi systémdi, které maji dopad na pinéni
SLA;
Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného systému a odstaveni systému;
Spusténi, vypnuti a restart systému.
Uchaze€ garantuje, Ze provozni denik bude obsahovat miniméiné nasledujici
informace:
Datum a &as pofizeni zdznamu;
Identifikace osoby pofizujici zaznam;
V piipadé udalosti trvajicich vice ne# 1 hodinu také ¢as zaCdtku a konce

il LA nei.

*  Popis udélosti.

8.1.16. Integrace internich procesti hidgeni incidentd, pfijimani zménovych pozadavki na
stévajici procesy a systémy zadavatele
Interni procesy hldSeni poZadavka, pfijimani zménovych poZadavki vychézeji z proces(
pozadovanych zadavatelem v zaddvaci dokumentaci. Interni procesy uchazeée budou
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flexibilné pfizplsobeny potiebdm MPSV a budou plné refiektovat i poZadavky na
pfipadné Upravy procesi.

Poskytované sluzby zajisténi pfedmétu vz jsou Fizeny procesnimi standardy postavené
na sadé doporuceni ITIL v3. Interni procesy Zadavatele pro hladeni incidenty,
zménovych poZadavk{ pfipadné problém budou jedna ku jedné navdzany na procesy
Uchazece, ktery provozuje plnohodnotné service deskoyeé SW fedeni. V inicializa&ni &3sti
projektu poéitdme s provedenim integrace mezi SW nastroji Zadavatele a Uchazete tak
aby byli jednotlivé procesy provazany.

Timto postupem zajistime vedeni evidence o probihajicich Fegeni jednotlivych
poZadavki nebo skupin poZadavki v service desku Zadavatele v dostate¢né drovni
informaci tak aby bylo moZno provédét méteni a vyhodnocovani podpory jednotlivych
sluzeb a fedenf jednotlivych poZadavki.

8.1.17. Komunikaéni kandly a jejich integrace s komunikaénimi kanaly zadavatele
Komunikaéni kandly na strang dodavatele budou piné integrovény s komunika&nimi
kandly zadavatele a pfizpGsobeny jeho potfebdm. Pro komunikaci s uZivateli uchaze¢
predpoklada vyusiti telefonu, faxu, e-mailu a pfipadné webového rozhrani. Pro interni
komunikaci mezi dodavatelem a objednatelem pfedpokladéd dodavatel vyuZiti
Pracovniho tymu (PT), Hlavniho tymu projektu (HTP) a Ridiciho Vyboru (Rv).

8.1.18. Dokumentace projektu
Pribéh projektu a podstatné vystupy projektu jsou uklddany do centrélniho diozite
dokumentace, které je pFistupné viem osobam podilejicim se na projektu.
Struktura GioZisté je ndsledujic:
* Spolecna projektovd dokumentace

© Provozni denik

O  SlA reporting

o PoZadavky na zménu

O Zépisy z porad (jedndni RV a pracovniho tymu)

O Komunikaéni matice - slogeni jednotlivych tymG a kontaktni Udaje

Ucastnik
o Procesni dokumentace - popisy procest, katalog sluZeb, konfiguraéni
databaze
® Systémova dokumentace 3 sloZky jednotlivych systémg

O Administratorské, instalaéni a uZivatelské pFirucky

0 Testovaci a akceptaéni protokoly
Vsechny dokumenty zaznamenavajici dohody mezi objednatelem a poskytovatelem
implementace zmén (napi. zdpisy z jednani), wstupy poskytovatele {dokumenty
analyzy a navrhu) jsou Pojmenovévany stejnou konvenci 3 uklddany na ulogisti
Projektové dokumentace.
V pfipadé oponentury a upfesfiovani obsahu dokumentu tykajiciho se implementace
zmén jsou zmény zachycované formou revizi (pokud to dany format dokumentu
umoiriuje) a v dvodu dokumenty je dopInéno datum oponentury a souhrn pfipominek.
Opakované preddvané dokumenty objednateli jsou verzovény a novs verze bude
obsahovat struény popis zmén navic jesté v komentafi verze na portélu.
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Konvence pojmenovéni souboru je "Nézev dokumentu_identifikace tymu_verze
(pfipadné pofadi)_datum pfedéni”, kde verze je zndzornéna konvenci XvY a datum je ve
formdtu rrmmdd (bez diakritiky).

Soubory jsou na uloZi¥té ukladany ve standardnich formétech - MS Office verze 2003
vetné (.doc, .docx, xls, . PPL, .msg atd.), MS Project {.mpp), obrazky (.jpeg, .tif, .gif,
pdf). MS Visio (.vsd), XML sluzby (.wsdl, .xml, .html, .CSS).

Na zdkladé schvélenych planG zmén a pland odstivek zasila technicky specialista
pfipadné Manazer Fizeni sluzeb v dostatecném predstihu na HD MPSV informaéni e—
mail vpfedem definované struktufe o planované odstivce systému (pfipadné
pldnované zméng). HD MPSV si odstdvku/update zkontroluje z hlediska planh odstavek
a zmén, piipadné si vyzadd souhlas odborného garanta IS nebo ManaZera fizeni sluzeb
poskytovatele. Rovné? si meze vyZadat doplnéni e-mailu o dodategné informace,
pokud neni informace kompletni.
Minimalni rozsah strukturovaného e—maily je nasledujici:
* Identifikace systému, kterého se informace tykd a identifikace, zda se jednd
0 produkeni ¢i testovaci prostredi.
Rozsah praci.
Dopad praci (nap¥. dplng nedostupnost, omezeni rychlosti aplikace apod.).
Planovany zatatek a pldnovany konec praci (datum a Cas).
Kontaktni osoba odpovédna za provedeni praci a kontaktni Udaje (mobil a e—
mail).
Nasledné HD MPSV rozeéle ozndmeni e-mailem na kontaktni osoby dle komunika&ni a
eskalacni matice (filtrované dle druhu upozornéni (odstévka/update) a dotéeného
systému),
Strukturované e-maily jsou prostiednictvim HD MPSV rozesilany v pfipadé vypadku
systému, kdy je sou&asti zpravy  dotleny systém a  uréeni prostiedi
(produkéni/testovaci). Zprava je zasildna na konkrétni osoby uréené v komunikagni
a eskalalni matici (druh upozornéni "vypadek"). Zpréva je zasilana pfi vzniku takového
stavu a po vyFeSeni incidentu je ozndmeno ukonéeni vypadku.

8.2, ZpGsob monitoringu, méfeni a vyhodnocoviani provoznich parametrii fegeni
8.2.1. Centralni monitorovaci nastroj

Jako primarni monitorovaci nastroj infrastruktury a aplikaci byl zvolen S&T Spectator.
Spectator je fedeni, jeni umoZituje monitorovat chovani komponent informaéniho
systému od hardware a3 po aplikace. Dava moznost, v co nejkratsi dobé, detekovat
redlné ale i potencidlni nroblise které se mohou vyskytnout v ziuodennich
innostech IT systémd. Nonstop monitorovani zajisti bezpecnost a efektivitu prace IT
systém(i —7 dnd v tydnu, 365 dni v roce.
Hlavni viastnosti FeSeni Spectator:

Dohled nad zafizenimi a dostupnosti sluzeb v sitovém prostredi

Kontrola UPS, teploty v serverovych mistnostech, routerq)

Aktivni i pasivni sbér informaci

PouZiti viastnich agentl nebo SNMP protokolu
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* MoiZnost vyvoje agentii novych (pro zafizeni i aplikace) Notifikace
Ng  kace

¢ Oznami problém pred tim, jesté ne? je uzivateli viibec zjiStén

* Definice alert(i (OK, WARNING, CRITICAL, UNKNOWN)

® R0zné zplsoby oznameni (e~mail, SMS...) Webové konzole operatora
Webova konzole administratora

Aktualni stav zafizeni a sluieb

* Historie vSech zaznama

* Reporty o dostupnosti zafizeni a slugeb

® Reporty o zdvadach a problémech

* Reporty o ozndgmenich/notifikacich
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S&T CZ provozuje ve viastnich prostordch SeviceDesk, ktery je rozd&len na nékolik
virtudlnich tym0( dle klienta a typu prdce (HelpDesk, Kvalifikace, Dispecink, Dohled).
Viechny &leny ServiceDesku spojuje jedna technologickd zakladna telefonického
CaliCentra od spoleénosti Alcatel s nadstavbou pro profesionaini CallCentra Genesys.
ServiceDesk pracuje s viastnim IMS spoleCnosti stejné jako s informacnimi systémy
nasich klientl. Piné sluzby ServiceDesku poskytujeme v dobé 8x10 a 24x7 v stand~by
reZimu s dohledem systéma nagich klientli v nonstop rezimu.

Procesy ServiceDesku jsou standardizovény s tim, e pro kaZdého klienta jsou upraveny
v pribéhu implementace sluZby tzv. "na miru" klienta a jeho poZadavki.

*2ransezanz)

SENachrramRusuy

Nastroje Heip Desku
e T R T e LTI e I
: znalostni | Konzukantl Dohledovy | sLa ; i
,dmbaz! ; Internet |. s" W : ,,!?‘!'.!?"_, W‘robcl Vigstni IS . : Partnef:

' SeTVICELEsk predstavuje provoz centrdiniho mista Dodavatele pro hladeni a evidenci
poZadavkd Objednatele souvisejicich s pInénim Slusby ve Ihatéch uvedenych v SLA,
Soucasti této Dil&i sluzby je zejména:
©  Prijem poZadavkd na odstranéni vad
© Evidence poZadavkd na strané S&T
Evidence prib&hu fedeni a vysledného FeSeni pofadavki na odstranéni vad
@ Technickéd podpora zaméstnanc(i odbory ICT Zadavatele
® Spolupréce s pracovniky odboruy ICT Zadavatele a s dodavateli tietich stran pfi
odstrariovani problémd
@ Poskytovani informaci o doddvanych sluzbéch pro odbor ICT Zadavatele
s Pfiprava podklad( pro reporting
Hlavnimi charakteristickymi rysy sluzeb ServiceDesk jsou:
UZivadni metodickych standardd a ovéfené procesni metodologie ITSM
o Vicelroviiova struktura umoZiiujici typovou segmentaci a vy33i efektivitu prace

S&T poskytuje komplexni sluzby outsourcingu, kieré pokryvajici cely Zivotni cyklus od
navrhu fedeni a architektury, pfes poskytovani technologii formou sluzby, Fizeni zmén
v pribéhu Zivotniho cyklu a3 po provozovani a podporu infrastruktury. Funkce
ServiceDesku je nedilnou sougasti provozu a podpory a S&T takovy IT ServiceDesk
provozuje pro fadu vyznamnych klientd v Ceské republice, srovnatelnych co do velikosti
se Zadavatelem.
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tevel 1

ServiceDesk S&T je jeden tym pracujici ve sdileném reiimu pro vice zakaznikd, fyzicky
umistény v prostorach S&T. ServiceDesk je organizovan do nékolika vrstev s rozdilnymi

rolemi v rdmci proces ITIL.

Primarni kontaktn misto pro

Incident o

Management, Request
uZivatele IT Fulfillment, Access Management
Level 2 Technické Fizeni Incident Management, Problem
Management, Release and Deployment,
Operations  Management  (provozni
éinnosti)
tvel 3 Technickd autorita Change Management, Design

8.2.2.1.

Je jednim znejCastéji ufivanych

Incident Management System SolveDirect
Solvedirect je plné webovia online aplikace specificky vytvofend pro préci s poZadavky.

systéml outsourcingovymi spole¢nostmi a

spoleCnostmi poskytujicich servisni sluzby vice zékaznikim z jedngho néstroje. Systém
jako takovy je provozovan bud formou Cloudu (SaaS) nebo méné& &astou formou

instalované vlastni instalované stand—alone aplikace.

Sluzby
SolveDirect ServiceDesk SD? 2 ServiceDesk SD2 dopliiky
TS " 'sD.service |
{;{3 N .'.T‘_."z-. .. l ,',._’_":_-“H
: Technici a i oily, o
Gppyiradoch Front. R lagiggis [Citn AN - hr of
ST I P ==
Analyza a Notifikace a Databdze
reaptre i dabaiig crine Fakent
SD.bridge SD.OpenEngine ;
\'g"'!f 1
B o
Pr ez Integrace
e “9’?.‘“”
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Systém Solvedirect obsahuje viechny kli¢ové funkcionality pro management poZadavki
tedy:
® Databdze kontaktg, lokalit, zafizen, software, vyrobct atd.
Procesni workflow, které Ize libovolné ménit a upravovat
Eskalaéni a notifika&ni nastroje (SMS, mail atd.)
Méfeni SLA (hodnoty odezva, oprava/naprava)
Silny  reporting viech hodnot  souvisejicich s poZadavky {kvantitativni,
kvalitativni)
®  Webové rozhrani jak pro b&Zné prohlizege, tak pro pfistup z mobilnich zafizeni
®  Znalostni databéze
® A mnoho daldich funkdi, Detaily fze nalézt na strankdch  vyrobce
http://www.solvedirect.com
Reporting a evidence
Reporting a evidence zahrnuje vedeni evidence Zafizeni pfenechanych k uZivan{
Objednateli a vytvofeni sady pravideinych reportli, které zahrnuji informace a to
zejména:
Reporting
©  Poctu servisnich pozadavk a reklamaci
O Seznam s poéty roztridény po jednotlivych mésicich a letech
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0 Pole detailniho seznamu budou obsahovat vechna data relevantni
k danym poZadavkiim a reklamacim
o Reeno on-line reportem zlogického celky reportingu "MnoZstvi
Volani" viz. metodika nize
Plnéni SLA parametr( u incidentd a reklamaci
O Seznam s procentem plnéni SLA po jednotlivych mésicich a letech
o Pole detailniho seznamu budou obsahovat &asova razitka ze ktery je
proveden vypocet procenta dosazeného SLA
o Re$eno on-line reportem z logického cetku reportingu "Urovep Sluzby"
viz. metodika nife
Pfehled obnovy techniky v pfipadé havérie véetné plnéni SLA
0 Seznam spoéty a plnénim SLA roztfidény po jednotlivych mésicich a
letech
o Reseno on-line kombinaci reportd z celk( "MnoZstvi Volani" a "Urover;
Sluzby"
Piehled pInéni harmonogramu obnovy techniky
O Report s planem harmonogramu a ¢asovymi razitky finéini realizace
o Re$eno on-line reportem exportovanym z CMDB s asovymi razitky
Piehied instalaci jednotlivych Image na zafizenich.
O Seznam zafizeni s detaily ze CMDB mez které patii i verze image
o ReSeno on-line reportem exportovanym z CMDB s detaily o verzich
image
Prehled dostupnych opravnych balick k centréini distribuci vietné Gdaji o
pfipadné distribuci
©  Seznam vsech opravnych bali¢ki s uvedenym stavem
O Stavy: Zadost na balicek, v pfipravé, testovani, piipraveno k distribuci,
distribuovéno
Pfehled dostupnych opravnych baligks; které nelze distribuovat centrding
v€etné (dajl o pfipadné distribuci
© Rozsifeny seznam viz. bod vy3e o stav nelze distribuovat s uvedenim
divodu
JelikoZ se jedna o balicky nedistribuované automaticky bude feieno
seznamem udriovanym Service Mana¥erem s vyuZitim odpovidajiciho
SW néstroje
Pfehled vyuZivani slueb dodavatele podle jednotlivych katalogovych listd
© Report s poéty poZadavki na kaidy katalogovy list po jednotlivych
meésicich a letech ~ KL bude zaveden do systému jako PrvekSmlouvy viz.
metodika nize
o ReSeno on-line reportem zlogického celku reportingu  "MnoZstvi
Volani" viz. metodika ni¥e

Evidence SW

Evidence SW instalovaného v mista odbératele
0 Podle druhl sw
© Podle HW na kterém je instalovan
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Evidence SW bude realizovdna na vstupu typovdnim poufité verze SW do CMDB.
Zména zafizeni, SW nebo reinstalace povede vidy k aktualizaci dat v CMDB. KaZdé HW
ma v CMDB vlastni sadu poli mezi které pat#i pole pro uloZeni potfebnych informaci o
SwW.
Seznam bude obsahovat detaily o HW i SW (vyrobni Cislo, typ, verze atd.) s uvedenim
verze image/SW.

o Re¥eno on-line reportem ze CMDB

Evidence HW
Evidence HW instalovaného vmisté odbératele, kterd bude obsahovat
minimélné tyto povinng pole:

o Konfigurace
o TypUmisténj
o Vyména

o Vyfazeni

o Servis

Stejné jako evidence SW je detailni evidence viech atribut( HW vySe uvedenych,
soucésti CMDB. Mimo vy3e uvedend datové pole bude seznam rozéifen o dal¥i daleZité
informace napf.: Inventarni tislo, model/typ, odpovidajici servisni SLA, datum a jméno k
posledni editaci zdznamu v CMDB.

o Reseno on-line reportem ze CMDB

8.2.2.2. Metodika poskytovani a priklady reporti
Vytvafeni reporti je v kompetenci role Service ManaZera. ledné se o klicovou sluzby
pro méfeni kvalitativnich a kvantitativnich parametr( dodédvanych sluzeb.
Vstupy do procesu méfeni a reportingu kvalitativnich a kvantitativnich parametrl jsou
predevsim:
* SLA - tedy klientem smiuvng definované parametry, jeZ slu’ba musi
dlouhodobé splriovat
* OLA - interni mimo smiouvy definované parametry, které slouZi k méteni
ndvaznych sluzeb
€St — subjektivni  hodnoceni spokojenosti  zakaznika nebo uzivateld
s poskytovanymi sluzbami
¢ CMDB - databdze obsahujici veskerd a detailnj data 0 HW, SW a viech
realizovanych sluzbach a aktivitsch
Vystupy z procesu méfeni a reportingu kvalitativnich a kvantitativnich parametrd se
pfedkladaji ve dvou informaé&nich vrstvdch. Prvni je tzv. souhrnny jednostrankovy
DashBeard, je? slou#i, k rvehlému shrnuti celkové kvality viech Fosiywovanych diléich
slufeb a je wyuZivan predevéim managementem zdkaznika a dodavatele. Druha
informacni vrstva je mnohem detailnéjsi (a% na Uroveri dat zCMDB). Tuto vrstvu
reportd a detailu vyusivaji pfedevsim nominovani Service ManaZefi k detailni analyze
trendd, problému, ndvrhi na zlepseni atd.
Zakladem druhé vrstvy nebo také Grovné reportingu jsou on-line generované reporty u
kterych jsou k dispozici nasledujici funkcionality:
® Jednim klikem export do Excelu, CSV a XML souborg
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* Jednim klikem export do PDF

@  Drill-Down funkcionalita

© Seznam instalované baze HW/SW
Drill-Down umoifiuje z kazdého on-line reportu proklikdvanim vstupovat do dat ze
kterych je report slozen nebo vypocitén. Tedy lze jednim klikem z prehledové tabulky
napf. s pocty instalaci/oprav v jednotlivych mésicich vstoupit do detailniho seznamu
s popisy jednotlivych instalaci/oprav, a dal$im klikem zobrazit dplny detail jedné jediné
instalace nebo opravy véetné viech pfiloh, ¢asi a komentaFa technikd : uZivatel(.

Prvni uroveii reportingu — DashBoard
V prvii vrstvé (tzv. DashBoard) jsou prezentovana predeviim tyto data:
Percentudlni pinéni SLA
° Index hodnoceni zékaznika a uZivateld
Soucésti byva souhrn finan&ni kalkulace/podklad pro fakturaci
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DashBoard je generovén na konci ka3dého kalendainiho mésice a je podkladem pro
pravideiné mésiéni vyhodnocovani poskytovanych slufeb smluvnimi stranami véetné
odsoubhlaseni souvisejicich finanénich podkiady.

DashBoard mize byt se zakladnimi parametry poskytovanych sluzeb generovan kdykoli
v priib&hu i on-line. Tento on-line nihled mZe byt zobrazen na dohledovém displeji
nebo mobilnim zafizeni Service Manaera dodavatele pro aktualni prehled stavu viech
klicovych parametrd poskytovanych sluzeb.
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Screenshot on-line pohledu na webovy DashBoard

Ve druhé vrstvé jsou prezentovina pfedevsim detailni prehledové reporty ze CMDB
obsahujici poéty incidentd, kategorie, aktivity, lokality atd. VSechny reporty z této
vrstvy jsou k dispozici vidy (24x7) on-line Service ManaZerovi zakaznika i odbé&ratele.,
Vtéto drovni reportingu je rozsah moinosti Pro generovani riznych report natolik
rozsahld, Ze umoZiuje on-line pfistup k vice jak 200 kustm reportd. Tuto rozmanitost a
hloubku zisk& i neskoleny Service Manazer zikaznika pfes intuitivni on-line webové
rozhrani které je zdarma bez limitu poltu Service Manazerti nebo jinych uzivatel(l ze
strany zdkaznika.
Webové rozhrani obsahuje desitky parametrd, kterymi Ize vysledny report ovliviiovat
(filtrovat, omezovat, tfidit, zobrazovat). Sady report(i jsou zde rozdéleny do t# logickych
celki:
7. Mnoistvi Volani — vystupem této skupiny reportd jsou vidy pocty (soucty
incidentd, zmén apod.)
8. Urovef SluZby - vystupem této skupiny jsou procenty vyjadfené hodnoty proti
nastavenym SLA
9. Cas Sluzby — vystupy z této skupiny jsou Easové hodnoty v minutéch a hodindch
(napf. délka trvani oprav atd.)
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Screenshot tfech zdkladnich kategorii on-line reportingu

MnoZstvi Volani

Zakladni logika reportt je postavena na dvou &astech. Prvni €ast, prvni tietina nide
uvedeného screenshotu uréuje, jaky typ reportu bude vygenerovan (seskupeni
reportu). Parametry v dalgi, tedy spodni &asti, uréuji filtry obsahu reportu samotného. 1
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Hlavni pohled na tvorbu reportt ze skupiny MnoZstvi Volan{

Nize uvddime kompletni seznam moZnych reporti (tedy seskupeni podle pole) v celku

Mnoistvi Volani:

o Poskytovatel Umisténi © ProcincieKontaktu
@ ProvinciePoskytovatele ® ProvincieUmisténi © KategorieKontaktu
o KategoriePoskytovatele e KategorieUmisténi o ProvincieOperétoraHe!pDesku
o StatPoskytovatele Komponenta ° KategorieOperatoraHelpDesku
° OrganizacePoskytovatele ©  DruhZafizeni ¢ Fronta
© KategorieOrganizacePoskytovat o Vyrobce o Fronta2

ele o KategrieVolani ® Fronta3
¢ ProvincieOrganizacePoskytovat o KategorieVolanil+2 ° UroveﬁFronty

ele KategorieVoldni1—3 o Resitel
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Z&kaznik KategorieVolanil—4 Resitel2
KategorieZakaznika KategorieVolanil-5 Resitel3
ProvincieZdkaznika KategoriePriciny DruDodavateloZadavku
StatZakaznika KategoriePfitiny1+2 SkupinaStaviVolani
Organizace Zikaznika KategoriePficinyl-3 SkupinaPriorit
KategorieOrganizaceZakaznika KategoriePricinyl—4 TypSkupinyProblému
ProvincieOrganizaceZakaznika KategoriePficiny1-5 SkupinaTyptChyb
Smlouva PfijmeniVolajiciho SkupinaZavaznosti
PrvekSmiouvy PoskincieVolajiciho

Priorita KategorieVolajiciho

DruDodavatelroblému

DruhChyby

ZévaZnost

StavVolani

Zakladni filtry pro reporty (seskupeni podie) v této skupiné jsou:
Oteviend Volani — do reportu jsou zahrnuty viechna vytvofena volani
Uzaviend Volani — do reportu jsou zahrnuty jiz jen ukonéend voldni
Casové hodnoty — vymezeni hodnot od kdy, do kdy m4 report byt vygenerovan
Casové granularita — vymezeni detailu

o]

[¢]
e}
o}

na rok

na mésice a roky

na pracovni dny v mésici a roce
na dny

V této sadé report "Mnoistvi Volani" jsou poloZky typu reportu (seskupeni reportu) a
parametry pro kompletni seznam filtr(l obsahu reportu shodné.
NiZe uvddime nejéastéji vyuZivané reporty ze sady MnoZstvi Volani:

166

386



[NOSIENN | Ry =rspyrm—
P .

SeriPons;

Fonsen:
Ukatni:

I L _ _
[ty | &mods: [ .
MnoZstviVoianl Masice DrehProbému
‘DrbProbiémo - OwenVoldl ~ {1

Sy ey SV] {Btadant POF)
AU Quiciz op EL1 F2D11-1.09 16.30 19

CaOyon
01N
2B 11P s
Operction

n pre wuD mmer Cen Lec

L] ¥ Ri  Lr s
12 " ]
0% £
54 PO
0s
100 bl
0855 S0 2
™ 0 v £
7 03 2
S50 200 i e
BMOS 247 -
o0
as 1 1 1
04 w oW 154 N
3055 2791 2004 2459 A7 3N N5 B8
108 @8 17 a8 17 127 100 12 a2 00 0o
7695 0655 09aR 0690 BT 10603 27 GO 10571 10650 2900 000 000

relcus » Highlghta# |, Mugh care

Pocet poZadavkii rozdéleny podle typu poZadavku

T Main 57t el e .

e e R TR

SerkFod's.

Fing

Mno2stviViolini Mésice Priorita

Prioita ' |~ Ovienvokin -
Ca enie A il Ve,

B0 QultL0) EUZ2011-10-CD 123157

CuiiOpen
20¥ihea
201tProa
Orareon
b
o

1™
oo Do i ;
o ]__I NN A i

Led Op ws Dub kém Cen e >p I R)

Souh % Lt On By Due Klen Cen L S
s 02 2 [ “« 3 [ 4 7 .
5034 wm W GO0 MY e oAav e
544 L ;B oW o m
073 LT TR SO TR U A R LT
1358 472 1523 ISM Y6W M 430 M0 TMe D LA
2 2%E M3 S TR W M #4 S TR M
Y 2 1
w2 e o N M U BN % § ”
EC R 3 t 6 & z H <
TR B T A ] ICIE H4
100 1
& 0y [ ] ] 7 L B <
[C T I T T TR T S S
00 t
26088 A5 PET M4 2 WT TN 2 WT 38
s 929 107 B "7 121 100 "y n2
%85 U655 0632 0660 BLA7 1003 11257 €028 10571 10450
Preacu: « i, Mogheme

Pocet poZadavk( rozdéleny podle jejich priority

2
20

s Pios
Us
LI T

0600 060

167

D
e

&




- == A el
. iy . o 1
o | i

2 S — -
Mno2stviVolani Mesice KategorieVoldni1+2 N
BaskPode: 5 . i e ¥ R
Funkoe: IZpHBRadanl { v asenib e
Uiowet: Ul QU o L) 2011-10-09 16:35:28
PoteData Caiopen
06 2000
Do 2110
DrzhoHnf, Operzai
3009
w0,
-
"o . | I
I DL I T W SR B I .
e
Sear On '+ Dub Kefen  Cen e Le P
CogeesTna 3 o 1 L] 4 1 L 3
Huonare'Ostidows 159 64 v a7 A MY M us s
HarcwanMomlary LT N L. . ]
Hacomnena L I T L T T - SR = B * S
Harware'Nolobooky 4451 150 ad S8 i W 42t S W
Mortwasa'Pedtie S84 441 0 4 wE 4M M4 WS %0 -
Hardware"Projsdon, S 02 L] " " 4 3 3 z
Hordware* Senery 32 1% “ » “t 4 2 “
Harower"SRE 0 0y a n kg a Er n 2 S
Hardwars*soragu i\ pa ] 4 . . £ 5 1 B
Haroware! P 2 02 t [ ] “« N 2 ron
NAPKAL 0 02 3 [ T N o 2 3 @
WA 1 4
' 1040 T2 M T 2 B WS e LT 0 08 NT
Orpwnizaénima 5 a1 2 ) ] 2 - z
OrpunbedniProfiss 523 1.0 % kd B “ Lo 0 ko 45 n
g e 09 1 MW 0 87 310 Ra X2 M) L]
SatwwerBackup s oA 1 3 1 1
Bamwere” Bazpeinost 7 1 2 [} ¥ 1 1 < 3
BoRerrtEcroson M 03 H 3 s o owm 2 non ] )
SaRYea @ 0 v 3k 1 s . 1
StwoewOstini 1596 68 L M 8 G W 170 W %
apkkacy
SBarware S 2 & H 3 c 2 4 4 1 Z
SORMN Shorioe 100 1
Radwor TRk ey 7 o . P G 1 T
*  Fnd; be~  Eresion o Highlghted | Wakgh cue

Pocet poZadavki podie kategorie zafizeni

hierdOng" = 10 ERE K TE St e oy = LR

A Sctkrontee sz rechizt [ 1

L s
&

s - e sovedTecLcomeraye. el B

7" Sudan]
Mino2stviVelini (Mésice DruhZaHzeni i
SeckPodfe. Dk afzen . v Uzsvtenivolani ~ «XW !
Funkea SR e 4 e 1h)yy i
Uthvatat: - . ax I
FoleCata caxtom I
o 201108 i
Do: 2At1Pon i
Deerizcs
2t
Drovedat Oparction
53 1
{ [
i N
!
i
i -, |
j = i
!
Dam:
Swh % Ld ¥ Tus owew e G o®m PR Us Frx
1 oo '
A 1w
« 0 LI | L]
0 o2 1 4 2 :
1w .
1 0
1 o
0 03 < . 1
6 oy i
1 00
5 04 2 < 1
5 04 2 a4 4+ v 1
£ 2 v 2 1 E I
¢ oz 1 N
L R 5 o .
LR L R S S E
ron 1 08 1
o w oW LS S
= ne as o«
N 2 01 z
e by ' az 1 2
MEaR 1 00 Al
s 1 8 B |
= s Kee  Breaoss o zAlgte: L batghcme

Pocet poZadavki podle druhu/typu zafizeni a SW

Urover sluzby
Zakladni logika reportd této skupiny je postavena stejné jako ta pfedchozi na dvou

Castech. Prvni €ast, prvni tietina niZe uvedeného screenshotu uréuje, jaky typ reportu
bude vygenerovan (seskupeni reportu). Parametry v dalsi, tedy spodni &asti, uréuii filtry
obsahu reportu samotného.
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Hlavni pohled na tvorbu reporti ze skupiny Uroveri Sluzby

NiZe uvddime kompletni seznam moinych reportd (tedy seskupeni podle pole) 2
skupiné Urover Sluzby:

e SlA

o Poskytovatel

©  OrganizacePoskytovatele

o KategorieOrganizacePoskytovatele

e Zakaznik

@ Organizace Zakaznika

KategorieOrganizaceZakaznika

Smlouva
e PrvekSmiouvy
e  Napinéni
o Odchylka
Distribuce

Zakladni filtry pro reporty (seskupeni podle) v této skupiné jsou:

© Oteviend Volani - do reportu jsou zahrnuty viechna vytvoiena volani

o Uzavfena Volani — do reportu jsou zahrnuty ji? jen ukon&end voldni

® Rozsah Distmizucc . procentech, nastaveni pro vyobrazeni jak daleko od
predepsaného SLA se nachézi rediné dosaZena hodnota kvality sluzby

© Typ SLA - zda bude generovdn report nad parametrem Odezva {Responce
Time) nebo Obnoveni (oprava, Fix Time)

s Casové hodnoty — vymezeni hodnot od kdy, do kdy ma report byt vygenerovan

o Casovd granularita — vymezeni detailu

o narok
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O na mésice a roky
0 na mésic
© nadny

V této sadé report( "Urovert Sluzby" jsou k dispozici tyto parametry pro tvofeni filtrd

obsahu reportu:
Poskytovatel
ProvinciePoskytovatele
KategoriePoskytovatele
StatPoskytovatele
OrganizacePoskytovatele
KategorieOrganizacePoskytovat
ele
ProvincieOrganizacePoskytovat
ele
Zakaznik
KategorieZakaznika
ProvincieZakaznika
StatZakaznika
Organizace Zékaznika
KategorieOrganizaceZakaznika
ProvincieOrganizaceZakaznika
Smlouva
PrvekSmilouvy
Priorita
DruDodavatelroblému
DruhChyby
Zavainost
StavVolani

Umisténi
ProvincieUmisténi
KategorieUmisténi
Komponenta
DruhZafizeni
Vyrobce
KategrieVolani
KategorieVolanil+2
KategorieVolani1l-3
KategorieVolanil—4
KategorieVolanil-5
KategoriePFiCiny
KategoriePfiCinyl+2
KategoriePfi¢iny1-3
KategoriePfitinyl—-4
KategoriePFifinyl-5
PfijmeniVolajiciho
PoskincieVolajiciho
KategorieVolajiciho

ProcincieKontaktu
KategorieKontaktu
ProvincieOperatoraHelpDesku
KategorieOperatoraHelpDesku
Fronta

Fronta2

Fronta3

UroveRFronty

Resitel

Resitel2

Resitel3
DruDodavateloZadavku
SkupinaStavaVvolani
SkupinaPriorit
TypSkupinyProblému
SkupinaTypiChyb
SkupinaZavaZnosti

NiZe uvadime nejéastgji vyuZivané reporty ze sady MnoZstvi Volani:
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Report distribuce pinéni definovanych SLA - Jok percentudiné je rychié pinéni SLA v rozsahy -50% az
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e

Cas sluzby
Zakladni logika reportd této skupiny je postavena stejné jako ta pFedchozi na dvou
Castech. Prvni &3st, prvni tfetina niZe uvedeného screenshotu uréuje, jaky typ reportu

bude vygenerovin {seskupeni reportu). Parametry v dalsi, tedy spodni Casti, uréuji filtry
obsahu reportu samotného,
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Hlavni pohled na tvorbu reportg ze skupiny Urover; SluZby

NiZze uviddime kompletni seznam moZnych reporté (tedy seskupeni podle pole} ve
skupiné Urover; Sluzby:
* Poskytovate|
o OrganizacePoskytovatele
o KategorieOrganizacePoskytovatele
Zdkaznik
©  Organizace Zkaznika
KategorieOrganizaceZékazm’ka

Smlouva
*  PrvekSmiouvy
® Distribuce

Zakladni filtry pro reporty (seskupeni podle} v této skupiné jsoy:

©  Oteviena Voldni - do réportu jsou zahrnuty viechna vytvoFend volani
Uzavrens Volani - do Féportu jsou zahrnuty Jiz jen ukonéens volani

© Rozsah Distribuce — v hodindch, nastaveni Pro vyobrazeni jak dlouho od
predepsaného SLA se nachazi redlnes dosaZeny &as

° Typ SLA - zda bude Benerovén report nad parametrem Odezva (Responce
Time) nebo Obnoven; (oprava, Fix Time)

e (asové hodnoty - vymezeni hodnot od kdy, do kdy ma report byt vygenerovan

° Casové granularita — vymezeni detailu

© narok
©  hamésice a roky
O na mésic

V této sad& reportd "Urover; Sluzby" jsou k dispozici tyto Parametry pro tvoreni filtrg
obsahu reportu:
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Poskytovate|
ProvinciePoskytovatele
KategoriePoskytovatele
StétPoskytovatele
OrganizacePoskytovatele
KategorieOrga nizacePoskytovat
ele

ProvincieOrgam‘za cePoskytovat
ele

Zékaznik

KategorieZékaznika
ProvincieZakaznika
StatZakaznika

Organizace Z3kaznika
KategorieOrganizaceZékazm’ka
ProvincieOrga nizaceZékaznika
Smlouva

PrvekSmio uvy

Priorita

DruDodavatelroblému
DruhChyby

Zévainost

StavVolanj

Umisténi
ProvincieUmisténi
KategorieUmisténi
Komponenta
DruhZafizeni
Vyrobce
KategrieVoldni
KategorieVoldni1+2
KategorieVoldni1-3
KategorieVolani1—4
KategorieVolani1—s
KategoriePFu‘t':iny
KategoriePFic‘:'inyl-:-Z
KategoriePﬁéinyl—S
KategoriePfl’Einyl—ll
KategoriePFfEinyl—S
PFijmeniVolajiciho
PoskincieVo!ajicu’ho
KategorieVolaju’c:’ho

ProcincieKontakty
KategorieKontakty
ProvincieOpe ratoraHelpDesky
KategorieOpersto raHelpDesky
Fronta

Fronta2

Fronta3

L'JroveﬁFronty

Resitel

Resitel2

Resitel3
DruDodavatelozadavky
SkupinaStav(iVol4ni
SkupinaPriorit
TypSkupinyProblémy
SkupinaTypﬁChyb
SkupinaZivaznosti

NiZe uvddime nejastéji vyuzivané reporty ze sady Mno¥stvi Voléni:
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CMDB - online Fistup k instalované bazi
Soucésti reportingu jsou i data zCMDB, tedy databaze, kters obsahuje informace o
instalované bazi. Ke kazdému zafizeni je Pfifazeno smiyvng stanovené SLA ; dalsi

°  Fulitextove vvhiedgvanj
©  Vyspélou filtraci (Cast Fetézce, hodnoty, limity, prézdné/piné hodnoty atd.)
©  Seskupovani (grouping) podle poli viz. nise
¢ Exportdo Excelu, CSV a xmL nésledujicich poli:
O Zkriceny nizey
©  Typ/Model
O Sériové &slo
O IPAdresa
O Produktova skupina
©  Vyrobce
O  Smlouva SLA
© Llokalita
o Ulice
o  Mésto
O JeAktivni
o) ZaEétekZa’ruky
0 KonecZéruky
o UdribaDo
©  HlavniOdekavani
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8.3, Havarijnf scénsre
8.3.1. Metodika zZpracovani analyzy rizik
KaZdy projekt je ovlivnén fadou faktord, kterg mohou mit negativni viiv na dosazenj
cile. Rizenim rizik se snazime eliminovat ¢& Zmirnit vyskyt nemilych pFekvapenti a to po
celou doby provozu IS. Prvnim krokem je uréeni odpovédnych osob za viechny

z

8.3.1.1. ldentiﬁkace/anaWza rizik
Identifikaci rizik miZeme charakterizoyat jako  pravideiné a  kontinuaini
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8.3.1.3.  Strategie zvliadnuti rizik
Jedna se o urceni zplsobu, jak se s danym rizikem vypoFradame, jak ovlivnime jeho
dopad a pravdépodobnost — zda se ho rad&ji vyvarujeme, akceptujeme ho,
minimalizujeme ho ¢i ho pfeneseme.
Vysledek identifikace, vyhodnoceni a strategie zvladnuti rizik je zazhamenén do
tzv. registru rizik, ktery je veden v elektronické forma.
Kromé klasifikace rizik obsahuje i ndpravna opatieni a sledovani jejich Gspésné
aplikace. DileZité je také wuréit odpovédnou osobu spojenou s provedenim
preventivniho opatfeni.

8.3.1.4. [vionitorovani, vykazovani a reportovani
Pravidelnd aktualizace registru rizik je potfebnd pro véasnou identifikaci
pfipadnych novych rizik, pfehodnocovani dfive identifikovanych rizik, posuzovani
opatieni na jeho zvlddani (pivodni strategie funguje, neni potfeba néjaka
zména?), aktualizace dokumentace, komunikace.
Béhem jakéhokoli projektu se mohou objevit dalii rizikové udalosti, a proto
museji byt rizika stale monitorovana.
Registr rizik bude mit minimainé tyto poloZky (pfiklad v tabulce nize).

Dopad Véha Rizika Reseni Viastnik
!
IVysoky: 3
Zajisténi ze
X veskeré
potiebné Projektovy
Sw a .
o Manazer
' i pristupy
, ' jsou viem
j’ k dispozici
Reseni Vlastnik
j Vysoky: 3 Vca‘sr.la
: definice
P lpravidel a | Projektovy
¥Rt Fin i procesii Manaier a
e | T !snésledny’ Manager
et fzadévém’ mi testy a|ServiceDes
docesy  [gcial sk 1 E : odsouhlas | ku
i ! Nizky: 1 enim
‘ { {eatiavatel/S& i X ' 1 uZivateld
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Registr rizik pfipravi a bude aktualizovat pracovni tym projektu. RV bude registr
rizik schvalovat, tzn. schvalovat identifikovana rizika, jejich klasifikaci a pfijatd
opatreni.

8.4. Postup zajisténi procesu zménovych Fizeni

Tento proces fidi veSkeré zmény oproti stdvajicimu stavu IT, které n&jakym zpisobem
mohou nebo zasdhnou do &innosti Zadavatele. Zménova Fizeni plati pro zmény v IT sluzbach,
software, hardware, siti. S&T zajisti co nejmensi dopad zmén za vyuZiti standardnich procest

Jjak komunikovat a implementovat takové zmény.

Standardni

jejich
funkce v
systémech

A'ng potikdn’

Komunikace a schvalovani
Zadavateiem

Pfiklag

Velmi maié nebo se
opakujici zmény, jenZ jsou
bé&zného provozniho
charakteru, bez jakéhokoli
dopadu na podnikani.

Neni tfeba.

Vytvoreni Uétu
novému
zaméstnanci.

fldnované

Malé zmény, které maji
dokumentovany a
vyzkou3eny postup
implementace s velmi
malym dopadem na
podnikani.

S&T upozorni Zadavatele
pét dni pred provedenim
zmeény. Postaduje zpriva
Zadavatele bez potvrzenio
jejim pfijeti.

Iinstalovéni nového
service packu na
server.

Stiedni

Zmény, které mohou
ohrozit vicero aplikaci a
maji $irsi dopad na
podnikanri.

S&T upozorni Zadavatele
pét dni pied provedenim
zmeény. Zadavatel mus/
potvrdit piijeti zpravy.

Instalace nebo
reinstalace serveru,
zmény v LAN.

' Zmény, které mohou

ohrozit vicero aplikaci skrze
celou spole¢nost a maji
signifikantni dopad na
podnikani.

S&T upozorni Zadavatele
deset dni pfed provedenim
zmény. Zadavatel mus/
potvrdit pfijeti zprévy.

Spusténi nového
antiviru, zména IS.
Komplexni vyména
HW vietné SW.

Kritické
{mimo prac.
dobu)

Napldnovand

Zmény, které musi byt
provedeny za Ucelem
zprovoznéni havarované IT
sluzby s néjakym dopadem
na podnikéni.

S&T co nejdiive po zjisténi
nutnosti takové zmény
informuje Zadavatele.
Potvrzeni takové zpravy od
Zadavatele je preferovano.

"Zatuhlg" slugl - 1~
serveru — musf byt
opraveno jesté
pted zalatkem
zalohovani.
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ﬁ ’ Zmény, které musi byt S&T informuje Zadavatele Utok viru.

I

7 ve

9. Projektové Fizeni, organizace a i 1. ... am projektu
Uchaze€em navrhované feSeni bude respektovat pozadavky zadavatele a to zejména s ohledem
na co nejvyssi kvalitu a propracovanost metodiky projektového Fizeni a organizace projektu
veetné ucinné kontroly a navrienych opatfeni k zaji§téni cilii projektu, déle na komplexnost a
propracovanost navrzeného harmonogramu a pfistupl pro zaji$téni realizovate!nosti projektu.

Zhotovitel bude cely projekt implementovat a fidit primarné dle mezindrodné uznivané
metodiky IPMA, a déle dle daldich specifickych metodik a standardd zohledriujici dlouholeté
pasobeni uchazeCe ve statni spravé, které jsou nejvhodnéjdi pro specifické dilci ¢asti pInéni
tohoto projektu.

8.1. Popis zplisobu a metodiky projektového Fizeni, organizace utastnikd projektu
9.1.1. Organizace

Rizeni projektu bude zaloZeno na tfitroviiové hierarchii, bude tedy zabezpeéenc
prostiednictvim t¥i zakladnich Fidicich Grovni.

Nejnizsi Grovni fizeni jsou pracovni tymy (PT), které jsou ustaveny k pInéni konkrétniho
rozsahu dkolid v pfedem urcenych dilcich oblastech. Ukolem pracovnich tymi je reseni
béZnych operativnich, vyrobnich, logistickych a dalsich zale¥itosti, kontrola pinéni
diltich dkoldi die harmonogramu a vytvaFeni pfipadnych zadani pofadavki na zménu na
zdkladé pfedloZenych navrhi. Vystupy z pracovnich tymi a zaleZitosti, které potiebuji
rozhodnuti vy33i Grovné fizeni, véetné pozadavk(i na zménu, se ke schvaleni predavaji
na vys3i uroveri fizeni a to na Hlavni tym projektu (HTP).

Hlavni tym projektu (HTP) je zakladni Fidici platformou projektu, kterd ma za Gkol
zajistit soulad postupu praci na projektu se schvélenym vécnym a ¢asovym planem.
Hlavni tym projektu zaroveii schvaluje viechny poZadavky na zménu, financované z
prostiedki pfisiusné smlouvy. Nejvy$3i strategickou Groven fizeni projektu pak zajistuje
Ridici wybor projektu (RV).

Ridici vybor projektu (RV) Fesi na nejvys3i fidici Grovni zésadni otdzky tykajici se plnéni

&i neplnéni hlavnich zdméri projektu jako celku. Zaroved pfijima opatfeni a definuje
dalsi postup v pfipadé krizovych stav( v ramci projektu.
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Ze viech jedndni tymid na viech urovnich jsou odpovédnymi osobami dodavatele
pofizovany zapisy, které jsou distribuovény k oponentuie viem ¢&eniim pfislusného
tymu. Po zapracovéni pfipominek je zépis schvélen a uloZen.

9.1.2. Struktura a kompetence organd Fizeni projektu

9.1.2.1.  Ridici vybor projektu (RV)
Nejvys3i strategicka arovefi fizeni projektu, na které se fe&i zasadni otazky tykajici
se pInéni ¢i neplnéni hlavnich zamérd projektu jako celku, rozhoduje o ptipadech
eskalovanych z Urovné HTP, které se nepodafilo vyfedit na nizdich Grovnich a
pfijiméd opatfeni a definuje dalsi postup v pripadé krizovych stavd. RV zpravidla
rozhoduje na zakladé pfipravenych podkiadi vypracovanych hlavnim tymem
projektu nebo pro tyto Ggely ustavenymi poradnimi ¢i pracovnimi skupinami.

RV se bude schézet pravidelné nejméné 1x za Etvrtleti. V pFipadé potfeby miZe
podat ndvrh na svol&ni mimo¥édné schiizky RV vedouci projektu objednatele
nebo vedouci projektu dodavatele s uvedenim diivodt: pro mimoFféadnou schiizku.
Uskute&néni mimofédné schizky a jeji termin schvaluje vedouci projektu
objednatele.

Dodavatel navrhuje nasledujici minimalni sloZeni Rv:
* Zastupci objednatele
o Zastupce vrcholového vedeni Objednatele
o Vedouci projektu Objednatele
Zastupci dodavatele
© Vedouci projektu dodavatele (Ridici manazer Rv)
o Zastupce vedouciho projektu dodavatele
o Zastupce vrcholového managementu dodavatele

Na jednani RV mohou byt fakultativné pFizvéni i dalsi zastupci objednatele a
dodavatele dle projedndvané problematiky (zastupci odbornych Gtvar(
objednatele, garant infrastruktury dodavatele apod.).

9.1.2.2.  Hlavni tym projektu (HTP)
Zékladni Fidici platforma projektu, na které jsou projednavény vystupy
z pracovnich tymi a zaleZitosti, které potiebuji rozhodnuti vy88i Urovné fizeni.
Hlavni tym projektu zaroveri schvaluje viechny poZadavky na zménu, financované
z prostiedkd pfistusné smlouvy.

Dodavatel navrhuje nasledujici sloeni HTP:
® Zastupci objednatele
Vedouci projektu objednatele
Z3stupci zainteresovanych odbor( poskytovatele {vedouci nebo
jimi delegovani zastupci)
Odborni garanti odbératele:
* Garant IS (osoba odpovédna za provoz ICT objednatele)
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Garant provozu aplikacni vrstvy
Garant bezpecnosti objednatele
atd.
e Zastupci dodavatele
o Zastupce vedouciho projektu dodavatele (fidici manazer HTP)
o Vedouci projektu dodavatele
o Odborni garanti dodavatele dle ¢asovych etap a vécné
problematiky:
= Garantls
Garant provozu
Garant bezpeénosti
atd.
Jednani HTP se mohou u€astnit podie potfeby dali zastupci objednatele, a to
pravidelné ¢&i pouze pro potfeby projednéni specifického tématu, aviak vidy se
souhlasem vedouciho projektu objednatele. Obdobné se jedndni HTP mohou
ucastnit podle potfeby i dal3i zastupci dodavatele, a to pravidelné ¢i pouze pro
potfeby projedndni specifického tématu, aviak vidy se souhlasem vedouciho
projektu dodavatele nebo zéstupce vedouciho projektu poskytovatele.

Jednani HTP se kona pravidelné nejméné 1x za dva tydny.

Pro kaZdé jednéni HTP bude pfipravena ze strany dodavatele agenda; z kazdého
jednani dodavatel zpracuje zépis, ktery bude po kontrole vedoucim projektu
objednatele za obé strany podepséan. Vystupy z jednani budou promitany do
daldi projektové dokumentace.

HTP vyuiivéd pro svou praci vystup( &innosti z Grovné pracovnich ¢i poradnich
tyma (PT) nebo jednotlivci.

Minimalni agenda pravideiného jednéni HTP o stavu projektu bude v rozsahu:
® Projednani a schvaleni zdroje financovani piedlofenych pozadavk( na
zménu (jsou-li predlozeny).
® Projednani a odsouhlaseni dokumenti/ndvrh(i pfipravenych pracovnimi
tymy.
* Kontrola pInéni tkoll — za obdobi od pfedchoziho jednani.
Pokud maji projedndvani skute¢nosti dopad na celkovy ¢asovy, finanéni nebo
vécny rozsah plInéni dle smlouvy, je nutné jejich projednani a schvéleni na RV.

8.1.2.3.  Pracovni tymy

iwys

konkrétniho rozsahu dkoli v pfedem uréenych dil&ich oblastech. Ukolem
pracovnich tymi je fedeni béinych provoznich zaleZitosti, kontrola pinéni dilich
kol dle harmonogramu a vytvafeni zadani pozadavkél na zménu na zikladé
pfedloZenych navrha.
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Ukolem pracovniho tymu je pFedeviim:
kontrola plnéni dilgich dkold,
feSeni béZnych provoznich probléma,
vytvareni a pfipominkovani dil¢ich vystup@ projektu,
eskalace nestandardnich/neplédnovanych situaci a zjisténych rizik, které
vznikly nebo byly identifikovany v pribéhu realizace projektu,
vytvéfeni zadani poZadavkd na zménu, schvalovani poZadavkl na zménu
zvécného hlediska, ndvrh zpiisobu financovani pro poZadavky na zmé&nu
k piedloZeni na jednani HTP,
* pfiprava podkladi pro Hlavni tym projektu.
Schiizky pracovniho tymu navrhujeme v tydennich intervalech, pokud nebude
dohodnuto jinak. Z jedndni pracovnich tym@ bude vidy pofizen zapis, ktery bude
distribuovan k pfipominkam viem zt&astnénym osobém a jinym zainteresovanym
stranam.

Dodavatel navrhuje nasledujici sloZeni PT:

Vedouci pracovniho tymu dodavatele

Zastupce vedouciho projektu dodavatele

Die konkrétni situace delegovani pracovnici Zadavatele
Na jednani jednotlivych pracovnich tym( mohou byt fakultativné pfizvani dal$i
zastupci objednatele a dodavatele dle projednavané problematiky.

9.1.3. Hlavnirole projektu
9.1.3.1.  Vedouci projektu objednatele
Vedouci projektu objednatele je zastupce objednatele, odpovédny za koordinaci
Cinnosti, spojenych s realizaci projektu na strané objednatele na drovni Hlavniho
tymu projektu.
Zejména se jedné o:
* urceni a koordinaci jednotlivych odbornych garantd relevantnich systémi
na strané objednatele,
zajiSténi soucinnosti na strané objednatele,
* kontrolu pfidélenych tkolii a odpovédnost za spinéni téchto Gkold vad
HTP,
koordinaci €asovych moZnosti na strané objednatele (fe3eni Casovych
kolizi s jinymi pracovnimi dkoly),
* koordinaci oponentury jednotlivych vystupd odbornymi garanty na strané
objednatele.
V=i projektu objednatele ;¢ &lenem Ridiciho vyboru a Hlavniho tymu
projektu. Do pracovniho tymu jmenuje svého odpovédného zéstupce,
odpovédného na drovni pracovniho tymu za koordinaci &innosti spojenych
s realizaci projektu.

9.1.3.2.  Vedouci projektu dodavatele
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Zastupce dodavatele, odpovédny za koordinaci Einnosti spojenych s realizaci
projektu.
Pfedevsim jde o:
koordinaci aktivit celého realizaéntho tymu, véetné podfizenych
dodavateld,
* kontrolu pfidélenych ukold a odpovédnost za spinéni téchto ukold vaci
HTP,
* koordinaci pfipravy vystupl k oponentufe.
Vedouci projektu dodavatele je fidicim manaZerem Ridiciho vyboru a é&lenem
Hlavniho tymu projektu.

9.1.3.3.  Odborny garant IS objednatele
Zastupce objednatele, jmenovany pro kaidy podporovany ¢i implementovany
systém.
V ramci jemu svéfenému systému odpovidd zejména za:
definici funkénich pozadavkd,
posouzeni navrh( na zménu systému,
spolupréci pfi zpracovani zadani pozadavku na zménu,
v ramci pracovniho tymu je odpovédny za schvéleni poZadavk{ na zménu
z vécného hlediska,

e pfipravu potfebnych podkladtl a znalosti na schiizku (tj. pfipravu na
jednani dle avizované agendy schiizky pracovniho tymu),

* pfipravu a provedeni funkénich a nésledné akceptacnich testll dle
dodavatelem zpracovanych a objednatelem schvdlenych testovacich
SCENAFQ,

* spinéni Ukoll definovanych na schiizce pracovniho tymu v dohodnutém
rozsahu a ¢ase.

Ucastni se schiizek pracovniho tymu, ve vyjime&nych pripadech pisemné jmenuje
svého zastupce na konkrétni schiizku, které se nemie zG&astnit. Na schlizku si
muZe pfizvat potfebny polet spolupracovnikii v dané oblasti. Stale je ale jedinou
odpovédnou osobou za dohodnuté zavéry v ramci jemu svéFené oblasti.

9.1.3.4.  Systémovy a aplika&ni architekt
Zastupce dodavatele, ktery podléha Fizeni Vedouciho projektu dodavatele
a odpovida za odborné €innosti a névrh i implementaci Fegeni v oblasti sitové a
aplikacni infrastruktury, databazi, konsolidace datovych zdrojii, serverovych
farem, operaénich systéma, uZivatelskych rozhrani atd.

9.1.3.,5. Garant bezpe¢nosti dodavatele
Pracovnik na této pozici je odpovédny za zajisténi procesu Fizeni bezpeénosti,
veetné kontrol, zpracovani pravidelnych reportd, nezbytné dokumentace apod. V
ramci své ginnosti spolupracuje s garantem bezpegnosti objednatele, se kterym
projednavé navrhy na bezpeénostni opatieni a spolupracuje pfi zpracovani
bezpecnostnich auditd. Garant bezpetnosti je dadle odpovédny za posuzovani
aktivit jednotlivych procesh fizeni sluzeb provozu ICT z hlediska Jjejich vlivu na
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bezpeCnost, tzn. za identifikaci bezpeénostnich rizik, kterd véas eskaluje na
pfisludné orgény Fizeni projektu.

9.1.3.6. Technicky specialista dodavatele
Technicky specialista je odbornym pracovnikem v jednotlivych oblastech realizace
projektu (administrator, analytik, architekt, operétor, konzultant) na strané
dodavatele a jeho subdodavateld. Techniéti specialisté zéroveri zastavaji role
specialist( v jednotlivych procesech implementace a Fizeni sluzeb.

9.1.4. Projektova jednani

Rozli3uji se ndsledujici dva zékladni typy jednéni:

o kontrolni a fidici jednani (jednani RV a HTP),

o pracovni schiizka — jednani pracovniho tymu.
Pfiprava podkladl (rozbor, vypracovéni navrhu atd.) probihd vyhradné mimo
jednani. Zajisténi podkladil je vidypovinnosti toho, kdo jednani vede (v pfipadé
HTP je to zpravidla vedouci projektu dodavatele), aby nedochazelo k prolinani
kontrolni a Fidici Cinnosti s FeSenim konkrétnich pracovnich podkiladd. U ad—hoc
svolanych jednani zajistuje podkiady vZdy ten pracovnik, ktery jednani inicioval.

8.1.4.1.  Pfiprava na projektova jednani
Kazdé jedndni musi byt pfipraveno a realizovdno minimainé v nasledujicim

rozsahu:

' Cinnost

i Odpovédnosti ~ RY

; Odpovédnositi — HTP

| Oapovédnosti - PT

|
Navrh terminu a délky

schiizky

Vedouci projektu
objednatele

Vedouci projektu
objednatele

Odborny garant, Vedouci
pracovniho tymu (fidici
manazer)

Pfiprava agendy

Vedouci projektu
dodavatele

Vedouci projektu
dodavatele

Vedouci pracovniho tymu
(Fidici manaZer)

Zajisténi jednaci
mistnosti

Vedouci projektu
objednatele

Vedouci projektu
cbjednatele

Odborny garant

Osobni pfiprava na
schiizku dle agendy

Vedouci projektu a
pfizvani €élenové

Vedouci projektu a
pfizvani ¢lenové

Odborny garant, Vedouci
pracovniho tymu,
tlenové tymu dle pokynd
garanta

Provedeni jednani

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci
projektu dodavatele a
pfizvani ¢lenové

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci
projektu dodavatele
a pfizvani ¢lenové

Odborny garant, Vedoucf
pracovniho tymu a
pfizvani €lenové

Zpracovani navrhu
zapisu

Vedouci projektu
objednatele

Vedouci projektu
objednatele

Vedouci pracovniho tymu
(fidici manaZer)

Oponentura a

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci

Vedouci projektu
objednatele, Vedouci

Odborny garant, Vedouci
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Cinnost

Odpovédnosti~ RV | Odpovédnosti— HTP | Odpovédnosti - PT

odsouhlaseni zapisu projektu dodavatele | projektu dodavatele | pracovniho tymu

9.1.4.2.  Oponentura a schvaiovan{ zapisd

Z kazdého jednani pFipravuje pfisludna odpovédna osoba ze strany dodavatele
zapis.

V pfipadé Ridiciho vboru nebo Pracovniho tymu je ndvrh zapisu zasldn e—mailem
odpovédné osobé za stranu objednatele elektronickou postou k oponenture a je
vyZddano potvrzeni o pfetteni této zprdvy (pfipadné je u odpovédné osoby
ovéfeno, Ze tento zdpis obdriela). Objednatel je povinen v dohodnutém terminu
se k zdpisu vyjadfit nebo jej odsouhlasit zpét e-mailem odesilateli zapisu, ktery
potvrzuje vypofadani pripominek.

Zapis z pracovniho tymu se stavd platnym a zdvaznym ji po tomto e—mailovém
odsouhlaseni nebo po uplynuti Ihiity 3 pracovnich dnii po odeslant zapisu, pokud
nepfidla od odpovédné osoby objednatele zpét #4dnd reakce {kromé potvrzeni
pijeti e-mailu). Findlni schvéleni zapisu z Ridiciho vyboru se provadi podpisem
zapisu odpovédnymi zastupci za stranu dodavatele objednatele.

V piipadé mozZnosti budou zapisy zpracovavény s vyuzitim dataprojektoru tak, Ze
maji moZnost se k zdpisu v aktudinim &ase vyjadFit viechny z(&astnéné strany.
Zapis je pak podepisovan na misté.

Zapisy jsou po schvdleni ulofeny jako souddst dokumentace projektu na
dokumentalnim dloZisti zfizeném pro udel centrdini evidence dokumentace
projektu. Za uklddani a spravu zdpist zjednani odpovidd aZ do aktivace
Projektové kanceldfe pracovni tym PT ADMIN.

9.2. 3ablony projektovych dokumentd
Uchazet bude v rdmci pInéni pfedmétu smiouvy po celou dobu trvani projektu aplikovat
metodiky a best practices projektového Fizeni dle standardi IPMA a iSO10.006.

Administraci projektu bude zajisfovat projektova kancelaF prostfednictvim projektového
manazera. Projektové kanceldf umoZni pFistup opravnénych subjektl fizeni projektu k
potfebnym uloZenym informacim o projektu, jako jsou zejména:

o

Harmonogram projektu (vzor viz kap.8.8),

Projektové dokumentace - Analyza, Funkéni specifikace, Technicka specifikace,
UZivatelskd, Skolici, Administratorska dokumentace, apod. (dokumenty poskytnuté
Zadavatele),

Projektové vykazy Einnosti,
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® Komunikaéni matice,
Zapisy z jednéni projektovych tymi (na Grovni fidiciho vyboru a pracovnich skupin),
Zprava o stavu projektu,
Predavaci protokoly,
Akceptacni protokoly,
Zménové poZadavky,
Testovaci protokoly,
* Zprava o ukonteni projektu (piedéni do provozu).

9.3. Analyza rizik

Riziko je nejistd udélost nebo podminka, ktera kdyZ nastane, ovlivni nepfiznivé projekt z
pohledu naplnéni jeho cilti. Rizeni rizik je soubor postupll a nastroji slouzicich k identifikaci
rizik, jejich vyhodnoceni a pfijeti opatfeni k jejich omezeni z pohledu vyhodnoceni udalosti,
které mohou mit nepfiznivy vliv na jakékoli udalosti, které jsou pfedmétem fizeni projektu.

Cilem fizeni rizik je identifikace a specifikace jednotlivych rizik projektu véetn& posouzeni
jejich dopadli a celkové zdvaznosti a vymezeni vhodnych opatfeni na prevenci daného rizika
nebo omezeni nédsledkid pfi redlném uplatnéni daného rizika. Na zakladé identifikace a
specifikace jsou ndsledné vybrana opat¥eni pldnovana v ramci projektu.

Néktera identifikovana rizika mohou byt zdmérné akceptovana bez jakychkoli opatfeni
(nebo jen s omezenymi opatfenimi) s ohledem na prilisnou (danému riziku neadekvatni)
narocnost nékterych opatfeni (zejména naroky na Casové, finanéni a lidské zdroje).

Rizeni rizik projektu bude provadét pribéiné Vedeni projektovych tyma a jejich zjisténi
bude konsolidovdno Vedenim projektu. Tuto &innost koordinuje Projektovy manazer tak,
aby se piné proSetfila mozina rizika. Zji¥ténd zavazna rizika, jejich dopady a ndvrhy na jejich
fedeni ¢i omezeni jsou neprodleng pfedklddany k posouzeni a p¥ipadnému rozhodnuti
Ridicimu vyboru projektu.

KaZdy projekt, bez ohledu na velikost, vidy pfinaf rizika a problémy spojené s jeho realizaci.
Je nezbytné je rozpoznat a zvlddat tak, aby se minimalizovaly $kody a maximalizovaly $ance
na Uspéch.

Rizika se hodnoti podle dvou faktord:
® Pravdépodobnosti, Ze se néco stane
¢ Dusledku, jaky bude na projekt mit to, %e se to stane

9.3.1. Identifikace rizik
Metodika rozliduje pro Géely Fizeni rizik dvé zakladni skupiny:
¢ Externi rizika: rizika pasobici na projekt z vnéjéiho prostiedi, které je nezavislé
na bezprostfednich smiuvnich zavazcich, které spolu smluvni strany uzaviely,
jejich splinitelnost viak méze podmiriovat. MoZnost ovliviiovat vyskyt externich
rizik {prevence) je (s ohledem na jejich charakter) velmi omezend. V ptipadé

externich rizik jsou dominantni opatieni na omezeni jejich dopadd.
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Interni rizika: rizika projektu majici rdmec ve smiluvnich vztazich mezi
smluvnimi stranami. Vyskyt internich rizik je moZno do znagné miry ovlivnit
vzhledem k tomu Ze piimo souvisi s prib&hem a vyvojem projektu. V pfipadé
internich rizik jsou kombinovana opatfeni na omezeni vyskytu rizik a opatfeni
na omezeni jejich dopadu.

Kazdé jednotlivé identifikované riziko musf byt specifikovano v nasledujicim rozsahu:
* Vymezeni: popis rizika a jeho projevil, na jeho? zakladé lze riziko identifikovat,

Dopady: popis moznych dopad rizika na projekt,
Opatfeni: ndvrh opatieni, kterd mohou riziko vylougit nebo podstatné omezit
jeho plsobeni a dopady,
ZavaZnost: ureni aktudini miry ohroZeni projektu danym rizikem, kters je
posouzena a stanovena na zdkladé aktudlni pravdépodobnosti vyskytu rizika a
na zakladé aktudlni zdvainosti potencidlnich dopadl rizika do projektu.
Zejména zdvaZnost rizik ve 3kale Nizkd / Stiedni / Vysokd je nutné
prehodnocovat pribéiné.

Analyza rizik bude déle provédéna na Grovni vedeni projektovych tymi a koordinovana
na drovni vedeni projektu priib&zné vzhledem k tomu, Ze rizika projektu se mohou
ménit jak co do struktury (vznik a zanik rizik), tak do povahy existujicich rizik (zména
specifikace rizik a to zejména aktudIni zavaZnosti).

V pribéhu projektu bude nutné rizika pfehodnocovat zejména v pfipadech pfechodu
mezi jednotlivymi fazemi realizace projektu.

Kazdy &len projektového tymu je povinen neprodlené informovat nadfizeného
vedouciho projektového tymu o skuteénostech, které mohou reainé negativné ovlivnit
projekt. KaZdy vedouci projektového tymu je povinen neprodlen& zvait informace o
skutecnostech, které mohou redIné negativné ovlivnit projekt a vyhodnoti-li je jako
riziko projektu, pak o tomto riziku neprodlené informovat vedouci projektového tymu.
Vedeni projektu je povinno zvaZit dané riziko a informovat o ném Ridici vybor projektu.

KaZdé jednotlivé identifikované riziko musi byt vedenim projektu specifikovdno ve vyse
uvedeném rozsahu. V pfipadé zévainych rizik projektu ovliviiujicich rdmec projektu
dany smiuvni dokumentaci nebo zdsadné ovliviiujici organizaci Zadavatele musi byt
Ridici vybor projektu informovén neprodlené.

Za vykon identifikace rizik cdpovidaji viechny zainteresované strany v projektu, tj.
vletné viech ¢lent projektového tymu Dodavatele a Zadavatele. Projektovy manaZer
udrZuje celkovy "Registr rizik" projektu.

9.3.2. Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik rozdélujeme nésledujicim zpGsobem na:
s  Kvantitativni
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o Urtime pravdépodobnost a hodnotu ztraty, vytvofime soucin jehoZ
hodnota je vyjadiena v penéznich jednotkach.
e Kvalitativni
© Dopad a pravdépodobnost se uri verbdlné (velky, maly apod.) nebo
s pomoci bodovaci stupnice bez pené&Zniho vyznamu. Tato metoda
slouZi k urceni priority rizik.
Tato tabulka je findlnim produktem identifikaéni &asti analyzy a nésleduje finalni
analyticka Cinnost pFedstavujici zatfidéni rizik do jednotlivych tiid.
V praxi vypada hodnoceni rizik ze strany uchazeée nasledujicim zptsobem. Tato tabulka
je také soucasti registru rizik:

Garant PoEEn:lal ., DdleZitost Poradi Dpa'fr?rf'
poskozeni proti riziku
Rizikel Garantl 10 10 100 3. Opatrenil
Riziko2 Garant2 30 5 150 1. Opatieni2
Rizike3 Garant3 15 8 120 2. Opatreni3
Riziked Garant3 5 2 10 4, Opatienia

Ve vyse uvedené tabulce si pro kazdy faktor rizika (riziko) ur&ime:

© Pravdépodobnost vyskytu rizika (Pravdépodobnost) a to v hodnotach od 0 a3
do 100%

¢ Potencidl poskozeni a to napfiklad v hodnotéch od 1 (nejmengi) a7 10 (nejvétsi)

¢ Miru dileZitosti (Dllefitost) poté vypotitdme jako soudin hodnot
Pravdépodobnost krat (*) Potencial pogkozeni
Nasledné z téchto hodnot uréime pofadi rizik podle ddlefitosti a vybereme
rizika, ktera zafadime do planu rizik

9.3.3. Opatieni na efimiraci rizik
Vramci opatfeni rizik bude uchaze poufivat déle soucasné preventivni {proaktivni)
nasledny (reaktivni) pfistup k odezvé na riziko:
o Proaktivnf pfistup (prevence vzniku této situace)
o Identifikace, eliminace a Fizeni rizik
o
e Identifikace rizik
@ Vytvofeni rizikové analyzy
4 Vytvoieni mechanismu hodnoceni rizik
@ Ur¢eni vyse dopadu a pravdépodobnosti vzniku rizik
= Eliminace rizik
Vylouceni rizika  zdkaz vybranych rizikovych aktivit a
proces(
° SniZeni rizika — sniZeni velikosti dopadu napf.
pojisténim rizika
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® Pfenos rizka - redukce rizika  sni¥enim
pravdépodobnosti nezddoucich udalosti
* Prijeti rizika — akceptace rizika na stdvajici urovni bez
dalsich aktivit
o Uplatfiovéni zdsad projektové fizeni, spravné nastaveni tGrovné fizeni
projektu, pravidelny Ridici vybor projektu, ustanoveni sponzora
projektu
* Kontrolni den na mésiéni bazi
* Pravidelny reporting a priib&iné sledovani pozadavkd uZivatell
v HelpDeskovém systému zadavatele
* Vyuiiti projektovych a procesnich manaser uchazeée
disponujicich mezinarodné uzndvanymi certifikacemi ITILv3,
ISO 10.006 a IPMA
Uplatiiovéni zasad procesniho Fizeni {ITIL)
o Rizeni subdodavatelti a fizeni kvality
Pojisténi — tento nastroj Fefeni rizik v sobé zahrnuje aktivni slozku
prevence, tj. minimalizace ztrat v pFipadé vyskytu rizika
Reaktivni pFistup (feeni situace a7 v pfipadé vzniku rizika s cilem
minimalizovat dopady). Uchazeé bude reagovat prubéiné sohledem na
aktudlni vyvoj vyskytu vybranych rizik v ramci projektu, které nelze resit
proaktivné a to napf. zdivodu neekonomi&nosti (ti. neimérné vysokych
nakladd na eliminaci t&chto rizik), atd.

KdyZ byla vyhodnocena pravdépodobnost a dopady kaidého rizika, je potfeba
konkrétné napldnovat, jak se na dané riziko bude reagovat. Reakce na rizika ma bud'
sniZit jejich pravdépodobnost nebo omezit jejich nepfiznivé dlisledky, ev. oboje. Reakce
na rizika v projektu mohou byt nasledujici:

Akceptace — nebude se délat nic. Znamena to, Ze projekt dané riziko toleruje,
stim, Zze pokud by se naplnilo, zvlddnou se pfipadné duisledky pomoci
zavedenych postupd.

OSetfeni rizika — naplanuji se a provedou opatieni snizujici pravdépodobnost
naplnéni daného rizika. Napfikiad se naplénuje néjakd rezerva nebo dodateéné
zdroje.

Pfeneseni rizika — specidlni forma sni¥eni rizika, pfi niz se dasledky daného
rizika pfevedou na néjakou tfeti stranu. Napfiklad se pouiije pendle vici
dodavateli.

Ukonceni ¢innosti, z niz dané riziko vyplyva. Jinymi slovy takové zména rozsahu
projektu, Ze se moznost naplnéni rizika vyloudi.

Vedle ziejmych negativnich efektd rizik mohou nékdy z nejistoty vyplyvat i pozitivni
prileZitosti. Hledani pfileZitosti vyZaduje uvaZovat i o vécech, u kterych nebyla zjisténa
#adna rizika.

Rizeni rizik tedy znamena:
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10.2.

Pfidéleni rizika konkrétni osobé (vlastnikovi), zodpovidajici pak za schvdlené
(re)akce

Hodnoceni vysledkd, které provedené akce pfinesly

Opakované vyhodnocovani rizik a rozhodovani o pfipadnych dalich opatfenich
Kontrola toho, jestli neexistuji jesté dalsi, zatim neidentifikovana rizika
(prileZitosti)

Veskeré informace o rizicich a planovanych i provedenych opatfenich se zaznamendvaji
do Evidence rizik.

Specifikace rozsahu integrace se spisovou sluzbou v kontextu jednotlivych funké&nich
akei jednotlivych systéma (IPPD, ¢iselniky, Evidence pfipadl, Kontroly+ Stiznosti
petice podnéty, Exekuce insolvence, Evidence soudnich sporti, Sprava pohledavek, ,
Evidence smluv) které poZadavky POD001-015 budou uvaZovany, neni-li to néjakym
poZadavkem u nékterého ISu explicitné uvedeno a dalgich obdobnych obecnych
poZadavki pro svézani s konkrétnimi systémy.

Specifikace a uréeni (pracovnim prikazem) konkrétnich osob (garant(, klicovych
uZivateld, administrator() — obecné Feéitelského tymu ze strany Objednatele) a jejich
terminovych dispozic (zejména pro Navrh realizace a prototyp a vechna akceptaéni
fizeni) v souladu s harmonogramem projektu tak, aby jejich terminy dostupnosti
(miniméiné v rozsahu garantovaném vZD bez ohledu na jiné smluvni zdvazky
Objednavatele) nechrozovaly realizaci dle zévazného harmonogramu i pii vynaloZeni
veskeré namahy, kterou Ize po Poskytovateli spravedlivé poZadovat, na minimalizaci
naslednych praci na préci téchto konkrétnich osob navazujici; tyto osoby museji byt
schopny pokryt at u? svoji roli & znalostmi vdechny fe$ené scéndfe a reprezentovat
(Ize i znalosti a Easovymi moZnosti napf. pro akceptatni testovani) viechny
uZivatelské role identifikovatelné v systému.

Béhem analyzy dostateéné mno¥stvi prostor pro jednotliva  jednani
s garanty/kli€ovymi osobami/administratory, kde ize i v jednotlivych kancelafich,
kulodrnich mistech atp., kde jedinym poZadavkem pro takové prostory je k dispozici
pfiméfené pracovni prostiedi vyhovujici  pfiméfend Ggelu (napf. vybavené
pfiméfenym nabytkem a pfistupnymi zasuvkami 230V), délce a rozsahu jednani
v souladu zejména s pfedpisy zak. &, 309/2006 Sb., 258/2000 Sb., NV &. 148/2006 Sb.,
NV €. 361/2007 Sh. a navazujicich v platném znéni.

® Specifikace a uréeni (pracovnim piikazem) konkrétnich osob (garant(, klicovych uZivateld,
administrdtord — obecné Feditelského tymu ze strany Objednatele) a jejich terminovych
dispozic (zejména pro Navrh realizace a prototyp a vSechna akceptaéni Fizeni) v souladu s
harmonogramem projektu tak, aby jejich terminy dostupnosti (minimalné v rozsahu
garantovaném vZD bez ohledu na jiné smluvni zdvazky Objednavatele) neohroZovaly
realizaci dle zdvazného harmonogramu i pfi vynaloZeni vegkeré namahy, kterou Ize po
Poskytovateli spravedlivé poZadovat, na minimalizaci naslednych praci na praci téchto
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konkrétnich osob navazujici; tyto osoby museji byt schopny pokryt at uZ svoji roli & znalostmi
viechny fedené scénafe a reprezentovat (lze i znalosti a gasovymi moZnosti napi. pro
akceptacni testovéni) vdechny uZivatelské role identifikovatelné v systému a schopné
zpracovdvat analytické vystupy projektu v rozsahu definovaném v poZadavcich DOCO0S a
DOCO06 a v rozsahu logickych propojl a névaznosti mezi Jjednotlivymi souc¢dstmi tedeni {(po
vécné strance jejich odbornosti, netykd se technickych zdleZitosti, pokud takové znalosti
nejsou ofekavatelné z hlediska jejich pracovnich roli, npiné prace &i uréeni v projektu a to
podle § 5 zak. ¢. 89/2012 Obtansky zékonik).

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Testovani — SST001 Akceptaéni testy
* Specifikace vécnych piipadc jednotlivych pFipadi ugiti akceptacnich test( jako
podkladu pro TES001 nejpozdéji v pribéhuy analytickych praci.
Provedeni akceptacnich testi v soulady s TES002 a harmonogramem projektu.
Vyhotoveni protokolu o wysledcich s specifikaci:
© Identifikace sethalych test()
O Dokumentace zadanych dat (bylo-li to mozZnosti skriptu) a postupu tak,
aby byla chyba replikovatelna
o ldentifikace a dokumentace ostatnich rozhodnych skuteénosti (napf.:
logy komunikace prohlizete, vystupy z konzole atp.)
® Zajisténi dostupnosti a pfistupu do viech produkénich & testovacich prostiedi
(dle relevantnosti a realizovatelnosti testi nad tim & onim prostfedim)
integrovanych systéma jménem OVM Objednatele.
*  Zajisténi jiZ produkéni verze souvisejici infrastruktury i pro nasazeni prototypd.
Testovani ~ SST002 Zitézové testy
¢ Soutinnost z pozice zdkaznika treti strany provadéjici bezpe¢nostni testy.
* Zajidténi jiZ produkéni verze souvisejici infrastruktury
Testovéni - SST003 Bezpetnostni testy
* Specifikace véech pfistupovych oprévnéni dle charakteru vech takto fizenych
entit/poloZek pro viechny skupiny/role bezpeénostniho modelu.
Zajisténi jiz produkéni verze souvisejici infrastruktury (Active directory, poutité
certifikdty atp.)
* Soucinnost z pozice zékaznika tfeti strany provadéjici bezpe¢nostni testy.
Migrace - SIG001 Struktura dat
* Validace Ndvrhu realizace — datové struktury proti stavajici datové struktufe,
feSeni nesrovnalosti {v souladu s poZadavky na migraci dat, tj. evaluace zda ta &
ona entita/atribut mize a za jakych podminek spinit problematiku zkresleni,
ztraty ¢i duplikace).
® Uréeni osob vyhovujicim SANOO1-SANCO2 v rozsahu pfiméfeném danému Géely
pro poskytnuti té soucinnosti, ktera je pro migraci nezbytna.
Migrace — SIG002 Forma dat
* Pfedéni dat vtakové forms, aby jeji zpracovani neohrozilo harmonogram
projektu dle Smlouvy a jejich PFiloh.
Migrace - SIG003 Datovy vzorek
® Preddni datového  vzorku nejpozdéji  vterminu  specifikovaném
v harmonogramu pro inicidlni migraci, véetné jeho dokumentace, konzultace
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pfi nejasnostech stran této specifikace a dokumentace, zejména s ohledem na
vyznam hodnot a designu a volby fedeni jednotlivych tfid (druhd) neintegrit a
chyb v datech.
* Pfedéni zékladni prehledové dokumentace (entity, atributy, pocty zaznama)
pro ziskani pfehledu strukturni a obsahové mohutnosti dat.
10.9. Migrace - SIG004 Produkéni data

Specifikace technologického zplisobu pFedani produkénich dat jiz v dobé analyzy.

10.10. Nasazeni ~ SAS001 Vypo&etni platforma

Nas ndvrh vychazi z predpokladu, 7e prostfedi bude provozovano ve virtudinim prostfedi, kdy pro
kaZdou roli systému bude separétni sada VMs ~ Databazové servery a aplikacni servery v jednotlivych
clusterech, tak jak naznacuje nakres jednotlivych prostfedi. Dale se pfedpoklads, 7e pro management
Hyper-V prostfedi Objednatel vyuziva Microsoft Systém Center Virtual Machine Manager (SC VMM),
pomoci kterého bude mo#né provadst management a nékteré speciaini Gkony, jako je klonovéni
VM, snapshoting, ... Detailni rozpad/nakres potieby konfiguraci jednotlivych prostiedi, véetné sitové
infrastruktury bude souéasti pfedimplementaéni studie.

10.11. Nasazeni - SAS002 Konfigurace

KaZdé z prostiedi v nasem navrhu bude vyZadovat nésledujici konfigurace = pridélené zdroje, na
kazdé z lokalit, tak jak je definovano nize:

Produkéni prostiedi + zalozni produkéni prostredi

Polet HDD JHDD HDD
vCPU OS |Data |Archiv [Licenc|Licence
Role 2,4GHz [RAM !GB |GB TB e OS |SQL Core |poznamka umisténi
Aktivni instance pro  [produkéni
SQL 1 16 96/ 60 1024 8 1 16|produkce lokalita
Aktivni instance pro (zalo¥ni
sQL 2 16 96| 60 1024 8 1 16jzalozni produkce lokalita
Aktivni instance pro |produkénf
TAPP IPPD 1 16 32| 60 100 0 1 Olprodukce lokalita
Aktivni instance pro |zaloZni
ADP 1DDD 2 iz 32| 60 100 0 1 0OizaloZni produkce lokalita
Aktivni instance pro [produkéni
APP XML 1 12 32 60 100 0 1 Olprodukce lokalita
Aktivni instance pro lzalozni
APP XML 2 12 32 60 100 0 1 0zalozni produkce lokalita
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PP Pravni Aktivni instance pro produkéni
Agendy 1 12 32 60 100 0 1 Oprodukce lokalita
PP Pravni Aktivni instance pro |zéloini
endy 2 12 320 60 100 0 1 OfzaloZni produkce lokalita
Testovaci prostedi
Polet vCPU |RA [HDD OS{HDD HDD Licence|Licence SQLlpozna
Role 2,4GHz M |GB Data GB |Archiv TB 10S Core mka |umisténi
produkéni
SQL 1 8 96 60 1 Aktivni|lokalita
1024 8
produkéni
sQL 2 8 96 60 1 Pasivnillokalita
produkéni
APP IPPD 1 4 8 60 1 OAktivni lokalita
produkéni
APP IPPD 2 4 8 60 100 1 OiPasivnijlokalita
produkéni
APP XML 1 4 8 60 1 O/Aktivnilokalita
produkéni
APP XML 2 4 8 60/ 100 1 Ofpasivnilokalita
PP Pravni produkéni
gendy 1 4 8 60 1 O|Aktivnilokalita
PP Pravni produkéni
gendy 2 4 8 60 100 1 OjPasivnilokalita
Pomocné testovaci prostiedi
Po¢et vCPU |RA {HDD OS|HDD HDD Licence|Licence SQL [poznd
Roie 2,4GHz M [GB Data GB Archiv TB [0S Core mka  [umisténi
zaloZni
SQL 1 8| 96 60 1 Aktivni lokalita
1024 8 8
zaloZni
TSQL 2 8 96 60 1 Pasivnillokalita
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zalozZni
APP IPPD 1 4 8 60 0 1 OjAktivni {lokalita
zaloini
APP IPPD 2 4 8 60, 100 0 1 OlPasivni|lokalita
zaloZni
APP XML 1 4 8 60 0 1 OlAktivni [lokalita
zaloZni
‘APP XML 2 4 8 60 100 0 1 OlPasivni [lokalita
PP Pravni zaloZni
gendy 1 4 8 60 0 1 OlAktivni llokalita
APP Pravni zalozni
lﬁendy 2 4 8 60, 100 0 1 OlPasivni (lokalita
Vyvojové prostiedi
Pocet vCPU |RA (HDD OS|HDD HDD Licence |Licence SQL [poznd

Role 2,4GHz M |GB Data GB |Archiv TB ([0S Core mka |umisténi
zaloZni
SQL 1 4! 96 60 1 Aktivni llokalita

1024 4
zaloZni
SQL 2 4] 96 60 1 Pasivni llokalita
zaloZni
IAPP IPPD 1 4 8 60 0 1 OjAktivni |lokalita
zaloZni
APP IPPD 2 4 8 60 100 0 1 O/Pasivni |lokalita
zaloZni
APP XML 1 4 8 60 0 1 OlAktivni [lokalita
zaloZni
APP XML 2 4 8 60, 1nn 0 1 < asivni fokalita
IAPP Pravni zaloZni
Agendy 1 4 8 60 0 1 OjAktivni lokalita
PP Pravni 2aloZni
endy 2 4 8 60 100 0 1 OlPasivni|lokalita
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Pfedpokladdme vytvofeni jedné standardizované image OS Windows Server, dle potieb vyvyjené
aplikace a dle standardd Objednatele. Ta bude nasledné klonovana pomoci SC VMM, z dGivodu
maximalniho usetfeni ¢asu béhem nasazeni/implementace a zaroveri dosaseni minimalniho
roztfisténi vysledného prostiedi.

10.12. Nasazeni SAS003 Prostiedi
Za produkéni prostiedi povaZujeme:
- Primarni produkéni prostredi (v primarni lokalité)
Za testovaci prostfedi povaiujeme

Testovaci prostiedi
- Pomocné testovaci prostredi
Vyvajové prostfedi

Za doasné prostiedi pro provadéni integracnich a zatéZovych testd povaZujeme:

- ZdloZni produkéni prostiedi (v sekundarni lokalité), které pak bude slouZit jako DR
prostiedi pro Primérni produkéni prostiedi

- Déle za néj ize povaZovat dotasné i Vyvojové + Testovaci + Pomocné testovaci
prostredi

10.13. Nasazeni ~ SAS004 Sité a komunikace

Pfedpokladame vyuZiti LAN a WAN Objednatele pro vyuZiti pfipojeni systémi smérem

k konzumentiim sluZeb — tedy kontaktnim pracovistim a krajskym pobotkém. Detailni rozpad/nékres
potieby konfiguraci jednotlivych prostedi, viéetné sitové infrastruktury, v ndvaznosti na konzumenty
sluzeb, bude soucasti predimplementaéni studie.

10.14. Nasazeni - SAS005 Redundance

Redundanci, v ramci nageho navrhu, pFedpokladame zajistit pomoci aplikagnich a databazovych
clusterd, které budou umistény v obou lokalitach, tzn. jak v primdrni, tak zélo#ni lokalits. 7 nakresu
nadeho névrhu je patrné, jak budou jednotlivé systémy rozmistény pies obé lokality.

Nakres umisténi systéma vii&i lokalitam
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10.15. Skoleni - 5SK001 Skolic! prostory
¢ Disponuje-li Objednatel &kolicimi prostorami vhodnymi pro jim pofadované & v Navrhu
realizace projektu napldnované $koleni, véetné edpovidajiciho vybaveni, je poZadovano jejich
poskytnuti (je-li to sohledem na jiné Gcely poufiti Objednatelem a harmonogram
obsazenosti danych prostor moiné}. Takové poskytnuti prostor nezakladé ani v pfipadé
bezplatného poskytnuti nérok na slevu ztéch &asti pinéni, tykajicich se tkoleni & ve kterych
by bylo lze otekavat naklady nutné k vynaloZeni zajisténi takovych prostor mimo kooperaci
s Objednatelem.
10.16. Skoleni — SSK002 Velikost a vybaveni
e Je pokryto otdzkou vhodnosti dle SSK0O1
10.17. Skoleni~ . 33 Terminy
o Nafizeni zaméstnancim dostavit se k zdvaznym terminiim, FeZeni nahradnich
termind s Poskytovatelem
© Maximalizace efektivity pfi konsolidaci harmonogram( $koleni pro minimalizaci
cestovnich ndklad(i Zhotovitele (maximalizace poét( Skolenych osob
geografické lokalité a daného tématu k danému terminu)
©  Aktivni spolupraci pfi ndsledném Feseni absenci.
10.18. Projektové Fizeni — SPRO01 Kancelsie
° Kanceldfské prostory pro nejméné % (poloviéni) mnogstvi osob, které
odpovidaji poétu pracovnich roli poZadovanych Objednatelem a poctu osob na
né Poskytovatelem dle zdvaznych dokument( alokovanych. Udaj o polovi¢nim
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mnoZstvi neplati v pribéhy fizi analyzy a ndvrhu prototypu. Neni ani
poZadovana alokace na jednom fyzickém mist&, kapacity jednotlivych mistnost
jsou naopak ponechédny v kompetenci Objednatele v souladu s dislokaci na
arovni krajskych jednotek pracovist jednotlivych osob urfenych dle SANOO1 a
SANQO2.

* Kancelafské prostory musi poskytovat pfimé&Fené pracovni prostiedi vyhovujici
pfimérené Gdely (napf. vybavené pfiméfenym nébytkem a pfistupnymi
zasuvkami 230V), zejména s pfedpisy zdk. &. 309/2006 Sh., 258/2000 Sb., NV ¢.
148/2006 Sb., NV & 361/2007 Sb. a navazujicich v platném znéni.

® Nezavisly pfistup Poskytovatele do téchto prostor (pouze v souladu
s bezpe¢nostni politikou a pravidly ostrahy objektu, oviem tak, aby nebyl
pfistup zavisly na konkrétnich pracovnicich pracovnich tyma Objednatele, je
samoziejmé pfipustna ,zévislost” na pracovnicich ostrahy) v refimu nejméné
24x7 béhem fazi dodani dila a nejméné 16x5 v prib&hu poskytovani sluzeb
podpory provozu, kde v pribéhu poskytovani sluzeb podpory provozu musf byt
moiny (v takovém pfipadé i zdvisly} pfistup — bude-li to charakter technické
intervence vyZadovat — v souladu srezimy jednotlivych katalogovych list{
sluZeb podpory provozu.

10.19. Projektové Fizeni — SPRO02 Pfipojeni k siti Internet

® Jednd se o pozadavek na pfipojeni k Internetu pouze pro kancelarské prostory
trvalého charakteru, zpravidla vsidle Objednatele nebo tam, kde bude
objednatel vyZadovat dlouhodobéjsi pravidelnou piitomnost Poskytovatele.
PFipojenim se rozumi nejméné jedno spojeni UTP s RI45 (zdsuvka & kabel)
s vefejné pridélenou IP adresou bez omezeni firewallem. Neni-li to mozné
{vefejnd IP, bez omezeni firewallem), je pak pozadovina alokace a soucinnost
osob za toto spojeni odpovédnych pro libovolné poZadavky Poskytovatele
vprabéhu celé doby vyusiti kancelsFi Pro provedeni nastaveni nebo feieni
poZadavku Poskytovatele tak, aby byly realizovany {samoziejmosti je jejich
realizace v souladu s bezpeénostni politikou Objednatele). Je poZadovano, aby
takové feseni vidy umoznilo pfipojeni vlastnich prostredki; (routery/WiFi acces
pointy/Switche). Pokud by bezpeénostni politika Objednatele nedovolovala
pfipojeni bezdratovymi technoiogiemi v daném misté, jsou poZadovany
zasuvkové nebo kabelové pfipoje s koncovkami RJ45 v minimdlnim poétu %
kapacity dané mistnosti.

10.20. Projektové Fizeni — SPRO03 Zasedaci mistnost

Kanceldi'ské prostory pro nejméné % (polovi¢ni) mnozstvi osob, které
odpovidaji po&tu pracovnich rofi poZadovanych Objednatelem a poctu osob na
né Poskytovatelem d'a zavaznych dokumentd alokovanych. Udaj o poloviénim
mnoZstvi neplati v pribéhy fazi analyzy a névrhu prototypu. Neni ani
poZadovéna alokace na jednom fyzickém mists, kapacity jednotlivych mistnosti
jsou naopak ponechany v kompetenci Objednatele v souladu s dislokaci na
drovni krajskych jednotek pracovidt jednotlivych osob urCenych dle SAN0O1 a
SAN002.

Kanceldrské prostory musi poskytovat pfiméFené pracovni prostiedi vyhovujici
pfiméfeng udelu (napf. vybavené pfiméfenym nabytkem a pfistupnymi
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zasuvkami 230V) a charakteru délce jedndni, zejména s pfedpisy zdk. &
309/2006 Sb., 258/2000 Sb., NV & 148/2006 Sb., NV ¢ 361/2007 Sb. a
navazujicich v platném znéni a poskytovat internetovou konektivitu dle SPRO0O2.

11. Poznamky:

Uvédi-li Poskytovatel kdekoliv v jakémkoliv dokumentu souvisejicim s timto vybérovym Fizenim &
Smlouvou v néjaké konkrétni technické véci alternativni mognosti Fesenf, jednd se vidy o takové
alternativy, které vdané véci Poskytovatel jako kvalifikovany uchaze¢ ze svych zkusenosti a pro
spinéni poZadavku postupovéni s maximalni odbornou péci, kterou po ném Ize poZadovat, musi
uvaZovat a Objednateli v navaznosti na charakter specifikace jeho poZadavki v té véci nabidnout (¢i
byly dokonce Objednatelem pfimo vyZadovény), a které, s ohledem na svij charakter nemaii viiv na
cenu ¢i kvalifikaci nabidky ani jinak neovliviiuji validitu pinéni pfedmétu zakazky dle této Smlouvy a to
bez ohledu na koneénou volbu jejich konkrétniho provedenti, a tedy NEpfedstavuji varianty ve smysiu
§ 70 a souvisejicich zdkona & 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkich v platném znéni a jsou tak piné
v souladu s poZadavkem kapitoly 4. POZADAVKY NA VARIANTY NABIDKY“ Zadavaci dokumentace,

kterd variantni Fegeni nabidky nepfipoutti.
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