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Ktizova 25, 225 08 Praha 5

Odpoveéd’' na dotaz uchazece k verejné zakazce €. 35/2015-52-27

LServisni smlouva na servisni sluzby serverové farmy CITRIX"

Dotaz:

Jedna se o formulaci Pfilohy €. 1 ke Smlouvé na zajisténi servisnich sluzeb, kap. 1. Rozsah
pozadovanych Cinnosti /servisnich sluzeb), ¢ast. 1. Servisni podpora serverové farmy Citrix v mistech

pInéni v reZimu 24x7. V odstavci d. je uvedeno, cituji:

d. Odbornéa podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti hlasenych pozadavk{ (béznych

zavad, problém(, havérii, zmén) do interniho Helpdesk systému Poskytovatele.

Mame za to, Ze tento odstavec by mél znit nasledovné
d. Odbornéa podpora a odstrafiovani zavad v pfedmeétné oblasti hlasenych pozadavk{ (béznych

zévad, problémd, havérii) do interniho Helpdesk systému Poskytovatele.

NaSe stanovisko vychazi z nasledujici skuteCnosti:
a. Cast 1 Servisni podpora serverové farmy Citrix v mistech pInéni v rezZimu 24x7 upravuje
odstranovani zavad. Proto podpora "zmeén" musf patfit do ¢asti 2. Sprava serverové farmy v

mistech pInéni v rezimu 5x10.

Odpovéd':
Zadavatel souhlasi s Gpravou znéni bodu d v pfiloze €¢.1 a to timto zplsobem:
Odborna podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti hlaSenych pozadavkl (béznych zavad,

problémd a havarii) do interniho Helpdesk systému Poskytovatele.
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