
 

 
 

 
Odpov  na dotaz uchaze e k ve ejné zakázce . 35/2015-52-27 

 
„Servisní smlouva na servisní služby serverové farmy CITRIX“ 

 

 
Dotaz: 

Jedná se o formulaci P ílohy . 1 ke Smlouv  na zajišt ní servisních služeb, kap. I. Rozsah 

požadovaných inností /servisních služeb), ást. 1. Servisní podpora serverové farmy Citrix v místech 

pln ní v režimu 24x7. V odstavci d. je uvedeno, cituji:  

d. Odborná podpora a odstra ování závad v p edm tné oblasti hlášených požadavk  (b žných 

závad, problém , havárií, zm n) do interního Helpdesk systému Poskytovatele. 

  

Máme za to, že tento odstavec by m l znít následovn   

d. Odborná podpora a odstra ování závad v p edm tné oblasti hlášených požadavk  (b žných 

závad, problém , havárií) do interního Helpdesk systému Poskytovatele. 

  

Naše stanovisko vychází z následující skute nosti:  

a. ást 1  Servisní podpora serverové farmy Citrix v místech pln ní v režimu 24x7 upravuje 

odstra ování závad. Proto podpora "zm n" musí pat it do ásti 2. Správa serverové farmy v 

místech pln ní v režimu 5x10.  

 

Odpov : 

Zadavatel souhlasí s úpravou zn ní bodu d v p íloze .1  a to tímto zp sobem: 

Odborná podpora a odstra ování závad v p edm tné oblasti hlášených požadavk  (b žných závad, 

problém  a havárií) do interního Helpdesk systému Poskytovatele. 

 

 

 

30. 12. 2015 

 
                         Bc. Ludmila Hnutová 
odd lení centrálního zadávání ve ejných zakázek SSZ 
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