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SMLOUVA O VYTVORENI JEDNOTNEHO
lNFoRMAcNĺno sYsTEMU pnÁce A

soclÁlruĺcn vĚcĺ -,, lS zAMĚsrNANosT,,A
PosKYTovÁľĺ soUVlse.lĺcĺcn sLU Žea

SmluvnÍstrany:

Ceská republika - Ministerstvo práce a sociálních věcí

se sídlem: Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2

lČo: oos 51o23

bank. spojení: Česká národní banka, pobočka Praha, Na Příkopě 28,11503 Praha 1,

č' účtu: 222900110710

zastoupená: Mgr. Bc. et Bc. Robertem Baxou

náměstkem ministryně pro řízení sekce informačních technologií

(dále jen,,objednatel")

d

Atos lT Solutions and Services, s.r.o.

se sídlem: Doudlebská 1699/5' 140 00 Praha 4

lco: łłasĺ391, DlČ: Cz44851391

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze,

oddíl C, vloŽka 8954

bank. spojení: UniCredit Bank Czech Republic a.s., pobočka Praha,

č. účtu: 1 001 88500'ĺ/2700 (lBAN: CZ4627000000001 001885001 )

zastoupená: lng. Emil Fitoš, jednatelem

(dále jen,,Poskytovatel")

čĺslo smlouvy Poskytovatele: D5645SD1 1 89

dnešního dne uzavřely tuto smlouvu v souladu s ustanovením $ 2586 a násl. zákona t. 89/2012 sb.,
občanský zákoník (dále jen ,,občanský zákonik''), (dále jen ,,Smlouva")



smlouva o vytvo ení Jednotného informačního systému práce a sociálních věcí - lS zAMĚSTNANoST a poskytování

souvisejících služeb

Smluvní strany, vědomy si sv ch závazkil v této Smlouvě obsaŽen ch a s myslem b t touto
Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím zněnĺ smlouvy:

'l. ÚvooľĺĺUSTANoVENĺ

1'1 objednatel prohlašuje, Že:

1'1'1 je Úst edním orgánem státnÍ správy, jehoŽ p sobnost a zásady činnosti jsou

stanoveny zákonem č,' 211969 Sb., o zŕízení ministerstev a jin ch tlst edních
orgánťl státní správy České republiky, ve znění pozdějŠích p edpis , a

1'1'2 spl uje veškeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzav ít a ádně plnitzávazky v níobsaŽené.

1'2 Poskytovatel prohlašuje' Že:

1.2.1 je právnickou osobou ádné založenou a existující podle českého právnĺho

ádu,

1'2.2 sphiuje veŠkeré podmÍnky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzav ít a ádně plnit závazky v ní obsaŽené, a

1'2'3 ke dni uzav ení této Smlouvy vťtči němu není vedeno ízení dle zákona
č,' 18212006 Sb., o Úpadku a zp sobech jeho eŠení (insolvenční zákon), ve

znění pozdějŠĺch p edpis , a zároven se zavazuje objednatele o všech
skutečnostech o hrozĺcím padku bezodkladně informovat.

1.3 objednatel oznámil dne 24' 11. 2014 oznámením otev eného ízenĺ sv j záměr zadat
ve ejnou zakázku s názvem ,,Jednotn informační systém práce a sociálních věcí- lS
ZAMĚSTNANoST" (dále jen ,,Ve ejná zakázka") dle zákona i. 13712006 Sb., o

ve ejn ch zakázkách, ve zněnĺ pozdějších p edpis (dále jen ,,zvz")' Na základě
tohoto zadávacího ízení byla pro plněnĺ Ve ejné zakázky vybrána nabídka
Poskytovatele v souladu s ustanovením $ 8'ĺ odst.1 ZVZ.

2. Účel sMLoUVY

2'1 Účelem této Smlouvy je zajiŠtění realizace p edmětu Ve ejné zakázky dle zadávací
dokumentace Ve ejné zakázky, která tvo í volnou p ílohu Smlouvy jako její P íloha č.

7 Gále jen ,,Zadávací dokumentace"), tj. zejména vytvo ení a dodání ešení
Jednotného informačního systému práce a sociálních věcí - lS ZAMĚSTNANOST
(dále jen ,,Systém") včetně ově ení jeho vlastností formou dodání prototypu, jeho

nasazenĺ do ově ovacího a produktivního provozu a zajištěnĺ jeho souladu s platnou

legĺslativou formou rozvoje, to vše v souladu s poŽadavky objednatele definovan mi

touto Smlouvou.
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2'2 Účelem této Smlouvy je dále Úprava podmínek pro zajiŠtění oprávněnĺ objednatele

k uŽití a rozvoji Systému tak, aby byl otev en ve smyslu moŽnosti objednatele

zadávatjeho dalšĺ podporu provozu a rozvoj v otev ené soutěŽi co nejŠiršĺho počtu

dodavatel bez toho, aby byl objednatel omezen v hradními právy Poskytovatele či

t etích osob váznoucĺch bez ádného d vodu na Systému , jakoŽ i zajištění oprávnění

sdĺlet zdrojové kody Systému s dalšími určen mi subjekty (zejména subjekty ve ejné

správy, státní podniky, rozpočtové a p íspěvkové organizace zŕízené státem) za

čelem podĺlu těchto subjekt na rozvoji Systému.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje objednateli splnění zadání Ve ejné zakázky a

vŠech z toho vypl vajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato

garance je nad azena ostatním podmĺnkám a garancím uveden m v této Smlouvě.

Pro vyloučení.1ak chkoliv pochybností to znamená, Že''

2.3.1 v p ípadě jakékoliv nejistoty ohledně v kladu ustanovení této Smlouvy budou

tato ustanovenĺ vykládána tak, aby v co nejŠirší mĺ e zohled ovala Účel

Ve ejné zakázky vyjád en Zadávací dokumentacĺ,

2.3.2 v p ĺpadě chybějících ustanovení této Smlouvy budou pouŽita dostatečně

konkrétn ĺ ustanoven í Zadávací dokumentace,

2.3.3 Poskytovatel je vázán svou nabídkou p edloŽenou objednateli v rámci

zadávacího ízení na zadání Ve ejné zakázky, která se pro pravu

vzájemn ch vztah vypl vajících z této Smlouvy pouŽije subsidiárně.

3. pŘeoĺvlĚr sMLoUvY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro objednatele Dílo, které spočívá

v (ve):

3.1.1 provedení detailní analyzy a vytvo ení detailního návrhu Systému, tj. návrh

zajištění Systému, p ičemŽ součástí této části Díla je dále návrh postupu

realizace prototypu Systému, Systému a implementace Systému na

infrastruktu e objednatele (dále jen ,,Návrh realizace"), kten bude vycházet

z popisu návrhu eŠení, kten byl součástí nabĺdky Poskytovatele v rámci

Ve ejné zakázky, a tvo í P ílohu č. 2 této Smlouvy (dále jen ,,Technická
specifikace") a rovněŽ respektuje vlastnosti nabídkového prototypu, p ičemŽ

závazné poŽadavky objednatele na funkčnost a parametry Systému jsou

uvedeny v rámci P ílohy ě. 1 této Smlouvy;

3'1'2 vytvo ení, dodánĺ a zprovoznění prototypu Systému v prost edí Poskytovatele

v interakci se zdroji dat objednatele či t etích osob v souladu s Návrhem

realizace, včetně udělení p íslušn ch uŽívacích a souvisejícĺch oprávněnĺ dle

čl' 14 této Smlouvy (dále jen jako ,,Prototyp"), včetně rjvodní migrace dat

v nezbytném rozsahu do Systému, p ičemŽ rovněŽ bude Poskytovatelem

provedeno Úvodní školenÍ pro 30 klíčov ch uŽivatel , 30 metodik , 30

správc a 30 administrátor určen ch objednatelem. Školenĺ budou

prováděna prezenčně Poskytovatelem vČ' zajiŠtěnĺ Školĺcĺ a prezentační

techniky a pot ebné konektivity k p ísluŠnému prost edl objednatele. Součástĺ
je také dodávka 40 pracoviŠt' klíčov ch uŽivatelu. objednatelem schválené
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dopady Vypl}rvajlcĺ z akceptace Prototypu se Poskytovatel zavazuje
promĺtnout do Návrhu realizace;

3.1.3 vytvo enĺ, dodánĺ a zprovozněnĺ Systému V prost edí objednatele v interakci
se zdroji dat objednatele či t etÍch osob V souladu s Návrhem realizace a dle
schváleného Prototypu, včetně kompletní migrace dat do Systému a udělení
p íslušn ch uŽívacích a souvisejĺcích oprávněnídle čl 14 této Smlouvy (dále
jen jako ,,lmplementace"), p ičemŽ v rámcĺ lmplementace budou
Poskytovatelem rovněŽ provedena školení, a to pro 7 ooo koncov1ich
uŽĺvateh] v lokalitách 14 krajsk ch poboček Úradu práce nebo v lokalitě
generálního editelství Úraou práce s maximální kapacitou 25-30 osob na
jedno Školení a doŠkolení klíčov1ich uŽivatel , metodik a správc . Školenĺ
budou prováděna prezenčně Poskytovatelem, vč. zajiŠtění školící a
prezentační techniky a pot ebné konektivity k p ísluŠnému prost edĺ
Objednatele;

3.1.4 vytvo ení a dodání administrátorské, uŽivatelské, provozní a Školící
dokumentace vztahující se k Systému (dále jen ,,Dokumentace,,);

(dále vytvo ení Návrhu realizace, Prototyp, lmplementace a vytvo ení a
dodání Dokumentace společně jen ,,Dílo").

Dále se Poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli sluŽby provozu a správy
Systému, ÚdrŽby Systému a podpory jeho uŽivatel po jeho uvedení do provozu v
rozsahu a zp sobem popsan m v této Smlouvě, v Technické specifikaci a dále
zp esněn m Návrhem realizace nebo Prototypem (dále téŽ jen jako ,,Služby podpory
provozu"), p ičemŽ Poskytovatel bere na vědomí, Že součástí SluŽeb podpory
provozu je ádné poskytování součinnosti p i integraci všech systém objednatele.
Rozsah SluŽeb podpory provozu je uveden formou katalogov ch list (dále jen
,,Katalogov list") v P íloze č. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout objednateli rozvoj Systému dle poŽadavkťl
objednatele po celou dobu rjčinnosti Smlouvy, a to na základě změnov1ich
poŽadavk objednatele učiněn]ich postupem podle této Smlouvy (dále jen ,,Rozvoj").

Poskytovatel dále bere na vědomí, Že na základě plnění této Smlouvy získá p ístup k
osobním Údaj m koncov ch uŽivatel Systému. Poskytovatel se zavazuje pro
objednatele jako správce osobních Údaj zpracovávat osobnĺ ridaje koncov ch
uŽivatel Systému, a to dle podmÍnek stanoven ch v čl.17 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
součĺnnost p i prováděnĺ Díla, p i poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu a p i Rozvoji
Poskytovatelem v rozsahu, kten je vymezen v Technické specifikaci.

objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za ádně a včas
provedené Dílo, za ádně a včas poskytnuté SluŽby podpory provozu a za ŕádně a
včas provedenyi Rozvoj, a to po p edání a p evzetí jednotliv ch částĺ Díla dle této
Smlouvy, resp. vżdy po poskytnutí SluŽeb a po akceptaci Rozvoje, to vše za
podmínek touto Smlouvou dále stanoven ch'

Poskytovatel se zavazuje na plnění dle této Smlouvy alokovat pracovnĺ kapacitu osob
realizačního t mu uvedeného v P íloze č. 3 této Smlouvy a k plněnÍ dle této Smlouvy
vyuŽÍt v hradně těchto osob. Jakákoliv dodatečná změna osoby realizačního t mu
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musí b t p edem písemně schválena objednatelem. Poskytovatel se v takovém

p ĺpadě zavazuje nahradit osobu realizačnĺho t mu takovou osobou, která disponuje
poŽadovan mi minimálnĺmi znalostmi a odbornou kvalifikacÍ dle pożadavkťl

objed natele uveden 1ich v Zadávaci (nebo Kval ifikaČn ĺ) dokumentaci.

3.8 Poskytovatel se zavazuje provádět Dílo, poskytovat SluŽby podpory provozu a
realizovat Rozvoj sám, nebo s vyuŽitím subdodavatel uveden ch v P ĺloze č. 5 této

Smlouvy. Jakákoliv dodatečná změna osoby subdodavatele nebo rozsahu plnění

svě eného subdodavateli musÍ b t p edem pĺsemně schválena objednatelem, ledaŽe

by plnění p vodně svě ené subdodavateli realizoval Poskytovatel sám. Smluvní
strany v slovně uvádějí, Že p i provádění Díla, poskytování SluŽeb podpory provozu a
p i realizaci Rozvoje prostrednictvím jakékoliv tretí osoby dle tohoto odstavce má

Poskytovatel odpovědnost, jako by Dílo prováděl, SluŽby podpory provozu poskytoval

a Rozvoj realizoval sám.

4. DoBA A MísTo PLNĚNĺ

4.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro objednatele Dílo dle harmonogramu
plnění. Harmonogram plněnÍ dle této Smlouvy je nedílnou součástí P ílohv č. 2 této

Smlouvy a obsahuje mj' závazné termíny p edání a p evzetĺ částí Díla dle této

Smlouvy (tj včetně realizace p íslušn ch akceptačních procedur), které plně

odpovídajĺ závaznym milnĺk m stanoven m v Zadávací dokumentaci (dále jen

,,Milníky"), včetně termín postupného zahĄení poskytování SluŽeb podpory provozu

dle odst. 3.2 této Smlouvy. Smluvní strany mohou po vzájemné dohodě zkrátit
termíny uvedenĺ Systému do provozu, resp. zahájenĺ poskytování SluŽeb podpory

provozu, a to změnou Prílohv č. 2 této Smlouvy odsouhlasenou osobami

oprávněn mi jednat v záleŽitostech smluvnĺch za obě smluvní strany. K takovémuto
zkrácenítermín není pot ebné uzavÍratdodatek ve smyslu odst. 24.1 této Smlouvy.

4'2 Místem plněníje sídlo objednatele a dále jakékoliv místo v Ceské republice, k němuŽ

se vztahuje ci by se mohlo vztahovat poskytování SluŽeb podpory provozu dle této

Smlouvy. objednatel je oprávněn tato místa sv m písemn m oznámením
specifikovat, a to nejpozději do 14 dn p ed poŽadovan m datem zahĄení
poskytováníSluŽeb podpory provozu z tohoto mĺsta.

4.3 Pokud to povaha plnění této Smlouvy umoŽliuje a objednatel v či tomu nemá

v hrady, je Poskytovatel oprávněn provádět částĺ Díla, poskytovat SluŽby podpory

provozu či realizovat Rozvoj také vzdálen m prĺstupem.

6. zPÜsoB PRoVEDENíoím J

5'1 Poskytovatel je povinen vytvo it Návrh realizace za souČinnosti objednatele, která

nebude p esahovat rozsah stanoven v P íloze Č. 2, a takto p ipravenyi Návrh

realizace doručit objednateli k p ipomĺnkování a/nebo schválenĺ v rámci akceptatnĺ
procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této Smlouvy

5.2 Návrh realizace musí p inejmenŠím obsahovat:

5.2.1 bliŽší specifikaci Díla a jeho části;

5.2'2 podrobn popis jednotliv ch dodávek, pracÍ a kroku v rállttli ;llĺlvl1ĺl llĺ l)llĺl a
jeho uvedení do ově ovacího a produktivního provozu'
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5'2.3 bliŽŠí specifikaci harmonogramu dle odst.4.1 této Smlouvy, zejména co do
termínu zahájení poskytovánĺ SluŽeb podpory;

5.2'4 jmenn seznam osob Poskytovatele podílejících se na plněnĺ p edmětu
Smlouvy, včetně odpovědností - komunikační matice;

5'2'5 definici a popis akceptačních procedur funkčních celkl:l - částí Díla
p edávan] ch k akceptaci, definici a popis akceptacních test , včetně
specifikace akceptačních kritérií vytvo en ch s respektovánĺm poŽadavkťl
objednatele uveden ch P íloze č. 1 této Smlouvy;

5.2.6 definici p ípadn] ch proprietárních softwarov ch produkt Poskytovatele nebo
t etích osob, které budou tvo it součást Díla, včetně licenčních podmínek, za
kteąich budou p ísluŠné softwarové produkty objednateli poskytnuty (vĺz odst.
14.3.7);

5.2.7 vymezení poŽadavk na součinnost objednatele a p ípadn ch t etích stran p i

realizaci Díla v mezích součinnosti dle P ílohv č' 2 této Smlouvy; a

5.2'8 p ípadné dalŠí otázky a skutečnosti, jejichŽ specifikace je pro provedení Díla
nezbytná.

Plnění Poskytovatele v rámci plnění označeného jako Prototyp obsahuje vytvorení
prototypu Systému podle Technické specifikace a Návrhu realizace, jeho
nainstalováni a zprovoznění na lnfrastruktu e Poskytovatele, funkční propojení
s vybran mi modelov mi systémy objednatele či t etích osob a otestování jeho
funkčnostĺ pro akceptaci a p evzetí podle této Smlouvy.

Plnění Poskytovatele v rámci plnění označeného jako lmplementace obsahuje
vytvo ení Systému podle Technické specĺfikace a Návrhu realizace, jeho
nainstalování a zprovoznění Systému na lnfrastruktu e objednatele, funkční
propojení s existujícími systémy objednatele či tretích osob a otestování funkčnosti
Systému pro jeho akceptacĺ, p evzetí a zajištění ově ovacího provozu podle této
Smlouvy' Součástí Systému bude také zajištění Školení użivatel Systému formou e-
learningu dle P ílohv ě. 2 této Smlouvy, kten bude obsahovat také testy prově ující
znalosti uŽivatel o Systému jako celku a znalosti práce se Systémem; objednatel
bude oprávněn tuto aplĺkaci uŽívat v mnoŽstevním rozsahu minimálně pro 7 000
současně p ĺpojen1ich uŽivatel , nestanovĹli tato Sm louva m noŽstevn í rozsah vyšší.

V p ípadě prodlení s p evzetĺm Návrhu realizace a Prototypu z d vodu
p etrvávajícího prodlení Poskytovatele s ádn m vypo ádáním p ipomínek
objednatele trvajícĺho déle neŽ 15 pracovních dn ode dne druhého vznesení
p ipomínek objednatele k Návrhu realizace postupem dle odst' 10'2'3 nebo
postupem dle odst. 'ĺ0.3.B a násl' Smlouvy je objednatel oprávněn i bez p edchozí
vyzvy odstoupit od Smlouvy. V takovém p ípadě je oprávněn ponechat si
neakceptovan Návrh realizace nebo Prototyp včetně práva uŽití tohoto Návrhu
realizace nebo Prototypu a p ípadně i na jejich základě objednatelem vytvo eného
Systému v rozsahu dle článku 14 této Smlouvy, p ičemŽ mu vznikne pouze povinnost
uhradit Poskytovateli oprávněně vynaloŽené prokazatelné náklady na vytvo ení
Návrhu realizace nebo Prototypu, jejichŽ v Še v Žádném p ípadě nep ekročí cenu za
Návrh realĺzace nebo za Prototyp dle odst. 12 1'1 Smlouvy. Pro vyloučení
pochybností, pokud nedojde k realizaci Prototypu ani lmplementace a objednatel se

Smlouva o vytvo ení Jednotného informaěního systému práce a sociálních věcl - lS zaMĚsĺnnľoST rr 1lĺlrkytovánĺ
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rozhodne, Že si Návrh realizace v tomto p ípadě neponechá, nevzniká v této

souvislosti Poskytovateli nárok na jakékoli finančnĺ plněnĺ ze strany objednatele;

naopak pokud dojde k realizaci Prototypu, nikoli vŠak lmplementace, a objednatel se

rozhodne, Že si ponechá pouze Návrh realtzace a nikoli Prototyp a vzniká

Poskytovateli pouze nárok na uhrazeníceny Návrhu realizace.

6. zPÜsoB PosKYToVÁľĺísluŽeB PoDPoRY PRoVozU

6.1 Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování SluŽeb podpory provozu k jednotliv m

částem Díla dle harmonogramu, kten je nedílnou součástÍ P ílohv č' 2 Smlouvy.

6.2 Vznikne-li p i realizaci Rozvoje Poskytovatelem v stup, k němuŽ bude moŽné a

r1čelné poskytovat SluŽby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahĄit

poskytování SluŽeb podpory provozu rovněŽ k takorn mto v stup m ode dne jejich

akceptace. Cena za poskytovánÍ sluŽeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiŽ zahrnuta

v ceně za SluŽby podpory provozu.

6.3 SluŽby podpory provozu budou poskytovány nep etrŽitě aż do data skončenÍ

Účinnosti této Smlouvy podle odst.22'1 této Smlouvy'
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6.4 Poskytovatel se zavazuje:

6.4'1 poskytovat SluŽby podpory provozu s péčÍ ádného hospodá e odpovídající

podmínkám sjednan m v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do

prodlení s povinností poskytovat SluŽby podpory provozu ádně bez zavinění

objednatele či v d sledku p ekáŽky vylučujÍcí povinnost k náhradě škody

škodu po dobu delší 'ĺ0 pracovních dn od prvního dne, kdy se Poskytovatel

dostal do prodlení, je objednatel oprávněn zajistit poskytování SluŽeb

podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodlenĺ Poskytovatele jinou

osobou; v takovém p ípadě nese náklady spojené s náhradnÍm plněním

PoskYtovatel;

6.4'2 poskytovat SluŽby podpory provozu v rozsahu dle jednotliv ch Katalogov ch

list a v kvalitě definované v jednotliv ch Service Level Agreements (dále jen

,,sLA"), které jsou součástÍ P ílohv č. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalitě

odpovídající popisu jednotliv ch dílčÍch SluŽeb podpory provozu a závazn' ch

činnostĺ definovan ch pro jednotlivé SluŽby podpory provozu v Technické

specifikaci v p ípadě, że daná dílčí SluŽba podpory provozu nemá definované

SLA;

6.4.3 na své náklady a s péčí ádného hospodá e podporovat, spravovat a udrŽovat

veŠkeré technické prost edky objednatele, které Poskytovatel p evzal do

uŽívání'

6'5 Poskytovatel se zavazuje ke SluŽbám podpory provozu zprovoznit nejpozději ke dni

zahájenÍ akceptačnĺ procedury ve vztahu k plněnĺ oznatenému jako lmplementace

ešení pro monitoring provozu Systému' které bude sloużit k clohlodu nad

poskytováním SluŽeb podpory provozu. Zprovozněné eśenl monltolltlgtl provozu

Systému umoŽní p edávání a p ijímání informacÍ ke sledoválll kvlrlltłllivlllch a

kvantitativních parametr SluŽby podpory provozu v st edisku ltlclllllĺ;kŕl pĺlĺlpory

objednatele (dále jen ,,Service Desk") a současně také slgdovĺ1lll kvrllllłrtlvlllĺ;ll łl

kvantitativních parametr SluŽby podpory provozu Poskytovłttrrlolll (tll1ln |tlll
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,,Monitoring"), p ičemŽ bliŽŠĺ specifikace tohoto systému Monitoringu je uvedena
v Technické specifikaci.

6'6 Na základě Monitoringu budou Vypracovány a objednateli doručovány p ehledné a
kompletní v' kazy a v sledky Monitorĺngu, informace ze Service Desku a dalŠĺ
informace relevantní pro poskytování SluŽby podpory provozu, a to formou pĺsemné
zprávy o poskytování SluŽeb podpory provozu (dále jen ,,Zpráva"), ze ktenich bude
jednoznačně zejmé, zda byly SluŽby podpory provozu poskytovány v kvalitě
definované v jednotliv1ich SLA dle této Smlouvy, a nenĹli pro určitou SluŽbu podpory
provozu SLA definováno, zda sphiuje specifikaci takovéto SluŽby podpory provozu
sjednanou v této Smlouvě. Podoba Zprávy bude závazně up esněna v rámci Návrhu
realizace.

6.7 Zprávy budou vypracovávány vżdy pro vyhodnocovací období 'ĺ kalendá ního měsÍce
(dále jen ,,Vyhodnocovací období") a budou objednateli doručeny nejpozději do í0
pracovních dní od ukončení daného Vyhodnocovacího obdobÍ.

6'8 Zprávy podléhají schvalování objednatelem. Nebyly-li SluŽby podpory provozu
poskytnuty ádně' bude Zpráva vyčíslovat prísluŠnou slevu z ceny SluŽeb podpory
provozu.

6'9 V souladu s Návrhem realizace budou SluŽby podpory provozu spočÍvat zejména v:

6.9.'1 zajištění garantované rovně dostupnostĺ Systému odstra ováním jeho chyb
bez ohledu na jejich p vod;

6'9.2 podpo e użivatel p i obsluze a užívání Systému, zejména zodpovídánÍm
telefonick ch dotaz , eŠením servisních poŽadavk a emailov ch dotazťl
vznesen ch uŽivateli Systému, podáváním technick;ich informacÍo Systému a
v poskytován í asistence uŽivatel m prost ednictvím vzdáleného p ístupu;

6.9.3 poskytování zv šené uŽivatelské podpory na vyžádánÍ dle rozsahu a
podmínek stanoven1ich v p íslušném Katalogovém listu.

6'10 Za Účelem poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu, pro p íjem servĺsních poŽadavk a
p íjem Zadání změnov ch poŽadavk ve smyslu odst. 7 '1.1 Smlouvy a dalŠí
p ípadnou komunikaci ohledně Rozvoje je Poskytovatel povinen udrŽovat po celou
dobu Účĺnnosti této Smlouvy či po dobu poskytování SluŽeb podpory provozu
rozhraní na (Service Desk), v rámci kterého budou moci uŽivatelé na straně
objednatele telefonicky komunikovat v českém jazyce za v místě a čase běżné
hovorné a jemuŽ budou mocĺ formou stanovenou v Návrhu realĺzace zasílat své
servisnípoŽadavky aZadání změnov1ich pożadavk ve smyslu odst.7.'í.1 Smlouvy'

6'11 Ve vztahu k poskytováníSluŽeb podpory provozu se Poskytovatel dále zavazuje:

6'11'1 udrŽovat vlastní technické prost edky, jeŽ slouŽí k poskytování SluŽeb
podpory provozu, ve stavu umoŽnujícím nep etrŽĺt provoz a zabezpecení
garantované a dohodnuté kvality poskytovan ch SluŽeb podpory provozu dle
P Ílohy č. 2 této Smlouvy a prost edky dle tohoto odstavce Smlouvy
bezodkladně uzp sobit p ípadn m vyšším nárok m na zajiŠtění ádného
provozu Systému a poskytování SluŽeb podpory provozu, které mohou nastat
v prŮběhu trvánĺ této Smlouvy v d sledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;
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6.12

6.11'2 p ijmout pot ebná technická a věcná opat enítak, aby byla zajiŠtěna integrita,

d věrnost a dostupnost uloŽen ch dat v souladu s r]lčelem této Smlouvy;

6.11'3 písemně oznámit objednateli poŽadovan termín a rozsah odstávky Systému

a téż pożadované termíny v luky SluŽby podpory provozu prováděné za

rjčelem plánované ÚdrŽby Systému (dále jen jako ,,odstávka Systému"),

alespol't 10 pracovních dnr] p edem. odstávka Systému je moŽná pouze se

souhlasem objednatele. objednatel se zavazuje, Že svťtj souhlas nebude

bezd vodně odpírat. Pokud nebude souhlas udělen ve vztahu ke konkrétnímu

termínu, není Poskytovatel oprávněn takovouto odstávku Systému provést a

objednatel je povinen bezodkladně navrhnout nov termín pro provedení

drŽby Systému. Takto sjednaná doba odstávky Systému se nezapočítává do

procentuální dostupnosti SluŽby podpory provozu. Další podmínky doby

odstávky Systému jsou upraveny v P íloze č' 1 Smlouvy;

6.11.4 provádět nep etrŽit}i Monitoring provozu SluŽeb podpory provozu dle

podmínek odst. 6.5 Smlouvy a zajišťovat pr běŽně správu pro optimální

provoz SluŽeb podpory provozu;

objednatel poŽaduje zajistit produktivní provoz Systému v záloŽním prost edí v

termĺnu stanoveném objednatelem po dobu 5 po sobě následujícĺch kalendá ních

dn , a to 1x ročně, včetně návratu provozu do produkčního prost edÍ.

7. zPUsoB PosKYToVÁní nozvo.le

Rozvoj bude objednatelem objednáván dle následujícĺho postupu:

7.1,1 objednatel je oprávněn kdykoli v pr běhu rlčinnosti této Smlouvy formou

zadání změnového poŽadavku písemně zadat Poskytovateli plnění Rozvoje

(dále jen ,,Zadáni změnového poŽadavku") a Poskytovatel je povinen dle

Zadáni změnového poŽadavku nabĺdnout plnění, p ičemŽ toto Zadání

změnového poŽadavku musí obsahovat:

12.2.L 2 konkrétní označení a bliŽŠí specifikaci plnění, které je zadáno',

12.2.1.2 termín dodání plnění;

12.2.1.2 objednatelem p edpokládan rozsah plněnÍ, p Ípadně cenu za

plnění stanovenou v souladu s cenov mi podmÍnkami

uvedenmivtétoSmlouvě(zejménadlepočtuobjednan ch
Čo, dle pozic poŽadovan ch pracovnĺk , dle objednan ch

licencĺ apod.)

l 2 V reakci na p ijaté Zadání změnového poŽadavku objednatele je Poskytovatel

povinen do 10 pracovních dn doručit objednateli písemné up esnění realizace

Íormou analyzy Zadání změnového poŽadavku jakoŽto návrh konkrétního dílčĺho

plněnĺ (dále jen ,Anal za změnového požadavku"), nebo sdělit objednateli vady ve

vymezení Zadání změnového poŽadavku bránĺcí Poskytovateli Anal zu změnového

poŽadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména neurčitost zadání,

kterou není Poskytovatel schopen technicky p ekonat, vadou Zadání změnového

pożadavku také je, pokud obsahuje nep imě eně krátk termín plnění nebo nízk

rozsah odhadované pracnosti, p ičemŽ v takovém p ĺpadě je Poskytovatel povinen
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tyto skutečnosti konkrétně a detailně specifikovat a od vodnit. objednatelje povinenodstranĺt p ípadné Vady Zadání změnového poŽadavku, které budou ádněspecifikované Poskytovatelem a Zadání změnového poŽadavku opětovně p edloŽitPoskytovateli. Neodstraní-li objednatel vady v Zadá'ní změnového pożadavku, jePoskytovatel povinen prťlběżně na trvánĺtohoto stavu objednatele upozor ovat, a toaž do té doby, neŽ objednatel rozhodne, Že svoje Zaoání změnového poŽadavkubere zpět, nebo specifikované vady odstranĺ.

Ana.yza změnového poŽadavku m usí p inejmenŠím obsahovat:
7 '3.1 dostatečně podrobn1 popis poŽadovaného plnění včetně objektivněstanoven ch akceptačnĺch kritérií obsaŽen1ich Technické specifikaci nebostanoven ch Poskytovatelem (odpovĺdá-li to povaze plnění); alternativněm Že b1it v Anal' ze změnového poŽadavku uvedeno, Že tato část eŠenÍbude blíŽe konkretizována v rámci realizace plnění Ve stanovené lh tě zasoučinnosti obou stran, p ičemż finální podrobn popis realizace plněnívčetně objektivně stanovenyŹch akceptačních Ĺritérií bude dodatečněodsouhlasen Objednatelem;

7'3'2 poŽadavky na nezbytnou součinnost objednatele p i realizaci plnění;
7.3-3 dobu poskytnutí plnění nebo harmonogram realizace plnění definujĺcíp inejmenŠím termín nasazení lílčího plnění do testovacího prost edí anĄzazší termín nasazení do produkčního prost edĺ; harmonogram musírespektovat v Zadání z

tento termĺn byl nep.m J"..T1J,"Jľll.:ľ"#l,đi:
změnového poŽadavku s návrhem nejbliŽšího możnéhotermínu plnění, kteni je ny;

7'3'4 vymezení odpovědn ch zástupcťt Poskytovatele a p ípadnych t etích stranpodílejících se na realizaci plnění;

7 '3'5 konečnou cenu za realizaci plnění stanovenou v souladu s cenov mipodmínkami uveden1imi v této Smlouvě; stanovená cena musí respektovat vZadání stanoven,i rozsah pracnosti, ledaże by tentorozsah a Poskytovatel tuto skutečnost v Anal, zezměnov čně od vodní s návrhem nejniŽŠího rozsahupracnos lizace plnění proveditelná.
V p ĺpadě' Že objednatel souhlasí s navrŽenou Analyzou změnového poŽadavku,bude Poskytovatele o této skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně ĺnformovat.objednatel je oprávněn i bez udání d vodu Poskytovatelem predloŽenou Anal zuzměnového poŽadavku odmítnout, nebo se k nínevyjád it, nebo si vyŽádat její Úpravudle sv ch od vodněnyich poŽadavk , a to bez jak chkoliv nárok vznikajících v tétosouvislosti Poskytovateli. objednatel je oprávn ěn v Zadání změnového poŽadavkuuvést, že v p Ípadě, Že se k AnalÍ1ze změnového poŽadavku navrŽenéPoskytovatelem na základě Zadání změnového poŽadavku nevyjád í do uplynutíurčité lh ty, povaŽuje se Anal za změnového poŽadavku za odsouhlasenou.

V p Ípadě, Že si objednatel vyŽádá Úpravu
Poskytovatel povinen tuto tipravu provést bez
pouŽitĺodst. 7.2 této Smlouvy.

Analyzy změnového poŽadavku, je
zbytečného odkladu za obdobného

8.
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7.6 Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadánl změnového pożadavku nebo
poŽadavek vznesen objednatelem v souladu s touto Smlouvou

7.7 ZadánÍ změnového poŽadavku se stává součástí odsouhlasené Anal zy změnového
poŽadavku vrozsahu, vjakém ustanovenĺm Analyzy změnového poŽadavku

neodporuje, a pro v klad ustanovení Anal zy změnového poŽadavku se pouŽije

společně s touto Smlouvou subsidiárně'

7.8 V p ípadě, Že byl dosaŽen maximálnÍ rozsah Rozvoje podle této Smlouvy, nebo
pokud by realizací Zadání změnového poŽadavku byl tento rozsah p ekročen, je
Poskytovatel povinen Zadání změnového poŽadavku odmítnout, a je povinen o tom
objednatele nejpozději do 5 pracovních dn pÍsemně informovat.

7.9 Pro vyloučení pochybností se stanoví' Že objednatel není v pr běhu trvání této
Smlouvy povinen poptat Žádny Rozvoj

EXIT

8.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokyn objednatele poskytnout veŠkerou pot ebnou
součinnost, dokumentaci a informace' častnit se jednání s objednatelem a
pop ípadě t etímĺ osobami za Účelem plynulého a ádného p evedení vŠech činností
spojen ch s poskytováním SluŽeb podpory provozu nebo Rozvoje na objednatele
a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skončení Účinnosti této Smlouvy
(dále jen ,,Exit").

B.2 Za tímto čelem se Poskytovatel zavazuje Ve lh tách dle odst' 8.3

Smlouvy vypracovat na základě pokynu objednatele dokumentaci vymezující postup
provedení Exitu (dále jen ,,Exitov plán")' a poskytnout plnění nezbytná k realizaci
tohoto Exitového plánu za p imě eného pouŽití vhodn ch ustanovenÍ této Smlouvy.
Závazek dle tohoto ustanovení platĺ i po uplynutí doby trvánĺ této Smlouvy, a to
nejméně 'ĺ rok po jejím ukončenĺ.

8.3 objednatel je oprávněn poŽádat o vypracování Exitového plánu nejd íve 1 rok p ed
ádn1im ukončením činnosti této Smlouvy' kdykoli spolu s odstoupením objednatele

od této Smlouvy, nebo i po odstoupení Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
sezavazuje vypracovat Exitov1 plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci do
1 měsíce od doručení takového poŽadavku objednatele, nestanovĺ-li objednatel
jinak. Vypracováním Exĺtového plánu se rozumí jeho schválenĺ objednatelem
v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

8'4 Smluvní strany se dohodly, Že cena za Vypracovánĺ Exitového plánu a poskytnutí
plnění nezbytného k realizaci Exitového plánu či poskytovánÍ dalŠĺ součinnosti dle
tohoto článku Smlouvy je součástí ceny za plnění dle této Smlouvy.

zMĚNoVÉ Řĺzeľí

9.1 Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna pÍsemně navrhnout zm ny Technické
specifikace p ed dokončením Díla, včetně změny schváloného Návrhu roalizace.
objednatel není povinen navrhovanou změnu akceptovat. Poskytovuttll stl zĺrvazuje
vynaloŽit veškeré Úsilí, které po něm lze spravedlivě pożadovĺll' ĺllly zlllÖnu
poŽadovanou objednatelem akceptoval.

74
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Smlouva o vytvo ení Jednotného informačního systému práce a sociálních věcĺ - lS zarvlÉsrrĺnNoSl n pookytovánĺ

souvisejících služeb

10.3 Akceptace jin ch dílčích plnění neŽ dokumentri

10.3.'ĺ UmoŽnuje-li to povaha plnění Poskytovatele a nestanovl-li tato Smlouva jinak'
bude akceptace jednotlĺv ch dílčích plněnÍ provedena v souladu s akceptační
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

10.3.2 P edání a p evzetí objednatelem objednaného a Poskytovatelem ádně
provedeného dílčÍho plnění bude probĺhat postupně akceptacĺ jednotliv ch
dílčích plnění, a to v termínech uveden ch v této Smlouvě nebo stanoven ch
v souladu s touto Smlouvou.

'ĺ0.3.3 Akceptační procedura zahrnuje ově ení ádného provedení jednotliv ch
dílčích plnění porovnáním jejich skutečn ch vlastností s jejich specifikací
stanovenou touto Smlouvou, Zadáním změnového poŽadavku či Anal zou
změnového poŽadavku, nebo vzniklou na základé Smlouvy (nap . Návrh
realizace); specifikací se rozumí i akceptační kritéria, jsou-li stanovena.
Akceptační procedura zahrnuje také ově ení, Že dílčĺ plnění k danému dni
pl ně od povídá platné leg islativě a že nevyżad uje proveden í jeho Údrżby'

10.3.4 Akceptační procedura bude zahrnovat akceptační testy, které budou probíhat
na základě specifikace akceptačních testt] p ipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, p ípravu scéná , p íklad a dat na
akceptačnĺ test zajistí Poskytovatel za p imě ené součinnosti objednatele, a
to sohledem na Účel akceptační procedury dle odst. 10.3.3. objednatel má
právo vyjad ovat se a poŽadovat zapracování sv ch od vodněn ch
p ipomínek ke specifikaci akceptačních test a dalšĺm parametr m testovánÍ.

'ĺ0.3.5 Poskytovatel písemně vyzve objednatele k Účasti na akceptační procedu e a
tuto písemnou v zvu doručĺ objednateli nejméně 5 pracovních dn p ed
zahájením akceptační procedury. Pokud se objednatel nedostaví v termínu
určeném pro provedení akceptačních test , p estoŽe byl Poskytovatelem
k Účasti ádně vyzván, je Poskytovatel oprávněn provést p íslušné akceptačnÍ
testy bez jeho p ĺtomnosti. o pr běhu akceptačních test vyhotoví
Poskytovatel pĺsemnii záznam, v němŽ zejména uvede, zda testy prokázaly
chyby. objednateli budou poskytnuty originály veŠker ch dokumentťl
vypracovan ch v souvĺslosti s provedením akceptačních test .

10.3.6 JestliŽe jednotlĺvé dílčí plnění splní akceptačnÍ kritéria akceptačních test 
'

Poskytovatel se zavazuje nejpozději v pracovní den následující po ukončení
akceptačních test umoŽnit objednateli toto dÍltÍ plněnÍ p evzÍt a objednatel
se zavazuje k jeho p evzetí nejpozději do 10 pracovnĺch dn . SmluvnÍ strany
se zavazují o tomto p evzetí sepsat p edávacÍ protokol.

10.3.7 Nestanoví-li specifikace akceptačních test jinak, má se za to, Že dĺlčÍ plnění
sphiuje stanovená akceptační kritéria za p edpokladu, że toto plnénĺ nemá
Žádnou vadu kategorie A nebo B a současně nemá vĺce neż t i vady
kategorie C ve smyslu odst. 15.4 této Smlouvy' objednatol ]o oprávněn dĺlčÍ
plnění p evzít i v p ípadech' kdy počet a/nebo druh vad pi'okraČujo maximálnĺ
počet stanoven pro splnění akceptačních kritériĺ.

10.3.8 Pokud kterékoliv z jednotliv ch dílčích plněnÍ nespl lujo stnrltlvĺlllĺl ĺtkĺ;ĺl;llłlČnl
kritéria nebo je spl uje svadami, které jsou p Ípustné, stl(\ll ()ll|ĺlĺlrllttrll ĺVťl

9 2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocenĺ dopadŮ kteroukoliv smluvní stranou
navrhovan ch změn na termíny plněnĺ, cenu a souČinnost objednatele. Poskytovatelje povĺnen toto hodnocení provést bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5pracovních dn ode dne doručení návrhu kterékoliv smluvní strany druhé smluvní
straně.

9'3 Jakékoliv změny schváleného Návrhu realizace musÍ b1it sjednány v souladu
s p ísluŠn mi ustanovenímiZVZ, a to zejména vsouladu s ustanovením $ 82 odst. 7
ZVZ a rovněŽ písemně ve stejné formě, v jaké strany schvalují Návrh realizace.

9'4 Kterákoli ze smluvních stran je rovněŽ oprávněna navrhnout změnu SluŽeb podpory
provozu, ato za p imě eného uŽití odst. 9'1 aż 9.3 této Smlouvy.

AKCEPTACE

10'1 DÍlo nebo jeho část, tvo ící logick a funkční celek, stejně jako kaŽd v1sledek
Rozvoje, kten p edstavuje samostatn]i p edmět zp sobil p ejímky (dále jen ,,aílčíplnění"), budou objednatelem akceptovány na základě akceptační proceoury.
Akceptační procedura zahrnuje ově ení, zda Poskytovatelem poskytnuté dílčÍ plněníje v)isledkem, ke kterému se Poskytovatel zavázal, a to porovnáním skutečn ch
vlastností jednotliv ch dílčích plnění Poskytovatele s jejich závaznou specifikací
uvedenou v Návrhu realizace, v Anal]ze změnového poŽadavku čĺjiném dohodnutém
závazném dokumentu za využití akceptačních kritérií tam stanoven1ich nebo později
pro tento čel dohodnut ch smluvními stranami.

ll0.2 Akceptacedokumentri

10'2'1 Dokumenty, které mají b] t podle této Smlouvy Vypracované Poskytovatelem a
p edané objednateli, budou objednatelem schválené a akceptované
v souladu s akceptační procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smlouvy.

10'2'2 Poskytovatel se zavazuje pr běŽně konzultovat práce na zhotovení
dokument s objednaterem. poskytovater je povinen p edat dokumenty
k akceptacivčas tak, aby mohly b,it dodrżeny navazující termíny.

10'2'3 objednatel je povinen vznést své v hrady nebo p ipomínky k dokumentu do
10 pracovních dnťl ode dne jejich doručení. Vznese-li objednatel v hrady
nebo p ipomínky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 'ĺ0 pracovníchdn provést veškeré pot ebné Úpravy dokumentu dle v hrad a pripomínek
Objednatele a takto upravenyi dokument p edat Objednateli k akceptaci.
Pokud v] hrady a p ipomínky objednatele p etrvávají nebo objednatel
identifikuje v}ihrady a p ipomínky nové, je objednatel oprávněn postupovat
podle tohoto odst. í0.2 3 i opakovaně.

10'2'4 V p ípadě, že objednatel nemá k dokumentu p ĺpomínky ani v hrady,
zavazu|e se ve lh tě 10 pracovnÍch dnrj od p edloŽenĺdokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom písemn p edávací protokol.

10'2'5 Bude-li trvánÍ akceptační procedury ovlivněné vznesenÍm v hrad nebo
p ipomÍnek objednatele k dokumentu a pot ebou jejich vy eŠení, nebude to
mÍt vliv na dohodnuté termíny pro akceptaci dokumentu.

10.2
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Smlouva o vytvo ení Jednotného informačnĺho sy'tÓlllll ;llál o ĺ lrlr l lltlr lt väl l
oouvltolk;lr;ll rllllolr

lą ĺrMÉn lN^N()tl l ĺ poskytování
Sltllouva o vytvo ení Jednotného infoľmačního systému práce a sociálních věci - lS złtvlÉsl NĺľoS l n p<lskytováni

souvisejících služeb

p ipomĺnky pĺsollltlr'l l'ĺltrhyĺĺlvltlnll, Illlhlłtl ( )lllrltlllrtrrll takové dílčí plněnísoučasně akcopttl1rl' tlVtrĺlłr hVŕl IlÍlIlĺlllllllky v p edávacím protokolu.Nesdělenĺ p iptlllllĺlrlk llltllĺl lItlĺl,,||lill|ĺlllI llr.lkttlltJ vĺrdy p i akceptaci nemá vlivna povinnosl Poskylĺlvrllrllrl llllĺl vtlrltl ĺlĺlstlĺllllt potuo o ní ví, dodatečně jizjistĺ či mu lltlclo ĺloĺlilltlČllr1 ĺlzlltllllrllltl
10'3'9 Poskytovatel jo ;lĺlvillon vyJlĺllĺ1rlat pi'ipomínky objednatele bez zbytečnéhoodkladu a noprodloně pŕodlożit pi'lsluŠné dÍlčl' plnjní k opakované akceptacidle této Smlouvy, za pi'imě eného pouŽitĺ ostatních ustanovenÍ tohoto čl. 10Smlou

násled testovánĺ a p ípadn ch

akceptšnédílčíplněnínesplní
vypo á p ípadě' Že se jedná o

p edáv nění, které jiŽ bylo akceptováno, namísto

vypo ádány. otvrdĺ písemně' Že pripomínky by|y

11.1.3 upozor ovat objednatele včas na vŠechny hrozĺcĺ vady Či v;ipadky svého
plnění, )akoži poskytovat objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění
Smlouvy nezbytné;

11.1'4 neprodleně oznámit písemnou formou objednateli p ekáżky, které mu brání v
plnění p edmětu Smlouvy a v1 konu dalších činností souvisejÍcÍch s plněním
p edmětu Smlouvy;

11.1'5 upozornit objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a ádně dle
sv ch moŽností provést taková opat ení, která riziko vzniku škod zcela vyloučí
nebo sníŽí;

11'1'6 i bez pokyn objednatele provést nutné rikony, které, ač nejsou p edmětem
této Smlouvy, budou s ohledem na nep edvídané okolnosti pro plnění
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku Škody; jde-li
o zamezení vzniku škod nezap íčiněn1 ch Poskytovatelem, má Poskytovatel
právo na Úhradu nezbytn] ch a rjčelně vynaloŽen ch náklad 

;

11'1.7 postupovat p i poskytování plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí a
aplikovat procesy,,best practice" 

;

11'1'8 v prípadě pot eby pr běżně komunikovat s objednatelem a t etími osobami,
vyŽaduje-lito ádné dodání Díla či poskytnutÍ SluŽeb, p ičemŽ veškerá taková
komunikace bude probíhat v českém jazyce (p ípadně slovenském, nebo za
vyuŽití p ekladatele do českého jazyka);

11'1.9 informovat objednatele o plnění sv]ich povinností podle této Smlouvy
a o d leŽit)ch skutečnostech, které mohou mít vliv na v kon práv a plněnĺ
povin ností smluvn ích stran;

11'1.10zajistit, aby vŠechny osoby podílející se na plnění jeho závazkl]l ztéto
Smlouvy, které se budou zdrŽovat v prostorách nebo na pracoviŠtích
objednatele, dodrŽovaly ričinné právní p edpisy o bezpečnosti a ochraně
zdraví p i práci a veškeré internĺ p edpisy objednatele, s nimiŽ objednatel
Poskytovatele obeznámil;

11'1'11 chránit osobní Údaje, data a duševní vlastnictví objednatele a t etích osob;

11.1.12 upozor ovat objednatele na możné rozŠí ení či změny Díla nebo SluŽeb
podpory provozu za Účelem jejich lepŠího vyuŽívánĺ pro jejich ričel;

11'1.13 upozor ovat objednatele v od vodněn ch p Ípadech na p ípadnou
nevhodnost pokyn Objednatele.

Poskytovatel se dále zavazuje udrŽovat v platnosti a Účinnosti po celou dobu
Účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž p edmětem je pojiŠtěnĺ odpovědnosti za
škodu zpt}sobenou Poskytovatelem t etí osobě (zejména objednateli), a to tak, Že
limit pojistného plnění vypl vající z pojistné smlouvy' nesmĺ byt niżŠĺ než
100.000'000,- Kč za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavco lltłbo pojistku
potvrzující uzav ení takové smlouvy je Poskytovatel povinen pi'odlożil objednateli
nejpozději do 10 pracovních dn po uzav enÍ této Smlotlvy ĺt ĺlł1ltl kclykoliv
bezodkladně po pÍsemném vyżádání objedrlatele. Nep edlożollllll 1lĺl|lľlllťt ľllllouvy
nebo pojistky do'l0 pracovních dn po uzav ení Smlouvy nobĺl ĺlĺl l lll Hlr;ll Jlo
vyžádání ze strany objednatele vzniká právo objednatele na oclslĺltl1lttlll ĺlĺl !illllĺltlvy

akceptaci dílčího plnění nejsou dotčeny trváním
ani jak mkoli jejím prodlouŽením z dr]lvodu vad

10'3'11 Nejpozději v den podpisu p edávacího protokolu jednotlivého dílčího plněníjePoskytovatel povĺnen p edat objednateli provozní, uŽivatelskou

;,:iľij.,"torskou 
dokumentaci k dílčímu plnění a p ípadné zdrojové kÓdy

10'4 Dílo jako celek se povaŽuje za dokončené, bylo-li ádně p evzato objednatelem, tedypokud došlo k akceptaci a protokolárnímu p evzetí všech dílčích plnění tvo ícíchSystém' tj' Návrhu realizace, Prototypu, lmplementace a Dokumentace, vČetněrealizace ově ovacíh o provozu.

10'5 
3o,3l1'"13,"podpory 

provozu akceptace probíhá pÍsemn m schválením Zprávy

10'6 Lh ty uvedené čl' 10 Smlouvy platí, pokud se Smluvní strany nedohodnou písemnějinak.

DALŠí PoVlNNosTl PosKYToVATELE
11'1 Poskytovatel se dále zavazuje:

11.1'1 poskytovat plnění podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastníodpovědnost a v souladu s pokyny objednatele rádně a včas, zejména sezohledněním délky trvání akceptační procedury;
11.1.2 poskytovat plnění podle této S

podmĺnkám sjednanyim v této
prodlení se sv m plněním bez
vylučující povinnost k náhradě Š
oprávněn zajistit náhradnĺ pln
osobou; v takovém p ĺpadě s
rozsahu náklady spojené s náhr

10.3.10 Dohodnuté termĺny pro
akceptaČnÍ procedury
bránících akceptaci.

11.2
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11'3 Poskytovatelje dále povinen do 10 pracovnĺch dnĺ po nabytĺ Účinnosti této Smlouvyposkytnout objednateli originál bankovnĺ záruky platné po celou dobu r]činnosti této
Smlouvy k zajištěnÍ dluh Poskytovatele z této Smlouvy, a to do v Še alespo 40 mil.Kč' Z obsahu záruční listiny musí b1it nepochybné, Že banka poskytne objednateliplnění aŽ do v1iŠe zaručené částky bez odkladu a bez námitek po obdrŽení první
v1izvy objednatele kplněnĺ z bankovní záruky, a to na základě sdělení objednatele,
Že Poskytovatel porušil povinnost vypl vající mu z této Smlouvy.

11'4 Smluvní strany jsou v pr běhu provádění Díla a poskytování dalších plnění dle této
Smlouvy povĺnny postupovat v souladu se zp sobem organizace, kten tvo í součást
Prílohv č' 2 této Smlouvy a kteni upravuje organizaci p i plněnÍ této Smlouvy včetněvymezení projektov ch rolí a základních princip rozhodování a dále téŽ procesy
ízenĺ projektu, apod'

11'5 Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozději do 10 pracovních dn od uskutečněníjakékoli podstatné změny Systému provedené Poskytovatelem po dokončenĺ Díla nazákladě této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné změně
Systému a za 6 po sobě jdoucích měsíc nedojde již kŽádné podstatné změně' pak
bude aktualizace o p Ípadné nepodstatné změny, k nimż v uplynulém období doŠlo,provedená do skončení 'ĺ0 pracovních dn od uplynutídané Šestiměsíční lh ty.

11'6 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli nebo jakékoliv t etí osoběpísemně pově ené objednatelem veškerou poŽadovanou spoluprácĺ a soucinnost,
která je nezbytná pro ričely provázání Systému s dalšímĺ informačními systémyuŽívan mi nebo provozovan mi objednatelem či t etími osobami urcen miobjednatelem, a to i ve formě vypracování rozboru dopad lmplementace nebo
změny Systému na další informační systémy a prost edí objednatele. Smluvní stranyse dohodly, Že cena takovéhoto plněnÍ je zahrnuta v ceně Díla podle této Smlouvy.
Pro vyloučení pochybností se stanovi, że v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
nárok na dodatečné finanční plněníze strany objednatele.

11'7 V p ípadě, że dojde k uzav ení nové smlouvy t1 kajícíse plněnídle této Smlouvy nebojakékoli jeho části s nov m poskytovatelem odlišn m od Poskytov atele, zavazuje sePoskytovatel po skončení Účĺnnosti této Smlouvy poskytovat objednateli nebo jím
určen m t etím stranám veŠkerou součinnost pot ebnou pro Účely ádného prováděníljdrżby, podpory či rozvoje Systému či jeho p íslušné části nov m poskytovatelem,
pokud bude naplnění tohoto cíle záviset na znalostech Poskytovatele získan ch nazákladě plnění této Smlouvy, a to ĺ nad rámec sv1 ch povinností dle čl. 8 této Smlouvy.Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou pécí, bezzbytečného odkladu a zodpovědně, a to minimálně po dobu 2 let po uplynutí dobytrvání této Smlouvy dle čl. 22 této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že rozsah
tohoto plněníje zahrnut v ceně plnění podle této Smlouvy Pro vyloučení pochybností
se stanoví, Že v této souvislosti nevznikne Poskytovateli nárok na dodatecné finančníplnění ze strany objednatele. Plnění podle tohoto odstavce nezahrnuje plnění dleodst. 'ĺ5.'ĺ0 této Smlouvy.

11'8 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli veŠkeré informace pot ebné kesplněnĺ povinnostĺ objednatele dle $ 147a ZVZ, zejména, nikoli vŠak v1 lučně:

12.

Slnlouva o vytvo ení Jednotného informačního systému práce a sociálních věcí - lS znnlÉs l ľnĺt)S l ll 1loĺkytovánĺ
souvisejících služeb

11'8.'ĺ nejpozději do 28. Února následujícího kalendá nĺho roku informaci o ceně
uhrazené za plnění dle této Smlouvy v p edchozĺm kalendá nĺm roce plnění
Smlouvy;

11'8.2 nejpozději do 31 ledna následujĺcího kalendá nÍho roku seznam
subdodavatel , ve kterém uvede subdodavatele, jÍmŽ za plněnt subdodávky
uhradil více neŽ 10 % z části plnění dle této Smlouvy v p edchozím
kalendá ním roce plnění Smlouvy, p ičemŽ má-li subdodavatel formu akciové
společnosti, je p ílohou tohoto seznamu i seznam vlastník akcií, jejichŽ

souhrnná jmenovĺtá hodnota p esahuje 10 % základního kapitálu, vyhotoven
ve lh tě 90 dn p ed dnem p edloŽeníseznamu subdodavatel .

cENA A PLATEBNí pooľvlĺrĺxY

12 1 Cena Díla a její hrazení

12.1.1 Celková cena Dĺla je dohodou smluvních stran stanovena Ve v Ši 106 600
270,- Kč, bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %, činí celková cena Díla
včetně DPH 128 986 326,70 Kč, ztoho DPH p edstavuje částku 22 386
056'70 Kč. Tato cena je celková a Úplná, tj. zahrnuje veškerá plnění dle této
Smlouvy v rámci provádění Díla. Pro vyloučení pochybnostÍ se uvádí' Že
Celková cena Díla dle odst. 12.1.1 Smlouvy zahrnuje rovněŽ cenu za dodání
Návrhu realizace a vytvo ení Prototypu; pro ričely uplatnění postupu odst. 5'5
této Smlouvy je cena za dodání Návrhu realizace stanovena max. Ve v Ši 10
o/o z ceny Díla a cena za poskytnutí Prototypu stanovena max. Ve vĺ1ši 20 %
z ceny Díla. Smluvní strany dále sjednávají, že cena za provedení
ově ovacího provozu Systému bude stanovena min. ve v Ši 10 o/o zcen\!
Dĺla.

12.1'2 Podrobn rozpis ceny Díla včlenění podle jednotliv ch částí Díla, dĺlčích
plnění a podle schválen1ich Milník je uveden v P íloze č. 6 Smlouvy.

12.1'3 Cena Díla bude zaplacena po částech odpovídajícĺch plnění v rámci
jednotliv ch Milník po jejich splnění dle harmonogramu obsaŽeného
v P íloze ě,. 2 Smlouvy, a to na základě daliového dokladu (dále jen ,,faktura")
ádně vystaveného Poskytovatelem. Pro vyloučení pochybnostĺ se uvádí, że
Poskytovatel není oprávněn vystavit fakturu za p ĺslušn Milnĺk d íve, neŽ po
Úspěšném provedení vŠech akceptačních procedur všech částí Díla tvo ících
Milník. P ílohou faktury musí b t vŽdy p ÍsluŠné protokoly vztahující se
k akceptované části Díla či dÍlčích plněnĺ realizovan ch v rámci Rozvoje.
Poskytovatelĺ nebudou objednatelem poskytovány Žádné zálohy'

12.2 Cena SluŽeb podpory provozu a její hrazenĺ

12.2.1 Cena SluŽeb podpory provozu je dohodou smluvnĺch stran stanovena
následovně:

12.2.1.1. Celková měsíční cena SluŽeb podpory provoztl jo stanovena
ve v ši 905 745,- Kč bez daně z p idané hodnoly (ctłtlo Joll , DPH") za
1 měsíc poskytování Slużeb podpory provoztl' S olllĺlĺlĺlltl ltĺl ĺlRzbtl
DPH 21 % ćiní celková měsíční cena SluŽeb pod1lĺlly l)l('v()/tl vĆtltllĺ)
DPH 109595'ĺ,45 Ki za 1 měsíc poskytov lll Sltl)oll ;lĺlĺl1lĺlly
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provoztl' Z toho tJPl-l p edstavuje ČáStkU 190206,45 Kč. Tato cena je
pevná a uplná, tj. zahrnuje VeŠkerá plněnĺ dle Smlouvy V rámci
poskytovánÍ Slużeb podpory provozu za 1 měsíc.

12.2.1.2. Podrobn1i rozpis ceny jednotliv ch SluŽeb podpory provozu je
uveden v p ísluŠn ch Katalogov1 ch listech.

12'2'2 Cena SluŽeb podpory provozu bude zaplacena vŽdy po skončení
kalendá ního měsíce, ve kterém byly SluŽby podpory provozu poskytovány, a
to na základě faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozději do 5 pracovních dn po schválení p íslušné
Zprávy' P ílohou faktury musí b t kopie schválené Zprávy Vp ípadě, Že
SluŽby podpory provozu nebyly poskytovány po cel kalendá ní měsíc (nap .

z d vodu jejich zahájení uprost ed měsíce apod.), náleží Poskytovateli
alikvotníčást měsíčníceny SluŽeb podpory provozu. obdobně se m Že cena
SluŽeb podpory provozu p imě eně sníŽit, pokud dle p íslušné Zprávy bude
z ejmé, Že SluŽby podpory provozu nebyly poskytovány v celé dohodnuté Ší i

a rozsahu.

12'3 Cena Rozvoje a její hrazení

12.3.1 Cena Rozvoje je dohodou smluvních stran stanovena Ve v Šĺ 6 513,- Kč bez
DPH za 1 člověkoden (dále jen ,,čo"; Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH
21o/o ěiní celková cena Rozvoje včetně DPH 7 880,73 Kč za 1CD Rozvoje,
z toho DPH p edstavuje částku 1 367,73 Kč. Tato cena je pevná a Úplná, tj.
zahrnuje veŠkerá plnění dle této Smlouvy v rámci poskytování Rozvoje za '1

Čo

12'3'2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vŽdy po akceptaci dílčího plnění Rozvoje
zp sobem dle čl. 10 Smlouvy' a to na základě faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena následovně:

12.3.2.1. cena Rozvoje vychází ze
plnění Poskytovatele vyjád eného
p íslušné sazby za toto plnění'

12.3.2.2. Poskytovatel ve lh tách stanoven ch ve schválen é Anal, ze
změnového poŽadavku p edloŽí objednateli spolu s fakturou seznam
realĺzovan ch prací, kteni bude obsahovat rozpis jednotliv ch rolí dle
člověkodn p i realizaci Rozvoje (dále jen ,,V, kaz plnění,,).

12.3.2.3 objednatel je povinen Ve lhťJtě splatnosti dané faktury
p iloŽen V' kaz plnění schválit nebo uvést, ve které části neodpovídá
skutečnosti.

12'3-2.4. Cena Rozvoje se m Že p imě eně sníŽit, pokud dle
p ÍsluŠného V' kazu plnění bude z ejmé, Že Rozvoj byl realizován
s menŠĺ pracností.

12.4 PlatebnÍ podmĺnky

12.4.1 Splatnost jednotliv ch plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dní od
doruÖenĺ faktury objednateli. Poskytovatel odeŠle fakturu objednateli
nejpozději následujÍcĺ pracovní den po vystavení faktury.

součinu rozsahu poskytnutého
v Čo nebo jejich částech, a
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12'4.2 Všechny faktury musí spl ovat všechny náleżitosti da ového dokladu
poŽadované zákonem č'23512004 Sb., ve zněnĺ pozdějŠlch p edpis , avŠak
v slovně vŽdy musí obsahovat následujĺcÍ ridaje: označenĺ smluvnÍch stran a
jejich adresy, lČo, DlČ, Údaj o tom, Že vystavovatel faktury je zapsán v
obchodním rejst íku včetně spisové značky, označenĺ této Smlouvy, označení
poskytnutého plněnĺ' číslo faktury, den vystavenĺ a lh ta splatnosti faktury,
označení peněŽního Ústavu a číslo Účtu, na kter se má platit, fakturovanou
částku, razítko a podpis oprávněné osoby.

12.4.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené náleŽitosti či p ĺlohy, nebo v ní
nebudou správně uvedené Údaje dle této Smlouvy, je objednatel oprávněn ji

vrátit ve lhť'tě její splatnosti Poskytovateli. V takovém p ípadě se p eruší běh
lh ty splatnosti a nová lhťlta splatnosti počne běŽet doručením opravené
faktury.

12.4-4 Platby se provádí bankovním p evodem na rjčet druhé smluvnĺ strany
uveden ve faktu e.

12'4.5 V p ĺpadě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněŽité částky
vzniká oprávněné straně nárok na Úrok z prodlení ve v1 ši jedné setiny
procenta (0'01 %) z dlužné částky za každ' i zapoć,at den prodlení' Tím nenÍ
dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.

12.4'6 objednatel bude hradit p ijaté faktury pouze na bankovní ričty Poskytovatele
zve ejněné správcem daně zp sobem umoŽliujícím dálkovyi p ístup ve smyslu
$ 96 odst' 2 zákona o DPH. V p ípadě, Že Poskytovatel nebude mít sv j

bankovní Účet tímto zp sobem zve ejněn, uhradí objednatel Poskytovateli
pouze základ daně, p ičemŽ DPH uhradí Poskytovateli aŽ po zve ejnění
p íslušného Účtu Poskytovatele v registru plátcrll a identifikovan ch osob
Poskytovatelem.

12-4.7 Poskytovatel prohlašuje, Že správce daně p ed uzav enĺm této Smlouvy
nerozhodl, Že Poskytovatel je nespolehliv m plátcem ve smyslu $ 106a
zákona o DPH (dále jen ,,nespolehliv plátce"). V p ípadě, Že správce daně
rozhodne o tom, Že Poskytovatel je nespolehliv m plátcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat objednatele do dvou (2) pracovních dní.
Stane-li se Poskytovatel nespolehliv1 m plátcem, uhradí objednatel
Poskytovateli pouze základ daně, p ičemŽ DPH bude objednatelem uhrazena
Poskytovateli aŽ po písemném doloŽení Poskytovatele o jeho Úhradě této
DPH p ísluŠnému správci daně

ZDROJOY KOD

13.1 Nestanoví-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14'3'7 nlŽe, je Poskytovatel povinen
nejpozději v okamŽiku jeho akceptace dílčího plněnĺ tvoi'ĺclho Systém p edat
objednateli zdrojov kid kaŽdého jednotlivého takového plněnĺ, ktor jo počĺtačovyim
programem, a které je objednateli poskytováno na základÖ provádÖnĺ Dĺla Či

poskytování SluŽeb. Zdrojovi1 kÓd musí b1it spustiteln v prosll0(ll ()l)Jo(lllatglo a
zaruiující moŽnost ově ení, Že je kompletnĺ a ve správné vĺlĺzl, lllt tltllĺl)l1tljloĺ
kompilaci, instalaci, spuštění a ově ení funkcionality, a to vĆrllllÖ 1lĺlĺllĺlllllťl
dokumentace zdrojového k du takovéto části Systému, na záklaclťl kltllťl lltlĺlłl llr1)llri

í3.
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kvalifikovan pracovník objednatele schopen pochopit VeŠkeré funkce a Vnitrní vazby
softWare a zasahovat do něj. Zdrojovy kld bude objednateli Poskytovatelem predán
alespoli jednou za 6 měsícťr na nep episovatelném technickém nosiči dat s Viditelně
označen m názvem ,,Zdrojov' kod" a oznaČením části Systému a jeho verze a dne
p edání zdrojového kÓdu. o p edání technického nosiče dat bude oběma Smluvními
stranamisepsán a podepsán pÍsemn p edávací protokol.

13'2 Povinnost Poskytovatele uvedená vodst' 13.1 se p imě eně pouŽije i pro jakékoliv
opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového k du jednotlĺvého dílcíhoplnění tvo ícího Systém, k nimŽ dojde p i plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních
oprav (dále jen ,,změna zdrojového k du"). Dokumentace změny zdrojového kidu
musí obsahovat podrobn1 popis a komentá kaŽdého zásahu do zdrojového kidu.

13'3 Poskytovatel je povinen p edat objednateli dokumentovan zdrojov1i kÓd nebo
dokumentovanou změnu zdrojového k du nejpozději v den p edání a p evzetíp ĺsluŠného plnění podle této Smlouvy. V p ípadě p edčasného ukončenĺ tétoSmlouvy je Poskytovatel povinen p edat objednateli aktuální dokumentované
zdrojové k dy a koncepční p ĺpravné materiály vŠech součástí Systému tak, aby byl
objednatel drŽitelem zdrojového kÓdu minimálně k v dané chvíli aktuální verzi
Systému.

13'4 Poskytovatel bere na vědomí, Že objednatel m Že zdrojov kÓd dle odst. 13'1 čijeho
změny neomezeně sdílet s ostatními subjekty uveden mi v odst. 2.2 Smlouvy čĺjejich
dodavateli nebo jej uve ejnit.

VLAsTNlcKÉ pnÁvo A UŽíVAGíPRÁVA

14'1 V p ípadě, Že součástÍ plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci,
které se mají stát vlastnictvím objednatele (s v jimkou věcí uveden ch v odst. í4.2
této Smlouvy), nab vá objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem predání
takového plnění objednateli na základě pÍsemného protokolu podepsaného
oprávněn mi osobami obou smluvnĺch stran. Nebezpečí Škody na p edan ch věcech
p echází na objednatele okamŽikem jejich faktického p edání do dispozice
objednatele, pokud o takovém p edání byl sepsán pĺsemnyi záznam podepsan
oprávněn mi osobami stran.

14'2 Vzhledem k tomu, Že součástí DÍla dle této Smlouvy je i plněnÍ, které m Že napltiovat
znaky autorského dÍla ve smyslu zákona č. 121t2ooo Sb., o právu autorském, oprávech souvisejících s právem autorsk m a o změně některyich zákon (autorsk1i
zákon), ve znění pozdějších p edpis (dále jen ,,autorsk zákon,,), je k těmto
součástem Díla poskytována licence za podmínek sjednan ch dále v tomto článku
Smlouvy.

14'3 objednatel je oprávněn veŠkeré součásti Díla a veŠkeré v1 stupy SluŽeb
Poskytovatele povażované za autorské dílo ve smyslu autorského zákona (dále jen
,,autorská dila") uŽĺvat dle nĺŽe uveden ch podmínek.

14'3'1 objednatel Je oprávněn od okamŽiku Účinnosti poskytnutí licence k
autorskému dĺlu dle odst í4.3.3 této Smlouvy užĺvat toto autorské dílo
k jakémukoliv učelu a vrozsahu, vjakém uzná za nezbytné, vhodné či
p ilně ené Pro vyloučenĺ pochybností to znamená, Že objednatelje oprávněn

Smlouva o vytvo ení Jednotného informačního systému práce a sociálních věci - lS zĺľrĺŕs l N^N()s l lr Jl<lĺkytovánĺ
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uŽívat autorské dílo v neomezeném mnoŽstevnlm a ťtzemnĺm rozsahu, a to
vŠemi v Úvahu p icházejĺcĺmi zp soby a s Časov nl rozsahem omezen m
pouze dobou trvání majetkov ch autorsk ch práv k takovémuto autorskému
dílu. Součástí licence je neomezené oprávněnĺ objednatele provádět
jakékolĺv modifikace, Úpravy, změny autorského dĺla tvo Ícĺho součást Díla
nebo v sledku SluŽeb rozvoje a dle svého uváżenĺ do něj zasahovat,
zapracovávat ho do dalšĺch autorsk ch děl, za azovat ho do děl souborn ch
Öi do databázi apod', a to i prost ednictvím t etích osob' objednatel je bez
pot eby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn udělit tretí osobě
podlicenci k uŽití autorského díla nebo svoje oprávnění k uŽití autorského díla
t etí osobě postoupĺt. Licence k autorskému dílu je poskytována jako
neomezená nev1ihradnĺ. objednatel není povinen licenci vyuŽít.

14'3.2 V prípadě počítačov ch program se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dílo ve strojovém ĺ zdrojovém kodu, jakoŽ i koncepční p Ípravné
materiály, a to i na p ípadné dalšíverze počítačov ch program obsaŽen ch v
Systému upravené na základě této Smlouvy.

14.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje objednateli licenci k autorsk m díl m
dle odst. 14'3'1 této Smlouvy, p ičemŽ rjčinnost této licence nastává
okamŽikem akceptace součásti Díla či v;isledku SluŽeb, která p íslušné
autorské dílo obsahuje; do té doby je objednatel oprávněn autorské dílo uŽít
v rozsahu a zp sobem nezbytn m k provedení akceptace p íslušné součásti
Díla či v sledku SluŽeb.

14'3.4 Udělení lĺcence nelze ze strany Poskytovatele Vypovědět a její Účinnost trvá i

po skončení Účinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní strany
v slovně jinak.

14.3'5 Smluvní strany v slovně prohlašujĺ, Že pokud p i poskytování plnění dle této
Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a objednatele dĺlo spoluautor a
nedohodnou-li se smluvní strany v slovně jinak, bude se mít za to, Že je
objednatel oprávněn vykonávat majetková autorská práva k dílu spoluautorťl
tak, jako by byl jejich v lučn1im vykonavatelem a Že Poskytovatel udělil
objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do díla
spoluautor ' Cena Díla a SluŽeb dle čl. 12 této Smlouvy je stanovena se
zohledněním tohoto ustanovení a Poskytovateli nevzniknou v p ípadě
vytvo enĺdíla spoluautor Žádné nové nároky na odměnu'

14'3.6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udělenÍ licence k autorskému
dílu dle této Smlouvy včetně oprávněnÍ udělit podlicenci a souvisejícÍch
oprávnění zabezpečil, a to bez rljmy na právech t etĺch osob

14'3 7 Součástí Díla nebo v sledku SluŽeb m Že b1it tzv proprietárnÍ software (dále
jen ,,proprietární software"), anebo tzv. open soLlrce software' u kterého
Poskytovatel nem Že udělit objednateli oprávněnĺ cllg pi'edchozĺch
ustanovení tohoto odst. 14.3 nebo to po něm nelze spravoĺllivĺl poŽadovat,
pouze p i splněnÍ některé z následujícĺch podmĺnek'

14.3'7.1. Jedná se o soÍtware renomovan;iclr v;1'lĺlllĺ:tl, Irlll.l Ilr llĺt trllu
běŽně dostupn , tj. nabízen na zemĺ Českr rĺl;lrtllllky ltlĺlrl1lĺll'l lírllltl
na sobě nezávisl mi a vzájemně no1llĺl1lĺl|rrllyllll trtlll|rlkly
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opráVněn mi takov to soÍtware upravovat, a kter je v době uzav enĺ
smlouvy prokazatelně użĺván v produktivnĺm prost edí nejméně u
deseti na sobě nezávisl ch a vzájemně nepropojen1ich subjekt .

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli o této skutečnosti
písemné prohlášenÍ a na v zvu objednatele tuto skutečnost prokázat.
V prípadě, Že prohláŠení Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude
pravdivé nebo Poskytovatel na v zvu objednatele neprokáże jeho
pravdivost, je objednatel oprávněn poŽadovat hradu smluvní pokuty
ve v1iŠi 2.000.000,- Kč, za każd jednotliv p ĺpad a náhradu škody
v plné v Ši'

14.3'7 '2. Jedná se o open source software, kten je ve ejnosti
poskytován zdarma, včetně detailně komentovan ch zdrojov ch kÓd ,

Úplné uŽivatelské, provozní a administrátorské dokumentace a práva
soÍtware měnit. Poskytovatelje povĺnen poskytnout objednateli o této
skutečnostĺ písemné prohlášení a na v, zvu objednatele tuto
skutečnost prokázat. V p ípadě, Že prohláŠení Poskytovatele dle
tohoto odstavce nebude pravdivé nebo

14'3.7.3' Jedná se o software, u kterého Poskytovatel poskytne
s ohledem na jeho (i) marginální v' znam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost čĺ (iii) oddělitelnost a nahraditelnost v Systému bez
nutnosti vynakládání v raznějších prost edk , písemnou garanci, Že
další rozvoj Systému jinou osobou neŽ Poskytovatelem je moŽné
provádět bez toho, aby tím byla dotčena práva autor takovéhoto
softwaru, nebot' nebude nutné zasahovat do zdrojov1ich kÓdĽl
takovéhoto softwaru anebo proto, Že p ípadné nahrazení takovéhoto
softwaru nebude p edstavovat v1iraznější komplikaci a náklad na
straně objednatele.

14.3.7.4. Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo
zprost edkuje poskytnutí r1pln}ich komentovan ch zdrojov ch kÓdťl
software a bezpodmínečného práva provádět jakékolĺv modifikace,
pravy, změny takového software a dle svého uváŽení do něj

zasahovat, zapracovávat ho do dalŠích autorsk ch děl, za azovat ho
do děl souborn ch či do databází apod., a to i prost ednictvím t etích
osob. Poskytovánízdrojov ch kÓd se ídíčl. .ĺ3 této Smlouvy.

14.3.7.5. Jedná se o software, jehoŽ APl (Application Programming
lnterface) pokn vá všechny moduly a funkcionality software, je dob e
dokumentované, umoŽ uje zapouzd enÍ software a jeho adaptaci
v rámci měnÍcÍch se podmÍnek lT prost edÍ objednatele bez nutnosti
zásahu do zdrojov ch kÓdu soÍtwaru, a Poskytovatel poskytne
objednateli právo uŽlt toto rozhranĺ pro programování aplikací ve
stejném rozsahu jako soÍtware'

14.3.7.6. Poskytovatel se zaväżg objednateli po ukončení
implementace na pĺsemnotl v zvu objednatele nejpozději do 30 dnťl
poskytnout (i) Úpln kolllolltĺrvall zdrojové krdy softwaru a
bezpodmĺnečné právo soítwĺlrtl nlťlnit nebo (ii) APl (Application
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Programming lnterface), které pokr1ivá vŠechny moduly a Íunkcionality

softwaru, je dob e dokumentované, umoŽt1uje zapouzd enĺ softwaru a

jeho adaptaci v rámci měnících se podmĺnek lT prost edĺ objednatele

bez nutnosti zásahu do zdrojov ch kÓd softwaru, a právo uŽÍt toto

rozhraní pro programování aplikací ve stejném rozsahu jako software.

V p ípadě Že Poskytovatel poruší povinnost či prohláŠenÍ dle tohoto odstavce

14.3,7 je objednatel oprávněn poŽadovat rjhradu smluvní pokuty ve v ši

2.000.000,- Kč, za kaŽd' jednotliv p ípad a náhradu Škody v plné v ši.

14.3.8 Pokud se bude jednat o proprietární software Poskytovatele nebo t etích stran

dle odst. 14.3'7, tak na rozdĺl od licence ke zb vajícím částem Díla nebo

v1isledku SluŽeb udělované dle odst. 14.3.1 aż 14.3.6 této Smlouvy postací,

aby udělená licence k takovému software zahrnovala nev hradní oprávnění

uŽít jej jak1imkoli zp sobem nejméně po dobu trvání této Smlouvy a po jejím

skončení aż do uplynutí 1 kalendá ního roku po roku, ve kterém skončila

Účinnost této Smlouvy na zemí teské republiky a v mnoŽstevním rozsahu,

kten je alespo 3-násobkem mnoŽstevního rozsahu licence, kten je nezbytn

pro pokrytí pot eb objednatele ke dni uzav enÍ této Smlouvy, a to včetně
práva objednatele do proprietárního software zasahovat, pokud tak stanoví
p ísluŠné ustanovení odst. 'ĺ4.3.7 Smlouvy' V p ĺpadě v povědi či odstoupení

od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabídnout objednateli právo uŽívat

takov to standardní SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro ádné uŽÍvání

Díla a poskytování SluŽeb dle této Smlouvy. Tím není dotčeno právo

objednatele po ídit standardnÍ software i od t etíosoby bez ohledu na licence
po ízené d íve Poskytovatelem. V p ĺpadě vyuŽití tohoto p ednostního práva

se Poskytovatel zavazuje, Že právo uŽívat standardnĺ SW dle tohoto odstavce

Smlouvy nabídne objednateli za běžnych trŽních podmínek a bude vycházet

z Účetní hodnoty licencí, které po ídil.

14.3.9 Nelze-lĺ to na Poskytovateli spravedlivě poŽadovat a není-li to v rozporu

s ustanoveními odst. 14.3.7 nemusí by7t objednateli k proprietárnímu softwaru

p edány zdrojové kody a stejně tak nemusĺ b t poskytnuto právo objednatele

do proprietárnÍho softwaru zasahovat, vŽdy však musĺ b t p edána kompletní

uŽivatelská, administrátorská a provozní dokumentace.

14.3'10 Poskytovatel je povinen ve sv ch ešenlch pro objednatele omezit vyuŽití

takového proprietárního softwaru, kten je co do licence omezen ve smyslu

odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9.

14'3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškeré vyuŽití

proprietárního software v rámci Dĺla a v sledk SluŽeb a p edlożit objednateli

ucelen1i p ehled vyuŽitého proprietárnÍho software, jeho licenčnĺch podmÍnek

a alternativn ích dodavatelťl'

14'3.12 JestliŽe jsou s uŽitĺm proprietárního software, Slużeb podpory k němu, či

jin ch souvisejících plnění spojeny jednorázové Či provldoln poplatky, je

Poskytovatel povinen v rámci ceny DÍla a Slużeb i'ádn tlhrĺĺllt v ochny tyto

poplatky za celou dobu trvání Smlouvy a za obdobĺ pĺl JtlJllll ľkĺlllČolll aż do

uplynutí 1 kalendá nĺho roku po roku, ve kterénl skĺlllĆlllt ťl0lllllĺlgl l lo

Smlouvy.
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14'4 Práva získaná V rámci plněnĺ této Smlouvy p echázĺ ĺ na p ípadného právního
náStupce objednatele. P ípadná změna V osobě Poskytovatele (nap ' práVní
nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednatel i

14'5 odměna za poskytnutí, zprost edkování nebo postoupení licence k autorsk1 m díl m
je zahrnuta v ceně Díla, Rozvoje a SluŽeb'

zÁRUKA

15'1 Poskytovatel poskytuje záruku, že kaŽdá část Díla má ke dni její akceptace funkční
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Návrhu realizace, a je zp sobilá k
pouŽití pro čely stanovené v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato
záruka se vztahuje také na v1istupy Rozvoje (dílčĺ plnění), které realizoval
Poskytovatel. Dále Poskytovatel poskytuje objednateli záruku, Že pokud mají b t na
základě Rozvoje rozší eny či upraveny funkční vlastnosti Systému, budou v sledné
vlastnosti v souladu se zadáním objednatele a Systém sizachová svoji pouŽitelnost.

15.2 Poskytovatel poskytuje záruku za jakost kaŽdéjednotlivé části Díla od okamŽiku její
akceptace po dobu 24 měsíc od akceptace Díla jako celku. Tato záruka se
prodluŽuje po kaŽdém rozší ení Díla realizovaném formou Rozvoje či jiné Úpravě
funkčních vlastností Systému provedené na základě Rozvoje tak, Že bude trvat aŽ do
uplynutí 24 měsíc ode dne akceptace takového rozší ení či r]pravy provedené
v rámci Rozvoje. Takto prodloužená záruka však nebude trvat déle, neŽ 6 měsíc po
uplynutí 24 měsíc od akceptace Díla jako celku.

'ĺ5'3 Po dobu poskytování SluŽeb podpory provozu budou veškeré záruční i mimozárucní
vady Systému eŠeny plněním Poskytovatele poskytovan m v rámci těchto SluŽeb
podpory provozu a následujĺcí ustanovenÍ odst. 15.4, odst. 21.21a odst. 21'2.2 se
po tuto dobu nepoużijí. Tím není dotčeno pouŽĺtí uveden ch ustanovení po skončení
poskytování SluŽeb podpory provozu. Toto ustanovenÍ se dále Žádnyim zp sobem
nedot1i ká práv objedn atele z vadného plnění.

15.4 Není-li v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15.4'1 Poskytovatel zahĄí ešení odstranění vady kategorie A, tj. vady, která zcela
nebo podstatn m zp sobem znemoŽ uje uŽívání Systému, okamŽitě po jejím
nahlášení' s tím, Že vadu do 8 hodin od jejÍho nahlášení odstraní nebo
poskytne akceptovatelné náhradnĺ eŠen í,

15'4.2 PoskytovatelzahĄí eŠenÍodstraněnĺvady kategorie B, tj. vady, která nebrání
uŽÍvání Systému, ale omezuje jeho provoz, maximálně do 4 hodin od jejího
nahlášení s tím, Že vadu do 5 dn od jejÍho nahláŠenÍ odstranÍ nebo poskytne
akceptovatelné náhradnĺ eŠenÍ,

15.4.3 Poskytovatel zahájÍ eŠenl odstraněnĺ vady kategorie C, tj. vady, která není
vadou kategorie A ani B, maximálně do 2 dnŮ od jejÍho nahlášení s tĺm, Že
termÍn odstraněnl vady bttclo pi'odmÖtom dohody smluvnÍch stran, nep ekročí
vŠak dobu 10 dnťl ocl Jĺl|lho llaltláŚonĺ,

15.4.4 náhradnĺ i'eŠolll vltĺly klrlrl1;ĺlllĺl A so povażujo za nahláŠenou vadu kategorie
B a náhraĺllll lrll1rltll vlttly kltlĺl1;orlĺt l] so povażuje za nahlášenou vadu
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kategorie C, p ičemŽ náhradní ešení vady je v 1iltloČll m postupem a
Poskytovatelje povinen je objednateli ádně plsemně zdÜvodnit;

15'4'5 pokud objednatel dodatečně dojde k závěru, że Ve stanovené lh tě
poskytnuté náhradní ešenĺ vady nenÍ akceptovatelné' oznämí tuto
skutečnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamŽiku opět klasifikuje jako
vada p vodnÍ (vyšší) kategorie s tím, Že Poskytovatel je povinen tuto vadu
odstranit v p vodně stanovené lh tě.

'ĺ5.5 Pro vyloučení pochybností se uvádí, Že lh ty pro zahájení ešení odstranění vad a
pro odstranění vad dle jednotliv ch kategorií jsou počĺtány v rámci provozní doby
Service Desku v pracovnídny od 6:00 do 'ĺ8:00 hodin. V p ípadě, kdy SluŽby podpory
provozu, resp. jejich část vztahující se k provozování Service Desku, jiż nejsou
z d vodu ukončení ričinnosti Smlouvy či její části poskytovány, jsou lhrllty pro

zahĄení ešení odstranění vad a pro odstraněnĺ vad dle jednotliv ch kategorií
počĺtány pouze v pracovnídny, a to v době od 6:00 do 18:00 hodin'

15.6 objednatel je oprávněn vady Díla nahlásit Poskytovateli kdykolĺ v pr běhu záruč,ní
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniŽ by tím byla jeho práva ze záruky či práva z
vad jakkoli dotěena.

15.7 Doba od zjištění vady do jejího odstranění se do trvání záruění doby nezapočítává.

15.8 Poskytovatel prohlašuje, Že veŠkeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude
prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné v ši objednatele v p ípadě, Že
t etí osoba spěšně uplatní autorskoprávní nebo jin nárok plynoucí z právní vady
poskytnutého plnění. V p ípadě, Že by nárok t etí osoby vznikl v souvislosti
s plněním Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl
k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení użívání Systému čijeho části,
zavazuje se Poskytovatel zajistit náhradní ešení a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy, p ičemŽ
současně nebudou dotčeny ani nároky objednatele na náhradu Škody.

15.9 Poskytovatel prohlašuje, Že je oprávněn vykonávat sv m jménem a na sv j Účet
majetková práva autor k autorsk1im díl m, která budou součástí plnění podle této
Smlouvy, resp. Že má souhlas všech relevantních t etích osob k poskytnutí licence
k autorsk m díl m podle ěl. 14 této Smlouvy; toto prohláŠení zahrnuje i taková práva,
která by vytvo ením autorského díla teprve vznikla.

15.10 Smluvní strany se dohodly, Že objednatel je oprávněn kdykoliv do uplynutí záruční
doby k Dílu pożádat Poskytovatele o posouzenÍ objednatelem zam šlené změny
Systému. Poskytovatel se v takovém p ípadě zavazuje bez zbytečného odkladu
posoudit zam šlenou změnu Systému z hlediska zachovánĺ ádné funkčnosti
ostatních součástí Systému a Systému jako celku a objednatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli prokázané čelně vynaloŽené náklady takovéhoto posouzenĺ. Pokud
provede objednatel změnu Systému nad rámec posuzovanyi Poskytovatelem,
V rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez p edchozlho posotlzonĺ změny
Poskytovatelem, záruka za vady Systému provedenĺm zmÖny Syslťlmtl zaniká.
objednatel je povinen informovat Poskytovatele o każdém zásĺtlltl ĺlĺl zclro1ov ho
kÓdu Systému, kteni provede v pr běhu trvánízáruky k Dĺlu.

'lll.ilr[ -"1 / lll
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17 '2 objednatel jako správce pově uje Poskytovatele zpracovávánĺm osobnlch Údaj v

rozsahu nezbytném pro plnění Smlouvy a V hradně za uČelem Vyplyvajĺcĺm z čelu
Smlouvyaz čeluDíla.

17 '3 Povinnosti Poskytovatele t kající se ochrany osobnĺch Údaj se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu Účinnosti Smlouvy, pokud z ustanovenĺ Smlouvy nevypl vá, Že
majítrvat i po zániku její Ĺlčinnosti'

17.4 Poskytovatelje povinen postupovat p izpracování osobnĺch Údaj vsouladu stouto
Smlouvou a ZooU, a zpracovávat osobní Údaje v lučně pro Účel a v rozsahu, ve
kterém mu byly p edány a p i zpracování postupovat s ádnou péčí'

17.5 V p ípadě ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat objednateli
protokolárně veškeré hmotné nosiče obsahující osobní daje a smazat veškeré
osobní Údaje velektronické podobě v jeho dispozici, neobdrŽĹli Poskytovatel od

objednatele písemně jiné pokyny.

17.6 Poskytovatel je povinen dbát' aby Žádny koncov uŽivatel neutrpěl Újmu na sv ch
právech, zejména na právu na zachování lĺdské d stojnosti, a také dbát na ochranu
koncov ch uŽivatel p ed neoprávněn m zasahováním do soukromého a osobního
Života.

17.7 Poskytovatel se zavazuje dodrŽovat vŠechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyivají ze ZooÚ, jakoŽ i zinterních p edpis objednatele a rozhodnutí či

doporučenĺ nebo stanovisek vydan ch pro objednatele p íslušn m orgánem státní
správy, s nimiŽ byl seznámen, a to včetně rozhodnutí či stanovisek nebo doporučenĺ
vydan ch v budoucnu.

17'8 Za čelem plnění povinností dle tohoto článku 17 Smlouvy se objednatel zavazuje
bezodkladně po jejich obdrŽenĺ poskytovat Poskytovateli jakákoliv rozhodnutí či
doporučení nebo stanoviska vydaná p ĺslušn m orgánem státnísprávy

17.9 Poskytovatel je povinen zajistit, Že zpracovávání osobnĺch Údaj probíhá v souladu
se ZooÚ i v tom smyslu, Že v p ípadě, Že je podle ZooÚ ei .1ineno p ĺslušného
právního p edpisu vyŽadováno jakékoli oznámení nebo jin Úkon v či Ú adu pro

ochranu osobních Údaj či jinému správnímu orgánu, upozorní na tuto skutečnost
Poskytovatel objednatele v dostatečném p edstihu a v p ípadě, Že tím objednatel
Poskytovatele pově í a zmocní, zajistí provedení těchto tlkon .

17.10 Pokud Poskytovatel zjistí, Že objednatel porušuje povinnosti stanovené ZooÚ, je
povinen jej na to neprodleně upozornit.

17 '11 V p ípadě, kdy je ze strany Úradu pro ochranu osobnĺch rldaj či jiného správnĺho
orgánu provedena kontrola zpracování osobnÍch Údaj Poskytovatelem či v p Ípadě
zahĄení správnĺho ízení ze strany Úradu pro ochranu osobnĺch Údaj či jiného

správního orgánu ve vztahu k zpracovánÍ osobnÍch Údaju Poskytovatelem, je

Poskytovatel tuto skutečnost povinen okamŽitě oznámit objednateli a poskytnout mu

veškeré informace o pr běhu a v sledcích této kontroly, resp, prťlběhu a v sledcĺch
takového ízení.

17'12 Poskytovatel není oprávněn osobní Údaje koncov ch użivatolťl jltll z1llltĺ;ĺlv vallé ti
k nimŽ mu byl umoŽněn p ĺstup Žádnym zp sobem ukládat, kĺl;lllĺlvtll, tlsklloLlt,
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oPRÁVNĚNÉ osoay
16'1 Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, pop ' zástupce oprávněné

osoby' oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních, obchodních
a technick ch záleŽitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. Pro vyloučení
pochybností se smluvní strany dohodly, Že:

16.1'1 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech smluvních jsou oprávněny vést
s druhou smluvní stranou jednání obchodního charakteru a měnit či rušit tuto
Smlouvu a uzavírat k ní dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16'1.2 osoby oprávněné v záleŽitostech obchodních jsou oprávněny vést s druhou
stranou jednání obchodního charakteru, jednat v rámci změnového ízení dle
čl. 9 této Smlouvy, jednat v rámci akceptačních procedur p i p edávání a
p evzetí plnění dle čl. '10 Smlouvy, zejména podepisovat p íslušné
akceptační, p edávací či jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby oprávněné
v záleŽitostech obchodních však nejsou oprávněny tuto Smlouvu měnit či ruŠit
ani k ní uzavírat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy,

16.í.3 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech technick ch jsou oprávněny vést
jednání technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnick ch
otázkách a jednat jménem stran v rámci reklamace vad a p i uplat ování
záruky podle čl. 15 Smlouvy; tyto osoby rovněŽ nejsou oprávněny tuto
Smlouvu měnit či rušit ani k ní uzavírat dodatky dle odst. 24'1 této Smlouvy.

16.2 oprávněné osoby dle odst. 16.1.2jsou oprávněny jménem smluvnĺch stran provádět
veškeré Úkony v rámci akceptačních procedur dle této Smlouvy a p ipravovat dodatky
ke Smlouvě pro jejich písemné schválení osobám oprávněn m zavazovat strany
(statutárním orgán m), nebo jejich zplnomocněn m zástupc m.

'ĺ6.3 oprávněné osoby dle odst. 16'1'2 a 16'1.3 nejsou zmocněny k jednání, jeŽ by mělo
za p ímy následek změnu této Smlouvy nebo jejího p edmětu.

16.4 Jména oprávněn1ich osob jsou uvedena v P Íloze č. 4 této Smlouvy a jejich role
stanovítato Smlouva'

16.5 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na
takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit. Zmocnění zástupce
oprávněné osoby musí b] t písemné s uvedením rozsahu zmocnění.

ocHRANA osoBNĺcH Úoł.lÜ

17.1 Sohledem na p edmět této Smlouvy smluvní strany p edpokládají, Že Poskytovatel
bude zpracovávat osobní ridaje nebo citlivé Údaje (dále jen ,,osobní daje,,)
obsaŽené v datech koncov ch uŽivatel Systému či osob evidovan1ich v Systému
(dále jen ,,koncoví uživatelé"). Nedílnou součástí Smlouvy je tak i ujednání o
zpracováni osobních Údaj uzav ené dle $ 6 zákona ć.1o1t2ooo Sb., o ochraně
osobních daj , ve znění pozdějŠích p edpis (dále jen ,,zooÚ') mezi objednatelem
jako správcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené níŽe vtomto čl. 17
této Smlouvy.

obecné zásady zpracování osobních dajri koncov1ich uživatel

ĺjllilllil ;'ĺi /,lll
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opisovat, činit z nich v pisky či opisy čije pozmě ovat, pokud toto není nezbytné pro
plněníjeho povinností dle této Smlouvy.

17 '13 Poskytovatel je povinen umoŽnit objednateli na vyžádánÍ kontrolu dodrŽovánĺ
povinností dle tohoto čl. 17 Smlouvy, zejména p ístupy do prostor, v nĺchŽ jsou
osobnĺ Údaje uchovávány, p edloŽení seznamu osob s p ístupem k osobním Údaj m
či doloŽení, Že veŠkeré osoby p istupující k osobním ridaj m spl ují poŽadavky
pověrené osoby.

Zátuky o technickém a organizaěním zabezpeěení osobních ridajri koncov ch uživatelri
17'14 Poskytovatel je povinen zabezpečit ádnou technickou a organizacní ochranu

zpracovávan ch osobn ích ridaj .

17'15 Poskytovatel je povinen dodrŽovat pi zpracování osobních rldaj zajistit ochranu
osobních daj minimálně na takové Úrovni, aby byly dodrŽeny veŠkeré záruky o
technickém a organizačním zabezpeČení osobních rldaj uvedené níŽe v tomto cl. 17
Smlouvy.

17.16 Poskytovatel se zavazuje zajistit taková opat ení, aby nemohlo dojít k
neoprávněnému ani nahodilému p ístupu k osobním ridaj m, k jejich tiplné ani
částečné změně, zničení či ztrátě, neoprávněn m p enos m či sdruŽení s jin mĺ
osobními daji, či k jinému neoprávněnému zpracování v rozporu s touto Smlouvou.
Poskytovatel zároveli uŽije taková opat ení, která umoŽní určĺt a ově it, komu byly
osobní Údaje p edány.

17.17 Poskytovatel se za r]čelem ochrany osobních ÚdĄil zavazuje zajistit zejména, Že:

17'17'1 P ĺstup k osobním Údaj m bude umoŽněn v lučně pově en m osobám, které
budou v pracovněprávním, p íkaznÍm či jiném obdobném poměru k
Poskytovateli, budou p edem prokazatelně seznámeny s povahou osobních
daj a rozsahem a Účelem jejĺch zpracování a budou povinny zachovávat

mlčenlivost o všech okolnostech, o nĺchŽ se dozví v souvislosti se
zp ístupněním osobních daj a jejich zpracováním (dále jen ,,pově ené
osoby")' Splnění této povinností zajĺstí Poskytovatel vhodn1 m zp sobem,
zejména vydáním sv ch vnit ních p edpis , p íp. prost ednictvím zvláŠtních
smluvních ujednánÍ. Poskytovatel dále vhodn m zp sobem zajistí, Že jeho
zaměstnanci a jiné osoby, které budou zpracovávat osobnĺ Údaje na základě
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovávat osobnĺ daje pouze za
podmínek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovídajícím této
Smlouvě uzavírané mezi Poskytovatelem a objednatelem a ZooÚ, zejména
zajistí zachování mlčenlivosti o bezpečnostních opat eních, jejichŽ zve ejnění
by ohrozĺlo zabezpečení osobních Údaj , a to i pro dobu po skončení
zaměstnání nebo p íslušn ch prací pově en1 ch osob'

17.17'2 P i zpracovánĺ osobních rldaj budou osobní Údaje uchovávány v lučně na
zabezpečenyich serverech nebo na zabezpečen ch nosičích dat, jedná-li se o
osobní daje v elektronické podobě.

17'17.3 P i zpracování osobních ridaj v jiné neŽ elektronické podobě budou osobní
Údaje uchovány v místnostech s náleŽitou rovní zabezpečení, do ktench
budou mít p Ístup v lučně pově ené osoby.
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17.17.4 P ístup k osobním Údaj m bude pově en m osobám ulnożněn v luČně pro

Účely zpracovánĺ osobních Údaj v rozsahu a za Účelem stanoven m touto
Smlouvou.

17.18 Poskytovatel se zavazuje na písemnou Žádost objednatele p ijmout v p iměrené
lh tě stanovené objednatelem další záruky za Útelem technického a organizačního
zabezpečení osobních Údaj , zejména p ijmout taková opat enÍ, aby nemohlo dojít k
neoprávněnému nebo nahodilému p ístupu k osobním Údaj m.

17.19 Poskytovatel se zavazĄe zpracovat a dokumentovat p ijatá a provedená technicko-
organizační opat ení k zajištění ochrany osobních daj v souladu se ZooÚ, jin mi
právními p edpisy a p edpisy dle odst. 'ĺ7'4' p ičemŽ zajišt'uje' kontroluje a odpovídá
zĄménaza

17.19.1 plněnĺ pokyn pro zpracovánĺ osobních daj osobami, které mají
bezprost ední p ístup k osobním Údaj m,

17.19'2 zabránění neoprávněn m osobám p ĺstupovat k osobním Údaj m a k
prostredk m pro jejich zpracovánĺ,

17 '19'3 zabránění neoprávněnému čtení, vytvá ení, kopírování, p enosu, t|lpravě či
vymazání záznamŮ obsahujících osobníÚdaje a

17.19'4 opat ení, která umoŽnĺ určit a ově it, komu byly osobní daje p edány.

17.20 V p ípadě zjištěnĺ porušení záruk dle odst. 17.17 téÍo Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovÍdĄícÍ zárukám neprodleně poté, co zjistí, że záruky
porušuje, nejpozději však do 3 pracovních dn poté, co je k tomu objednatelem
vyzván'

17.21 V oblasti automatizovaného zpracování osobních Údaj je Poskytovatel v rámci
opat ení podle p edchozích odstavc povinen také:

17.21.1 zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracovánÍ osobních dajť'

poużívaly pouze pově ené osoby,

17 '21'2 zajistit, aby fyzické osoby oprávněné k pouŽívání systém pro

automatizovaná zpracování osobních Údaj měly p ĺstup pouze k osobním
daj m odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě zvláštních

uŽivatelsk ch oprávnění zŕízen' ch v lučně pro tyto osoby,

17.21.3 po izovat elektronické záznamy, které umoŽní urtit a ově it, kdy, k m a z
jakého d vodu byly osobní dĄe zaznamenány nebo jinak zpracovány, a

17 '21'4 zabránit neoprávněnému p ístupu k datov m nosiÖ m'

ocHRANA !NFoRMAcí

18.1 Smluvní strany jsou si vědomy toho, Že v rámci plněnĺ závazkŮ z této Smlouvy:

18'1'1 mohou si vzájemně vědomě nebo opominutÍm poskytnotlt informace, které
budou povaŽovány za d věrné (dále jen ,,dtivěrn lnformaco"),

18.1'2 mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavĺllll zlnkttt vÖciomou

činností druhé strany nebo ijejím opominutĺm p ĺstup k <1ŮvÖllt lll lllíĺllltlĺlclnl
druhé strany.

18.
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18.8 Bez ohledu na V}iše uvedená ustanovení Se VeŠkeré lnÍormace VztahujĺcÍ se
k p edmětu této Smlouvy a p ĺsluŠné dokumentaci povażujĺ v lučně za dť]Věrné
ĺnformace objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chránit V souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel p ĺ tom bere na vědomĺ, Že povinnost ochrany těchto
informací podle tohoto článku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

18.9 Za d věrné informace objednatele se dále bezpodmÍneČně povaŽujĺ veŠkerá data,
která Systém obsahuje, která do něj mají b1 t, byla nebo budou Poskytovatelem,
objednatelem čĺ t etími osobami vloŽena i data, která z něj byla zÍskána' Bez ohledu
na ostatní ustanovení této Smlouvy jsou za d věrné informace objednatele
povaŽovány téŽ zdrojové k dy Systému, jejichŽ poskytnutí t etĺ osobě by mohlo
ohrozit bezpečnost dat objednatele v Systému, vyjma p ípadu, kdy objednatel dá
Poskytovateli v slovny7 písemn souhlas se zve ejněnĺm kid nebo jejich částí t etím
osobám.

18.10 Bez ohledu na v še uvedená ustanoveníse za d věrné nepovaŽují informace, které:

1810'1 se staly ve ejně znám mi, aniż by jejich zve ejněním došlo kporuŠení
závazkťl p ijímající smluvní strany či právních p edpis ,

18.10.2 měla p ijímající strana prokazatelně legálně k dispozici pred uzav ením této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly p edmětem jiné, d íve mezi
smluvními stranami uzav ené smlouvy o ochraně informací,

18.10.3 jsou v sledkem postupu, p ikterém k nim p l'1ímajícístrana dospěje nezávisle
a je to schopna doloŽit sv mi záznamy nebo d věrn mi informacemi t etí
strany,

18.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne p ijímajĺcí straně t etĺ osoba, jeŽ není
omezena v takovém nakládání s informacemi,

18'10.5 je-lizp ístupnění informace vyŽadováno zákonem čijin m právním p edpisem
včetně práva EU nebo závazn m rozhodnutím oprávněného orgánu ve ejné
moct,

18.10.6 jsou obsaŽené ve Smlouvě a/nebo jsou zve ejněné na príslušn ch webov ch
stránkách dle $1 47 a ZYZ.

18'11 Za dťlvěrné informace se ve smyslu odst. 18.1o.5 zejména nepovaŽují:

18'11.1 ustanovenÍ této Smlouvy včetně jejích p íloh,

18.11.2 v1iše ceny uhrazené za plnění dle této Smlouvy v jednotlivém kalendá ním
roce,

18.11'3 seznam subdodavatel Poskytovatele, jímŽ Poskytovatel za plnění
subdodávky uhradil více neŽ 5 o/o Z části plněnĺ dle této Smlouvy v jednom
kalendá ním roce,

18'11.4 seznam vlastník akcií subdodavatele, jejichŽ souhrnná jmonovitá hodnota
p esahuje 10 % základního kapitálu, má-li subdodavatel íorĺlltl akciové
společnostĺ.

18.12 Bez ohledu na jiná ustanovenĺ této Smlouvy je objednatel oprávllťlll tlvĺlŕrlJlllt na
p ísluŠn ch webov ch stránkách v souladu s $ 147a ZYZ.

18.2

'ĺ 8.3

Smluvní strany se zavazuji, že žádnä z nich nezp ĺstupnÍ t etĺ osobě d věrné
ĺnformace, které p i plněnítéto Smlouvy zĺskala od druhé smluvnĺ strany.

Za t etí osoby podle odst. 18.2 se nepovażujÍ:

18.3.'í

18.3.2

'ĺ8.3.3

18.3.4

zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení,

orgány smluvních stran a jejich členové,

ve vztahu k d věrn1im informacím objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

Ve vztahu k d věrn m informacím Poskytovatele externí dodavatelé
objednatele, a to i potenciální,

za p edpokladu, Že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném
s plněním dle této Smlouvy, d věrné informace jsou jim zp ístupněny v hradně za
tímto rjčelem a zp ístupnění d věrn] ch informacíje v rozsahu nezbytně nutném pro
naplněníjeho Účelu a za stejnyich podmínek, jaké jsou stanoveny smluvnĺm stranám
v této Smlouvě.

18'4 VeŠkeré informace poskytnuté objednatelem Poskytovateli se považují za d věrné,
nen Ĺl i sta noveno j inak. VeŠkeré ĺnformace poskytn uté Poskytovatelem objednateli se
povaŽují za d věrné, pouze pokud na jejich d věrnost Poskytovatel objednatele
p edem písemně upozornil a objednatel Poskytovateli pĺsemně potvrdil svĘ zävazek
d věrnost těchto informacízachovávat. Pokud jsou d věrné informace PosŔytovatele
poskytovány v písemné podobě anebo ve formě textov ch soubor na elektronick1ich
nosičĺch dat (médiích), je Poskytovatel povinen upozornit objednatele na d věrnost
takového materiálu téż jejím vyznačením alespori na titulní stránce nebo prednÍ
straně média.

'l8'5 Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a
povinnost chránit d věrné informace vypl vající z této Smlouvy a též. z prísluŠn ch
právních p edpis , zejména povinnosti vypl vající ze ZooÚ' Smluvní strany se v této
souvislosti zavazu1í poučit veškeré osoby, které se na jejich straně budou podílet naplnění této Smlouvy, o v še uveden ch povinnostech mlčenlivosti a ochrany
d věrnyich informacía dále sezavazuji vhodn1im zp sobem zajistit dodrŽovánĺtěchto
povinnostívŠemi osobami podílejícími se na plněnítéto Smlouvy.

18'6 Budou-li informace poskytnuté objednatelem či t etími stranami, které jsou nezbytné
pro plněnĺ dle této Smlouvy, obsahovat osobní ridaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpečit splnění vŠech ohlaŠovacích povinností, které citovan zákon vyŽaduje a
které mohou b t dle ZooU splněny zpracovatelem osobních Údaj , a obstarat
p edepsané souhlasy subjekt osobnÍch ridaj p edan ch ke zpracování, pokud jsou
takové souhlasy dle ZooÚ v konkrétnÍm p Ípadě vyŽadovány.

18'7 VeŠkeré d věrné informace z stávajĺ v hradnĺm vlastnictvtm predávající strany a
p ijímající strana vyvine pro zachovánÍ jejich dÜvěrnosti a pro jejich ochranu stejné
Úsilí, jako by se jednalo o jejÍ vlastnĺ duvěrné informace. S v1jimkou rozsahu, kten je
nezbytn pro plnění této Smlouvy, se obě strany zavazujl neduplikovat žádn mzp sobem d věrné informace druhé strany' nepi'odat je t etĺ straně ani sv m vlastním
zaměstnanc m a zástupc m s v jimkotl t ch, ktei'l s nimi pot ebujÍ b t seznámeni,
aby mohli plnit tuto Smlouvu' obÖ strany so zĺlrovo zavazujÍ nepouŽít d věrné
informace druhé strany jĺnak, neż zĺt ťlČĺllĺllll 1llllĺ1lll tt1to Srnlouvy.
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18.121 tuto Smlouvu Včetně vŠech jejĺch změn a dodatkÜ,

18.12'2 V ši skutečně uhrazené ceny za plněnĺ Ve ejné zakázky a

18.12.3 seznam subdodavatel poskytovatele.

18.13 Za porušení povinnosti mlčenlivostĺ smluvní stranou se povaŽujítéŽ p ípady' kdy tuto
povinnost poruŠíkterákoliv z osob uveden1ich v odst. 18.3, které daná smluvnístrana
poskytla d věrné informace druhé smluvní strany.

18.14 Poruší-li Poskytovatel povinnosti vypl' vající z této Smlouvy ohledně ochrany
d věrn ch ĺnformacĺ, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve v1iši 5oo.ooo,-
Kč, za kaŽdé porušenĺ takové povinnosti.

18.15 UkončenÍ Účinnosti této Smlouvy z jakéhokolĺv d vodu se nedotkne ustanovení
tohoto článku Smlouvy a jejich rjčinnost včetně ustanovení o sankcích p etrvá bez
omezeníi po ukončení činnostitéto Smlouvy.

19. souclNNosT A VzÁJEMNÁ KoMUNlKAcE

19.'ĺ Smluvní strany se zavazujl vzájemně spolupracovat a p edávat si veškeré informace
pot ebné pro ádné plnění sv ch závazk . Smluvnĺ strany jsou povinny informovat
druhou smluvní stranu o veŠkenich skutečnostech, které jsou nebo mohou b1it
dl]lleŽité pro ádné plněnítéto Smlouvy.

19.2 Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vypl vající z této Smlouvy tak, aby
nedocházelo k prodlení s plněním jednotliv ch termÍn a s prodlením splatnosti
jednotliv1 ch peněŽních závazkťl.

19.3 VeŠkerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prost ednictvĺm
oprávněnyich osob dle čl. 16 této Smlouvy, statutárních orgán smluvních stran, pop .

jimi písemně pově en ch pracovníkťl

19.4 Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo
která mají b t učiněna na základě této Smlouvy, musí b1t učiněna v pĺsemné podobě
a druhé straně doručena bud' osobně nebo doporučen m dopĺsem či jinou formou
registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na titulní stránce této Smlouvy,
není-li stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Nemá-li
komunikace dle p edchozí věty mĺt vliv na platnost a rjčinnost Smlouvy, p ipouští se
téż doručenÍ prost ednictvím faxu nebo e-maĺlu na čísla a adresy uvedené
vP ílozeč,.4 této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se smluvnístrany dohodly, Že
prost ednictvím faxu nebo e-mailu lze doruÖit zejména p ipomínky, v hrady či vyzvy
v souladu s ustanovenĺmi Čl. 10 této Smlouvy. Poskytovatelje oprávněn komunikovat
s objednatelem prost ednictvĺm datové schránky Poskytovatel bere na vědomí, Že
dle zákona č.300/2008 Sb., o elektronick ch ukonech a autorizované konverzi
dokument , ve znění pozdějŠích p edpisu, je objednatel povinen v zásadě doručovat
veŠkerou korespondenci právnické osobě, která má zp ĺstupněnu svou datovou
schránku, prost ednĺctvím datové Schránky.

'19.5 Ukládá-li Smlouva doručit někter;7 dokumont v pĺsemné podobě, m Že b1it doručen
bud' v tištěné podobě nebo v elektronick (digitálnl) podobě v dohodnutém formátu,
nap . jako dokument aplikace MS Worcl vorzĺł 2003 nebo vyŠŠÍ, MS Excel 2003 nebo
vyŠŠíči PDF na dohodnutém m ditl apĺlĺl
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20.

smlouva o vytvo ení Jednotného informaěního systému práce a sociálních věcí - lS zĺnĺÉsĺrunNĺ)S l ĺ ;lĺlrkytovánl

souvisejících sluŽeb

19.6 Smluvní strany se zavazujĺ, Že v p ípadě změny své poŠtovnĺ adresy, Íaxového čĺsla

nebo e-mailové adresy budou o této změně druhou smluvnĺ stranu informovat

nejpozději do 5 pracovních dn .

1g'7 Poskytovatel se zavazuje ve lh tě 5 pracovních dn ode dne doručenĺ odťlvodněné

písemné Žádosti objednatele o v měnu oprávněné osoby Poskytovatele dle odst.

16.1.2 a 16'1.3 podílejĺcí se na plnění této Smlouvy, s nĺż objednatel nebyl

z jakéhokoliv dr]lvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovídajícÍ

kvalifikací.

19.8 Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli pot ebnou součinnost p i v konu

finanční kontroly dle zákona č,.32ot2oo1Sb., o finanční kontrole ve ve ejné správě a

o změně něktenich zákon (zákon o finanční kontrole)' ve znění pozdějších p edpis .

NÁHRADA ŠxooY

2o'1 KaŽdá ze stran je povinna nahradit zp sobenou škodu v rámci platn ch právnĺch

p edpis a této Smlouvy. obě strany se zavazu1í k vyvinutí maximálnĺho t]silí k

predcházen í škodám a k m in ima l i zaci vznikly ch Škod.

20'2 Poskytovatel je povinen nahradit objednateli veškeré škody' zp sobené porušenĺm

této Smlouvy či povinností uloŽen ch Poskytovateli dle ZooÚ' Poskytovatel se

zárove zavazuje objednatele odškodnit za jakékoliv škody, které mu v d sledku

porušení povinností Poskytovatele vzniknou na základě pravomocného rozhodnutí

soudu čijiného státního orgánu'

2o.3 Żaana ze stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v d sledku věcně

nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdrŽela od druhé strany. V prípadě'

Že objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadání a Poskytovatel s ohledem na svou

povinnost dodat Dĺlo nebo jeho část či poskytovat SluŽby s odbornou péčí mohl a měl

chybnost takového zadání zjistit, smí se ustanovení p edchozĺ věty dovolávat pouze

v p ĺpadě, Že na chybnézadání objednatele písemně upozornil a objednateltrval na

p vodním zadání.

20.4 Żaana ze smluvních stran nemá povinnost nahradit škodu zp sobenou poruŠením

sv ch povinností vypl vajících z této Smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění některá z

p ekáŽek vylučujících povinnost k náhradě škody ve smyslu $ 29'ĺ3 odst. 2

oběanského zákoníku.

Smluvní strany se zavazujÍ upozornit druhou smluvnÍ stranu bez zbytečného odkladu

na vzniklé p ekáŽky vylučující povinnost k náhradě Škody bránĺcĺ ádnému plněnĺtéto

Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutĺ maximálnĺho tlsilĺ k odvrácení

a p ekonání p ekáŽek vylučujĺcích povinnost k náhradě Škody.

Smluvní strany se dohodly, Že omezují právo na náhradu škody' která m Že p i

plnění této Smlouvy jedné smluvní straně vzniknout, a to na celkovotl Částku

odpovĺdajĺcí 15o o/o zcelkové ceny Díla a všech SluŽeb podpory provozu a Rozvoje

po celou dobu trvání této Smlouvy. UstanovenÍ $ 2898 obČansk ho zŕlkonĺku vŠak

tímto nenídotčeno.

20.5

20.6
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21.

Slnlouva o vytvo ení Jednotného informačního systému práco a socl lltlcll vÖcl - lS zAMÉSTNANoST a poskytovánĺ
souvisejiclch alużob

20'7 Prípadná náhrada Škody bude zaplacena V méně platné na uzemí České republiky,p ičemŽ pro propočet na tuto měnu je rozhodn kurs České národnĹ Ĺ"n*, ke dnivzniku škody

20'8 Każdá ze smluvních stran je oprávněna poŽadovat náhradu Škody ivp ípadě, Že sejedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta či sleva zceny, ato v celém rozsahu.

SANKCE

21.1 Smluvní strany se dohodly, Že:

21'1'1 v p ípadě' Že ocovacím období dané SluŽby podporyprovozu dle
v souladu se 

SluŽby podpory provozu poskytovány

stanovena v s 
nárok na slevu z ceny, která bude

lnlsmem uvedenyim V této Smlouvy,a to maximálně do v Še 50 o/o ceny za posĹytov luŽby podporyprovozu po celou dobu Vyhodnocovacího období,
21'1'2 vp ípadě prodlenĺ Poskytovatele s p edáním částí Díla odpovídající Milníkustanovenému v harmonogramu plnění dle odst. 4.1 této smlouvy vznikáobjednateli nárok na slevu z ceny dotčené částí Dĺla ve v Ši 50.000 ,- Kč, zakaždy i započat den prodlení (sleva se počítá pro kaŽd jednotliv] Milníksamostatně, tj' p i současném prodlení s p edáním více Milník se slevauplatní násobně),

21'1'3 v p ípadě prodlenĺ Poskytovatele s p edánĺm Prototypu nebo Díla jako celkuvzniká objednateli nárok na sl
započ,aty den prodlení; pro v
prodlení Poskytovatele s p ed
dle odst. 21'1'2 této Smlouvy ji

21.1.4 v p ípadě prodlení Poskytovatele s p edáním v1istupu Rozvoje podlejednotlivé Analyzy změnového poŽadavku vzniká objednateli nárok na slevuz ceny plnění dle Anal1izy změnového poŽadavku ve v ši 1o.ooo,- Kč zakaŽd, i započ,aly den prodlení,

21.1'5 v p ípadě prodlení Poskytovatele s predáním jakékoliv částidokumentovaného zdrojového kÓdu podle á 13 této Smlou vy vznikáobjednateli nárok na smluvní pokutu ve v]iši .ĺo.ooo,- Kč za każd i zapocat
den prodlení.

21'2 Smluvní strany se dále dohodly, Že:

21.2'1 le s vy eŠenÍm vady kategorie A alespo
vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu
u i zapoÖatou hodinu prodlení; po dobu
ozu se vŠak toto ustanovení nepouŽije;

21'2'2 vp ípadě prodlení Poskytovatelo s vyi'eŠenĺm vady kategorĺe B alespoposkytnutím náhradnÍho eŠenĺ vzniká objoclnateli nárok na smluvní pokutuve v Ši 5'000,- Kč za każdĺ1 i zapoÖnt1i don prodlenÍ; po dobu poskytování
SluŽeb podpory provozu so vŠak lolĺl tlsrĺtl,lĺtvollĺ nopouŽije;

Smlouva o vytvo ení Jednotného informačního systému práce a sociálních věcĺ - lS złnĺtsrruĺltoS t n poĺkytování
souvisejících sluŽeb

21.2'3 v p ípadě prodlení Poskytovatele s p edloŽenĺm pojistné smlouvy objednateli
ve |h tě dle odst. 'ĺ1.3 této Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní
pokutu ve v1išĺ 10.000,- Kě,zakaŽdy izapočat den prodlenĺ;

21'2.4 v p ípadě prodlení Poskytovatele s p edloŽenÍm originálu bankovnÍ záruky
objednateli ve lh tě dle odst. 11.2této Smlouvy vzniká objednateli nárok na
smluvní pokutu ve v ši 5.000,- Kč, za każdĺ1 i zapol,at den prodlení;

21.2'5 v p ípadě prodlení Poskytovatele s provedenÍm aktualizace Dokumentace
vtermínech stanoven ch dle odst. 11.5 této Smlouvy vzniká objednateli
nárok na smluvní pokutu ve v1 ši 5.000,- Kč, za každÝ1 i započat den prodlení;

21.2.6 vp ípadě prodlení Poskytovatele s vypracováním Exitového plánu nebo
v p ípadě prodlení s poskytnutím plnění nezbytn ch k jeho realizaci do '1

měsíce od doručení poŽadavku objednatele dle odst. 8.2 této Smlouvy vzniká
objednateli nárok na smluvní pokutu ve v1 ši 10.000,- Kč, za kaŽdi1 i započaty
den prodlení;

21.2'7 vp ípadě porušení povinnosti Poskytovatele alokovat na plnění dle této
Smlouvy kapacitu člen realizaěního t1 mu a provádět jejich změny pouze se
souhlasem objednatele dle odst. 3.7 této Smlouvy nebo poskytovat plněnídle
této Smlouvy s vyuŽitím subdodavatel uveden ch v P íloze č. 5 této Smlouvy
dle odst. 3.8 Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve v Ši
1 0'000'- Kč, za každéjednotlivé porušení takovéto povinnosti.

21.2.8 v p ípadě porušení povinnosti Poskytovatele doručit objednateli p íslušnou
Zprávu nejpozdějĺ do 'ĺ0 dní od ukončení daného Vyhodnocovacího období
dle odst' 6.7 této Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve v Ši
1'000'- Kč za každé jednotlivé porušení takovéto povinnosti;

21.2.9 V p ĺpadě, Že Poskytovatel poruší svoji povinnost reagovat na poŽadavek
objednatele nebo jím urÖené t etĺ strany a zahájit poskytování součinnosti dle
odstavce 11.6 či '11.7 Smlouvy nejpozději do 5 pracovních dn ode dne
doručení takovéhoto poŽadavku, je objednatel oprávněn po něm poŽadovat
smluvní pokutu ve v ši 5.000,- Kčzakaždĺ1izapočat den prodlení s plněním
této smluvní povinnosti;

21'2'10 v p ípadě poruŠení povinnosti Poskytovatele z ídit Monitoring ve lh tě dle
odst. 6.5 této Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve v ši
5.000,- Kč,zakaŽdy izapoěat den prodlení

21.2'11 v p ípadě porušení povinnosti Poskytovatele dodrŽet veŠkeré záruky o
technickém a organizačním zabezpečenĺ osobnÍch ridaj dle čl. 17 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvnĺ pokutu ve v Šĺ
10.000'- Kč za kaŽd jednotliv p ípad takového poruŠenĺ. ZaplacenÍm
smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu Škody v plné vyiŠi
ani povinnost Poskytovatele bezodkladně odstranit závadn stav

21.3 Smluvní pokuty a/nebo Úroky z prodlení jsou splatné 30 den odo dno dorutenĺ
písemné v' zvy oprávněné smluvní strany k jejich r1hradě povinnou smltlvnl stranou,
nenĹli ve v zvě uvedena lh ta delší' Slevy z ceny je Poskytovatel povinoll zohlgdnit
p i fakturaci, nestane-li se tak, je objednatel oprávněn slevu z ceny uplatllll Jllstllllllĺltl
vyzvou obdobně jako v p ĺpadě smluvní pokuty.

l;ll/ilrt l/l / lll
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21'4 Není-li dále stanoveno jinak, zaplacenĺjakékoliv sjednané smluvní pokuty nezbavuje
povinnou smluvní stranu povinnostĺ splnit sVé závazky.

22. PLATNoST A ÚclNNosT SMLoUVY
22'1 Tato Smlouva nab Vá platnosti a r.ičinnosti dnem jejÍho podpisu oběma smluvními

stranami a uzavírá se na dobu určitou v trvání 24 měsÍc od zahájení poskytování
SluŽeb podpory provozu, nejméně vŠak na dobu 44 měsíc ode dne nabytí její
učinnosti'

22 2 objednatel je oprávněn bez jak1ichkoliv sankcí odstoupit od této Smlouvy v prípadě:
22'2'1 prodlení Poskytovatele s p edáním jakékoliv části Díla či v sledku Rozvoje po

dobu delŠí neż 15 pracovních dn oproti termÍnu plnění stanovenému ve
Smlouvě nebo na základé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedná
nápravu ani v dodatečné p imě ené lh tě, kterou mu k tomu objednatel
poskytne v písemné v zvě ke splněnÍ povĺnnosti, p ičemŽ tato lh ta nesmí b t
kratší neŽ 10 pracovních dn od doručení takovéto vyzvy,

22'2'2 nedodrŽení sledovan ch parametr SLA u SluŽeb podpory provozu majících
za následek slevu z měsíční ceny SluŽeb podpory provozu ve vy7Ši nejméně
20 o/o, dosaŽení vyiše slevy zceny se pro Účely odstoupení dle tohoto
ustanovení Smlouvy vyhodnotí za poslední 3 měsíce,

22'2'3 Že celková v še smluvních pokut, na jejichŽ zaplacenĺ by měl objednatel dle
této Smlouvy nárok, dosáhne 5 %o z ceny Díla,

22'2'4 trvání závady kategorie A, B nebo C po dobu delŠí neŽ je trojnásobek
sjednané maximální doby pro její odstranění,

22'2'5 poruŠení povinnosti ochrany d věrn ch ĺnformací dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

22'2'6 že nebude schválena částka ze státního rozpočtu, či zjinych zdrojťl
(nap . z EU), která je pot ebná k hradě za plnění teto Smlouvy
v následujícím roce.

22'3 objednatel je dále oprávněn bez jak chkoliv sankcí odstoupit od teto Smlouvy,
pokud:

22'3'1 bylo p íslušn m orgánem vydáno pravomocné rozhodnutí zakazujíci plnění
této Smlouvy;

22'3'2 na majetek Poskytovatele je prohláŠen Úpadek nebo Poskytovatel sám podá
dlużnĺck návrh na zahĄení insolvenčního ízení;

22'3'3 Poskytovatel vstoupí do likvidace; nebo

22'3'4 protĺ Poskytovatelije zahájeno trestní stíhánĺ pro trestn čin podle zákona č.
41812011 Sb., o trestní odpovědnosti právnick ch osob, ve zněnÍ pozdějších
predpis .

22'4 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v p ĺpadě prodlení objednatele
se zaplacením jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy po dobu delŠí neŽ 60 dn ,pokud objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné p imě ené lh tě, kterou mu

Smlouva o vytvo ení Jednotného informaěního systému práce a sociálních věcl - lS zarĺĹs l N^N()s l n ;tookytovánl

souvisejících slużeb

k tomu Poskytovatel poskytne v pĺsemné v zvě ke splněnĺ povlnnostl, p iČemŽ tato

lh ta nesmí b t kratší neŽ 15 pracovních dn od doruČenĺ takovéto vyzvy '

22'5 Úeinry odstoupenĺ od Smlouvy nastávajĺ dnem doručenl pĺsemného oznámení o
odstoupenĺ druhé smluvnĺ straně'

22'6 Po uplynutí 2 let po nabytí Úcinnosti Smlouvy dle odst. 22.1 Smlouvy je objednatel
oprávněn tuto Smlouvu pĺsemně vypovědět bez udánÍ d vod , a to s v povědní
dobou 3 měsíc ode dne doručení písemné v povědi Poskytovateli, které počíná
běŽet prvním dnem měsíce následujícĺho po doručenív povědi.

22.7 V pověd'dle odst. 22.6 Smlouvy m Že b t i částečná a objednatel mĽlŽe Smlouvu
vypovídat ve vztahu k jakékoli části plnění Poskytovatele.

22.8 Ukončením Účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovenÍ Smlouvy t;ikající se
licencí, záruk, práv z vady, povinnosti nahradit Škodu a povinnosti hradit smluvní
pokuty, ustanovení o ochraně informací, ani dalšÍ ustanovenĺ a nároky, zjejichŽ
povahy vypl vá' Že mají trvat i po zániku Účinnosti této Smlouvy'

ŘsŠeHí sPoRU

23-1 Práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou v slovně neupravené se ídí
občansk m zákoníkem a p ĺslušn mi právnÍmi p edpisy souvisejícími.

23.2 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální Úsilí k odstraněnĺ vzájemn ch sporťl
vznikl ch na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporťl

o její v klad či platnost a usilovat o jejich vy ešení nejprve smírně prost ednictvĺm
jednání oprávněn ch osob nebo pově en ch zástupc . Tím není dotčeno právo
smluvních stran obrátit se ve věci na p íslušn obecn soud Ceské republiky.

zÁvĚnec rĺÁ u srłrĺove Hĺ

24.1 Tato Smlouva p edstavuje Úlplnou dohodu smluvních stran o p edmětu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moŽné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě
číslovan1ich dodatk této Smlouvy uzav enyich v souladu s p íslušn mi ustanoveními
ZVZ a podepsan ch osobami oprávněn mi jednat jménem smluvnĺch stran, nenĺ-li
v této Smlouvě v slovně uvedeno jinak.

24.2 Veškerá práva a povinnosti vypl vající z této Smlouvy p echázejí, pokud to povaha
těchto práv a povinnostĺ nevylučuje, na právní nástupce smluvních stran.

24.3 Poskytovatel neníoprávněn postoupit peněŽité nároky v či objednateli na t etí osobu
bez p edchozího písemného souhlasu objednatele.

24.4 Nedílnou součást Smlouvy tvo í tyto p ílohy:

P ĺloha č. 1'' Pożadavky objednatele na Systém a Slużby

P íloha č. 2: Technická specifikace

P ĺloha č. 3: Realizačnít1 m Poskytovatele

P Íloha c. 4: oprávněné osoby

P íloha č. 5: Seznam subdodavatelťl
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24.5

Smluvní strany

Příloha č. 6 Cena

Přĺloha č. 7: ZadávacÍ dokumentace (volná příloha)

Tato Smlouva je uzavřena v 5 stejnopisech , z nichž objednatel obdrŽí 3 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhtasí a na důkaz
toho k ní připojují svoje podpisy.

Objednatel

22, 1?, 2015

V Praze dne

sociálních věcí

Mgr. Bc. et Bc. Robert Baxa

náměstek ministryně pro řízení sekce
informačn ích technologií

Atos lT

Poskytovatel

lng. Emil Fitoš

jednatel

and Servlces, s.r.o.

l;ltilllr lll/ lll


