SMLOUVA O VYTVORENI JEDNOTNEHO
INFORMACNIHO SYSTEMU PRACE A
SOCIALNIiCH VECi - ,,IS ZAMESTNANOST“ A
POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 005 51 023
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobogka Praha, Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1,
&. Gétu: 2229001/0710
zastoupena: Mgr. Bc. et Bc. Robertem Baxou
naméstkem ministryné pro fizeni sekce informacénich technologii

(dale jen ,Objednatel")

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
ICO: 44851391, DIC: CZ44851391
spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 8954
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a.s., pobotka Praha,
€. uctu: 1001885001/2700 (IBAN: C24627000000001001885001)
zastoupena: Ing. Emil Fito§, jednatelem
(dale jen ,Poskytovatel“)

¢islo smlouvy Poskytovatele: D5645SD1189

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik"), (dale jen ,Smlouva“)



Smlouva o vytvofeni Jednotného informaéniho systému prace a socialnich véci — IS ZAMESTNANOST a poskytovani

souvisejicich sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohladuje, ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoz pUsobnost a zasady Cinnosti jsou
stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organ statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpist, a

1.1.2 spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazene, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy v(i¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisl, a zarovef se zavazuje Objednatele o vSech
skute¢nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 24. 11. 2014 oznamenim otevieného ¥izeni svij zamér zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,Jednotny informaéni systém prace a sociélnich véci — IS
ZAMESTNANOST" (déle jen ,VeFejna zakazka“) dle zakona ¢&. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdeéjsich predpisli (dale jen ,ZVZ"). Na zakladé
tohoto zadavaciho Fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace pfedmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvori volnou pfilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha €.
7 (dale jen ,Zadavaci dokumentace®), tj. zejména vytvofeni a dodani feSeni
Jednotného informaéniho systému prace a socidlnich véci — IS ZAMESTNANOST
(dale jen ,Systém") vCetné ovéreni jeho vlastnosti formou dodani prototypu, jeho
nasazeni do ové&fovaciho a produktivniho provozu a zajisténi jeho souladu s platnou
legislativou formou rozvoje, to vée v souladu s poZzadavky Objednatele definovanymi
touto Smlouvou.
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3.1

souvisejicich sluzeb

Ugelem této Smiouvy je dale Uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji Systému tak, aby byl otevfeny ve smysiu mozZnosti Objednatele
dodavatelil bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele £i
tfetich osob vaznoucich bez fadného dlvodu na Systému, jakoz i zajisténi opravneni
sdilet zdrojové kody Systému s daldimi uréenymi subjekty (zejména subjekty vefejné
spravy, statni podniky, rozpoctové a pfispévkové organizace zfizené statem) za
uelem podilu téchto subjektl na rozvoji Systému.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a
véech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadiazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.3.1 v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

Vefejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,
232 v piipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné

konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3 Poskytovatel je véazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho Fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro upravu
vzajemnych vztahll vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarne.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo, které spociva
v (ve):

3.1.1 provedeni detailni analyzy a vytvoreni detailniho navrhu Systému, tj. navrh
zajisténi Systému, pficemz soucasti této Casti Dila je dale navrh postupu
realizace prototypu Systému, Systému a implementace Systému na
infrastruktufe Objednatele (dale jen ,Navrh realizace"), ktery bude vychazet
z popisu navrhu feseni, ktery byl sougasti nabidky Poskytovatele v ramci
Vefejné zakazky, a tvofi Pfilohu & 2 této Smlouvy (déle jen ,Technicka
specifikace") a rovnéZ respekiuje vlastnosti nabidkového prototypu, pficemz
zavazné pozadavky Objednatele na funk&nost a parametry Systému jsou

uvedeny v ramci Pfilohy &. 1 této Smiouvy;

3.1.2  vytvofeni, dodani a zprovoznéni prototypu Systému v prostiedi Poskytovatele
vinterakci se zdroji dat Objednatele ¢&i tretich osob v souladu s Navrhem
realizace, véetné udéleni pfislusnych uZivacich a souvisejicich opravnéni dle
&l 14 této Smilouvy (dale jen jako ,Prototyp“), véetn& Gvodni migrace dat
v nezbytném rozsahu do Systému, pficemz rovnéz bude Poskytovatelem
provedeno Uvodni $koleni pro 30 klicovych uzivatelu, 30 metodikd, 30
spravcll a 30 administratorl uréenych Objednatelem. Skoleni budou
provadéna prezenéné Poskytovatelem v&. zajidteni Skolicl a prezentacni
techniky a potfebné konektivity k pfislusnému prostfedi Objednatele. Soucasti
je také dodavka 40 pracovist klidovych uzivatell. Objednatelem schvalene
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3.5

3.6
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dopady vyplyvajici z akceptace Prototypu se Poskytovatel zavazuje
promitnout do Navrhu realizace;

3.1.3  vytvofeni, dodanl a zprovoznéni Systému v prostiedi Objednatele v interakci
se zdroji dat Objednatele ¢&i tfetich osob v souladu s Navrhem realizace a dle
schvaleneho Prototypu, v&etné& kompletni migrace dat do Systému a udéleni
prislusnych uzivacich a souvisejicich opravnéni die &l. 14 této Smiouvy (dale
jen jako ,Implementace), pfiemz vramci Implementace budou
Poskytovatelem rovnéz provedena $koleni, a to pro 7 000 koncovych
uzZivatelll v lokalitach 14 krajskych pobogek Ufadu prace nebo v lokalité
generainiho feditelstvi Uradu prace s maximalni kapacitou 25-30 osob na
jedno skoleni a doskoleni klicovych uzivateld, metodikl a spravcl. Skoleni
budou provadéna prezenéné Poskytovatelem, v&. zajisténi &kolici a
prezentacni techniky a potfebné konektivity k prislu§nému prosttedi
Objednatele;

3.1.4 vytvofeni a dodani administratorské, uzZivatelské, provozni a &kolici
dokumentace vztahujici se k Systému (dale jen ,Dokumentace");

(dale vytvofeni Navrhu realizace, Prototyp, Implementace a vytvofeni a
dodani Dokumentace spole¢né jen ,Dilo").

Dale se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sluzby provozu a spravy
Systému, Udrzby Systému a podpory jeho uzivatelii po jeho uvedeni do provozu v
rozsahu a zplsobem popsanym v této Smlouvé, v Technické specifikaci a dale
zpresnénym Navrhem realizace nebo Prototypem (dale té2 jen jako ,Sluzby podpory
provozu®), pfitemz Poskytovatel bere na védomi, Ze soudasti Sluzeb podpory
provozu je fadné poskytovani soucinnosti pfi integraci véech systémi Objednatele.
Rozsah Sluzeb podpory provozu je uveden formou katalogovych list (dale jen
,Katalogovy list") v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli rozvoj Systému dle poZadavk(l
Objednatele po celou dobu uginnosti Smiouvy, a to na zakladé zménovych
pozadavkl Objednatele ucinénych postupem podle této Smlouvy (dale jen Rozvoj").

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé pinéni této Smiouvy ziska pristup k
osobnim udajim koncovych uzivatell Systému. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele jako sprévce osobnich udaju zpracovévat osobni udaje koncovych
uZivatell Systému, a to dle podminek stanovenych v &l. 17 této Smiouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi provadeéni Dila, pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu a pfi Rozvoji
Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a véas
provedené Dilo, za radné a véas poskytnuté Sluzby podpory provozu a za fadné a
vCas provedeny Rozvoj, a to po pfedani a prevzeti jednotlivych &asti Dila dle této
Smlouvy, resp. vzdy po poskytnuti Sluzeb a po akceptaci Rozvoje, to vse za
podminek touto Smiouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na pInéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze &. 3 této Smlouvy a k plnéni dle této Smlouvy
vyuzit vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodate¢na zména osoby realiza¢niho tymu
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musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovem
pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaé¢niho tymu takovou osobou, ktera disponuje
pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikacl dle pozadavkl
Objednatele uvedenych v Zadavaci (nebo Kvalifikacnl) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje provadét Dilo, poskytovat Sluzby podpory provozu a
realizovat Rozvoj sam, nebo s vyuzZitim subdodavatelt uvedenych v Pfiloze €. 5 této
Smlouvy. Jakakoliv dodate¢nd zména osoby subdodavatele nebo rozsahu plnéni
svéfeného subdodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze
by plnéni plvodné svéfené subdodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smiuvni
strany vyslovné uvadegji, ze pfi provadéni Dila, poskytovani Sluzeb podpory provozu a
pfi realizaci Rozvoje prostfednictvim jakékoliv tieti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Dilo provadél, Sluzby podpory provozu poskytoval
a Rozvoj realizoval sam.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

41

4.2

4.3

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo dle harmonogramu
pinéni. Harmonogram pinéni die této Smlouvy je nedilnou souc¢asti Prilohy €. 2 této
Smlouvy a obsahuje mj. zavazné terminy pfedani a prevzeti ¢asti Dila dle této
Smlouvy (1. véetné realizace pfislusnych akceptaénich procedur), které piné
odpovidaji zavaznym milnikim stanovenym v Zadavaci dokumentaci (dale jen
,Milniky"), v¢etné terminl postupného zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu
dle odst. 3.2 této Smilouvy. Smluvni strany mohou po vzajemné dohodé& zkratit
terminy uvedeni Systému do provozu, resp. zahajeni poskytovani SluZzeb podpory
provozu, a to zménou Prilohy & 2 této Smiouvy odsouhlasenou osobami
opravnénymi jednat v zalezitostech smluvnich za ob& smluvni strany. K takovémuto
zkraceni termin(l neni potiebné uzavirat dodatek ve smyslu odst. 24.1 této Smlouvy.

Mistem pIn&ni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceske republice, k némuz
se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb podpory provozu dle této
Smiouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim
specifikovat, a to nejpozdéji do 14 dnd pfed poZadovanym datem zahajeni
poskytovani Sluzeb podpory provozu z tohoto mista.

Pokud to povaha pInéni této Smlouvy umozfiuje a Objednatel vici tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén provadét ¢asti Dila, poskytovat Sluzby podpory
provozu &i realizovat Rozvoj také vzdalenym pfistupem.

5. ZPUSOB PROVEDENI DiLA y

51

52

Poskytovatel je povinen vytvofit Navrh realizace za souginnosti Objednatele, ktera
nebude pfesahovat rozsah stanoveny v Piiloze & 2, a takto ptipraveny Navrh
realizace dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v ramci akceptadni
procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této Smlouvy.

Navrh realizace musi pfinejmensim obsahovat:

5.2.1 blizsi specifikaci Dila a jeho &asti;

5.2.2 podrobny popis jednotlivych dodavek, praci a krokll v ramci provadani Dila a
jeho uvedeni do ovérovaciho a produktivniho provozu,
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54

5.5

souvisejicich slutob

5.2.3  blizsi specifikaci harmonogramu dle odst. 4.1 této Smlouvy, zejména co do
terminu zahdjeni poskytovani Sluzeb podpory;

5.2.4 jmenny seznam osob Poskytovatele podilejicich se na pInéni predmétu
Smlouvy, v&etné odpovédnosti - komunikaéni matice;

5.2.5 definici a popis akceptacnich procedur funkénich celk(i - ¢&asti Dila
pfedavanych k akceptaci, definici a popis akceptacnich testl, vdéetné
specifikace akceptacnich kritérii vytvofenych s respektovanim pozadavki
Objednatele uvedenych Priloze &. 1 této Smlouvy;

5.2.6  definici pfipadnych proprietarnich softwarovych produkt(i Poskytovatele nebo
tfetich osob, které budou tvorfit sougast Dila, v¢etné licen¢nich podminek, za

kterych budou p¥islusné softwarové produkty Objednateli poskytnuty (viz odst.
14.3.7);

5.2.7 vymezeni pozadavk(l na souginnost Objednatele a pripadnych ttetich stran pfi
realizaci Dila v mezich sou&innosti dle Pfilohy &. 2 této Smlouvy; a

5.2.8  pfipadné dalsi otazky a skutednosti, jejichZ specifikace je pro provedeni Dila
nezbytna.

Pinéni Poskytovatele v ramci plnéni ozna&eného jako Prototyp obsahuje vytvoreni
prototypu Systému podle Technické specifikace a Navrhu realizace, jeho
nainstalovani a zprovozné&ni na Infrastrukture Poskytovatele, funké&ni propojeni
s vybranymi modelovymi systémy Objednatele &i tfetich osob a otestovani jeho
funkenosti pro akceptaci a prevzeti podle této Smlouvy.

PInéni Poskytovatele vramci plnéni oznaéeného jako Implementace obsahuje
vytvofeni Systému podle Technické specifikace a Navrhu realizace, jeho
nainstalovani a zprovoznéni Systému na Infrastruktufe Objednatele, funké&ni
propojeni s existujicimi systémy Objednatele &i tietich osob a otestovani funkénosti
Systému pro jeho akceptaci, prevzeti a zgjisténi ovéfovaciho provozu podle této
Smlouvy. Soucasti Systému bude také zajisténi skoleni uzivateld Systému formou e-
learningu dle Prilohy &. 2 této Smiouvy, ktery bude obsahovat také testy provéfujici
znalosti uZivatell o Systému jako celku a znalosti prace se Systémem; Objednatel
bude opravnén tuto aplikaci uZivat v mnozstevnim rozsahu minimalné pro 7 000
soucasneé pfipojenych uzivatell, nestanovi-li tato Smlouva mnozstevni rozsah vyssi.

V pfipadé prodleni s pfevzetim Navrhu realizace a Prototypu  z diivodu
pretrvavajiciho  prodleni  Poskytovatele s fadnym  vyporadanim  pfipominek
Objednatele trvajiciho déle nez 15 pracovnich dnl ode dne druhého vzneseni
pfipominek Objednatele k Navrhu realizace postupem dle odst. 10.2.3 nebo
postupem dle odst. 10.3.8 a nasl. Smiouvy je Objednatel opravnén i bez predchozi
vyzvy odstoupit od Smiouvy. V takovém pfipadé je opravnén ponechat si
neakceptovany Navrh realizace nebo Prototyp v&etné prava uZiti tohoto Navrhu
realizace nebo Prototypu a ptipadné i na jejich zakladé Objednatelem vytvofeného
Systému v rozsahu dle &lanku 14 této Smlouvy, pfi¢emz mu vznikne pouze povinnost
uhradit Poskytovateli opravné&né vynalozené prokazatelné naklady na vytvofeni
Navrhu realizace nebo Prototypu, jejichz vyse v Zadném pfipadé nepfekroé&i cenu za
Navrh realizace nebo za Prototyp dle odst. 12.1.1 Smlouvy. Pro vylouéeni
pochybnosti, pokud nedojde k realizaci Prototypu ani Implementace a Objednatel se
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rozhodne, Ze si Navrh realizace vtomto piipadé neponecha, nevzni'ka v této
souvislosti Poskytovateli narok na jakékoli finan¢ni pinénf ze strany Opjednatele;
naopak pokud dojde k realizaci Prototypu, nikoli véak Implen.wen.tace, a Objednatel'se
rozhodne, ze si ponecha pouze Navrh realizace a nikoli Prototyp a vznika
Poskytovateli pouze narok na uhrazeni ceny Navrhu realizace.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podpory provozu k jednotlivym
gastem Dila dle harmonogramu, ktery je nedilnou sougasti Prilohy &. 2 Smiouvy.

Vznikne-li pii realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude moznel:a\
ugelné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje st'e Pooskytovatel zgh:’:mt
poskytovani Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystupum c_;dgwdne jejich
akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta

v cené za Sluzby podpory provozu.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepfetrzité az do data skonceni
Gcinnosti této Smiouvy podle odst. 22.1 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s péci fadného hospodéfe odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smilouvé; dostane-li se“Povskytovate! do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu radne’ bez %a\flnem
Objednatele & v dUsledku prekazky vylu€ujici povinnost k nahradé skody
skodu po dobu del§i 10 pracovnich dnli od prvniho dne, kdy se P’os'kytov?tel
dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Slgzeb
podpory provozu dle této Smiouvy po dobu prodleni PoskytO\'/ateIe {|n?u
osobou: v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

6.4.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle jednotiivych Katalog’onch
listt a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale Jgr‘)
SLAY), které jsou soucasti Pfilohy ¢ 1 této Smlouvy a/nebo v kva’hte
odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich Sluzeb podpory provozu a zavazqycr)
ginnostl definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory provozu vTe'chnlck('e
specifikaci v pfipadé&, Ze dana dil¢i Sluzba podpory provozu nema definované
SLA;

6.43 na své naklady a s péé&i fadného hospodate podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technicke prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do
uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke SluZzbam podpory provozu zprovoznlit nejpozdeji ke dni

zahajeni akceptaéni procedury ve vztahu k pinéni oznalenému jako Implementace

feseni pro monitoring provozu Systému, které bude slouzit k dohledu nad
poskytovanim Sluzeb podpory provozu. Zprovoznéné te$en! monitoringu provozu

Systému umozni predavani a pfijimani informaci ke sledovanl kvulllulMﬂch a
kvantitativnich parametrli Sluzby podpory provozu v sttedisku tochnicka padpory
Objednatele (dale jen ,Service Desk’) a soudasné také sledovanl kvulllnll\‘mluh f
kvantitativnich parametrll  Sluzby podpory provozu Poskytovatolom (dale jan
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11
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,Monitoring"), pfi¢emz bliz&i specifikace tohoto systemu Monitoringu je uvedena
v Technické specifikaci.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru¢ovany ptehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude
jednoznatné zfejmé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité
definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro uréitou Sluzbu podpory
provozu SLA definovano, zda splfiuje specifikaci takovéto Sluzby podpory provozu

sjednanou v této Smiouvé. Podoba Zpravy bude zavazné upresnéna v ramci Navrhu
realizace.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice
(déle jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruCeny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu

poskytnuty fadné, bude Zprava vygislovat pfisluSnou slevu z ceny Sluzeb podpory
provozu.

V souladu s Navrhem realizace budou Sluzby podpory provozu spogivat zejména v:

6.9.1  zajisténi garantované lrovné dostupnosti Systému odstrafiovanim jeho chyb
bez ohledu na jejich pavod;

6.9.2 podpofe uzivatelll pfi obsluze a uzivani Systému, zejmeéna zodpovidanim
telefonickych dotazil, fesenim servisnich pozadavkd a emailovych dotazi
vznesenych uZivateli Systému, podavanim technickych informaci o Systému a
v poskytovani asistence uzivatelim prostfednictvim vzdaleného piistupu;

6.9.3 poskytovani zvysené uzivatelské podpory na vyzadani dle rozsahu a
podminek stanovenych v pfislugném Katalogovém listu.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavk(l a
pfijem Zadani zménovych pozadavk(l ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dalsi
pfipadnou komunikaci ohledn& Rozvoje je Poskytovatel povinen udrzovat po celou
dobu dcinnosti této Smiouvy & po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu
rozhrani na (Service Desk), vramci kterého budou moci UZivatelé na strané
Objednatele telefonicky komunikovat v éeském jazyce za v misté a &ase bézné
hovorné a jemuz budou moci formou stanovenou v Navrhu realizace zasilat své
servisni pozadavky a Zadani zménovych poZzadavki ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy.

Ve vztahu k poskytovani Siuzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.11.1 udrzovat viastni technicke prostfedky, jeZ slouzi k poskytovani Sluzeb

podpory provozu, ve stavu umoziujicim nepretrzity provoz a zabezpedeni
garantovane a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu dle
Pfilohy & 2 této Smlouvy a prostfedky dle tohoto odstavce Smlouvy
bezodkladn& uzplsobit pfipadnym vyssim narokim na zajisténi fadného
provozu Systému a poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat
v prubéhu trvani této Smiouvy v diisledku realizace Rozvoje Poskytovatelem:;
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6.11.2 pfijmout potfebna technicka a vécna opatfent tak, aby byla zajisténa integrita,

diivérnost a dostupnost ulozenych dat v souladu s G¢elem této Smlouvy;

6.11.3 pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky Systému

a téz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadé’né fa
ucelem planované udrzby Systému (dale jen jako’ ,,odgtévka} Systému"),
alespont 10 pracovnich dnli pfedem. Odstavka Systemu J?. mozna pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svuj souhlas n’ebfjde
bezdtivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkretr'umu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku S}Istému provest a'
Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout nov;:/ termin pro pvr?\'/ec'iedm
udrzby Systému. Takto sjednané doba odstavky Systému se nezap?cnava bo
procentuaini dostupnosti Sluzby podpory provozu. Dalsi podminky doby
odstavky Systému jsou upraveny v Piiloze €. 1 Smiouvy;

6.11.4 provadét nepfetrzity Monitoring provozu Sluzeb podpory provozu dle

podminek odst. 6.5 Smlouvy a zajistovat pribé&zné spravu pro optimalni
provoz Sluzeb podpory provozu,

6.12  Objednatel pozaduje zajistit produktivni provoz Systému v zél.c?ir\im prostf'evdi’ ;
| terminu stanoveném Objednatelem po dobu 5 po sobe nésledvum':lch kalendafnic
dnt, a to 1x ro&nég, veetn& navratu provozu do produk&niho prostfedi.
T. ZPUSOB POSKYTOVANi ROZVOJE
71 Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

/2

711 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucginnosti této .SmIoEJv’y formqu
zadani zménového pozadavku pisemné zadat Poskytovateli plnem -Rozv01e
(dale jen ,Zadani zménového pozadavku®) a Poskytoy?te| vje povinen <?Ile:
Zadani zménového pozadavku nabidnout pinéni, pficemz toto Zadani
zménového pozadavku musi obsahovat:

12.2.1.2 konkrétni oznageni a bliz&i specifikaci pinéni, které je zadano;

12.2.1.2 termin dodani pinéni;

12.2.1.2 Objednatelem piedpokladany rozsah pinéni, pFFpadné cenu zg
pinéni  stanovenou v souladu s cenovymi po.dminksflm|
uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle poctu objlednan)'/ch
¢D, dle pozic pozadovanych pracovnikd, dle objednanych
licenci apod.)

Vreakci na pfijaté Zadani zménového poZadavku Objednf'-ztelev je vPc’>skyto.vateI
povinen do 10 pracovnich dnd dorucit Objednateli pisen?ne upresn’em' reaI[Izvarﬁe
formou analyzy Zadani zménového pozadavku jakoZto navvrr.1 kor‘1kretn|h.o d;m o]
pinéni (dale jen ,Analyza zménového pozadavku“), nebo sdelllt ObJe'dnatehvva y' \r:e
vymezeni Zadani zménového pozadavku branici Pos.kytov?te’h Ana|y2le. zmeno;: ?
pozadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejmena neL'Jrc':Itostvza ’rr:l,
kterou neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou’ Zadavm' zmenov'e ?
pozadavku také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky te.rmln pinéni nebo nllzky
rozsah odhadované pracnosti, pfi¢emz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
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tyto skute¢nosti konkrétné a detailne specifikovat a odivodnit. Objednatel je povinen
odstranit pfipadné vady Zadani zménového pozadavku, které budou fadné
specifikované Poskytovatelem a Zadani zménového pozadavku opétovné predlozit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Zadani zmenového pozadavku, je
Poskytovatel povinen pribézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriovat, a to
az do té doby, nez Objednatel rozhodne, ze svoje Zadani zménového poZadavku
bere zpét, nebo specifikovane vady odstrani.

Analyza zménového pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostateéne& podrobny popis pozadovaného plnéni  véetng objektivné
stanovenych akceptac¢nich kritérii obsazenych Technicke specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-ii to povaze pinéni); alternativné
mizZe byt v Analyze zménového pozadavku uvedeno, Ze tato &ast feseni
bude blize konkretizovana vramci realizace plnéni ve stanovené |hiteé za
soucinnosti obou stran, pfi¢emz finalni podrobny popis realizace plnéni

vCetné objektivne stanovenych akceptacnich kritérii bude dodate¢né
odsouhlasen Objednatelem:

7.3.2  pozadavky na nezbytnou soudinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;

7.3.3 dobu poskytnuti pinéni nebo harmonogram realizace pinéni  definujici
pfinejmensim termin nasazeni diléiho pinéni do testovaciho prostfedi a
nejzaz8i termin nasazeni do produkéniho prosttedi: harmonogram musi
respektovat v Zadani zménového pozadavku urgeny termin pinéni, ledaze by
tento termin byl neptiméfené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost v Analyze
zmeénového pozadavku dostateéns oduvodni s ndvrhem nejblizsiho mozného
terminu pinéni, ktery je realizovatelny:

7.3.4  vymezeni odpovédnych zastupcli Poskytovatele a pfipadnych tretich stran
podilejicich se na realizaci pinéni;

7.35 konednou cenu za realizaci pinéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smilouve; stanovena cena musi respektovat v
Zadani zménového pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl neptimérens nizky a Poskytovatel tuto skute¢nost v Analyze
zmeénoveho pozadavku dostategne odGvodni s navrhem nejnizdiho rozsahu
pracnosti, v ramci kterého je realizace pInéni proveditelna.

V pfipadg, ze Objednatel souhlasi S navrZzenou Analyzou zmé&nového pozZadavku,
bude Poskytovatele o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem pfediozenou Analyzu
zmeénového poZadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadrit, nebo si vyzadat jeji upravu
dle svych odtvodnénych poZadavk(, a to bez jakychkoliv narok vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli, Objednatel je opravnén v Zadani zménového poZadavku
uvest, Ze vpHpad®, e se k Analyze zménového poZadavku navrzené
Poskytovatelem na zakladé Zadani zménového pozadavku nevyjadii do uplynuti
urcité Ihty, povazuje se Analyza zmeénového pozadavku za odsouhlasenou.

V pfipadé, 2e si Objednatel vyzada Upravu Analyzy zménového poZadavku, je

Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného
pouZiti odst. 7.2 této Smlouvy.

Strana 10/ 38

HHF - E R RN R E R EEEERNNSESNGS

ialni i ani
Smlouva o vytvofeni Jednotného informa&niho systému prace a socialnich véci — IS ZAMESTNANOS | a poskytov

7.6
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7.8

7.9

8. EXIT

8.1

8.2

8.3

8.4

souvisejicich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového pozadavku nebo
poZadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou

Zadani zménového pozadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy zmé&nového
poZadavku vrozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy zménového pozada\flfu
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového poZadavku se pouzije
spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné.

V pfipadé, Ze byl dosaZzen maximalni rozsah Rozvoje podle teto Smlo:ivy: nebz
pokud by realizaci Zadani zménového pozadavku byl te'nto rozs?h pr<=T rocent, jm
Poskytovatel povinen Zadani zménového poiadavkvu.odmltnout, a je povinen o to
Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnli pisemné informovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze Objednatel neni v prbéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadny Rozvoj.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele posk'ytno'ut’veéker.ou potfebnou
soudinnost, dokumentaci a informace, Uu(¢astnit se’ Jednfanl s O'bjt?dnatef-l-em E
popfipadé tfetimi osobami za Ucelem plynulého a fadného preved.enl vsgc; 3:2;);6
spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebf) R'O'ZVYOJe nfa ' JZ |
a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonéeni uginnosti této Smlouvy
(dale jen Exit).

Za timto uéelem se Poskytovatel =zavazuje ve Ihﬁtéch dle ?d’st. 8.3
Smiouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumevnt'am vymez'uycn pcIJ.stup.
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout pinéni nezbytn’a k realizaci
tohoto Exitového planu za pfimé&feného pouziti vhodnych ustar'w\{enl této Smiouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to
nejméné 1 rok po jejim ukonéeni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani E>.<itového planu nejdfive 1.rc;k ptfelz
fadnym ukoncenim ac¢innosti této Smlouvy, kdykoli spolu s'odstoupenlm Obje naet |
od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Sm’louyy. Poskytov.ade
se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytna k Jel"lo. real.lzaCI to'
1 meésice od doruéeni takového pozadavku Objedr?atele, nestancfw—h ijedn? e
jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem
v souladu s odst. 10.2 této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze cena za vypracovani Exitového planu a .posky.tnutl'
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu &i poskytovani dal$i souginnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je souc¢asti ceny za pinéni dle této Smiouvy.

9. ZMENOVE RIZENi

9.1

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné& navrhnout zmény Technlcké
specifikace pfed dokon€enim Dila, véetné zmeény schvaleného Navrhu reallzacg.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovalul s¢ zavazuje
vynalozit vesdkeré usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby zménu
poZzadovanou Objednatelem akceptoval.
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9.2

9.3
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Poskytovatel se zavazuje provést hodnocen| dopadi kteroukoliv smiuvni stranou
navrhoyanych zmeén na terminy pinénf, cenu a souéinnost Objednatele. Poskytovatel
Je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5

pracovnich dnl ode dne doru&eni navrhu kterékoliv smiuvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény schvaleného Navrhu realizace musi byt sjednany v souladu
S pfisludnymi ustanovenimi ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82 odst. 7
ZVZ a rovnéz pisemné ve stejné formé, v jaké strany schvaluji Navrh realizace.

Kterakoli ze smiluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb podpory
provozu, a to za pfiméfeného uziti odst. 9.1 a7 9.3 této Smlouvy.

10. AKCEPTACE

10.1

10.2

Dilo nebo jeho ¢&ast, tvofici logicky a funkéni celek, stejneé jako kazdy vysledek
Rozvoje, ktery predstavuje samostatny pfedmét zpusobily pfejimky (dale jen ,dilé&i
pInéni*), budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptaéni procedury.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil&i plnéni
je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych
vlastnosti jednotlivych dilgich pinéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikacf
uvedenou v Navrhu realizace, v Analyze zménového pozadavku &i jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdgji
pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumenti

10.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a
pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smiouvy.

10.2.2 Poskytovatel se zavazuje pribézné& konzuitovat prace na zhotovenf
dokumentli s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v&as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnl ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich
dnl provést veskeré potrebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pripominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky noveé, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 10.2.3 i opakované.

10.2.4 Vptipadé, e Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |haté 10 pracovnich dn( od pfedlozeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny preddvaci protokol.

10.2.5 Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potiebou jejich vyfedeni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.
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Akceptace jinych diléich pInéni nez dokumentu

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

10.3.8

Umoziuje-li to povaha pInéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil¢ich pInéni provedena v souladu s akceptaéni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smiouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem radné
provedeného diléiho pInéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
diléich pinéni porovnanim jejich skute¢nych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadanim zménového poZadavku & Analyzou
zménového pozadavku, nebo vzniklou na zakladé Smlouvy (napi. Navrh
realizace); specifikaci se rozumi i akceptaéni kritéria, jsou-li stanovena.
Akceptaléni procedura zahrnuje také ovéreni, ze diléi plnéni k danému dni
pIné odpovida platné legislativé a Ze nevyzaduje provedeni jeho Udrzby.

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptaénich testl pFipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, pfipravu scénarll, pfikladll a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucginnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych oddvodnénych
pfipominek ke specifikaci akceptacnich testl a dal§im parametriim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k uc¢asti na akceptacéni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruéi Objednateli nejméné 5 pracovnich dnli pied
zahajenim akceptaéni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
ur¢eném pro provedeni akceptaénich testl, prestoze byl Poskytovatelem
k ucasti Fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pfislusné akceptaéni
testy bez jeho pfitomnosti O pribéhu akceptanich testll vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokumentl
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptaénich testa.

Jestlize jednotlivé dilei plinéni spini akceptaéni kritéria akceptaénich testdl,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonéeni
akceptaénich testd umoznit Objednateli toto dll¢l pinénl pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl. Smluvni strany
se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat pfedavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptaénich testl jinak, méa se za to, 2e dil¢l pInéni
spliiuje stanovena akceptaéni kritéria za pfedpokladu, 2e toto plné&ni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a soutasné nema vice nez tfi vady
kategorie C ve smyslu odst. 15.4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén dil&i
plnéni pfevzit i v pfipadech, kdy po&et a/nebo druh vad pfekratuje maximaini
pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritéril.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich pinéni nesplfiuje stanovona nkcoptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pflpustné, sdéll Objoadnntal své
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pfipominky pisemnao Poukytovatel, pokad Ihfoditol takové dilsi pInéni

soucasné akcoptujo, uvexle Rve plipominky v ptedavacim protokolu.

Nesdélen! ptipominok notyo neasniment ndktord vady pri akceptaci nema vliv

na povinnost Poskylovatolo tato vidy odstranit, pokud o ni vi, dodategne ji

10.4

10.5

10.6

11.1

Zjistl ¢i mu bude dodatoene OzZnamonn

10.3.9 Poskytovatel je povinen vypotadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného

odkladu a neprodiena pfedlozit ptislugné dil&i pinéni k opakované akceptaci
dle této Smiouvy, za pfimé&feného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto &l. 10
Smlouvy. Akceptaéni procedura, véetné procesu testovan] a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil&i pinéni nespini
akceptaéni kritéria pro pfislusny akcepta&ni test. V pfipadé, ze se jedna o
vypofadani pfipominek k dil&imu pinéni, které jiz bylo akceptovano, namisto

pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemng, ze pfipominky byly
vypoiadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho pInéni nejsou dotCeny trvanim

akcepta&n! procedury ani jakymkoli jejim  prodiouzenim z ddvodu vad
branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdsiji v den podpisu ptedavaciho protokolu jednotlivého dil&iho plngni je
Poskytovatel  povinen pfedat  Objednateli provozni,  uzivatelskou
a administratorskou dokumentaci k diléimu plnéni a pfipadné zdrojové kody
dle &l. 13,

Dilo jako celek se povazuje za dokong&ené, bylo-li fadné prevzato Objednatelem, tedy
pokud dosio k akceptaci a protokolarnimu prevzeti viech dilgich pinéni tvoficich

Systém, tj. Navrhu realizace, Prototypu, Implementace a Dokumentace, veetng
realizace ovéfovaciho provozu.

U Sluzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

Lhaty uvedené &I, 10 Smlouvy plati, pokud se Smiuvni strany nedohodnou pisemné
jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se dale Zzavazuje:

11.1.1  poskytovat pinéni podle této Smlouvy viastnim iménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele Fadné a véas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

11.1.2  poskytovat pin&ni podle této Smlouvy s péé&i fadného hospodare odpovidajici

podminkam sjednanym v této Smiouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni se svym pinénim bez toho, aby to zplisobil Objednatel & prekazky
vyluéujici povinnost k nahrade skody po dobu delsi nez 30 dnd, je Objednatel
opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodieni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim:;
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11.1.3 upozorfiovat Objednatele véas na véechny hrozicl vady ¢&i vypadky svého
pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli vegkeré informace, které jsou pro pln&ni
Smlouvy nezbytné;

11.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli ptekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smiouvy a vykonu dalsich &innosti souvisejicich s pln&nim

pfedmétu Smiouvy;

11.1.5  upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku &kod a véas a fadné dle
svych mozZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylougi
nebo snizi;

11.1.6 i bez pokyni Objednatele provest nutné Gkony, které, a¢ nejsou pfedmétem
teto Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smiouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li
0 zamezeni vzniku $kod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel

pravo na Uhradu nezbytnych a ugelné vynaloZenych nakladi;

11.1.7 postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smlouvy s odbornou pégi a

aplikovat procesy ,best practice";

11.1.8 v pfipadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to fadné dodani Dila &i poskytnuti SluZeb, pfitemz veskera takova
komunikace bude probihat v ¢eském jazyce (ptipadné slovenském, nebo za

vyuZiti pfekladatele do geského jazyka);

11.1.9 informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Smiouvy
a o dlleZitych skutenostech, které mohou mit viiv na vykon prav a plnéni

povinnosti smluvnich stran;

11.1.10 zajistit, aby vsechny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazkd z této
Smiouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly Géinné pravni pfedpisy o bezpednosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil:

11.1.11 chranit osobni udaje, data a dugevni viastnictvi Objednatele a tretich osob;

11.1.12 upozorfiovat Objednatele na mozné rozsiteni & zmeény Dila nebo Siuzeb
podpory provozu za U&elem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich ugel;

11.1.13 upozoriiovat  Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou

nevhodnost pokyn(i Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a uginnosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmeétem je pojisteni odpovédnosti za
Skodu zplsobenou Poskytovatelem tieti osob& (zejména Objednateli), a to tak, ze
limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesml byt ni2&i nez
100.000.000,- K& za rok. Pojistnou smiouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku
potvrzujici uzavfeni takové smlouvy je Poskytovatel povinen pfedlosit Objednateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dnt po uzavieni této Smilouvy a dalo kdykoliv
bezodkladné po pisemném vyzadani Objedniatele. Neptedlozenim poistié smlouvy
nebo pojistky do 10 pracovnich dn po uzavieni Smiouvy nebo do 1 ménico po
vyZadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupont od Smlouvy.
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Poskytovatel je dale povinen do 10 pracovnich dnl po nabyti uginnosti této Smiouvy
poskytnout Objednateli original bankovn| zaruky platné po celou dobu Géinnosti této
Smlouvy k zajisténi diuh Poskytovatele z této Smlouvy, a to do vyse alespori 40 mil.
KE. Z obsahu zaruéni listiny musi byt nepochybné, Ze banka poskytne Objednateli
pinéni az do vyse zaruéené Castky bez odkladu a bez namitek po obdrzeni prvni
vyzvy Objednatele k pIn&ni z bankovni zaruky, a to na zakladé sdéleni Objednatele,
Ze Poskytovatel porusil povinnost vyplyvajici mu z této Smiouvy.

Smluvni strany jsou v prib&hu provadéni Dila a poskytovani dalgich pinéni dle této
Smiouvy povinny postupovat v souladu se zptisobem organizace, ktery tvofi soudast
Prilohy €. 2 této Smiouvy a ktery upravuje organizaci pi pinéni této Smlouvy véetng
vymezeni projektovych roli a zakladnich principll rozhodovani a dale tés procesy
Fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od uskuteénéni
jakékoli podstatné zmeény Systému provedené Poskytovatelem po dokon&eni Dila na
zakladé této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméng
Systému a za 6 po sobé jdoucich mésicii nedojde jiz k 2adné podstatné Zméné, pak
bude aktualizace o ptipadné nepodstatné zmeény, k nimz v uplynulém obdobi doslo,
provedena do skong&eni 10 pracovnich dni od uplynuti dané $estimésicni thity.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé
pisemné povéfené Objednatelem veskerou poZadovanou spolupraci a soudinnost,
ktera je nezbytna pro uCely provézani Systému s dal$imi informa&nimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem &i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadl Implementace nebo
zmeény Systému na dalsi informagni systemy a prostfedi Objednatele. Smluvni strany
se dohodly, Ze cena takovéhoto pInéni je zahrnuta v cené Dila podle této Smiouvy.
Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
narok na dodate¢né finanéni pinéni ze strany Objednatele.

V pfipadé, Zze dojde k uzavfeni nove smiouvy tykajici se pinéni dle této Smiouvy nebo
jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem odlinym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skon&eni w&innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tfetim stranam veskerou souginnost potfebnou pro tcely Fadného provadéni
udrZby, podpory &i rozvoje Systému &i jeho prislugné &asti novym poskytovatelem,
pokud bude napInéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na
zakladé pinéni této Smlouvy, a to i nad ramec svych povinnosti dle &l. 8 této Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje tuto souéinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbyte¢ného odkladu a zodpovédng, a to minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby
trvani této Smiouvy dle ¢l. 22 této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsah
tohoto plnéni je zahrnut v cené pinéni podle této Smiouvy. Pro vylougeni pochybnosti
se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate&né finanéni
pinéni ze strany Objednatele. Plnéni podle tohoto odstavce nezahrnuje pinéni dle
odst. 15.10 této Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli vegkeré informace potfebné ke
spInénf povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ, zejména, nikoli véak vyluéné:
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11.8.1 nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho kalendatniho roku informaci o cené

uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce pinéni
Smiouvy;

11.8.2 nejpozdé&ji do 31. ledna nasledujictho kalendainiho roku seznam

subdodavatel(l, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za pInéni subdodavky
uhradil vice nez 10 % z ¢&asti plnéni dle této Smiouvy v pfedchozim
kalendafnim roce pInéni Smlouvy, pfi¢emz ma-li subdodavatel formu af«fi.ové
spolecnosti, je pfilohou tohoto seznamu i seznam vlastnik(i akcii, jejICh?
souhrnna jmenovitad hodnota piesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny
ve Ihaté 90 dnd pred dnem predloZeni seznamu subdodavatel(l.

CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Cena Dila a jeji hrazeni

12.1.1 Celkovéa cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 106 600
270,- K& bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %, ¢&ini celkova cena Dila
véetné DPH 128 986 326,70 K&, z toho DPH predstavuje ¢astku 22 386
056,70 K¢. Tato cena je celkova a Uplna, tj. zahrnuje vedkera pinéni dle této
Smlouvy vramci provadéni Dila. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zel
Celkova cena Dila dle odst. 12.1.1 Smlouvy zahrnuje rovnéz cenu za dodani
Navrhu realizace a vytvofeni Prototypu; pro U¢ely uplatnéni postupu odst..5.5
této Smlouvy je cena za dodani Navrhu realizace stanovena max. ve \{yé| 10
% z ceny Dila a cena za poskytnuti Prototypu stanovena max. ve vysi 20 %
zceny Dila. Smluvni strany dale sjednavaji, Ze cena za provedeni
ovéfovaciho provozu Systému bude stanovena min. ve vysi 10 % z ceny

Dila.

12.1.2 Podrobny rozpis ceny Dila v &lenéni podle jednotlivych &asti Dila, dil¢ich
plnéni a podle schvalenych Milnikl je uveden v Priloze &. 6 Smlouvy.

12.1.3 Cena Dila bude zaplacena po ¢&astech odpovidajicich plnéni v rémci
jednotlivych  Milnikd  po jejich spinéni dle harmonogramu obsazeného
v Piiloze €. 2 Smlouvy, a to na zéakladé darfoveého dokladu (dale jen ,faktura“)
fadné vystaveného Poskytovatelem. Pro vylou¢eni pochybnosti se uvédl’v, Ze
Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu za pfislu$ny Milnik dfive, niz 'po
uspé&sném provedeni vdech akceptacnich procedur véech ¢&asti Dila tv.orl'c:|ch
Milnik. PFilohou faktury musi byt vzdy pfisludné protokoly vztahujici se
k akceptované Casti Dila &i diléich plnénf realizovanych v ramci Rozvoje.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany 2adné zalohy.

Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

12.2.1 Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smiluvnich stran stanovena
nasledovné:

12.2.11. Celkova mésiéni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena
ve vy8i 905 745,- K& bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") za
1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu. S ohlodom nn sazbu
DPH 21 % &ini celkova mésiéni cena Sluzeb podpory provosu véotnd
DPH 1095951,45 K& za 1 mésic poskytovani Sluzaby podpory
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provozu, z toho DPH pfedstavuje ¢astku 190 206,45 K&. Tato cena je

pevna a Upina, t. zahrnuje veskera pinéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani Siuzeb podpory provozu za 1 mésic.
12.2.1.2.

Podrobny rozpis ceny jednotlivych Sluzeb podpory provozu je
uveden v pfislugnych Katalogovych listech.

12.2.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vzdy po skondeni

kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a
to na zaklade faktury vystavené Poskytovatelem:. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdgji do 5 pracovnich dnl po schvaleni prislusné
Zpravy. Ptilohou faktury musi byt kopie schvélené Zpravy. V pfipadé, ze
Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic (napf.
zdavodu jejich zahajeni uprostied mésice apod.), nalezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mési¢ni ceny Siuzeb podpory provozu. Obdobné se miZe cena
Sluzeb podpory provozu ptiméfens snizit, pokud dle pfislugné Zpravy bude
zfejmé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté $ifi
a rozsahu.

12.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

12.3.1

12.3.2

Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vy8i 6 513,- K& bez
DPH za 1 ¢&lovékoden (dale jen ,CDY) Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH
21% ¢ini celkova cena Rozvoje véetné DPH 7 880,73 K¢ za 1 CD Rozvoje,
z toho DPH predstavuje ¢astku 1 367,73 K&. Tato cena je pevna a uplna, tj.
zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Rozvoje za 1

CD.

Cena za Rozvoj bude zaplacena vZdy po akceptaci diléiho pinéni Rozvoje
zplsobem dle ¢. 10 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

12.3.2.1. Cena Rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého
pinéni Poskytovatele vyjadieného v CD nebo jejich ¢astech, a
pfislusné sazby za toto plnéni.

12.3.2.2. Poskytovatel ve IhGtach stanovenych ve schvalené Analyze
zmeénového pozZadavku predlozi Objednateli spolu s fakturou seznam
realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle
Clovékodni pfi realizaci Rozvoje (dale jen ,Vykaz plnéni*).

12.3.2.3, Objednatel je povinen ve Ihiité splatnosti dané faktury
pfiloZzeny Vykaz pinéni schvalit nebo uvest, ve které ¢asti neodpovida
skute¢nosti.

12.3.2.4, Cena Rozvoje se mize piiméfend snizit, pokud dle

pfislusneho Vykazu pinéni bude zfejme, e Rozvoj byl realizovan
s men$| pracnosti.

12.4  Platebni podminky

12.4.1

Splatnost jednotlivych plateb die této Smiouvy je stanovena na 30 dni od
doruCeni faktury Objednateli. Poskytovatel odegle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujlci pracovni den po vystaveni faktury.
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V8echny faktury musi spliiovat v8echny nalezitosti danového dokladu
pozadovane zakonem ¢&. 235/2004 Sb., ve zn&ni pozdé&jsich predpish, avsak
vyslovné vZdy musi obsahovat nasledujici Gdaje: oznagenl smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznageni této Smiouvy, oznadeni
poskytnutého pinéni, Cislo faktury, den vystaveni a |hita splatnosti faktury,
oznaceni penézniho ustavu a €islo Uétu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndlezitosti & prilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve Ihité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pFipadé se prerusi béh
Ihaty splatnosti a nova |hita splatnosti poéne bé&zet doruéenim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na uget druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité &astky
vznika opravnéné stran& narok na Grok z prodleni ve vy$i jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotCen ani omezen narok na nahradu vzniklé $kody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni u¢ty Poskytovatele
zverejnéneé spravcem dané zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zédkona o DPH. V piipadg, Zze Poskytovatel nebude mit sv(j
bankovni Ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dane, pficemZz DPH uhradi Poskytovateli aZz po zvefejnéni
prislusného G¢tu Poskytovatele vregistru platcl a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhod|, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané
rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dang, pfi¢emz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho thradé této
DPH pfislusnému spravci dané.

13. ZDROJOVY KOD

13.1

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14.3.7 ni2e, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v okamziku jeho akceptace dil¢iho pinéni tvoficiho Systém ptedat
Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového pinénl, které jo potitatovym
programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé provadenl Dila &
poskytovani SluZzeb. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objodnatele a
zaruCujici moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn umoXfujicl
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véotna podiobno
dokumentace zdrojového kodu takovéto &asti Systému, na zaklada ktoré bude bazny
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kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby
software a zasahovat do ngj. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem predan
alespon jednou za 6 mésicl na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelng
oznacenym nazvem ,Zdrojovy kéd“ a oznadenim &asti Systému a jeho verze a dne
pfedani zdrojového kédu. O predani technického nosite dat bude ob&ma Smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny pfedavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 13.1 se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, dopinéni, upgrade nebo update zdrojového kodu jednotlivého dilgiho
pinéni tvoficiho Systém, k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v ramci zaruénich
oprav (dale jen ,zména zdrojového kédu*). Dokumentace zmeény zdrojového kodu
musi obsahovat podrobny popis a komentaF kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kdéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kodu nejpozdéji vden predani a pfevzetl
prisludného pinéni podie této Smlouvy. V pfipadé predéasného ukonéeni této
Smiouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktualni dokumentované
zdrojove kédy a koncepéni pfipravné materialy véech sou&asti Systému tak, aby byl
Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktuaini verzi
Systému.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel mize zdrojovy kéd dle odst. 13.1 & jeho
zmeény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi v odst. 2.2 Smlouvy ¢i jejich
dodavateli nebo jej uvetejnit.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACi PRAVA

141

14.2

14.3

V pfipadé, Ze soudasti plnéni Poskytovatele podle této Smiouvy jsou movité véci,
které se maiji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 14.2
teto Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnicke pravo k témto vécem dnem pfedani
takového plnéni Objednateli na zaklade pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smiuvnich stran. Nebezpedi $kody na pfedanych vécech
pfechazi na Objednatele okamzikem jejich  faktického predani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze sougasti Dila dle této Smlouvy je i pinéni, které miize naplfiovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon), ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,autorsky zakon"), je kt&mto
soucastem Dila poskytovana licence za podminek sjednanych dale vtomto &lanku
Smlouvy.

Objednatel je opravn&n veskeré soudasti Dila a veskeré vystupy Sluzeb
Poskytovatele povaované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen
,2autorska dila") uzivat die nize uvedenych podminek.

14.3.1 Objednatel je opravn&n od okamsziku ucinnosti poskytnuti licence k
autorskemu dilu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv ugelu a v rozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné ¢&i
ptimétené. Pro vylougeni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je opravnén
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uZivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to
véemi v Uvahu pfichazejicimi zplisoby a s &asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému
dilu. Soulasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakekoliv modifikace, upravy, zmény autorského dila tvoticiho souéast Dila
nebo vysledku Sluzeb rozvoje a dle svého uvazeni do n&j zasahovat,
zapracovavat ho do dal$ich autorskych dél, zafazovat ho do d&l soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez
potfeby jakéhokoliv dal$iho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti osobé
podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila
treti osobé postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
neomezena nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V pripadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncepéni pripravné
materialy, a to i na pfipadné dalsi verze pogitadovych programii obsazenych v
Systému upravené na zakladé této Smiouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym diliim
dle odst. 14.3.1 této Smlouvy, pfitemz uginnost této licence nastava
okamzikem akceptace soucasti Dila ¢&i vysledku SluZeb, ktera pfislusne
autorskeé dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit
vrozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soudasti
Dila &i vysledku Sluzeb.

UdélenT licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji tginnost trva i
po skonceni Uginnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak.

Smiuvni strany vyslovné prohladuji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této
Smlouvy vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautort a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udglil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautorl. Cena Dila a Sluzeb dle &l. 12 této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v ptipadé
vytvofeni dila spoluautortl Zadné nové naroky na odmeénu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle teto Smilouvy veetn& opravnénl udelit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech ttetich osob.

Soucasti Dila nebo vysledku Sluzeb muZe byt tzv. proprietarni software (dale
jen ,proprietarni software"), anebo tzv. open source software, u kterého
Poskytovatel nemlZe udélit Objednateli opravnénl dle ptedchozich
ustanoveni tohoto odst. 14.3 nebo to po ném nelze spravedlivé po?adovat,
pouze pfi spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

14.3.7.1. Jedna se o software renomovanych vyrobei, jon2 jo na trhu
bézné dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské ropubliky alospon tromi
na sobé nezavislymi a vzajemné nepropojonyimi  nubjokly
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opravnénymi takovyto software upravovat, a ktery je v dob& uzavieni
smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostiedi nejméné u
deseti na sob& nezavislych a vzajemné nepropojenych subjekt.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.
V pfipadé, Ze prohlaseni Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude
pravdivé nebo Poskytovatel na vyzvu objednatele neprokaze jeho
pravdivost, je Objednatel opravnén pozadovat Ghradu smiuvni pokuty
ve vysi 2.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu $kody
v piné vysi.

14.3.7.2. Jedna se o open source software, ktery je vefejnosti
poskytovan zdarma, véetné detailné komentovanych zdrojovych kéd,
Uplné uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava
software ménit. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skuteCnosti pisemné prohladeni a na vyzvu Objednatele tuto
skuteCnost prokazat. V pfipadé, Ze prohlaseni Poskytovatele dle
tohoto odstavce nebude pravdivé nebo

14.3.7.3. Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne
sohledem na jeho (i) marginaini vyznam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez
nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostfedki, pisemnou garanci, ze
dalsi rozvoj Systému jinou osobou neZ Poskytovatelem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autorll takovéhoto
softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kodil
takovehoto softwaru anebo proto, Ze piipadné nahrazeni takovéhoto
softwaru nebude predstavovat vyrazngj§i komplikaci a naklad na
strané Objednatele.

14.3.7.4. Poskytovatel ~ Objednateli  k software  poskytne  nebo
zprostredkuje poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych kodi
software a bezpodmine¢ného prava provadét jakékoliv modifikace,
Upravy, zmeény takového software a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dal$ich autorskych d&l, zafazovat ho
do dél soubornych ¢&i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich
osob. Poskytovani zdrojovych kédl se fidi &l. 13 této Smlouvy.

14.3.7.5. Jedna se o software, jehoz API (Application Programming
Interface) pokryva véechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umozfiuje zapouzdien! software a jeho adaptaci
v ramci ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti
zasahu do zdrojovych kédu softwaru, a Poskytovatel poskytne
Objednateli pravo uZlt toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.

14.3.7.6. Poskytovatel se =zavale Objednateli po ukon&eni
implementace na pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnl
poskytnout (i) UpIné komentované zdrojové kédy softwaru a
bezpodminetné pravo software maénit nebo (ii) API (Application

Stiann 227 31

=B BRRRRRERRRRERER R

Smlouva o vytvofeni Jednotného informagniho systému prace a socialnich véci - IS ZAMESTNANOST n poskytovani

14.3.8

14.3.9

souvisejicich sluzeb

Programming Interface), které pokryva véechny moduly a funkcionality
softwaru, je dobfe dokumentované, umoziuje zapouzdfenl softwaru a
jeho adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele
bez nutnosti zasahu do zdrojovych kédl softwaru, a pravo uzit toto
rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako software.

V piipadé Ze Poskytovatel porusi povinnost ¢&i prohlaseni dle tohoto odstavce
14.3.7 je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
2.000.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu $kody v pine vysi.

Pokud se bude jednat o proprietarni software Poskytovatele nebo tretich stran
dle odst. 14.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim ¢astem Dila nebo
vysledku Sluzeb udélované die odst. 14.3.1 az 14.3.6 této Smlouvy postaci,
aby udé&lena licence k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni
uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani této Smiouvy a po jejim
skongeni aZ do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve kteréem skoncila
uginnost této Smlouvy na Uzemi Ceské republiky a v mnozstevnim rozsahu,
ktery je alespoii 3-nasobkem mnoZstevniho rozsahu licence, ktery je nezbytny
pro pokryti potieb Objednatele ke dni uzavfeni této Smilouvy, a to vCetné
prava Objednatele do proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi
prislusné ustanoveni odst. 14.3.7 Smilouvy. V pfipadé vypoveédi Ci odstoupeni
od Smiouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uZivat
takovyto standardni SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani
Dila a poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Tim neni dotCeno pravo
Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence
pofizené diive Poskytovatelem. V pfipadé vyuZiti tohoto pfednostniho prava
se Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uzivat standardni SW dle tohoto odstavce
Smlouvy nabidne Objednateli za béznych trZznich podminek a bude vychazet
z ugetni hodnoty licenci, které pofidil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 14.3.7 nemusi byt Objednateli k proprietarnimu softwaru
pfedany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo objednatele
do proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy v8ak musi byt pfedana kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

14.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenlch pro Objednatele omezit vyuziti

takového proprietarniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatn& zdokumentovat veskere vyuziti

proprietarnino software v ramci Dila a vysledk( Sluzeb a pfedlozit Objednateli
uceleny pfehled vyuzitého proprietarniho software, jeho licenénich podminek
a alternativnich dodavatel.

14.3.12 Jestlize jsou s uzitim proprietérniho software, Sluzeb podpory k nému, i

jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢&i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny Dila a Sluzeb fadné uhradit v8echny tyto
poplatky za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobl po jojim skontoenl a2 do
uplynuti 1 kalendainiho roku po roku, ve kterém skonciln tcinnost této

Smiouvy.
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Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazl i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni uddlena v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dil&im
je zahrnuta v cené Dila, Rozvoje a Sluzeb.

ZARUKA

15.1

156.2

16.3

154

Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda &ast Dila ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smiouvou, zejména v Navrhu realizace, a je zpUsobila k
pouZziti pro ucely stanovené v této Smiouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato
zaruka se vztahuje také na vystupy Rozvoje (diléi plnéni), které realizoval
Poskytovatel. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, ze pokud maji byt na
zakladé Rozvoje rozsifeny &i upraveny funkéni viastnosti Systému, budou vysledné
vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Systém si zachova svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dila od okamziku jeji
akceptace po dobu 24 mésicii od akceptace Dila jako celku. Tato zaruka se
prodiuzuje po kazdém rozsifeni Dila realizovaném formou Rozvoje ¢&i jiné upravé
funkénich vlastnosti Systému provedené na zakladé Rozvoje tak, ze bude trvat az do
uplynuti 24 mésict ode dne akceptace takového rozsiteni &i Upravy provedené
v ramci Rozvoje. Takto prodlouzena zaruka véak nebude trvat dele, nez 6 mésicl po
uplynuti 24 mésicili od akceptace Dila jako celku.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou vegkeré zaruéni i mimozaruéni
vady Systému feseny pinénim Poskytovatele poskytovanym v ramci t&chto Sluzeb
podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 15.4, odst. 21.2.1 a odst. 21.2.2 se
PO tuto dobu nepouziji. Tim neni dot&eno pouziti uvedenych ustanoveni po skonéeni
poskytovani Sluzeb podpory provozu. Toto ustanoveni se dale Zzadnym zplisobem
nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.

Neni-li v této Smiouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15.4.1 Poskytovatel zahaji feseni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zplisobem znemoziiuje uzivani Systému, okamzité po jejim
nahlaseni, s tim, ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

15.4.2 Poskytovatel zahaji feseni odstranénf vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani
uzivani Systému, ale omezuje jeho provoz, maximalng do 4 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, Zze vadu do 5 dn0 od jejlho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni resenl,

15.4.3 Poskytovatel zahajl feden! odstran&ni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximainé do 2 dnii od jejiho nahlaseni s tim, ze
termin odstranéni vady bude ptedmétem dohody smiuvnich stran, neprekro¢i
véak dobu 10 dnii od jejiho nahlaseni,

15.4.4 n&hradni fesen! vady kitogorio A so povaZuje za nahlagenou vadu kategorie
B a nahradni rofoni vady katogorio B se povazuje za nahlagenou vadu
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kategorie C, pfiéemz nahradni fe$eni vady je vyjime¢nym postupem a
Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné plsemné zdUvodnit;

15.4.5 pokud Objednatel dodate¢né dojde kzavéru, 2e ve stanovené |hité
poskytnuté nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skutecnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako
vada plvodni (vy3si) kategorie s tim, Zze Poskytovatel je povinen tuto vadu
odstranit v plvodné stanovené |h{it&.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze lhty pro zahajeni fe$eni odstranéni vad a
pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitany v ramci provozni doby
Service Desku v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin. V pfipadé, kdy Sluzby podpory
provozu, resp. jejich €ast vztahujici se k provozovani Service Desku, jiZ nejsou
zdlvodu ukongeni G&innosti Smlouvy &i jeji &asti poskytovany, jsou Ihiity pro
zahdjeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii
pocitany pouze v pracovni dny, a to v dobé od 6:00 do 18:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady Dila nahlasit Poskytovateli kdykoli v prib&hu zaruéni
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky &i prava z
vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapogitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smiouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze
treti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez chledu na jeho opravnénost, ved|
k do¢asnému €i trvalému soudnimu zakazu &i omezeni uzivani Systému &i jeho ¢asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni Fe$eni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou podle této Smilouvy, pficemz
sou¢asné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu $kody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Ucet
majetkova prava autorll k autorskym dillim, ktera budou soucasti pinéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas v8ech relevantnich tietich osob k poskytnuti licence
k autorskym dillim podle ¢&l. 14 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby k Dilu pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamys$lené zmény
Systému. Poskytovatel se vtakovém pfipadé zavazuje bez zbyte¢ného odkladu
posoudit zamySlenou zménu Systému z hlediska zachovani Ffadné funk&nosti
ostatnich soudasti Systému a Systému jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli prokazané ucelné vynaloZzené naklady takovéhoto posouzeni. Pokud
provede Objednatel zménu Systému nad ramec posuzovany Poskytovatelem,
vrozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez pfedchoziho posouzeni zmény
Poskytovatelem, zaruka za vady Systému provedenim zmaény Systébmu zanika.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o kazdém zasahu do zdrojového
kodu Systému, ktery provede v pribéhu trvani zaruky k Dllu.
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OPRAVNENE OSOBY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Kazda ze smiuvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smiuvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s pinénim této Smiouvy. Pro vyloudeni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smiuvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit & rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 24.1 této Smiouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zélezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zmé&nového fizeni dle
Cl. 9 této Smlouvy, jednat v ramci akcepta¢nich procedur pfi predavani a
pfevzeti pinéni dle ¢l. 10 Smlouvy, zejména podepisovat pfislugné
akceptacni, pfedavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zaleZitostech obchodnich vsak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy,

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani  technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pti uplathovani
zaruky podle ¢l. 15 Smiouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smilouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smiouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét
veskeré Ukony v ramci akceptadnich procedur die této Smiouvy a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim organm), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo
za pfimy nasledek zmeénu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jmeéna opravnénych osob jsou uvedena v Priloze & 4 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéne osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

171

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smiuvni strany predpokladaji, ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé Udaje (dale jen ,osobni udaje")
obsaZené v datech koncovych uzivatelll Systému &i osob evidovanych v Systému
(dale jen ,koncovi uzivatelé*). Nedilnou sou&asti Smlouvy je tak i ujednani o
zpracovani osobnich udaji uzaviené dle § 6 zakona & 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich tdajl, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZOOU") mezi Objednatelem
jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto &l. 17
této Smlouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich tdaju koncovych uzivatela
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Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich udaju v
rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z G¢elu
Smlouvy a z u¢elu Dila.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnfch (daji se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu uéinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze
maji trvat i po zaniku jeji u&innosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udajd v souladu s touto
Smiouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni Gdaje vyluén& pro Gdel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou peci.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfredat Objednatel
protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré
osobni udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrZi-li Poskytovatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny koncovy uzivatel neutrpél Ujmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dUstojnosti, a také dbat na ochranu
koncovych uzivatell pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat v3echny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, jakoz i zinternich predpisii Objednatele a rozhodnuti &i
doporugeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to v€etné rozhodnuti &i stanovisek nebo doporuéeni
vydanych v budoucnu.

Za ucelem pInéni povinnosti dle tohoto &lanku 17 Smlouvy se Objednatel zavazuje
bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti &i
doporuéeni nebo stanoviska vydana pfislusnym organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Udaji probiha v souladu
se ZOOU i vtom smyslu, Ze v ptipadé, ze je podle ZOOU &i jiného ptislugného
pravniho predpisu vyZadovano jakékoli oznameni nebo jiny dkon viéi Ufadu pro
ochranu osobnich udajl ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost
Poskytovatel Objednatele v dostateéném predstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je
povinen jej na to neprodlené& upozornit.

V pFipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaju ¢i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich tdaji Poskytovatelem ¢&i v pfipadé
zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji & jiného
spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem, je
Poskytovatel tuto skute¢nost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu
veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich
takoveho Fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni udaje koncovych uzivatelli jIm zpracovavané &i
knimz mu byl umoznén pfistup zadnym zplUsobem ukladat, koplrovit, tisknout,
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opisovat, €init z nich vypisky & opisy &i je pozmeénovat, pokud toto neni nezbytné pro
pinéni jeho povinnosti dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle tohoto &. 17 Smiouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou
osobni ldaje uchovavany, pfedlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim
Ci doloZeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajim splfuji poZadavky
povérené osoby.

Zaruky o technickém a organiza&nim zabezpeéeni osobnich tidaji koncovych uzivatelu

17.14

17.15

17.16

17.17

Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich udajti.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi zpracovani osobnich Udaji zajistit ochranu
osobnich udaji minimaing na takové trovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o
technickém a organiza&nim zabezpeé&eni osobnich Gdajd uvedené nize v tomto &l. 17
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje =zajistit takova opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pristupu k osobnim udajim, k jejich Uplné ani
CasteCné zméné, zniteni & ztrate, neopravnénym pfenosiim & sdruzeni s jinymi
osobnimi Udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou.
Poskytovatel zarover uzije takova opatieni, ktera umozni urgit a ovefit, komu byly
osobni Udaje pfedany.

Poskytovatel se za t¢elem ochrany osobnich Udaji zavazuje zajistit zejména, ze:

17.17.1 Ptistup k osobnim udajtim bude umoznén vylu€né povéfenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, ptikaznim & jiném obdobném poméru k
Poskytovateli, budou pfedem prokazatelng seznameny s povahou osobnich
udaji a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
mi¢enlivost o vsech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich adajii a jejich zpracovanim (déle jen ,povéfené
osoby“). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpdsobem,
zejmena vydanim svych vnitfnich predpisl, pfip. prostfednictvim zviastnich
smiuvnich ujednéni. Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zamestnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni (daje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména
zajisti zachovani mi¢enlivosti o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezped&eni osobnich udajl, a to i pro dobu po skongeni
zameéstnani nebo pfislugnych praci povéfenych osob.

17.17.2 Pfi zpracovani osobnich (dajti budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecéenych serverech nebo na zabezpecenych nosi¢ich dat, jedna-li se o
osobni Udaje v elektronické podobé.

17.17.3 Pfi zpracovani osobnich Udajl v jiné nez elektronické podobé budou osobni
Udaje uchovany v mistnostech s nalezitou Grovni zabezpeteni, do kterych
budou mit pifstup vyluéné povérene osoby.
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17.17.4 Pristup k osobnim udajim bude povéfenym osocbam umoznén vylu¢né pro
Uéely zpracovani osobnich udaji v rozsahu a za u¢elem stanovenym touto
Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zZadost Objednatele pfijmout v pfiméfené
Ihité stanovené Objednatelem dali zaruky za t¢elem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich udajl, zejména pfijmout takova opatfenl, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena teE:hnickoT
organiza¢ni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu se ZOOU, jinymi
pravnimi piedpisy a pfedpisy dle odst. 17.4, pfiéemz zajistuje, kontroluje a odpovida
zejména za

17.19.1 pinéni pokynl pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji
bezprostiedni pristup k osobnim udajim,

17.19.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostfedkiim pro jejich zpracovani,

17.19.3 zabranéni neopravnénému c¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé &i
vymazani zaznam( obsahujicich osobni udaje a

17.19.4 opatfeni, ktera umozni ur€it a ovéfit, komu byly osobni tudaje pfedany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 17.17 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky
porusuje, nejpozdéji véak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v ramci
opatfeni podle piedchozich odstavcll povinen také:

17.21.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich (dajl
pouzivaly pouze povéfené osoby,

17.21.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné Kk pouzivani systémd pro
automatizovana zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim
Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby,

17.21.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urCit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého divodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

17.21.4 zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosiétim.

18. OCHRANA INFORMACI

18.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnénl zavazkl z této Smlouvy:

18.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,dtvérné informace"),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaven! ziskat védomou
ginnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfiistup k divérmym informacim
druhé strany.
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Smiuvni strany se zavazuji, ze 2adn& z nich nezptistupni tfeti osob& dlvérné
informace, které pfi pinéni této Smilouvy ziskala od druhé smiuvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 18.2 se nepovazuil:

18.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

18.3.2 organy smiuvnich stran a jejich ¢lenove,

18.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

18.34 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Zze se podileji na pinéni této Smlouvy nebo na pinéni spojeném
s pinénim dle této Smiouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto uCelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
napinéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jakeé jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnute Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za davérné, pouze pokud na jejich dlvérnost Poskytovatel Objednatele
prfedem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svlj zavazek
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubori na elektronickych
nosi¢ich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na davé&rnost
takového materialu té2 jejim vyznacenim alespofi na titulni strance nebo pfedni
strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti a
povinnost chranit diivérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prisiusnych
pravnich pfedpisl, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU. Smiuvni strany se v této
souvislosti zavazuji pougit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
pinéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech mi&enlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti véemi osobami podilejicimi se na pIn&ni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro pinéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpedit spIinéni véech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje a
které mohou byt dle ZOOU spinény zpracovatelem osobnich udajl, a obstarat
predepsané souhlasy subjektt osobnich tdaji predanych ke zpracovani, pokud jsou
takové souhlasy dle ZOOU v konkrétnim pfipadé vyzadovany.

Veskeré divérné informace zUstavajl vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovan! jejich duveérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji viastni duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni této Smiouvy, se obé& strany zavazujl neduplikovat Zadnym
zplUsobem dUvérné informace druhé strany, neptedat je tretl strang ani svym vlastnim
zaméstnanciim a zastupciim s vyjimkou toch, ktetl s nimi pottebuijf byt seznameni,
aby mohli plnit tuto Smiouvu. Obé strany se zaroveh zavazuji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak, ne? za ntolom pindnl této Smiouvy.
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18.8

18.9

18.10

18.11

souvisejicich sluzeb

Bez ohledu na vy$e uvedenad ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, 2e povinnost ochrany té&chto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za davérné informace Objednatele se dale bezpodmine&né povazuji veskera data,
ktera Systém obsahuje, ktera do n& maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem &i tretimi osobami vlozena i data, ktera z n&j byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za duvérné informace Objednatele
povazovany téZ zdrojove kédy Systému, jejichz poskytnuti tfeti osob& by mohlo
ohrozit bezpe¢nost dat Objednatele v Systému, vyjma pFipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodl nebo jejich &asti tietim
osobam.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
18.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvetejnénim doslo k poruseni

zavazk( prijimajici smluvni strany &i pravnich predpisdl,
18.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jingé, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

18.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti
strany,

18.10.4 po podpisu této Smiouvy poskytne pfijimajici strang treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

18.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem &i jinym pravnim pfedpisem
v€etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci,

18.10.6 jsou obsazené ve Smiouvé a/nebo jsou zvefejnéné na prislusnych webovych
strankach dle §147a ZVZ.

Za duverné informace se ve smyslu odst. 18.10.5 zejména nepovazuji:
18.11.1 ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich pfiloh,

18.11.2 vySe ceny uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim
roce,

18.11.3 seznam subdodavatell Poskytovatele, jimZ Poskytovatel za pInéni
subdodavky uhradil vice nez 5 % z &asti pinéni dle této Smlouvy v jednom
kalendarnim roce,

18.11.4 seznam vlastnikl akcii subdodavatele, jejichz souhrnna jmenovitad hodnota
presahuje 10 % zakladniho kapitalu, ma-li subdodavatel formu akciové
spole¢nosti.

18.12  Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnan uvotojnit na

prislusnych webovych strankach v souladu s § 147a ZVZ:
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19.

18.13

18.14

18.15

souvisejicich slukab

18.12.1 tuto Smlouvu veetné véech jejich zmeén a dodatku,
18.12.2 vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky a
18.12.3 seznam subdodavatell Poskytovatele.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povazuiji téZ ptipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 18.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smiuvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davernych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000, -
K¢ za kaZdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smiouvy a jejich G¢innost veetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukongeni U€innosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a ptedavat si veskeré informace
potiebne pro radné pinéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smiuvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dllezZité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plinit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk(.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 16 této Smlouvy, statutarnich organ smiuvnich stran, popfF.
jimi pisemné povérenych pracovniku.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smiouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané doru¢ena bud osobné nebo doporucenym dopisem &i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a G&innost Smlouvy, pfipousti se
téz doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na &isla a adresy uvedené
v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti se smiuvni strany dohodly, ze
prostrednictvim faxu nebo e-mailu Ize doru¢it zejména pfipominky, vyhrady &i vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢l. 10 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel bere na védomi, e
dle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdgjsich pfedpisti, je Objednatel povinen v z&sadé dorugovat
veskerou Kkorespondenci pravnické osobé&, kter4& ma zptistupnénu svou datovou
schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smiouva dorucit néktery dokument v pisemné podob&, muze byt dorucen
bud' v tisténe podob& nebo v elektronické (digitainl) podob& v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vy$&l, MS Excel 2003 nebo
vy&si i PDF na dohodnutém meédiu apod
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20.

106

19.7

10.8

souvisejicich sluzeb

Smiuvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového ¢isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat

nejpozdsiji do 5 pracovnich dnu.
Poskytovatel se zavazuje ve |h(té 5 pracovnich dni ode dne doru¢en( odivodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.

16.1.2 a 16.1.3 podilejici se na plnéni této Smlouvy, sniz Objednatel nepy!
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici

kvalifikaci.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pfi vykonu

finangni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spré\{é a
o0 zmé&né& nékterych zakonil (zékon o finangni kontrole), ve znéni pozdgjsich pfedpisu.

NAHRADA SKODY

201

202

20.3

204

20.5

206

Kazda ze stran je povinna nahradit zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
piedpisil a této Smiouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalnino Usili k
predchazeni $kodam a k minimalizaci vznikiych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré $kody, szsobené porusenim
této Smlouvy &i povinnosti ulozenych Poskytovateli dle ZOOU. Poskytovatel se
zaroven zavazuje Objednatele od3kodnit za jakékoliv Skody, které mu vdﬁsledkL{
poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladée pravomocného rozhodnuti

soudu ¢&i jiného statniho organu.

7adna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na SVOYU
povinnost dodat Dilo nebo jeho ¢ast ¢i poskytovat Sluzby s odbornou péci r’nohl a meél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty qovolavat pouze
v ptipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na

plvodnim zadani.

Z7adna ze smiluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy, branila-li ji v jejich spinéni né&ktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obganského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vznikié prekazky vylugujici povinnost k nahradé skody branici fadnému pinéni této’
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usill k odvraceni
a prekonani pfekazek vyluéujicich povinnost k nahradé skody.

Smiuvni strany se dohodly, 2e omezuji pravo na nahradu $kody, ktera muze pfi
plnéni této Smlouvy jedné smiuvni strané vzniknout, a to na celkovou castk.u
odpovidajici 150 % z celkové ceny Dila a viech Sluzeb podpory provozu a Rozvoje
po celou dobu trvani této Smilouvy. Ustanoveni § 2898 obtanského zakonlku vsak

timto neni dotéeno.
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21.

souvisejicich sluzeb

207 Pfif)adné nahrada $kody bude zaplacena v meng platné na uzemi Ceske republiky
pricemz pro propocet na tuto meénu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku $kody.

20.8 -KaZd'é ze smiuvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu skody i v ptipadg, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i sleva z ceny, a
to v celém rozsahu. |

SANKCE

211 Smiuvni strany se dohodly, Ze:

21.2

2111 v pfipadg, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby podpory
provozu dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory provozu poskytovany
vsouladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny, ktera bude
stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze & 1 této Smiouvy,
a to maximainé do vyse 50 % ceny za poskytovani dané Sluzby podpory
provozu po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi,

21.1.2 v pfipadé prodieni Poskytovatele s pfedanim &asti Dila odpovidajici Milniku
stanovenému v harmonogramu pinéni dle odst. 4.1 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na slevy z ceny dotéené &asti Dila ve vy$i 560.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni (sleva se pogita pro kazdy jednotlivy Milnik
samostatné, tj. pfi soucasném prodieni s pfedanim vice Milnika se sleva
uplatni nasobng),

21.1.3 v pfipadé prodieni Poskytovatele s predanim Prototypu nebo Dila jako celku
vznika Objednateli narok na slevy z ceny Dila ve vy$i 100.000,- K& za kazdy i
zapocaty den prodleni; pro vylouéeni pochybnost/ se uvadi, ze v pfipadé
prodieni Poskytovatele s pfedanim Prototypu nebo Dila jako celku se slevy
dle odst. 21.1.2 této Smlouvy jiz neuplatnl,

21.1.4 v pfipadé prodieni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje podle
jednotlivé Analyzy zménového poZadavku vznika Objednateli narok na slevu
Z ceny plnéni dle Analyzy zménového pozadavku ve vy$i 10.000- K& za
kazdy i zapoc¢aty den prodieni,

21.1.5 v pfipadé prodleni  Poskytovatele s pfedanim  jakékoliv  &asti
dokumentovaného zdrojového koédu podle &. 13 této Smlouvy vznika

Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapogaty
den prodieni.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze:

21.2.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyresenim vady kategorie A alespon
poskytnutim nahradniho fegeni vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu
ve vysi 5.000,- K& za kazdou i zapotatou hodinu prodienf; po dobu
poskytovani Sluzeb podpory provozu se v8ak toto ustanoveni nepouzije;

21.2.2 v pfpadé prodleni Poskytovatele s vytesenim vady kategorie B alespori
poskytnutim nahradniho tfesen! vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu
ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapotaty don prodleni; po dobu poskytovani
Sluzeb podpory provozu se vaak tolo ustanovonl nepouzije:
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souvisejicich sluzeb

21.2.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy Objednateli

ve |haté dle odst. 11.3 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapo¢aty den prodlent;

21.2.4 vpfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZenim originalu bankovni zaruky
Objednateli ve Ihité dle odst. 11.2 této Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodlent;

21.2.5 v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 11.5 této Smiouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodient;

21.2.6 vpfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim pInéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
meésice od doru€eni pozadavku Objednatele dle odst. 8.2 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapo&aty
den prodleni;

21.2.7 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lend realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.7 této Smlouvy nebo poskytovat plnéni dle
teto Smlouvy s vyuzitim subdodavatell uvedenych v Priloze &. 5 této Smiouvy
dle odst. 3.8 Smlouvy vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

21.2.8 v pfipadé poru$eni povinnosti Poskytovatele doruéit Objednateli pfislusnou
Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi
dle odst. 6.7 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vySi
1.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti:

21.2.9 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené teti strany a zahajit poskytovani souéinnosti dle
odstavce 11.6 ¢&i 11.7 Smlouvy nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapo¢aty den prodleni s plnénim
teto smluvni povinnosti:

21.2.10 v pfipadé porueni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve thuté dle
odst. 6.5 této Smiouvy vznikad Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapog&aty den prodleni

21.2.11 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet veskeré zaruky o
technickem a organizatnim zabezpeéeni osobnich (daji dle &. 17 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového porudeni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody v piné vysi
ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodieni jsou splatné 30. den ode dne dorudeni
pisemne vyzvy opravnéné smiluvni strany k jejich Ghrad& povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena |hita del$i. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisomnou
vyzvou obdobng jako v pfipadé smluvni pokuty.
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22,

21.4

souvisejicich sluzob

Nen.i-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakeékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své Zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

221

222

22.3

22.4

Tato Smiouva nabyva platnosti a a&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami a uzavira se na dobu uré&itou v trvani 24 meésicli od zahajeni poskytovani
Sluzeb podpory provozu, nejméné vsak na dobu 44 mésictl ode dne nabyti jeji
ucinnosti.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy v pfipads:

22.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv &asti Dila &i vysledku Rozvoje po
dobu del$i nez 15 pracovnich dn oproti terminu pInéni stanovenému ve
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodateéné pfimeéfené |haté, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfitemz tato IhGta nesmi byt
kratsi nez 10 pracovnich dni od dorugeni takovéto vyzvy,

22.2.2 nedodrzeni sledovanych parametril SLA u Sluzeb podpory provozu maijicich
za nasledek slevu z mésiéni ceny Sluzeb podpory provozu ve vysi nejméné
20 %, dosazeni vy$e slevy zceny se pro ucely odstoupeni dle tohoto
ustanoveni Smiouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

22.2.3 ze celkova vy$e smiuvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne 5 % z ceny Dila,

2224 tr.vénl’ zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi nez je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

22.2.5 poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci die této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

2226 ze nebude schvalena &astka ze statniho rozpoctu, ¢&i zjinych zdroju

(napf. z EU), ktera je potfebna kuhradé za pinéni této Smlouvy
Vv nasledujicim roce.

Objednatel je dale opravnén bez Jjakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
pokud: |

22.3.1 bylo ptislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnénf
této Smlouvy;

22.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlagen vpadek nebo Poskytovatel sam poda
diuZnicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

22.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace: nebo

22.3.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podie zakona &.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
pfedpis(.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipade prodleni Objednatele

se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této Smiouvy po dobu delsi ne 60 dnd,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né ptiméfené Ihaté, kterou mu
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24,

225

226

22.7

22.8

souvisejicich sluzeb

k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzveé ke splnéni povinnosti, pticemz tato
lhdta nesmi byt krat§i nez 15 pracovnich dnl od doru¢eni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 2 let po nabyti ucinnosti Smlouvy dle odst. 22.1 Smilouvy je Objednatel
opravnén tuto Smlouvu pisemné& vypovédét bez udani dlvodd, a to s vypovédni
dobou 3 mésicl ode dne doru¢eni pisemné vypovédi Poskytovateli, které poéina
bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi.

Vypovéd dle odst. 22.6 Smlouvy mlze byt i ¢aste¢na a Objednatel mize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni Poskytovatele.

Ukon€enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Géinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

231

232

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ob&anskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou, véetné sporll
o jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcli. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve vé&ci na pfislugny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

241

24.2

243

24.4

Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé
¢islovanych dodatki této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smiuvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemneho souhlasu Objednatele.

Nedilnou sou&ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: PoZadavky Objednatele na Systém a Sluzby
Pfiloha &. 2: Technicka specifikace

Pfiloha €. 3: Realizagni tym Poskytovatele

Pfiloha &. 4. Opravnéné osoby

Pfiloha €. 5: Seznam subdodavatell
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Pfiloha ¢. 6 Cena

Ptiloha &. 7: Zadavaci dokumentace (voin3 pfiloha)
245  Tato Smlouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

Poskytovatel
2112, 2015
V Praze dne / V Praze dne 0/0{ '/'() }O/J_
Ceska republika/- Ministerstvo prace a Atos IT Solutions and Serwces S.r.o.
socialnich véci Ing. Emil Fitos
Mgr. Bc. et Bc. Robert Baxa .
jednatel

nameéstek ministryné pro fizeni sekce
informacnich technologii
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