Verejna zakazka
Sprava lokalni ICT infrastruktury 2016 +

Ev.C.: 518806

Zadavatel veiejné zakazky:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
(dale jen ,zadavatel” nebo ,MPSV*)

VIE
\/

Dodate¢né informace k zadavacim podminkam ¢. V

dle § 49 odst. 1 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ZVZ").



MPSYV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrzelo dne 11. 12. 2015 Zadost o poskytnuti
dodatecnych informaci k zadavacim podminkam.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

VsSechny nize uvedené dotazy se vztahuji k pfiloze ¢. 6 zadavaci dokumentace — Funkéni a
technické pozadavky

Dotazy ¢. 1 az 3 se vztahuji k odst. 2.2.1.7 Komponenta Sluzby ,,KS1.6 ZajiSténi dohledového
centra“

Dotaz ¢. 1:

Jak mame chapat bod ,Obsah plnéni“ odraZka b) ostatni naklady souvisejici se zajisténi definované
sluzby.

Konkrétné jde o to, zda infrastrukturu (HW, SW) a naklady na jeji provoz (elektricka energie, naklady
na porty ve switchi atp.) jdou za poskytovatelem sluzby &i nikoliv.

Doplriujici otazka €. 1: Pokud jde vSe za poskytovatele, muze byt dohledovy systém provozovan

v cloudu poskytovatele sluzby na sdilenych prostfedcich mimo pracovisté Zadavatele?

Doplhiujici otdzka €. 2: Zadavaci dokumentace hovofi o tom, Ze Poskytovatel nema dodavat jakakoliv

IT zafizeni nebo SW. Zarover viak fika, Zze je nutno zavadu odstranit. Prosime o vysvétleni, jak toto
mame chapat? Uvede pfiklad: Dohledovy systém ohlasi, ze prestal fungovat switch €. XY. Operator na
misté zjisti, Ze je opravdu mimo provoz a nefunguje skupina uzivatell. Ma ho poskytovatel sluzby:

a) Nahradit z vlastnich zdrojl a vyfakturovat Zadavateli,

b) Nahradit z vlastnich zdroji stim, ze dodavky vadného zafizeni je vrezii Poskytovatele
a jakmile bude plvodni prvek opraven nebo si jej Zadavatel koupi a nahradi, si jej
poskytovatel vezme zpét?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel ke shora uvedenému dotazu uvadi, Ze pfedmétem vefejné zakazky je v souladu s €l. 2
zadavaci dokumentace a s ¢l. 3 zavazného navrhu ramcové smlouvy poskytnuti kapacity ¢len(
realizacniho tymu dodavatele, nikoliv dodavka jakéhokoliv software nebo hardware, tudiz ani
pFipadnych nahradnich dilu.

Zadost o dodateéné informace navic neodpovida skute¢nému textu uvedenému ptiloze &. 6 zadavaci
dokumentace - Funkéni a technické pozadavky, kde je uvedeno:

»Rozsah plnéni ze strany uchazecCe bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazece, kteri budou zajistovat poZadované ¢innosti,

b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.*

Z uvedeného vyplyva, Ze ostatnimi naklady se rozumi naklady souvisejici s ¢innosti pracovnikt nikoliv
naklady souvisejici s provozem hardware.
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Zadavatel sdéluje, Ze pro poskytovani sluzeb KS1.6. bude dodavatel vyuZivat dohledovy nastroj
zadavatele.

Zadavatel sdéluje, Ze pro potfeby oprav hardware bude dodavatel vyuZivat servisnich zasob
zadavatele.

Dotaz ¢. 2:

Jak se bude méfit max. nepfitomnost personalu obsluhy Help Desku v provozni dobé&? Zadavaci
dokumentace hovofi o 0,25 hodiny. Pfijeti pozadavku muze byt dle schématu pfijato i pracovnikem
mimo pracovisté zadavatele. Vadi to?

Odpovéd zadavatele:

Pozadavkem na max. dobu nepfitomnosti personalu obsluhy Help Desku v provozni dobé ma byt
zajisténa bezprostfedni reakce Help Desku na potfeby uzivatel(.

Zadavatel k uvedenému dotazu dopliiuje, Ze poskytovani sluzeb KS1.6. je nutno zajiStovat lokalné.
Tedy je nutna pfitomnost obsluhy v prostorach zadavatele. Pro tento ucCel obsluha Helpdesku vede
dochazku s informacemi o pfitomnosti na pracovisti Zadavatele. Zadavatel je opravnén provadét
kontrolu dochazky a pfitomnosti obsluhy Help Desk na pracovisti Zadavatele.

Dotaz €. 3:
Jaky je pocCet aktivnich zafizeni v€etné serverl zadavatele?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k uvedenému dotazu uvadi, Ze s ohledem na zplsob vymezeni pfedmétu pInéni, kdy jsou
poptavany kapacity ¢lenu realizaéniho tymu dodavatele (nikoliv provadéni konkrétnich ¢innosti), neni
pro dodavatele pro ulely zadavaciho fFizeni znalost pozadovanych informaci relevantni. V
podrobnostech zadavatel odkazuje na svou odpovéd na dotaz €. 1 v rdmci dodateénych informaci &. .

Dotazy €. 4 az 6 se vztahuji k odst. 2.2.1.8 ,,KS1.7 Sprava systému Stream video z Poslanecké
snémovny a ze Senatu“

Dotaz ¢. 4:

Muzeme obdrzet technickou dokumentaci k provedeni systému Stream video? Cilem je zjistit na
jakych technologiich je systém postaven.

Pokud ano, tak je nutno doplnit popis systému komprese datového toku, zajisténi multicast vysilani
v pocitacové siti MPSV a zaznamu a to v€etné zpusobu Fizeni multicast group na aktivnich prvcich
sité Zadavatele.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k uvedenému dotazu uvadi, Zze s ohledem na zplsob vymezeni pfedmétu pinéni, kdy jsou
poptavany kapacity ¢lenu realizaéniho tymu dodavatele (nikoliv provadéni konkrétnich ¢innosti), neni
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pro dodavatele pro ulely zadavaciho fizeni znalost poZadovanych informaci relevantni. V
podrobnostech zadavatel odkazuje na svou odpovéd na dotaz €. 1 v rdmci dodateénych informaci &. .

Dotaz €. 5:
Stejna otazka dle bodu 1.2. (odkaz sméfuje na dopliujici otdzku €. 2 k dotazu €. 1; pozn. zadavatele)

Odpovéd zadavatele:

Dodavatel vyuziva servisnich zasob (zdroji) Zadavatele.

Zadavatel na tomto misté odkazuje na odpovéd k dotazu &. 1.

Dotaz €. 6:
Doplriujici otazky k pojmam:

Doplriujici otédzka €. 1: Reakéni doba na incident nebo pozadavek — mizeme to brat jako odeslanou

notifikaci z Helpdeskového systému smérem k uzivateli, ktery pozadavek zaslal? Pokud nebude
mozno dorudit notifikaci e-mailem je nutno mit pfipraven alternativni informacni kanal napf. SMS?

Doplniujici otazka &. 2: Zahajeni feSeni incidentu nebo poZadavku — Ize to chapat jako zahajeni FeSeni

na urovni operatora Helpdesku? Nebo uz cilového feSitele ze skupiny L2 nebo L3 technického tymu.

Odpovéd zadavatele:

Dle 2.1.1.7 pfilohy &. 6 zadavaci dokumentace — Funkéni a technické pozadavky se reakéni dobou na
incident/pozadavek rozumi doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni Incidentu/pozadavku
uZivatelem na Service Desk zadavatele a okamZikem zaznamenani oznameni uchaze€e o pfijeti
Incidentu/poZzadavku na Service Desk. Incidenty, které nebudou feSeny feSitelem prvni Urovné
(operator Service Desku), budou v této dobé pfedany uchazedi.

Z uvedeného vyplyva, Zze pocCatek b&hu reakéni doby je spojen s okamZikem zaznamenani pfijeti
nahlaseni Incidentu/pozadavku na Service Desk.

Zahajenim feSeni pozadavku &i incidentu se pak rozumi pfimé technické a faktické zahajeni Cinnosti
na fesSeni pozadavku &i feSeni incidentu na urovni cilového feSitele.

Dotazy €. 7 az 9 se vztahuji k odst. 2.2.2.2.1 Kategorizace Incidentt
Dotaz €. 7:
Kdo provadi kategorizaci incidenti?

Odpovéd zadavatele:

Zpusob kategorizace incidentd provadi Zadavatel dle kapitoly 2.2.2.2.1. Pfilohy €. 6 Zadavaci
dokumentace.

Dotaz €. 8:
Je néjaka mozZnost pfekategorizace incidentu?
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpoveéd &. 7, pfekategorizace incidentu neni mozna.

Dotaz €. 9:
Je mozno zavést tfistupriové fizeni vztahu pro feSeni napf.

a) L1: Uzivatel a helpdesk operator

b) L2: prvni eskalacni uroven (projektovy tym) Vedouci helpdesku vs. Vedouci interniho IT

c) L3: druhd eskalaéni uroven (Fidici vybor) Vedouci projektu Zadavatele vs. Vedouci projektu
Objednatele.

Odpovéd zadavatele:

Eskala&ni uroveh podpory je definovana v odst. 2.1.1.16 pfilohy &. 6 zadavaci dokumentace — Funkéni
a technické pozadavky.

V Praze dne 16. 12. 2015
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