
 

 
 

 
Odpov di na dotazy uchaze e k ve ejné zakázce . 35/2015-52-27 

 
„Servisní smlouva na servisní služby serverové farmy CITRIX“ 

 

 
Dotaz: 

íloha 1. I. a  
Bude mít dodavatel p ístup do centrální konzole VMware a oprávn ní k vytvá ení a obnovování 
snapshot , k p ímému p ístupu na plné konzole opera ních systém  a  oprávn ní provád t 
restart/start/stop virtuálních stroj ? Nežádáme oprávn ní k rekonfiguraci virtuálního HW.  
Odpov : 
Ano bude na úrovni VMware = „Virtual machine user“ a v rámci OS Windows jako „Administrator“   

 
Dotaz: 

íloha 1. I. c  
Podporují zadavatelem užívané monitorovací systémy monitoring kvality p ipojení uživatel ?  
Odpov : 
V sou asné dob  zadavatel neprovádí monitoring kvality p ipojení uživatel  a proto tuto funk nost 
nem že 100% garantovat. P edpokládáme, že ano. 
 
Dotaz: 

íloha 1.I.2.b 
Je pojmem "Centráln ízení správa jednotlivého vzhledu koncových uživatel  v etn  p ístup " 
myšlena "Centráln ízenÁ správa jednotNÉHO vzhledu PROST EDÍ koncových uživatel  v etn  

ístup ?"  
Odpov : 
Ne, toto zadavatel nepožaduje – viz odpov  na minulý dotaz. Jedná se pouze o ešení problém  se 
synchronizací uživatelských profil  mezi jednotlivými servery terminálové farmy. 
 
Dotaz: 

íloha 1.I.4 
Rozumíme, že zadavatel nep edpokládá, že by došlo k p erpání 16 hodin m sí , nicmén  

edložená smlouva tuto možnost nevylu uje a p ipouští ji. Pokud tedy k této situaci i p es 
nep edpoklad zadavatele dojde a bude nutný servisní zásah nad 16 hodin m sí , jak bude tato 
situace ešena? O ekává se pln ní Poskytovatele zdarma?  
Odpov : 
Krom  m sí ního paušálu za podporu nebudou žádné další platby. 
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