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Ktizova 25, 225 08 Praha 5

Odpoveédi na dotazy uchazece k verejné zakazce €. 35/2015-52-27

LServisni smlouva na servisni sluzby serverové farmy CITRIX"

Dotaz:

Priloha 1. 1. a

Bude mit dodavatel pfistup do centralni konzole VMware a opravnéni k vytvareni a obnovovani
snapshotd, k pfimému pfistupu na pIné konzole operacnich systéml a opravnéni provadét
restart/start/stop virtualnich strojli? Nezadame opravnéni k rekonfiguraci virtualniho HW.
Odpovéd':

Ano bude na Grovni VMware = ,Virtual machine user* a v ramci OS Windows jako ,, Administrator*

Dotaz:

Priloha 1. I. ¢

Podporuji zadavatelem uZivané monitorovaci systémy monitoring kvality pfipojeni uzivateld?
Odpovéd':

V soucasné dobé zadavatel neprovadi monitoring kvality pfipojeni uZivateld a proto tuto funkénost
nemdZe 100% garantovat. Pfedpokladame, Ze ano.

Dotaz:

Priloha 1.1.2.b

Je pojmem "Centralné fizeni sprava jednotlivého vzhledu koncovych uzivatell véetné pristupd”
myslena "Centralné fizenA sprava jednotNEHO vzhledu PROSTREDI koncovych uzivatell véetnd
pristup?”

Odpovéd':

Ne, toto zadavatel nepoZzaduje — viz odpovéd’ na minuly dotaz. Jedna se pouze o feseni problémd se
synchronizaci uzivatelskych profili mezi jednotlivymi servery terminalové farmy.

Dotaz:

Priloha 1.1.4

Rozumime, Ze zadavatel nepredpoklada, Ze by doslo k precerpani 16 hodin mési¢né, nicméné
predloZzena smlouva tuto moznost nevylucuje a pripousti ji. Pokud tedy k této situaci i pres
nepredpoklad zadavatele dojde a bude nutny servisni zasah nad 16 hodin mésicné, jak bude tato
situace reSena? Ocekava se pInéni Poskytovatele zdarma?

Odpovéd':

Kromé mési¢niho pausalu za podporu nebudou Zadné dalsi platby.
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