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Odpoveédi na dotazy uchazece k verejné zakazce €. 35/2015-52-27

LServisni smlouva na servisni sluzby serverové farmy CITRIX"

Zadavaci dokumentace:

cast 1.

Dotaz:

Jaky bude Casovy rozsah 3koleni pracovnik{ objednatele? Ktera konkrétni témata maji byt predmétem
8koleni? Pro kolik pracovnikd toto $koleni bude probihat?

Odpovéd':

min. 6 hodin a max. 8 hod.

XenApp, NetScaler, pfipadné dalsi témata, ktera vyplynou z pozadavkl zadavatele.

Min. 2 a maximalné 7 lidi.

cast V.

Dotaz:

V piiloze €. 1 neni specifikovano misto pInéni verejné zakazky, na kterou se odkazuje ZD. Jaké bude
misto tohoto plnéni?

Odpovéd':

Jednd se o lokality:

1) Kfizova 25, 225 08 Praha 5

2) Trojska 1997/13a, 182 00 Praha 8

Priloha 1. 1. b

Dotaz:

Predpoklada se vyuziti monitoringu zadavatele nebo se predpoklada dodavka tohoto monitoringu ze
strany dodavatele?

Odpovéd':

Ano, jedna se primarné o vyuziti monitoringu zadavatele.

Dotaz:

Pokud se predpoklada dodani monitoringu ze strany dodavatele, jaké bude FeSeni z pohledu
zalicencovani tohoto software? Kdo bude vlastnikem licence? PocCita se s prodejem ¢i pronajmem této
licence? 5

V pfipadé, Ze je tento monitoring uz ve vlastnictvi CSSZ, o jaky produkt se jedna (obchodni oznacenti,
specifikace)?

Odpovéd':

Zadavatel momentalné vyuziva 2 produkty pro monitoring — Nagios a System Center Operations
Manager (SCOM)

Pfiloha 1.1.a

Dotaz:

Na jaké platformé bézi virtualni servery a jaka se oCekavaji opravnéni dodavatele vzhledem k této
virtualizaci?

Odpovéd':

VMWare, dodavatel nebude mit Zadné opravnéni do konfigurace virt.serverdQ.

Dotaz:
Jaké jsou pouzity operacni systémy? Bude dodavateli poskytnut plny administratorsky pristup?
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Odpovéd':
Windows 2008 R2 a Window 2012R2. Ano bude.

Priloha1.1.c

Dotaz:

Predpoklada se vyuZiti monitoringu zadavatele nebo se predpoklada dodavka monitoringu ze strany
dodavatele?

Odpovéd':

Ano, jedna se primarné o vyuziti monitoringu zadavatele.

Dotaz:

Pokud se predpoklada dodani monitoringu ze strany dodavatele, jaké bude feSeni z pohledu
zalicencovani tohoto software? Kdo bude vlastnikem licence? PocCita se s prodejem ¢i pronajmem této
licence?

V pfipadé, Ze je tento monitoring uz ve vlastnictvi €ssz, o jaky produkt se jedna (obchodni oznacenti,
specifikace)?

Odpovéd':

Zadavatel momentalné vyuziva 2 produkty pro monitoring — Nagios a System Center Operations
Manager (SCOM)

Priloha 1.1.d

Dotaz:

V této Casti pilohy 1 prosime o detailnéjsi vysvétleni.
Odpovéd':

Dle zadavatele se jedna o dostateCny popis. Jedna se o feseni incidentll zadanych opravnénymi
osobami pres helpdesk.

Priloha 1. 1.2.

Dotaz:

Definujte Casovy a denni rozsah v rezimu 5 x 10. (Specifikace toho, ve které dny v tydnu a v jakych
hodinach)

Odpovéd':

po - pa, 7:00-17:00

Pfiloha 1.1.2. b

Dotaz:

Co znamena pojem "centralné fizeni sprava jednotlivého vzhledu koncovych uzivatell véetné pfistup”
Odpovéd':

Jedna se o feseni problém{ se synchronizaci uzivatelského profilu mezi jednotlivymi servery
terminalové farmy.

Dotaz:
Ocekéava se rutinni denni administrace? (Pfidavani uzivatell, zména opravnéni atd.)
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Odpovéd':
Ne.

Priloha 1.1.4

Dotaz:

Uved'te, jak bude feSena situace, kdy objednavatel vyCerpa vSechny hodiny a jak bude proplacena
prace nad 16 hod. mési¢né?

Odpovéd':

Zadavatel neoCekava, Zze by k dané situaci doslo. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zajisténi profylaxe a
Ze nevycerpané hodiny Ize prevadét do nasledujiciho kalendarniho mésice.

Priloha 1. 11.

Dotaz:

PoZadovana SLA jsou v rezimu 5x10 nebo 7x24? Pokud se jedn& o rezim 7x24, je tento rezim
pozadovan na v3echny tfi kategorie SLA?

Odpovéd':

PoZadovana SLA plati pro oba rezimy. Ano.

Priloha 1. IV.

Dotaz:

V pfipadé praci v prostorach objednatele bude pracovniklim dodavatele umoznéno pouZziti vlastnich
zafizeni (vypocetni technika)?

Odpovéd':

Ne.

Dotaz:

V pfipadé, Ze ne, jaké konkrétni prostredky dostane pracovnik dodavatele k dispozici?
Odpovéd':

PC v reZimové mistnosti.

Priloha 1.V.

Dotaz:

Upfesnéte, prosim, servisni okno pro AppSence Application Manager.
Odpovéd':

Pondéli az nedéle 0:00 — 24:00.

7.12. 2015

Bc. Ludmila Hnutovéa
odd&leni centralniho zadavani vefejnych zakazek €SSz

Digitally signed by Ludmila Hnutova

DN: cn=Ludmila Hnutovd, c=CZ, o=Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, ou=Odbor pravni,
email=ludmila.hnutova@cssz.cz

Date: 2015.12.07 12:26:21 +01'00"



		2015-12-07T12:26:20+0100
	Ludmila Hnutová




