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SMLOUVA O PODPORE A ROZVOJI
EKONOMICKEHO INFORMACNIHO SYSTEMU
MPSV A POSKYTOVANIi SOUVISEJICICH
SLUZEB

Smiluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 005 51 023
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo&ka Praha, Na Pfikopé& 28, 11503 Praha 1,
¢. uctu: 2229001/0710
zastoupena: Mgr. Bc. et Bc. Robertem Baxou
naméstkem ministryné& pro fizeni sekce informa&nich technologii

(dale jen ,Objednatel”)

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
ICO: 44851391, DIC: CZ44851391
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, viozka 8954
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a.s., poboc¢ka Praha,
¢. uétu: 1001885001/2700 (IBAN: CZ4627000000001001885001)
zastoupena: Ing. Emil Fito$, jednatelem
(dale jen ,Poskytovatel*)
¢islo smlouvy Poskytovatele: D5645SD 1244

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik") (dale jen ,Smlouva"“)



1.
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Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

1.1

1.2

1.3

2.1

22

23

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNi USTANOVENI

Objednatel prohladuje, Ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady €innosti jsou
stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organ( statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdsjsich predpisd, a

1.1.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v nj cbsazene.

Poskytovatel prohladuje, 2e:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné& zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smilouvy v(¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpuUsobech jeho Fe$eni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdgéjSich predpisti, a zaroven se zavazuje Objednatele o v3ech
skute¢nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 7. 8. 2015 oznamenim otevieného fizeni svlj zamér zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,Podpora a rozvoj ekonomického informacniho systému
MPSV" (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZVZ'). Na zakladé tohoto
zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v
souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Vefejné zakazky dle zadavacl
dokumentace Veiejné zakazky, ktera tvofi volnou pfilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha €.
7 (déle jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. zejména podpory a rozvoje ekonomického
informaéniho systému MPSV (dale jen ,Systém*), a to vsouladu s pozadavky
Objednatele definovanymi touto Smiouvou.

Ugelem této Smlouvy je dale uprava podminek pro zaji$téni opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti Objednatele
zadavat jeho daldi podporu provozu a rozvoj v oteviené soutézi co nejsirSiho poctu
dodavatell bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele ¢&i
tfetich osob vaznoucich bez radného dlivodu na Systému, jakoz i zajisté&ni opravnéni
sdilet zdrojové kédy Systému s dalsimi uréenymi subjekty (zejména subjekty vefejne
spravy, statni podniky, rozpo¢tové a prfispévkové organizace zfizené statem) za
Géelem podilu téchto subjektl na rozvoji Systému.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a
véech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
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garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smiouvé.
Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smiouvy budou

Vefiejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v pfipadé chybégjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostateéné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli vramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu
vzajemnych vztahd vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pinéni spodivajici v:

3.1.1  cinnostech spojenych s pfevzetim Systému od Objednatele na zakladé planu
prevzeti vypracovaného Poskytovatelem (dale jen ,Sluzby prevzeti‘);

3.1.2 poskytovani sluzeb podpory provozu Systému, v€. monitoringu Systému,
zejména pro zajisténi vysoké dostupnosti funkcionality finanénich a uéetnich
operaci vcetné vyplaty dotaci, poskytovani spravy a udrzby Systému a
podpory jeho uzivatel(l, zajisténi provozu a podpory personalistiky a mezd,
véetné implementace pfislusnych zakonnych zmén a zajisténi podpory
provozovani Systému (dale téz jen jako ,Sluzby podpory provozu“), a to v
rozsahu a zplsobem popsanym v této Smlouvé a v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Technicka specifikace). Rozsah Sluzeb podpory provozu je
uveden formou katalogovych listli (dale jen ,Katalogovy list") v Technické
specifikaci;

3.1.3 poskytovani sluzeb spocivajicich v rozvoji Systému dle pozadavkd
Objednatele po celou dobu uginnosti Smlouvy, a to na zakladé zménovych
pozadavkl Objednatele u¢inénych postupem podle této Smilouvy (dale jen
.Rozvoj'). Pfedmétem Rozvoje miize byt téz poskytnuti $koleni pro klicové
uzivatele, metodiky, administratory a koncové uzivatele uréené Objednatelem
s maximalni kapacitou 25-30 osob na jedno skoleni, pfi¢emz Objednatel vzdy
garantuje G&ast téchto osob na $koleni. Skoleni budou provadéna prezenéné
Poskytovatelem, Objednatel zajisti Skolici a prezenta&ni techniku a potfebnou

konektivitu k pfislusnému prostfedi Objednatele; a

¢innostech spojenych se zavéreénym ukond&enim poskytovani sluzeb podle
této Smilouvy a spo€ivajicich v pfipravé a pfedani Systému novému
poskytovateli na konci smluvniho vztahu podle pokyni Objednatele, které
zahrnuji: poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynli Objednatele novému
poskytovateli, pfedani veskeré dokumentace a potfebnych informaci, fadné
predani vdech dat zpracovavanych v Systému, v€etné& dat dopliikovych a
vypracovani exitového planu v dostate¢ném predstihu a poskytnuti nezbytné
soucinnosti k jeho realizaci (dale jen ,Sluzby exitu®),
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

(dale spole¢né Sluzby prevzeti, Sluzby podpory provozu, Rozvoj a SluZby
exitu téz jako ,Sluzby" &i jednotlivé jen ,Sluzba”).

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb a ceny za tato plnéni je téz vytvofeni a
pravidelna aktualizace pislusné technické, administratorské, uZivatelske, provozni a
skolici dokumentace vztahujici se k Systému (dale jen ,Dokumentace”).

Poskytovatel dale bere na védomi, Zze na zakladé pinéni této Smlouvy ziska pfistup k
osobnim udajim koncovych uzivatelt Systému. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele jako spravce osobnich Udaji zpracovavat osobni udaje koncovych
uzivatelll Systému, a to dle podminek stanovenych v ¢l. 17 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani SluZzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen
v Technické specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a véas
poskytnuté Sluzby, a to vzdy po poskytnuti Sluzeb podpory provozu, Sluzeb pfevzeti
a Sluzeb exitu a po akceptaci Rozvoje, to vée za podminek touto Smiouvou dale
stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani SluZeb dle této Smlouvy kapacity
¢lend realizaéniho tymu Poskytovatele a poskytovat pinéni dle této Smiouvy za ucasti
&lendl realizaéniho tymu uvedeného v Priloze ¢. 3 této Smiouvy, jimiz Poskytovatel
prokazal svou kvalifikaci v zadavacim fizeni Vefejné zakazky. Alokaci kapacity se
rozumi dostupnost kteréhokoliv &lena realiza¢niho tymu nebo jeho odpovidajiciho
nahradnika, jez ma minimalng stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢&len. Jakakoliv
dodate&na zména ¢lendl realizaéniho tymu musi byt pfedem projednana a pisemne
schvalena Objednatelem, pfigemz toto bude Objednatelem schvaleno v zavaznych a
odiivodnénych pfipadech. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit
osobu realizaéniho tymu takovou osobou, ktera disponuje pozadovanymi minimalnimi
znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavkl Objednatele uvedenych v Zadavaci
(nebo Kvalifikaéni) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy sam, nebo s vyuzitim
subdodavateltl uvedenych v Priloze &. 5 této Smiouvy. Jakakoliv dodate¢na zmeéna
osoby subdodavatele nebo rozsahu pinéni svéfeného subdodavateli musl byt pfedem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svéfené subdodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadeji, Ze pii poskytovani
plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by pinéni die této Smilouvy realizoval sam.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

41

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytnout Sluzby pfevzeti a poskytovat
Objednateli Sluzby podpory provozu a Rozvoj dle harmonogramu plinéni, ktery je
sou&asti Prilohy &. 2 této Smlouvy a obsahuje mj. zavazné terminy postupného
zahdjeni poskytovani Sluzeb podpory provozu dle odst. 3.1 této Smlouvy. Smluvni
strany mohou po vzajemné dohodé zkratit terminy zahajeni poskytovani Sluzeb
podpory provozu, a to zménou harmonogramu pinéni odsouhlasenou osobami
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42

4.3

opravnénymi jednat v zalezitostech smluvnich za obé& smluvni strany. K takovémuto
zkraceni terminl neni potfebné uzavirat dodatek ve smyslu odst. 24.1 této Smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje & by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.
Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim specifikovat, a to
nejpozdéji do 14 dnil pfed pozadovanym datem zahajeni poskytovani Sluzeb podpory
provozu z tohoto mista.

Pokud to povaha pInéni této Smiouvy umozZiiuje a Objednatel vi&i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této Smilouvy také
vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

5.1

52

53

54

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podpory provozu dle
harmonogramu plnéni, ktery je nedilnou soucasti Prilohy €. 2 této Smiouvy.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuZ bude mozné a
Ucelné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahgjit
poskytovani SluZzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystupm ode dne jejich
akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smiouvy je jiz zahrnuta
v cené za Sluzby podpory provozu.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepretrzit¢ od zahdjeni jejich
poskytovani az do data skonceni uéinnosti této Smlouvy podle odst. 22.1 této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.4.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s odbornou pé&i a s pééi fadného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smiouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu
radné bez zavinéni Objednatele ¢&i v dlsledku pfekazky vyluéujicich povinnost
k nahradé Skody po dobu deldi 10 pracovnich dnli od prvniho dne, kdy se
Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani
Sluzeb podpory provozu dle této Smilouvy po dobu prodieni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim pinénim
Poskytovatel;

54.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivych Katalogovych
listt a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
.SLA"), které jsou souc¢asti Technické specifikace a/nebo v kvalité
odpovidajici popisu jednotlivych diléich Sluzeb podpory provozu a zavaznych
¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické
specifikaci v pfipadé&, ze dana dil¢i Sluzba podpory provozu nema definované
SLA;

5.4.3 nasvé naklady a s pé¢l tadného hospodaie podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do
uzivani.
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55

5.6

57

5.8

5.9

5.10

511

Poskytovate! se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit nejpozdéji ke dni
zahdjeni jejich poskytovani Fe$eni pro monitoring provozu Systemu, ktere bude
slouzit k dohledu nad poskytovanim Sluzeb podpory provozu. Zprovoznéné feSent
monitoringu provozu Systému umozni pfedavani a pfijimani informaci ke sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametr Sluzby podpory provozu v stfedisku
technické podpory Objednatele (dale jen ,Service Desk") a soutasné také sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrli Sluzby podpory provozu Poskytovatelem
(dale jen ,Monitoring“), pfi¢emz blizsi specifikace tohoto systému Monitoringu je
uvedena v Technické specifikaci.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru¢ovany prehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemne
zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava‘), ze kterych bude
jednoznatné ziejmé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité
definované v jednotlivych SLA dle této Smiouvy, a neni-li pro urgitou Sluzbu podpory
provozu SLA definovano, zda spliiuje specifikaci takovéto SluZzby podpory provozu
sjednanou v této Smlouvé. Podoba Zpravy je vymezena v Technické specifikaci.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho meésice
(déle jen ,Vyhodnocovaci obdobi‘) a budou Objednateli doruéeny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu
poskytnuty fadné&, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny Sluzeb podpory
provozu.

Sluzby podpory provozu budou spodivat zejména v:

5.9.1 zaji§téni garantované urovné dostupnosti Systému odstrafiovanim jeho chyb

bez chiedu na jejich pivod,

59.2 podpofe uzivatelll pfi obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazll, fe$enim servisnich pozadavkl a emailovych dotazi
vznesenych uzivateli Systému, podavanim technickych informaci o Systému a

v poskytovani asistence uzivatellim prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

5.9.3 poskytovani zvySené uzivatelské podpory na vyzadani dle rozsahu a

podminek stanovenych v pfislusném Katalogoveém listu.

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich poZadavki a
pfijem Zadani zménovych pozadavk(l ve smyslu odst. 6.1.1 Smlouvy a dalsl
pfipadnou komunikaci ohledn& Rozvoje je Poskytovatel povinen udrZovat po celou
dobu ué&innosti této Smlouvy &i po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu
rozhrani (Service Desk), v ramci kterého budou moci uzivatelé na strané Objednatele
telefonicky komunikovat v ceském jazyce za v misté a ¢ase b&zné hovorné a jemuZ
budou moci formou stanovenou v Technické specifikaci zasilat své servisnl
pozadavky a Zadani zménovych pozadavkil ve smyslu odst. 6.1.1 Smlouvy.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

5.11.1 udrzovat vlastni technické prostiedky, které slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoZiujicim nepfetrzity provoz a zabezpecleni
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garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu a
prostfedky dle tohoto odstavce Smilouvy bezodkladné uzplsobit pfipadnym
vy$8im narokdim na zaji$téni fadného provozu Systému a poskytovani Sluzeb
podpory provozu, které mohou nastat v priabéhu trvani této Smiouvy
v disledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

5.11.2 pfijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,

ddvérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s t¢elem této Smiouvy;

5.11.3 pisemné oznamit Objednateli poZzadovany termin a rozsah odstavky Systému
a téz pozadovane terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné za
Gdelem planované udrzby Systému (dale jen jako ,odstavka Systému"),
alespon 10 pracovnich dnil predem. Odstavka Systému je mozna pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svllj souhlas nebude
bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Systému provést a
Objednatel je povinen bezodkiadné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby Systému. Takto sjednana doba odstavky Systému se nezapoditava do
procentualni dostupnosti Sluzby podpory provozu. Daldi podminky doby
odstavky Systému jsou upraveny v Technické specifikaci;

5.11.4 provadét nepfetrzity Monitoring provozu Systému a Sluzeb podpory provozu
die podminek odst. 5.5 Smlouvy a zajistovat pribézné spravu pro optimaini

provoz Systému a Sluzeb podpory provozu.

ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE

6.1

6.2

Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

6.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribé&hu Géinnosti této Smiouvy formou
zadani zménového poZadavku pisemné zadat Poskytovateli pIinéni Rozvoje
(dale jen ,Zadani zménového pozadavku“) a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového pozadavku nabidnout pinéni, pfitemz toto Zadanl

zménoveého pozadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
b) termin dodani pinéni;
c) Objednatelem predpokladany rozsah pinéni, pfipadné cenu za

plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
vtéto Smlouvé (zejména dle poétu objednanych CD, dle pozic
pozadovanych pracovnik(, dle objednanych licenci apod.)

Vreakci na pfijaté Zadani zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen do 10 pracovnich dnl dorucit Objednateli pisemné upfesnéni realizace
formou analyzy Zadani zménového pozadavku jakozto navrh konkrétniho diléiho
pinéni (dale jen ,Analyza zménového pozadavku"), nebo sdélit Objednateli vady ve
vymezeni Zadani zménového poZadavku branici Poskytovateli Analyzu zménového
pozadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 6.2 je zejména neuréitost zadani,
kterou neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat, vadou Zadani zménového
poZadavku také je, pokud obsahuje neptiméfené kratky termin pInéni nebo nizky
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6.3

6.4

rozsah odhadované pracnosti, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen
odstranit pfipadné vady Zadani zménového pozadavku, které budou fadné
specifikované Poskytovatelem a Zadani zménového pozadavku opétovné pfedlozit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Zadani zménového poZadavku, je
Poskytovatel povinen pribézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriiovat, a to
az do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani zménového poZadavku
bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Analyza zménového pozadavku musi pfinejmendim obsahovat:

6.3.1 dostateéné podrobny popis pozadovaného plnéni vCetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsazenych Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze pinéni), alternativné
miZze byt v Analyze zménového pozadavku uvedeno, Ze tato Cast reseni
bude blize konkretizovana v ramci realizace pInéni ve stanovené |hité za
souginnosti obou stran, pfitemz finalni podrobny popis realizace pinéni
véetné objektivng stanovenych akceptaénich kritérii bude dodate¢né
odsouhlasen Objednatelem;

6.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnent,

6.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujicl
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostiedi a
nejzaz$i termin nasazeni do produkéniho prostiedi; harmonogram musi
respektovat v Zadani zménového pozadavku uréeny termin pinénli, ledaZe by
tento termin byl nepfiméfené kratky a Poskytovatel tuto skute¢nost v Analyze
zménového pozadavku dostate¢né odlivodni s navrhem nejblizslho mozného
terminu pinéni, ktery je realizovatelny;

6.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci plnénf;

6.3.5 konenou cenu za realizaci pinéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smiouvé; stanovena cena musi respektovat v
Zadani zménového pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skute¢nost v Analyze

pracnosti, v rdmci kterého je realizace plnéni proveditelna.

V piipadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou zménového poZadavku,
bude Poskytovatele o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem pfedloZzenou Analyzu
zménového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyZzadat jeji upravu
dle svych odlvodnénych poZadavki, a to bez jakychkoliv narokil vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani zménového pozadavku
uvést, Ze vpiipadé, Ze se kAnalyze zménového poZadavku navrZené
Poskytovatelem na zakladé Zadani zménového pozadavku nevyjadfi do uplynuti
uréité Ihaty, povaZuje se Analyza zménového pozadavku za ocdsouhlasenou.
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6.5

6.6

6.7

6.8

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Gpravu Analyzy zménového pozadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Gpravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného
pouZiti odst. 6.2 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového poZzadavku nebo
poZzadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smiouvou.

Zadani zménoveho pozadavku se stava souéasti odsouhlasené Analyzy zménového
pozadavku vrozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy zmeénového pozadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového poZadavku se pouzije
spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadny Rozvo.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETi

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani Sluzeb podpory provozu po fadném
pfevzeti Systému ve Ihdté dle této Smiouvy, a to na zakladé planu pievzeti
vypracovaného Poskytovatelem ve |h(ité nejpozdéji 7 dnl po uzavieni této Smlouvy
(dale jen ,Plan prevzeti‘) a pfedaného ve stejné |hité Objednateli ke schvaleni
postupem podle odst. 10.2 této Smilouvy.

Objednatelem akceptovany Plan prevzeti stanovi zavazny rozsah c&innosti
Poskytovatele a souginnosti Objednatele, pfesny harmonogram pievzeti a veskeré
dalsi dulezité parametry nezbytné pro fadny prechod odpovédnosti za provoz
Systému na Poskytovatele. Rozsah soucinnosti Objednatele dle tohoto d&lanku
Smlouvy nepfesahne rozsah stanoveny v Priloze & 1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pinéni ¢&i dil&i pInéni nezbytna k realizaci Planu
pfevzeti za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smiouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
souginnost, dokumentaci a informace, uCastnit se jednani s Objednatelem a
popiipadé tfetimi osobami za u¢elem plynulého a fadného pfevedeni vSech &innosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebo Rozvoje na Objednatele
a/nebo nového poskytovatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

Za timto UCelem se Poskytovatel zavazuje ve Ihitach dle odst. 8.3 této
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Sluzeb exitu (dale jen ,Exitovy plan*), a poskytnout pinéni nezbytna k
realizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této
Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smiouvy,
a to nejméné 1 rok po jejim ukon&enl.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pred
fadnym ukoncenim uc&innosti této Smiouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele
od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smiouvy. Poskytovate!
se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pinéni nezbytna k jeho realizaci do
1 mésice od doruceni takového poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel
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jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem
v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

ZMENOVE RIZENi

9.1

9.2

9.3

94

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné& navrhnout zmény Technické
specifikace. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel
se zavazuje vynalozit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby
zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pInéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnii ode dne dorugeni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmeény Technické specifikace musi byt pisemné sjednany v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82 odst. 7
ZNZ .

Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu SluZeb podpory
provozu, a to za pfiméfeného uziti odst. 9.1 aZ 9.3 této Smiouvy.

AKCEPTACE

10.1

10.2

Kazdy vysledek Sluzeb pfevzeti nebo Rozvoje nebo Sluzeb exitu, ktery pfedstavuje
samostatny predmét zpisobily pfejimky (dale jen ,diléi pInéni*), bude Objednatelem
akceptovan na zakladé akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje
ovéfenl, zda Poskytovatelem poskytnuté dil¢i plnéni je vysledkem, ke kteremu se
Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dilcich
pIn&ni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Technické specifikaci,
Analyze zménového pozadavku ¢&i jiném dohodnutém zavazném dokumentu zit
vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdé&ji pro tento ucel
dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumenti

10.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a
pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvélené a akceptovano
v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smiouvy.

10.2.2 Poskytovatel se =zavazuje prubézné konzultovat prace na zhotovenl
dokument(l s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty
k akceptaci v&as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnil ode dne jejich doru¢eni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo ptipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich
dni provést veskeré potiebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel
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10.3

identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 10.2.3 i opakované.

10.2.4 Vpfipadé, Zze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve Ih(té 10 pracovnich dnl od predloZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci protokol.

10.2.5 Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych diléich plnéni nez dokumenta

10.3.1  Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych diléich pinéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smiouvy.

10.3.2 Pfedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného diléiho pinéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

10.3.3 Akceptagni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
dilich pInéni porovnanim jejich skute&nych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadanim zménoveho pozadavku nebo Analyzou
zménového pozadavku; specifikaci se rozumi i akceptaéni kritéria, jsou-li
stanovena. Akceptadni procedura zahrnuje také ovéfeni, ze dil¢i pInéni
k danému dni plné odpovida platné legislativé a Ze nevyzaduje provedeni
jeho udrzby.

10.3.4 Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptadnich testl pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénaril, pfikladd a dat na
akceptaéni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptaéni procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych odlvodnénych
pfipominek ke specifikaci akceptac¢nich testli a dal$im parametriim testovani.

10.3.5 Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k u¢asti na akceptacni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dnil pred
zahajenim akceptaéni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptaénich testl, pfestoZe byl Poskytovatelem
k uéasti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pfislusné akceptaéni
testy bez jeho pfitomnosti O pribéhu akceptacnich testll vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokumenti
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd.

10.3.6 Jestlize jednotlivé dil&i plneni spini akceptani kritéria akceptaénich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptaénich testd umoznit Objednateli toto dil&i pInéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho pievzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnl. Smluvni strany
se zavazuji o tomto pievzeti sepsat pfedavaci protokol.
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10.3.7 Nestanovi-li specifikace akcepta&nich testl jinak, méa se za to, Ze dilCi pinéni
splfiuje stanovena akcepta¢ni kritéria za pfedpokladu, Ze toto plnéni nema
sadnou vadu kategorie A nebo B a soutasné nema vice nez tfi vady
kategorie C ve smyslu odst. 15.4 této Smiouvy. Objednatel je opravnén dilci
plnéni pfevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje maximalni
podet stanoveny pro splnéni akceptacnich kriterii.

10.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych dilgich pinéni nespliiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pripominky pisemné Poskytovateli, pokud Objednatel takové dil¢i pInéni
soutasné akceptuje, uvede své pfipominky v pfedavacim protokolu.
Nesdé&leni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodateéné ji
zjisti ¢ mu bude dodate¢né oznamena.

10.3.9 Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyteéneho
odkladu a neprodlen& piedloZit pfislusné dil¢i pinéni k opakovane akceptaci
dle této Smlouvy, za pfim&feného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 10
Smlouvy. Akceptacni procedura, vCetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusne dil¢i plnéni nesplini
akceptaéni kritéria pro pfislusny akceptacni test. V pfipadé, ze se jedna o
vyporadani pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
predavaciho protokolu strany potvrdi pisemne, ze pfipominky byly
vypofadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho pInéni nejsou dotceny trvanim
akcepta¢ni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim zdlvodu vad
branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdgji v den podpisu predavaciho protokolu jednotiivého dil¢iho pinéni je
Poskytovatel —povinen pfedat Objednateli  provozni, uzivatelskou
a administratorskou dokumentaci k dil&imu pinéni a pfipadné zdrojové kody
dle ¢&l. 13.

104 U Sluzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

10.5  LhGty uvedené ¢l. 10 Smiouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné
jinak.

DALSIi POVINNOSTI POSKYTOVATELE
111 Poskytovatel se dale zavazuje:

11.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy viastnim jménem, na viastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas, zejména se
zohledn&nim délky trvani akceptacni procedury;

11.1.2 poskytovat pinéni podle této Smiouvy s pé¢i Fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouve; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni se svym pinénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel Ci prekazky
vyluéujici povinnost k nahradé $kody po dobu delsi nez 30 dn(, je Objednatel
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opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim;

11.1.3 upozorfiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
pinéni, jakoz i poskytovat Objednateli ve$keré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

11.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v
pIinéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich &innosti souvisejicich s plnénim
pfedmeétu Smiouvy;

11.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela vyloudi
nebo snizi;

11.1.6 i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfredmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li
o zamezeni vzniku Skod nezapfic¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na uhradu nezbytnych a uc¢elné vynalozenych nakladi;

11.1.7 postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smiouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy ,best practice”;

11.1.8 v pfipadé potfeby pribé&zné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to fadné poskytnuti pinéni, pficemz veskera takova komunikace
bude probihat v &eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti
pfekladatele do Ceského jazyka);

11.1.9 informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pinéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.10 zajistit, aby v3echny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpeénosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

11.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

11.1.12 upozorfiovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢ zmény Sluzeb podpory
provozu za Uéelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

11.1.13 upozoriiovat Objednatele v odlvodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Gc¢innosti po celou dobu
uéinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpoveédnosti za
skodu zplsobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze
limit pojistného pInéni vyplyvajicl z pojistné smlouvy, nesmi byt niz§i nez 50.000.000,-
K& za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujicl uzavieni takové
smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel
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povinen piedloZit Objednateli nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl po uzavreni této
Smiouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZadani Objednatele.
Nepfedlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do 10
pracovnich dn({i po uzavieni Smilouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel je dale povinen do 10 pracovnich dni po nabyti G¢innosti této Smlouvy
poskytnout Objednateli origindl bankovni zaruky platné po celou dobu ucginnosti této
Smilouvy k zajisténi dluhll Poskytovatele = této Smlouvy, a to do vySe alespofi 5 mil.
KE&. Z obsahu zaruéni listiny musi byt nepochybné, ze banka poskytne Objednateli
pinéni az do vySe zarut¢ené Castky bez odkladu a bez namitek po obdrZeni prvni
vyzvy Objednatele k pin2ni z bankovni zaruky, a to na zakladé sdéleni Objednatele,
Ze Poskytovatel porusil povinnost vyplyvajici mu z této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu se zplscbem organizace, ktery
tvofi soudast Technické specifikace a ktery upravuje organizaci pfi plnéni této
Smlouvy véetné vymezeni projektovych roli a zakladnich principl rozhodovani a dale
téz procesy fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od uskute¢néni
jakékoli podstatné zmény Systému provedené Poskytovatelem na zakladé této
Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné Systému a za 6 po
sobé jdoucich mésicl nedojde jiz k zadné podstatné zméné, pak bude aktualizace o
pfipadné nepodstatné zmeény, knimz v uplynulém obdobi doslo, provedena do
skongeni 10 pracovnich dnl od uplynuti dané Sestimésiéni hity.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tieti osobé
pisemné povérené Objednatelem veskerou poZadovanou spolupraci a soucinnost,
ktera je nezbytna pro Ucely provazani Systému s dalSimi informaénimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢&i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadi zmény Systému na dalsi
informacni systémy a prostfedi Objednatele. Smiuvni strany se dohodly, ze cena
takovéhoto pInéni je zahrnuta v cené plnéni podle této Smlouvy. Pro vyloudeni
pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na
dodatec¢né finan¢ni plnéni ze strany Objednatele.

V pfipadé, ze dojde k uzavien! nové smlouvy tykajici se pinéni dle této Smlouvy nebo
jakeékoli jeho €asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonéeni uginnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
ur¢enym tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro uéely fadného provadéni
udrzby, podpory &i rozvoje Systému €i jeho pfislusné ¢asti novym poskytovatelem,
pokud bude napinéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na
zakladé pinéni této Smlouvy, a to i nad ramec svych povinnosti dle &l. 7 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje tuto soudinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby
trvani této Smiouvy dle &l. 22 této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsah
tohoto pInénf je zahrnut v cené pinénl podle této Smiouvy. Pro vylouéeni pochybnosti
se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodateéné finan&ni
plnéni ze strany Objednatele. PInéni podle tohoto odstavce nezahrnuje pInéni dle
odst. 15.10 této Smlouvy.
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Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke
splnéni povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ, zejména, nikoli véak vyluéné:

11.8.1 nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho kalendainiho roku informaci o cené
uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendainim roce plnéni
Smiouvy;

11.8.2 nejpozdéji do 31. ledna nasledujiciho kalendaintho roku seznam
subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za pInéni subdodavky
uhradil vice nez 10 % z ¢asti plnéni dle této Smlouvy v predchozim
kalendafnim roce pInéni Smlouvy, pficemz ma-li subdodavatel formu akciové
spole¢nosti, je pfilohou tohoto seznamu i seznam vlastnikl akcii, jejichz
souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitélu, vyhotoveny
ve |h(té 90 dnll pred dnem pfedloZeni seznamu subdodavatelil.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

121

12.2

Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

12.1.1 Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkova mésiéni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysi 294
000,- K& bez dané zpfidané hodnoty (dale jen ,DPH*) za 1 mésic
poskytovani Sluzeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21% &ini
celkova mésiéni cena Sluzeb podpory provozu véetné DPH 355 740,- K&
za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu, ztoho DPH
predstavuje ¢astku 61 740,- K&. Tato cena je pevna a lpling, tj. zahrnuje
veskera pInéni dle Smiouvy v ramci poskytovani Sluzeb podpory provozu
za 1 mésic.

b) Podrobny rozpis ceny jednotlivych SluZzeb podpory provozu je uveden
v Pfiloze &. 6 této Smlouvy.

12.1.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vZdy po skonéeni
kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a
to na zakladé a to na zakladé dafového dokladu (dale jen ,faktura“) fadné
vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdeji do 5 pracovnich dnl po schvaleni pfislusné Zpravy. Pfilohou
faktury musi byt kopie schvélené Zpravy. V pfipadé, ze Sluzby podpory
provozu nebyly poskytovany po cely kalendarni mésic (napf. z divodu jejich
zahajeni uprostied mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésiéni
ceny SluZzeb podpory provozu. Obdobné se mlzZe cena Sluzeb podpory
provozu pfiméfené sniZit, pokud dle pfislusné Zpravy bude zifejmé, Zze Sluzby
podpory provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté §ifi a rozsahu.

Cena Rozvoje a jeji hrazeni

12.2.1 Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 7 000,- K& bez
DPH za 1 &lovékoden (dale jen ,,CD“) Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH
21% ¢&ini celkova cena Rozvoje veetné DPH 8 470,- K& za 1 CD Rozvoje,
z toho DPH pledstavuje &astku 1 470,- K& Tato cena je pevna a Uplna, tj.
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12.3

124

12.5

zahrnuje veskera pinéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Rozvoje za 1
CD.
12.2.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢iho pinéni Rozvoje

zplsobem dle ¢l 10 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze souinu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjadieného v CD nebo jejich &astech, a pfisluiné sazby
za toto plnéni.

b) Poskytovatel ve lhiitach stanovenych ve schvalené Analyze zménového
poZzadavku predlozi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych
praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle ¢lovékodnd pfi
realizaci Rozvoje (dale jen ,Vykaz pInéni").

c) Objednatel je povinen ve Ihité splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz
plnéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skute€nosti.

d) Cena Rozvoje se mlze pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu
pinéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti je stanovena smluvnimi stranami ve vysi 812
000,- K& bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% ¢ini celkova cena za poskytnuti
Sluzeb prevzeti véetné DPH 982 520,- K¢, z toho DPH pfedstavuje &astku 170 520,-
K&. Tato cena je pevnd a upIng, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani Sluzeb pfevzeti. Smluvni strany sjednavaji, ze cena za poskytnuti
Sluzeb prevzeti bude stanovena max. ve vysi 10 % z celkové nabidkové ceny
uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na pinéni Vefejné zakazky. Cena za Sluzby
prevzeti bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
do 5 dnli ode dne akceptace dil¢iho pInéni nebo fadného ukonéeni poskytovani
Sluzeb prevzeti podle této Smlouvy.

Cena za poskytnuti Sluzeb exitu je stanovena smluvnimi stranami ve vysi 42 000,-
K& bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% ¢ini celkova cena za poskytnuti Sluzeb
exitu véetné DPH 50 820,- K&, z toho DPH pfedstavuje ¢astku 8 820,- K&. Tato cena
je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera pInéni dle Smlouvy v rdmci poskytovani Sluzeb
exitu. Smiluvni strany sjednavaji, ze cena za poskytnuti Sluzeb exitu bude stanovena
max. ve vys$i 5 % z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce
na plnéni Verejné zakézky. Cena za Sluzby exitu bude Objednatelem uhrazena na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dnll ode dne akceptace dil¢iho pinéni
nebo fadného ukonéeni poskytovani Sluzeb exitu podle této Smiouvy.

Platebni podminky

12.5.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smiouvy je stanovena na 30 dni od
dorueni faktury Objednateli. Poskytovatel ode$le fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovnl den po vystaveni faktury.

12.5.2 V&echny faktury musi splfovat vdechny nalezitosti dafioveho dokladu
poZzadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisll, avsak
vyslovné vzdy musl obsahovat nasledujici Udaje: oznageni smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
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obchodnim rejstfiku veetné spisové znacéky, oznaceni této Smlouvy, oznadeni
poskytnutého plinéni, &islo faktury, den vystaveni a IhGta splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a ¢islo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

12.5.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti & pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smiouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve lhité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pFipadé se prerusi béh
Ihdty splatnosti a nova Ihita splatnosti po&ne bé&zet dorugenim opravené
faktury.

12.5.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

12.5.5 V pfipadé prodieni kterékoliv smiuvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznika opravnéné strané narok na Urok z prodleni ve vy jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné ¢astky za kazdy i zapo&aty den prodleni. Tim neni
dotcen ani omezen narok na nahradu vznikié skody.

12.5.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni &ty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup ve smysiu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij
bankovni ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pfiCemz DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni
pfislusneho GcCtu Poskytovatele v registru platci a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

12.5.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce"). V pfipadé&, 2e spravce dané&
rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této
DPH pfislusnému spravci dané.

13. ZDROJOVY KOD

13.1

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14.3.7 nize, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v okamziku jeho akceptace dilgtho pinéni tvoficiho Systém predat
Objednateli zdrojovy kéd kazdého jednotlivého takového pinéni, které je po&itadovym
programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustiteiny v prostiedi Objednatele a zarugujici
moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéfenl funkcionality, a to v&etn& podrobné dokumentace
zdrojoveho kddu takovéto ¢asti Systému, na zakladé které bude bézny kvalifikovany
pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby software a
zasahovat do néj. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan alespori
jednou za 6 mésicl na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelng
oznacenym nazvem ,Zdrojovy kod“ a oznacenim ¢&asti Systému a jeho verze a dne
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13.2

13.3

13.4

pfedani zdrojového kédu O pfedani technického nosi¢e dat bude ob&ma Smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny pfedavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 13.1 se pfiméfené& pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu jednotliveho dil€iho
plnéni tvoficiho Systém, k nim2 dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zaruénich
oprav (dale jen ,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény zdrojového kédu
musi obsahovat podrobny popis a komentat kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového koédu nejpozdéji vden pfedani a prevzeti
pfislusného pinéni podle této Smilouvy. V pfipadé pfed&asného ukonceni této
Smilouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktualni dokumentovane
zdrojové kody a koncepéni pfipravné materialy v8ech soucasti Systému tak, aby byl
Objednatel drzitelem zdrojového kodu minimalné k v dané chvili aktualni verzi
Systému.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel mlize zdrojovy kod dle odst. 13.1 &i jeho
zmény neomezeneé sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi v odst. 2.2 Smlouvy ¢&i jejich
dodavateli nebo jej uverejnit.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

141

142

14.3

V pfipadé, ze soucdsti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se majl stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 14.2
této Smiouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani
takového pinéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpec¢i Skody na pfedanych vécech
pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zdznam podepsany
opravnénymi osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze soudasti plnéni dle této Smlouvy je i plnéni, které mulze
napliovat znaky autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen ,autorsky zakon"), je
k témto soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto
¢lanku Smilouvy.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb dle této Smilouvy povaZované za
autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorska dila") uZivat dle nize
uvedenych podminek.

14.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku UG¢innosti poskytnuti licence k
autorskému dflu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv U¢elu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné Ci
pifiméiené. Pro vylougeni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je opravnén
uzivat autorské dllo v neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to
véemi v Uvahu pfichazejicimi zpUsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému

dilu. Soulasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
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14.3.2

14.3.3

14.3.4

14.3.5

14.3.6

14.3.7

jakékoliv modifikace, upravy, zmény autorského dila tvoficiho vysledky
Sluzeb dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potieby
jakéhokoliv daldiho svoleni Poskytovatele opravnén udsglit tfeti osobé
podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila
tfeti osobé& postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
neomezena nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V pfipadé pogitatovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém koédu, jakoz i koncepéni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dal$i verze po¢itadovych programi obsazenych v
Systému upravené na zakladé této Smiouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym diliim
dle odst. 14.3.1 této Smiouvy, pfitemz uCinnost této licence nastava
okamzZikem akceptace vysledku Sluzeb dle této Smilouvy, ktera prisludné
autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit
v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislugné soucasti
vysledku Sluzeb dle této Smlouvy.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji uginnost trva i
po skonCeni Gginnosti této Smiouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak.

Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni die této
Smlouvy vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorll a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor(
tak, jako by byl jejich vylutnym vykonavatelem a ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautorl. Cena Sluzeb dle této Smlouvy dle &l 12 této Smlouvy je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou
v pfipadé vytvorfeni dila spoluautori Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Smlouvy v&etné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpeéil, a to bez 4jmy na pravech tfetich osob.

Soucasti vysledku Siuzeb dle této Smlouvy mize byt tzv. standardni software
anebo tzv. open source software (dale spoleéné také jen ,standardni
software*), u kterého Poskytovatel nemize udélit Objednateli opravnéni dle
pfedchozich ustanoveni tohoto odst. 14.3 nebo to po ném nelze spravedlivé
poZzadovat (pro vylou¢enl veskerych pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze
v pfipadé, kdy je vyvoj software hrazen Objednatelem, mize Objednatel vzdy
poZzadovat udéleni opravnéni dle pfedchozich ustanoveni tohoto odst. 14.3),
pouze pfi spinénl nékteré z nasledujicich podminek:

PR

a) Jedna se o software vyrobcl, jenz je na trhu bé&zné dostupny, tj. nabizeny
na uzeml Ceské republiky alespofi tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software upravovat,
a ktery je v dobé uzavienl Smilouvy prokazatelné uzivan v produktivnim
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d)

e)

prostfedi nejmén& u deseti na sob& nezavislyjch a vzajemné
nepropojenych subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednatel
o této skute¢nosti pisemné prohladeni a na vyzvu Objednatele tuto
skute¢nost prokazat.

Jedna se o software, jenz je na trhu bé&zné dostupny, tj. nabizeny na
uzemi Ceské republiky alespori tfemi na sob& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty, ktery je v dobé& uzavieni Smiouvy prokazatelné
uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektl, a k némuz neni poskytnuti licence
vrozsahu dle pfedchozich ustanoveni odst. 14.3. ucelné a nebrani
dal$imu rozvoji Systému ze strany Objednatele (zejména vyvojovy
software, integracni software, software typu “software factory”,
databazovy software gj.). Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
o této skutetnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu Objednatele tuto
skuteénost prokazat.

Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné
detailng komentovanych zdrojovych koéd(, uplné uZivatelske, provozni a
administratorské dokumentace a prava software meénit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skute¢nosti pisemné prohlaseni a
na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni  vyznam, (i) nekomplikovanou propojitelnost  &i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakiadani
vyrazng&jsich prostfedkl, pisemnou garanci, Zze dalsi rozvoj Systému jinou
osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autorl takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné
zasahovat do zdrojovych koédl takovéhoto softwaru anebo proto, Ze
pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude pfedstavovat vyrazngjsi
komplikaci a naklad na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skute¢nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutenost prokazat.

Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti uplnych komentovanych zdrojovych koédi software a
bezpodmine¢ného prava provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani
zdrojovych kodl se Fldl €. 13 této Smiouvy.

Jedna se o software, jehoz APl (Application Programming Interface)
pokryvd v&echny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umozfiuje zapouzdfeni software a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zédsahu do
zdrojovych kédu softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
software. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o teto
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14.3.8

14.3.9

skute€nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost
prokazat.

g) Poskytovatel se zavaze Objednateli po ukonéeni implementace na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnli poskytnout (i) upiné
komentované zdrojové kédy softwaru a bezpodmineéné pravo software
meénit nebo (ii) API (Application Programming Interface), které pokryva
vSechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované,
umozriuje zapouzdfeni softwaru a jeho adaptaci v ramci ménicich se
podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do zdrojovych
kéda softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software. Poskytovatel je povinen na vyzvu
Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

V pfipadé Ze Poskytovatel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle tohoto odstavce
14.3.7 je Objednatel opravnén pozadovat Ghradu smiuvni pokuty ve vysi
2.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu $kody v pIné vysi.

Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo tfetich stran
dle odst. 14.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim vysledkiim Siuzeb
podpory provozu &i Rozvoje udélované dle odst. 14.3.1 az 14.3.6 této
Smiouvy postaci, aby udélena licence k takovému software zahrnovala
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zpUsobem nejméné po dobu trvani
této Smlouvy a po jejim skonéeni az do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku,
ve kterém skongila uginnost této Smiouvy na Gzemi Ceské republiky
a v mnozZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potieb Objednatele
stanovenych touto Smiouvou, a to véetné prava Objednatele do standardniho
software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 14.3.7
Smlouvy. V pfipadé vypovédi ¢&i odstoupeni od Smiouvy se Poskytovatel
zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzivat takovyto standardni software
v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani Systému a poskytovani
Sluzeb podpory provozu a Rozvoje dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence
pofizené dfive Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto pfednostniho prava
se Poskytovatel zavazuje, ze pravo uzivat standardni software dle tohoto
odstavce Smlouvy nabidne Objednateli za bé&znych trznich podminek a bude
vychazet z ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 14.3.7, nemusi byt Objednateli k standardnimu softwaru
pfedany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo objednatele
do standardniho softwaru zasahovat, vzdy v8ak musi byt pfedana kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

14.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuziti

14.3.11 Poskytovatel

takoveho standardniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9.

se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
standardniho software v ramci vysledkl Sluzeb podpory provozu a Rozvoje a
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ptedlozit Objednateli uceleny ptehled vyuzitého standardniho software, jeho
licen&nich podminek a alternativnich dodavatell.

14.3.12 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, sluzeb podpory k nému, ¢&i jinych
souvisejicich pln&ni spojeny jednorazové & pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny Sluzeb podpory provozu a Rozvoje fadné
uhradit véechny tyto poplatky za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po
jejim skonéeni az do uplynuti 1 kalendainiho roku po roku, ve kterém skongila
Gcinnost této Smiouvy.

14.4 Prava ziskana v ramci pln&ni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. P¥ipadna zména v osob& Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smilouvy
Poskytovatelem Objednateli.

14.5 Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence (¢i podlicence) k
autorskym dilim je zahrnuta v cené Sluzeb dle této Smlouvy. Poskytovatel je vzdy
povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smiouvou, a to bez
ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele
majetkovych prav k takovym autorskym diliim.

ZARUKA

16.1 Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda &ast vysledku SluZeb dle této Smlouvy ma
ke dni jeji akceptace funkeni vlastnosti stanovenétouto Smlouvou, zejména
v Technické specifikaci, a je zpusobila k pouziti pro ugely stanovené v této Smlouve
nebo v souladu s touto Smlouvou. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku,
e pokud maji byt na zakladé Rozvoje rozsifeny ¢&i upraveny funkéni vlastnosti
Systému, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Systém si
zachova svoji pouzitelnost.

15.2 Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé Casti vysledku Sluzeb dle
této Smlouvy od okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésicl od akceptace vysledku
Sluzeb dle této Smlouvy jako celku. Tato zaruka se prodluZzuje po kazdém rozsifeni
vysledku Sluzeb dle této Smlouvy realizovaném formou Rozvoje ¢i jiné Upraveé
funké&nich viastnosti Systému provedené na zakladé Rozvoje tak, ze bude trvat az do
uplynuti 24 mésicll ode dne akceptace takoveého rozsifeni i Upravy provedené
v ramci Rozvoje. Takto prodlouzena zaruka véak nebude trvat déle, nez 6 mésicl po
uplynuti 24 mésict od akceptace vysledku Sluzeb dle této Smlouvy jako celku.

156.3 Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou veskeré zaruéni i mimozarucni
vady Systému feseny pln&nim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb
podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 15.4, odst. 21.2.1 a odst. 21.2.2 se
po tuto dobu nepouziji. Tim neni dotéeno pouziti uvedenych ustanoveni po skonceni
poskytovani Sluzeb podpory provozu. Toto ustanoveni se dale zadnym zplsobem
nedotyka prav Objednatele z vadného pinéni.

154  Neni-li v této Smlouveé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15.4.1 Poskytovatel zahajl teseni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zpusobem znemoziiuje uzivani Systému, okamzité po jejim
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nahladeni, s tim, Zze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

15.4.2 Poskytovatel zahaji fe$eni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani
uzivani Systému, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 4 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, ze vadu do 5 dnl od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feseni,

15.4.3 Poskytovatel zah3ji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dn0 od jejiho nahlaseni s tim, Ze
termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekro&i
v8ak dobu 10 dnl od jejiho nahlaseni,

15.4.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlé$enou vadu kategorie
B a nahradni feSeni vady kategorie B se povazuje za nahlagenou vadu
kategorie C, pfiéemZ nahradni fe$eni vady je vyjime¢nym postupem a
Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdlvodnit;

15.4.5 pokud Objednatel dodate¢né dojde kzavéru, Ze ve stanovené Ihité
poskytnuté nahradni teSeni vady neni akceptovateiné, oznami tuto
skute€nost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako
vada plvodni (vy$si) kategorie s tim, Ze Poskytovatel je povinen tuto vadu
odstranit v plvodné stanovené Ih{té.

15,56  Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze |hiity pro zahajeni fe$eni odstranéni vad a
pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitany v ramci provozni doby
Service Desku v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin. V pfipadé, kdy Sluzby podpory
provozu, resp. jejich &ast vztahujici se k provozovani Service Desku, jiz nejsou
z ddvodu ukonéeni G&innosti Smlouvy ¢i jeji &asti poskytovany, jsou Ilhity pro
zahajeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii
poclitany pouze v pracovni dny, a to v dobé od 6:00 do 18:00 hodin.

15.6  Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této Smlouvy nahlasit Poskytovateli
kdykoli v prabéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho
prava ze zaruky €i prava z vad jakkoli dotéena.

15.7  Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapogitava.

15.8 Poskytovatel prohlasuje, ze vedkeré jeho pinéni dodané podie této Smiouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v piné vy$i Objednatele v pfipadé, ze
tieti osoba uspé&sné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pinéni. V pfipad&, Z2e by narok ffeti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, ved|
k do¢asnému €i trvalému soudnimu zakazu &i omezeni uzivani Systému &i jeho ¢asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou podle této Smiouvy, pfitemz
sou¢asné nebudou dot&eny ani naroky Objednatele na nahradu $kody.

15.9 Poskytovatel prohladuje, 2e je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ticet
majetkova prava autorll k autorskym dilim, kterd budou souéasti pinéni podle této
Smlouvy, resp. 2e ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildm podle &l. 14 této Smiouvy; toto prohlaeni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.
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15.10

Smiuvni strany se dohodly, 2e Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby kvysledku Sluzeb dle této Smiouvy pozadat Poskytovatele o posouzeni
Objednatelem zamyslené zmény Systému. Poskytovatel se v takovém pfipadé
zavazuje bez zbyte&ného odkladu posoudit zamyslenou zménu Systému z hlediska
zachovani fadné funk&nosti ostatnich souéasti Systému a Systému jako celku a
Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané u¢einé vynaloZené naklady
takovéhoto posouzeni. Pokud provede Objednatel zménu Systému nad ramec
posuzovany Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez
pfedchoziho posouzeni zmé&ny Poskytovatelem, zaruka za vady Systému provedenim
zmény Systému zanika. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o kazdém
zasahu do zdrojového kédu Systému, ktery provede v pribéhu trvani zaruky k
vysledku Sluzeb dle této Smlouvy.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smiuvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy. Pro vylougeni
pochybnosti se smiuvni strany dohodly, Ze:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zéleZitostech smluvnich jsou opravnény vest
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle
&l. 9 této Smiouvy, jednat vramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a
pfevzeti pinéni dle &. 10 Smlouvy, zejména podepisovat piislusné
akceptaéni, predavaci &i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zalezitostech obchodnich vaak nejsou opravnény tuto Smlouvu meénit &i rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smiouvy;

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vest
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle ¢&l. 15 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 teto Smiouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem smiuvnich stran provadét
veskeré (ikony v ramci akceptacnich procedur dle této Smiouvy a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim organam), nebo jejich zplnomocnénym zastupctm.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo
za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmetu.

Jmeéna opravn&nych osob jsou uvedena v Pfiloze & 4 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smiuvni strany jsou opravn&ny zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zmé&nu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravn&né osoby musi byt plsemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

171

S ohledem na pfedmét této Smilouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni udaje nebo citlivé udaje (dale jen ,osobni tdaje")
obsazené v datech koncovych uzivatell Systému ¢&i osob evidovanych v Systému
(dale jen ,koncovi uzivatelé). Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o
zpracovani osobnfch Udajl uzaviené dle § 6 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané&
osobnich udajl, ve znéni pozd&jsich predpisil (dale jen ,ZO0U") mezi Objednatelem
jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto &l. 17
této Smlouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich tdaji koncovych uzivateli

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

Objednatel jako sprévce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich udaji v
rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z ugelu
Smlouvy a z ucelu Systému.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udajlii se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu Gginnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze
maji trvat i po zaniku jeji u¢innosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udaji v souladu s touto

Smiouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni tdaje vyluéné pro ugel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosiCe obsahujici osobni udaje a smazat veskeré
osobni Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny koncovy uzivatel neutrpél Ujmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu
koncovych uzivateld pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, jakoZ i zinternich predpisii Objednatele a rozhodnuti &i
doporugeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to v&etné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuéeni
vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku 17 Smlouvy se Objednatel zavazuje
bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti &
doporuceni nebo stanoviska vydana pfislusnym organem statni spravy.

Poskytov'atel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Udaji probiha v souladu
se ZOOU i vtom smyslu, Ze v ptipadé, ze je podle ZOOU ¢&i jiného pfislusného
pravniho predpisu vyZadovano jakékoli oznameni nebo jiny tkon viiéi Uradu pro
ochranu osobnich udaju ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skuteénost
Poskytovatel Objednatele v dostateéném pfedstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, 2e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.
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