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1 UVOD

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale téz jen ,MPSV*) poptava podporu a rozvoj
ekonomického informacnicho systému MPSV (déle jen ,EKIS MPSV* nebo také ,EKIS®).
Poptava tedy poskytovatele sluzeb k ekonomickému informaénimu systému MPSV a jeho
jednotlivym modulim pfi zohlednéni napojeni na Integrovany informacni systém Statni
pokladny, Informacni systém o Statni sluzbé a dalsi nezbytna rozhrani vyplyvajici z povahy
vykonu prace.

V ramci podpory budou poskytovany rovnéz sluzby drobného vyvoje v jednotlivych
modulech a €astech systému, a to zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpist, dale
sluzby spojené s vedenim a koordinaci tymu jednotlivych specialistl a podle potfeby
spoluprace s tfetimi stranami v souvislosti s provozovanim ekonomického informacéniho
systému MPSV.

MPSV se Fidi pravidly a predpisy platnymi pro organizacni slozky statu, zejména
zékonem €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich prepist, zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o
UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist, zakonem &. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zakonem €. 62/2006 Sb.,zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisu a provadécimi pfedpisy k témto zakonum, zakon €. 234/2014 Sb. o statni sluzbé.

Cilem vefejné zakazky je zajisténi Fadného chodu systému EKIS zadavatele nezbytného
k podpofe ekonomickych, majetkovych a personalnich agend, platebnich a uc¢etnich procesl
vykonavanych zadavatelem, a to konkrétné prostfednictvim jeho podpory a dalSiho rozvoje v
souladu s legislativnimi zménami a zménami potfeb zadavatele. Na zakladé definovanych
potfeb zadavatel oCekava jejich naplnéni v souladu s pfedmétem a rozsahem vefejné
zakazky.

2 POPIS STAVAJICIHO STAVU

MPSV v ramci poptavané sluzby pozaduje zajistit aplikaCni podporu prevazné
k nasledujicim modulim a c&astem systému: finanéni Gcetnictvi, uctovani na nakladova
stfediska, platebni styk, banka, vykaznictvi - centralni systém ucetnich informaci statu
(CSUIS) a pomocny analyticky pfehled (PAP), sprava a fizeni rozpoctu, rozpoc&tova opatfent,
rezervace, vazba na |ISSP, evidence smluv evidence drobného a dlouhodobého majetku a
majetku vedeného na podrozvahovych ucétech, odpisy, udrzba organizacni struktury lidské
zdroje (HR), vazba na ISoSS, controlling, evidence akci (zdkaznicky modul) a prifezové
reporty, sprava a udrzba workflow, opravnéni a roli, rozhrani na jiné systémy a sluzby
poskytované prostfednictvim informacéniho systému.

Podrobnosti ke zpUsobu pouzivani jednotlivych moduld a dalSi informace jsou uvedeny
dale v této kapitole. Aktualni uzivatelské pfirucky pro jednotlivé moduly a cilovy koncept jsou
na MPSV Kk dispozici a po uzavieni smlouvy budou k dispozici vitéznému uchazedi.

Vlastni chod systému je zajistovan ze strany MPSV. Sprava provozniho prostfedi v€etné

sitové konektivity, pofizeni uzivatelskych a serverovych licenci a jejich maintenance nejsou
predmétem této vefejné zakazky.
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21 Popis architektury a provozni platformy

211 Celkova architektura
V ramci obnovy EKIS jsou zprovoznény nasledujici systémy:

- ERP (U&etnictvi, rozpocetnictvi, majetek, controlling, personalistika a mzdy)
- Solution Manager (sprava SAP systém)

- Content Server
Dale jso vytvofeny dveé kopie archivniho systému EKIS :

- Archiv DEV
- Archiv PROD

Prehled cilové architektury (ilustrativni schéma EKIS):

5 = &

*) neni pfedmétem této verejné zakazky

2.1.2 Provozni platforma

Systém EKIS MPSV je provozovan na platformé SAP a opera¢nim systému Windows
Server 2012 R2 s databazi Oracle 12c mimo archivnich systému, které bézi na databazi
Oracle 11g. VSechny systémy jsou provozovany na virtualiza¢ni platformé MS Hyper-V.
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Tabulka 1 Prehled produktl a verzi

Systém Verze

Solution Manager | SAP Solution Manager 7.10

ERP SAP EHP 7 for ERP 6.0 v¢€. HR
Renewal 2.0

MIS SAP Netweaver 7.40

Xl SAP Netweaver 7.40

Archiv ERP SAP ERP 6.0

2.1.3 Provozované moduly

Systém EKIS MPSV zahrnuje nasledujici ¢asti (funkcionality):

Tabulka 2 Seznam oblasti a jejich zajisténi pomoci modull

Oblast

Moduly SAP

Finanéni ucetnictvi, fizeni rozpoctu, sprava majetku a
controlling

FM, FI, FI AA, CO,

Personalistika a mzdy HCM (HR)
Workflow WF
Baze BC

Seznam zkratek:

FI - Finan&ni ucetnictvi (hlavni kniha, pohledavky a zavazky),

FM — fizeni rozpoctu

FI AA — investicni majettwek

CO - Controlling,

HCM (HR) - Personalistika a mzdy

WF — workflow
BC - baze
2.2 Popis rozsahu implementace jednotlivych modult

2.2.1 Rizeni rozpoétu (FM)

Modul fizeni rozpoctu poskytuje funkcionalitu sledovani rozpoctovych prostifedkd a jejich
Cerpani v ramci organizace na strane vydaju, jako i plnéni pfijmové Casti rozpoctu. Modul
navazuje na klicové moduly systému EKIS. Z finan&niho pohledu to jsou zejména moduly
finan¢ni - Fl, FM a nakladového ucetnictvi (controllingu) — CO a je tedy v realném Case
integrovany s ostatnimi kli¢ovymi moduly systému (Fl, CO), coz umoznuje efektivni financni
fizeni penéznich tokl i aktualni prehled o finan¢ni situaci organizace. Navrh struktury

modulu umoznuje adresni sledovani ¢erpani vydaju na pozadovanou uroven.

Modul FM v ramci systému zabezpecuje funkce souvisejici se sledovanim rozpoctu a jeho

Cerpanim:

e Sprava audrzba kmenovych zaznamu (dimenzi rozpoctové klasifikace ve smyslu

pozadavku ldentifikace koruny),
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o Prebirani a odesilani rozpodtovych opatfeni ze systému RISRE - integrace se
systémem RISRE umoznuje zpracovani rozpoctovych opatieni na jednom misté,
¢imz sa zamezi rozdilim mezi obéma systémy.

e Odesilani dokladu rezervace do systému RISRE v€etné zabezpeleni operaci
preuctovani skute€nosti,

e Sledovani pInéni a Cerpani rozpoctu na vSech organizacnich urovnich MPSV,
¢ Interni a externi (legislativni) vykaznictvi.

Soucasti feSeni je také on-line integrace na RIS RE. Z hlediska udrzaniai konzistence
hodnot rozpoctu v téchto systémech, integrace se systémem RIS umoziuje realizovani
rozpoctovych opatfeni na jednom miste a jejich automatizované zapracovani do systému
RIS RE, &imz se zamezi rozdilim mezi obéma systémy.

Pfedbezna finanCni kontrola je v systému vykonavana prostfednictvim workflow. Kazda
objednavka anebo predpis dokladu (napf. faktury) sméfovany na rozpoctovou klasifikaci
vytvaii v modulu FM (oCekavany vydaj) a v realném Case kontroluje dostatek prostfedku.

Hlavni funkce:
e planovani rozpoctu (sprava verzi rozpoctu),

e sestaveni ptvodniho rozpoctu,

e aktualni rozpocet,

e rozpoctova opatieni - zalozeni, zména, zobrazeni,

e rezervace - zalozeni, zména, zobrazeni, kontrola obliga,

e schvalovani zamitnuti komunikace s IISSP - rozpoc¢tového opatfeni, rezervace,

e definice pouzivanych ustanoveni pravnich pFedpist, rozpoc¢tovych polozek
a prikazc,

e preuctovani skutecnosti Cerpani rozpoctovych prostiedkd,

e interni vykaznictvi Cerpani rozpoctovych prostiedka,

e externi vykaznictvi Serpani rozpo&tovych prostiedkii pro MF CR,
e sprava a vyhodnoceni investi¢nich programu aakci,

e sledovani oCekavaného Cerpani rozpodtu,

e pruzné vykaznictvi,

e poskytuje data pro MIS, ktery neni soucasti této vefejné zakazky.

2.2.2 Finanéni uéetnictvi — hlavni kniha, pohledavky a zavazky (Fl)

Finan&ni Uéetnictvi je implementovano v souladu s &eskymi pravnimi predpisy. Uétovani
podle mezinarodnich standard( neni pozadovano.

Moduly ndkup (MM) a prodej (SD) nejsou implementovany. Dodavatelské a odbératelské
doklady jsou zpracovavany pfimo ve finanénim Gcetnictvi v modulech zavazku a pohledavek.
Tisk odbératelskych faktur je provadén z Fl dokladu.

Finan&ni ucetnictvi, u¢tovani na nakladova stfediska, platebni styk, banka
Popis
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Procesy finan€niho u€etnictvi Ize zjednodusené rozdélit na dvé ¢asti - uctovani na ucty
hlavni knihy a u¢tovani na ucty vedlejSich knih (U¢tovani dodavatell a odbérateld). Na tyto
zakladni procesy navazuje fada dalSich dil€ich procesu, které jako celek tvofi u€inny nastroj
pro vedeni ucetnictvi.

Navaznost na ostatni moduly, zejména Integrace na rozpocet (FM), na majetek (FI-AA),
personalistiku a mzdy (HCM) a na controlling (CO).

Hlavni funkce:
e sestaveni uctového rozvrhu,
e definice druhu dokladu a jejich pouziti v ramci uctovani,
e Uuctovani do hlavni a vedlejSich knih,
e Ucétovani mezd,
e vyuctovani sluZzebnich cest,
e Udtovani o nakladech,
e interni vykaznictvi uc¢tu hlavni knihy,
e externi vykaznictvi hlavni knihy (rozvaha a vysledovka),
e uzavirani a otevirani ucetnich obdobi,
e zavérkové operace pro oblast finanéniho ucetnictvi,
e pokrocilé reportovaci nastroje,

e poskytuje data pro MIS, ktery neni soucasti této vefejné zakazky.

2.2.2.1 Platebni styk, banka

Je vytvofen elektronicky soubor plateb, ktery je pfedan internetovou aplikaci ABO-K k
odeslani do banky. Nasledné pak je zpracovan bankovni vypis a z podstatné c&asti
automaticky zauctovan. Platby probihaji pfes Statni pokladnu a polozky plateb jsou rozsifeny
o pole rezervace a Cislo polozky rezervace. Zpracovani bylo rozSifeno o kontrolu rezervaci a
doslo k rozpadu plateb podle jednotlivych polozek rezervaci.

Navaznost na ostatni moduly

Bankovni styk, jako soucast finan&niho uc€etnictvi, vyuziva standardni interni rozhrani SAP
ERP. Zpracovani bankovnich vypist uctuje prostfednictvim davek (slozek neboli batch input
map) pfimo do ucetnictvi. V pfipadé uctovani na nakladové druhy dojde automaticky k
zauctovani dokladu do controllingu.

Hlavni funkce:
e definice bankovnich ucéta,
e vybér polozek k platbé podle raznych kritérii,
e platebni podminky,
e zpusoby platby,
e generovani hromadného souboru plateb,
e automatické zpracovani vypisu,

e parovani faktury s platbou,

8/45



e pokladny,

e poskytuje data pro MIS, ktery neni soulasti této vefejné zakazky.

2.2.3 Controlling (CO)
Obecny popis modulu Controlling

Modul Controlling je uréen pfedevsim pro uctovani, planovani a vyhodnocovani obrati na
vysledkovych uétech. Pro evidenci téchto obratli se pouziva tzv. nositel nakladl, kterym
muze byt nakladové stredisko, interni zakazka, profit centrum &i ostatni objekty podle
aktualnich potieb, napf. SPP prvek v pfipadé implementace projektd nebo vysledkovy objekt
v pfipadé implementace analyzy ziskovosti.

Pozadovana podpora procest v MPSV:

e Sprava kmenovych dat — nakladové druhy, nakladova stfediska, zakazky
Planovani nakladd

Uzavérka obdobi (alokace obratud)

Informacni systém — vykazy podle nakladovych stfedisek a zakazek
poskytuje data pro MIS, ktery neni soucasti této vefejné zakazky

2.2.4 Investi¢ni majetek (FI-AA)

Evidence drobného a dlouhodobého majetku a majetku vedeného na podrozvahovych
uctech, odpisy.

Modul obsahuje:

vedeni karet majetku, investi¢ni objednavky, investi¢ni zalohy, pofizeni a aktivace
nedokoncéenych investic, pfevody majetku, vyfazeni majetku, sledovani hodnot, zavérkové
prace, reporting, inventury.

Modul navazuje na kli¢ové moduly systému EKIS. Z finan€niho pohledu to jsou zejména
moduly finanéni — FI a ndkladového ucetnictvi (controllingu) — CO, poskytuje data pro MIS,
ktery neni soucasti této verejné zakazky

Hlavni funkce:

e Zakladni procesy pokryté touto aplikaci:
Organizac¢ni struktura: Tfidy majetku, Atributy tfidy
Kmenovy zaznam: Zalozeni, Zména, Blokovani, Vymaz
Pohyby majetku: Aktivace nedokon€ené investice, Storno majetkovych operaci
Zavérkové operace: Zmeéna fiskalniho roku, Provedeni ro€ni zavérky, Anulace ro¢ni
zavérky

Zakladni informace: Stav investi¢niho majetku, Seznam nezaucétovaného IM, Pohyby, Doklad
o plvodu, Historie

e Proces pfevodu majetku (pfevodky)

e Proces vyfazeni majetku (vyfazovaci protokol)

e Proces aktivace majetku (aktivacni protokol)

Inventarizace majetku je feSena prostfednictvim ¢arového kédu.
Procesy

V ramci spravy majetku jsou feSeny nasledujici procesy:
e Zalozeni majetku
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Ugtovani majetku
Odpisy

Vyfazeni majetku
Vykaznictvi - reporting
Zavérka majetku
Inventura majetku
Pfevod majetku

2.2.5 Personalistika (HR)

Cast Personalistika je implementovana v dale uvedeném rozsahu:

2.2.51 HR - Systemizace a personalistika

V této Casti jsou vedena kmenova data zaméstnancu.

Hlavni funkce:
e personalni evidence (v rozsahu standardnich infotypti SAP),
pracovnépravni vztahy,
odménovani zaméstnancu,
evidence dochazky,
statistika a vykaznictvi (v ramci standardnich reportd SAP),
pée o zaméstnance a fond kulturnich a socialnich potfeb (agenda FKSP dle
kolektivni smlouvy, systém pouze umoziuje vyplatu odmén nebo nepenézniho plnéni
z FKSP a dale umoznuje strhnout srazku za stravné)
e systemizace pracovnich mist a organiza¢ni uspofadani zadavatele,
e evidence oborul sluzby a ufednickych zkousSek.

Dalsi okruhy:

e vypocet praxe dle naf. vl. €. 330/2003 Sb., o platovych pomérech zaméstnancu ve
vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjSich predpisl; resp. podle pozdgji
platné legislativy,

e zobrazeni pfehled Cerpani dovolené a pracovni neschopnosti zaméstnance vzdy po
dobu jednoho roku zpétng,

e prehled o dochazce v aktualnim kalendafnim mésici (sestava — ne portal),

e stav odpovidajici vyplatnimu listku v aktualnim kalendafnim mésici (sestava — ne
portal),

o stav systemizace (standardni sestavy).

Kombinovany tisk pracovnépravnich dokumentl v souladu s Grafickym manualem MPSV pfi
nastupu zaméstnance (pracovni smlouva, jmenovaci dekret, platovy vymér, popis pracovni
Cinnosti, zapocet praxe, dohoda o misté pravidelného pracovisté, informacni list, atd.), pfi
zméné sjednanych pracovnich podminek &i pfi zménach vyplyvajicich z naf. vl. €.330/2003
Sb., (zmény platového stupné, platové tfidy, pfiplatk(, atd.) a pfi ukonceni pracovniho
poméru (druh pracovnépravniho dokumentu podle zplUsobu ukon&eni, odvolani z funkce,
vystupni list zaméstnance, pracovni posudek).

Hromadny tisk dokumentd pouzivany pfi plodné legislativni zméné, ktera se dotyka kazdého
zameéstnance, napf. tisk platovych vyméra pfi zméné platového tarifu. Hromadny tisk
vyplyvajici z vnitfni organizacni zmény ¢i jiné upravé platovych podminek zaméstnancu
(platovych vymérd, atd.), a to vCetné zajiSténi odpovidajiciho podpisového opravnéni
dokumentu dle platné organizacni struktury.
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2.2.5.2 HR - zuétovani mezd

Jednd se o oblast, ktera v systému EKIS zabezpecuje vypocet mezd dle platné legislativy.

Hlavni funkce:

Sprava kmenovych dat o zaméstnancich MPSV,

Mésicni aktualizace dat na zakladé zadani z prehledu nepfitomnosti s moznosti
okamzitého nahledu na plat zaméstnance,

Vypocet platu v€. vSech nalezZitosti tj. v€etné zakonnych odvodl a srazek,

Vypocet nemocenskych davek, nahrady mzdy po dobu prvnich 14 kalendafnich dni
trvani do€asné pracovni neschopnosti dle zakona o nemocenském pojisténi,

Mési¢ni mzdova zavérka v€. vSech nalezitosti (bankovni pfikazy, vystupy pro organy
zdrav. a soc. pojisténi dle pozadované struktury, tisk sestav, vyplatnic, vyplatnich
sackl, prevod vystupl z mzdového ucetnictvi do finanéniho ucetnictvi a do oblasti
controllingu,

Potvrzeni zaméstnance pro ucely statni socialni podpory, soudu apod.,

Ro¢ni nalezitosti v oblasti mezd (ro€ni zuctovani dané z pfijmu fyz. osob, eviden&ni
listy zaméstnancu v€. elektronického prevodu) (ELDP bez elektronického podpisu
v prostfedi SAPu),

Generovani souboru pro ONZ/Registr pojiSténcd — meésicné (bez elektronického
podpisu v prostfedi SAPu).

2.2.5.3 HR -rozpocet

Tato Cast obsahuje zakladni funkcionality a vystupy pro vedeni platové agendy.

Hlavni funkce:

Sprava vystupu pro vnitfni rozpis poctu zaméstnancu a prostfedkd na platy a ostatni
platby za provedenou praci dle zakona o statnim rozpoétu CR, informaéniho systému
o platech (Ctvrtletné) atd.,

Vystupy a sledovani na zakladé danych pozadavkl (dle jednotlivych profesi, utvar,
odbortl, regionl, dle jednotlivych platovych slozek, atd.) z platovych vyméra
zaméstnancu MPSV (inventura) celkem i dle narokovych sloZek plati (tarifni platy,
osobni pfiplatky, zvlastni pfiplatky, pfiplatky za vedeni — dle nafizeni viady €.
330/2003 Sb.) v ramci standandartnich sestav,

Vystupy a sledovani na zakladé danych pozadavku (dle jednotlivych profesi, utvard,
odboru, regionl, dle jednotlivych platovych tarifG, atd.) z vyplacenych mzdovych
prostfedkl zaméstnanciim MPSV celkem dle jednotlivych sloZek platu (tarifni platy,
osobni pfiplatky, zvlastni pfiplatky, pfiplatky za vedeni, ucelové mzdové prostiedky,
odmény, refundace, FKSP, ostatni osobni naklady, zdrav. a soc. poj.) vramci
standartnich sestav.

2.2.6 Workflow pro dokumenty

Sprava a udrzba workflow

Pro potfeby elektronického obéhu dokladl je v systému nastaveno workflow na dokumenty.
Workflow slouzi k Fizeni a kontrole procesu, které podléhaji zpracovani vice uzivateli. Zajisti,
aby se objekt (napf. rozpoctové opatfeni), dostal k pfedem k definovanym zpracovatelim.

Ze strany MPSV jsou definovani schvalovatelé na jednotlivych uzlech, pravidla pro tyto
schvalovatele atd. Schvalované dokumenty je mozné podepisovat digitalnim podpisem, aby
byla zaruCena jednoznacnost provedenych schvaleni.
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Navaznost na ostatni moduly
Modul navazuje na kli¢ové moduly systému EKIS.

Schvalovani rozpoctového opatieni
e Schvalovani rezervace prostredk
e Schvalovani faktur

Hlavni funkce:
e Zpracovani polozky
Pfeposlani pracovni polozky jinému zpracovateli
Procesné zavisla nastaveni
Udrzba zastupcil
Analyza protokolu

2.2.7 Rozhrani na jiné systémy

EKIS komunikuje s mnoha dalSimi systémy vramci statni spravy. Data jsou pfedavana
obé&ma sméry. Tedy jak do, tak i ze systému EKIS. Komunikace je realizovana jak pomoci
textovych soubort tak i formou webovych sluzeb.

Hlavni funkce podpora a provoz rozhrani na tyto systémy:
e |ISSP RISRE,

ISoSS,

CNB,

CNB — nagitani kurzu,

Monit - evropsky dotace(staré),

MS2014 - evropsky dotace (noveé).

Hlavni funkce rozvoj rozhrani na tyto systémy:
e Socialni sluzby,
Rodinna politika,
Vazba na zakladni registry,
Ceska posta,
FEAD,
IS DotInfo (neucetni informace o dotacich - nové),
Nugget (mzdy),
Nugget (cestovni pfikazy pfedani do Nuggetu),
EDS-SMVS (program na investice - nové),
IS Cedr (registr dotaci),
Pomocny analyticky prehled (PAP),
centralni systém ucetnich informaci statu (CSUIS),
Registr smluv

3  ZAKLADNIi POZADAVKY NA PODPORU PROVOZU A ROZVOJ SYSTEMU

EKIS MPSV

PozZadavky na podporu a rozvoj ekonomického informaéniho systému EKIS MPSV uvedené
v kap. 3. jsou pouze demonstrativnim vy¢tem zakladnich pozadavka.
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Zadavatel pozaduje podporovat a rozvijet systém EKIS MPSV (dale také jen jako
»Oystém“) vsouladu se vSemi zakony a vyhlaskami souvisejicim s veskerou
problematikou v tomto Systému feSenou.

31 Pozadavky na licenéni zajisténi

Zadavatel vlastni potfebné licence pro stavajici stav/rozsah systému EKIS MPSV, v&etné
databdze ORACLE. Dodavka licenci Systému neni pfedmétem této vefejné zakazky.

3.2 Popis predmétu plnéni

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je podpora a rozvoj ekonomického informacniho systému
MPSV, vCetné mezd a personalistiky (dale také ,systém EKIS MPSV* nebo ,Systém®),
pfiCemz pfedmét této verejné zakazky zahrnuje zejména provedeni téchto Cinnosti:

e Sluzby prevzeti spocCivajici v pfevzeti EKIS MPSV od sou¢asného provozovatele na
zakladé planu prevzeti vypracovaného poskytovatelem;

e pausalné poskytované Sluzby podpory provozu - poskytnuti sluzeb podpory provozu
v€. monitoringu EKIS MPSV, zejména pro zajisténi vysoké dostupnosti funkcionality
finan€nich a ucetnich operaci v€etné vyplaty dotaci, poskytovani spravy a udrzby
EKIS MPSV a podpory jeho uzivatelu, zajisténi provozu a podpory personalistiky a
mezd, v€etné implementace pfislusnych zédkonnych a legislativnich zmén a zajisténi
podpory provozovani EKIS MPSV;

e poskytnuti sluzeb Rozvoje EKIS MPSV, a to na zakladé zménovych pozadavkd,
pfiCemz pfedmétem rozvoje muze byt téZ poskytnuti Skoleni pro klicové uzivatele,
metodiky, administratory a koncové uzivatele EKIS MPSV; a

e Sluzby exitu spocivajici v pfipravé a prfedani EKIS MPSV novému poskytovateli
sluzeb podpory provozu na konci smluvniho vztahu, které zahrnuji: poskytnuti
potfebné soucinnosti podle pokynl zadavatele novému poskytovateli, predani
veSkeré dokumentace a potfebnych informaci, fadné predani vSech dat
zpracovavanych v EKIS MPSV, v¢etné dat doplrikovych a vypracovani Exitového
planu v dostate¢ném predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci.

3.3 Pozadavky na Sluzby prevzeti EKIS MPSV
Zadavatel pozaduje poskytnuti Sluzby prevzeti v&. vypracovani Planu prevzeti.

Sluzbami pFevzeti budou pokryty potfebné aktivity souvisejici s pfevzetim udrzby a rozvoje
Systému dle harmonogramu.

3.3.1 Rozsah Sluzeb prevzeti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah Sluzeb prevzeti:

e pfiprava postupu prevzeti, v€. navrhu termin( predlozeni pozadované Dokumentace
ke schvaleni zadavatelem a navrhu termint uvodniho $koleni uzivateld,

e zpracovani Planu pfevzeti a jeho schvaleni zadavatelem,

e zpracovani testovacich scénafl pfebiracich (funk&nich) testd,

e pfevzeti informacniho systému EKIS MPSV ,pod kontrolu“ — realizace prebiracich
testq,

e inventarizace a prevzeti dokumentace nastaveni EKIS MPSV, v&. seznameni
s nastavenim,
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3.3.2

prehled/analyza otevienych provoznich problém( souvisejicich s provozem EKIS
MPSV,

inventarizace nedokonc€enych nastaveni a zmeén, v&. souvisejicich projektl zdavatele,
pfehled rozpracovanych a pfipravovanych oblasti rozvoje EKIS MPSV v navaznosti
na rozvoje IS/IT zadavatele,

vytvoFeni a zajisténi technickych prostfedkd pro Monitoring EKIS MPSV, v€. integrace
na technické prostfedky zadavatele,

vytvoreni technickych podminek pro poskytovani Sluzeb podpory provozu,v€. definice
vstupu pro implementaci v nastroji Service Desk zadavatele,

definice pravidel a postupl pro poskytovani Sluzeb podpory provozu a jejich
zapracovani do pozadované Dokumentace,

vytvofeni Dokumentace pro zajisténi poskytovani Sluzeb podpory provozu (jejich
nasledna aktualizace je soucasti Sluzeb podpory provozu). V Gvodni fazi/pfevzeti
bude zpracovana pouze Dokumentace nezbytna pro zahgjeni poskytovani Sluzeb
podpory provozu a nasledné ve l|huté nejpozdéji do do 3 mésicl od zahajeni
poskytovani Sluzeb podpory provozu, bude zpracovana ostatni pozadovana
technicka, administratorska, uzivatelska, provozni a Skolici Dokumentace. Soulasti
Sluzeb prevzeti je i vytvofeni: Zalohovaciho planu EKIS MPSV, Recovery planu EKIS
MPSV, Havarijniho planu a planu kontinuity sluzeb EKIS MPSV a Analyzy rizik EKIS
MPSV

uvodni Skoleni uzivateld vrozsahu 100 MD. V uvodni fazi/pfevzeti bude v ramci
Planu prevzeti zpracovan terminovy plan Uvodniho Skoleni uzivatelu, které bude
realizovano nejpozdéji do do 3 mésicl od zahajeni poskytovani Sluzeb podpory
provozu,

vytvofeni/ovéfeni veskeré relevantni dokumentace ke vSem pfebiranym datovym
strukturdm (modely, nastaveni a dalSi),

instruktaz uzivatell sluzeb nového provozovatele.

Vystupy Sluzeb prevzeti

Béhem Sluzeb pFevzeti vznikne mnozstvi dokumentace mapujici nejen postup samotného
pfevzeti EKIS MPSV, ale také stavu, ve kterém se systémy nachazely b&éhem prevzeti a
postupu jejich nasledné podpory a udrzby.

Zadavatel pozaduje tyto vystupy Sluzeb prevzeti:

3.4

zpravy/zapisy ze vstupni kontroly,

protokoly o pfedani a pfevzeti systémi,

protokol o pfedani pfistupt do systémd,

protokol o aktivaci sluzeb Monitoringu v€. vazeb na Service Desk zadavatele,
Dokumentace v pozadovaném rozsahu nezbytna pro poskytovani Sluzeb podpory
provozu,

zapisy z pracovnich schuzek a vedeni projektu,

predavaci protokoly,

Skolici materialy.

Pozadavky na Sluzby exitu

Zadavatel pozaduje zejména nasledujici Sluzby exitu:

zpracovani Exitového planu, ,
pfiprava a pfedani EKIS MPSV novému poskytovateli nebo Objednateli,
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e poskytnuti pozadovanych soucinnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu
EKIS MPSV novému poskytovateli nebo Objednateli,

e fadné predani dat zpracovavanych v EKIS MPSV, v&. dat doplfikovych €i souvisejicich,

e poskytnuti informaci nezbytnych k pfevzeti EKIS MPSV novym poskytovatelem nebo
Objednatelem,

e poskytnuti veskeré relevantni Dokumentace k podpofe provozu, k rozvoji EKIS MPSV
a ke vSem datovym strukturam (modely, nastaveni a dal8i) v aktualnim stavu, které
byly pfevzaty a vytvofeny v ramci plnéni,

e predani seznamu predanych (vytvofenych) zdrojovych kédu s odbornym popisem a
komentaiem.

3.5 Pozadavky na vybrané ¢innosti tvorici €ast Sluzeb podpory provozu

Zadavatel dale v této kapitole uvadi pozadavky na nékteré provozni ukony. Tyto provozni
ukony budou soucasti €innosti v pfislusnych Katalogovych listech - Provozni podpora EKIS
MPSV.

3.5.1 Pozadavky na vybrané €innosti Provozni podpory EKIS MPSV

PoZzadavky na administraci systému zahrnuji provedeni c¢innosti/provoznich ukonu
uvedenych v nasledujicich odstavcich.

3.5.1.1 Proaktivni rutinni ¢innosti administrace EKIS MPSV

Jedna se o Cinnosti vedouci k odhaleni potencialnich problémud na systému. Typicky tedy
analyzy logu, allertd, vykonnosti, jobl a podobné. Jejich provedeni €asto vyvola reaktivni
Cinnost, pokud sledovany parametr neni v pofadku. Tyto Cinnosti jsou provadény v ramci
mésicni pausalni platby.

Cinnosti zahrnuji zejména:

Analyza systémového logu.

Kontrola vykonnosti systému.
Sledovani vykonu a parametrd databéaze.
Analyza kratkych dumpu.

Kontrola jobl na pozadi.

Kontrola davkovych vstup(.

Kontrola transportni fronty.

Kontrola volného mista.

Kontrola stavu bufferu.

Kontrola planovanych akci.

Kontrola mailové komunikace.
Kontrola uzivatele s inicialnim heslem.
Sledovani allertd Solution Manageru.

3.5.1.2 Reaktivni ¢innosti administrace EKIS MPSV

Vramci této skupiny cCinnosti administrace jsou vytipovany bézné cinnosti, které jsou
provadény v ramci mésicni pausalni platby. Jde o Cinnosti, jejichz k jejich provadéni je
poskytovatel opravnén bez vyzadani souhlasu Objednatele

anebo o bézné rutinni Cinnosti, které poskytovatel provadi na zakladé zadosti opravnénych
osob Objednatele.
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Cinnosti zahrnuji zejména:

Zakladani systémovych hlaseni.

Restart systému dle potreb.

Sprava jobu ve spolupraci s administratory Objednatele,

Sprava uzivatell a pfistupovych prav, odblokovani uzivatele, opravnéni — pfidéleni,
zakazani, modifikace, reset hesla uzivatele.

e Import transportnich pozadavku.

3.5.1.3 Nékteré €innosti provadéné formou zvysené podpory

S administraci systému souvisi spousta cCinnosti, které nejsou provadény rutinné. ale
Objednatel je muze vyuzivat formou zvySené podpory, nebo stanovit periodu se kterou
budou provadény. Tyto Cinnosti nejsou soucasti mésicni pausalni platby.

Cinnosti zahrnuji zejména:

Spoluprace pfi feSeni problému s vystupnimi zafizenimi.
Tvorba roli a opravnéni, koncept opravneéni.

Audit kritickych opravnéni.

Kopie nebo vymaz klienta.

Mé&reni licenci.

Nastaveni rozhrani.

3.5.2 Pozadavky na Monitoring

Pozadavky na Monitoring systému zahrnuji Cinnosti uvedené v nasledujicim textu a také v
popisu Sluzeb v jednotlivych Katalogovych listech.

3.5.2.1 Periodické kontroly béhu systému

Pozadujeme zajisténi maximalni dostupnosti a bezproblémového chodu veSkerych
relevantnich komponent &i logickych €asti EKIS MPSV (uvedenych dale) v dohodnutych
dobach a v dohodnutém rozsahu, pravidelné kontroly a vyhodnocovani jejich chodu. O
vysledku poZaduje zadavatel informovat formou uvedenou dale v této dokumentaci. Tyto
¢innosti jsou provadény v ramci mésicni pausalni platby.

Hlavni dozorované oblasti:
o  SAP: Kontrola systémového logu.
SAP: Kontrola aktualizace.
SAP: Kontrola kratkého dumpu v€etné frekvence vyskytu.
SAP: kontrola backgroud job(
SAP: kontrola nastaveni trasovani v SAP systému
SAP: kontrola transportnich front
SAP: hlidani platnosti SAP licence
SAP ERP: Funkénost Spoolu.
SAP: Kontrola uzamknuti systému, kontrola uzamknuti klientu.
SAP: Kontrola dostupnosti systému.
Databaze: Kontrola provedeni backupu databaze, backup archivnich loga.
Databaze: Kontrola funkénosti databaze.
Databaze: Velikost databaze a obsazeny prostor.
Operacni systém: Monitorovani spotfeby mista na disku.
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3.5.2.2 Vyuziti SAP Solution Manager

Zadavatel poZaduje vyuzivat k proaktivnimu monitoringu sluzbu SAP EarlyWatch Alert
(EWA), ktera se pravidelné pfipojuje k jednotlivym systémuim a sbira z nich potfebna data.
Zadavatel pozaduje kromé zakladnich informaci o zaplnéni databazi, diskovych prostor a
odezev, sledovat také chod systému EKIS MPSV jako takového. Tyto c&innosti jsou
provadény v ramci mésicni pausalni platby.

Charakteristika feSeni:
e vyuziti produktu SAP Solution Manager,
minimum zmén na strané jednotlivych systému tvoficich EKIS MPSV,
centralni sbér informaci,
prehledné reporty,
vyuziti skupiny nastroji Solution Manager.

3.5.3 Pozadavky na sluzby technické a metodické podpory a na zvySenou podporu
EKIS MPSV

Tyto sluzby bude Objednatel vyuzivat/kontrolovat prostfednictvim Service Desku. Typické
¢innosti zvySené podpory nebo technické a metodické podpory, které budou Objednatelem
vyuzivany, jsou zejména nasledujici:
e Konzultace v oblasti bezpe€nostni politiky.
e Kopie a mazani klientd EKIS MPSV.
e Priprava a provedeni pfipadné migrace dat v pfipadé rozsifeni systému o dalSi funkce.
e Obnova systému EKIS MPSV (nebo jeho komponent) po padu Systému (systému /
databaze) ze zaloh poskytnutych Objednatelem (systém je obnoven do stavu, jaky
umoziuje stav zalohovacich médii). Pfedpokladem této sluzby bude oboustranné
schvaleny rezim zalohovani a pravidelné provadéni testovaciho Restore Recovery.
Dalsi pozadované €innnosti jsou uvedeny v jednotlivych Katalogovych listech v odst. 3.6.2
tohoto dokumentu.
V prubé&hu provozu mohou vznikat uzZivatelské pozadavky na drobné zmény (Ukony) vazajici

se na funkénost a integraci aplikaci EKIS MPSV. Tyto pozadavky bude Objednatel evidovat
prostifednictvim Service Desku.

Drobnymi zménami se rozumi zejména:
e Upravy nastaveni EKIS MPSV,
e realizace drobnych doplfiujicich feSeni navazujicich na pfevzeti nebo implementaci
zmén EKIS MPSV,
mala uprava stavajicich funkci EKIS MPSV (customizace, programovani),
modifikace a zlepSeni SAP standardu (customizace, programovani),
navrh a analyza potencialnich rozsifeni systému,
aktualizace/Upravy rozhrani,
specialni operace a ukony v prostfedi archivniho systému EKIS (ARCHIV).

3.5.4 Rizeni Sluzeb podpory provozu

UchazeC zaru€i dostupnost a aktivity servisniho manaZera (service managera) v ramci
Sluzeb podpory provozu a zaruéi jeho dostupnost. Tyto &innosti jsou provadény v ramci
mésicni pausalni platby.

Service manager bude zajiStovat zejména:

¢ finandni a ¢asové fizeni,
e dodrzovani pozadované kvality Sluzeb,
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kontrolu kvality na strané Poskytovatele.

navrh organizace a fizeni projektového tymu podpory,

kontrolu a vedeni veSkeré Dokumentace,

navrh pracovnich postupu,

nejméné 1x mési¢né ucast na jednanich tymu provozu EKIS MPSV,

nejméné 1x mési¢né navstévu Objednatele v misté plnéni,

zpracovavani mésicni Zpravy doru¢ované Objednateli, v€. vypofadani pfipominek a
pfipadnych projednani,

e vyfizovani pfipadnych reklamaci ze strany Objednatele.

3.5.5 Prehled systému

Ve Sluzbé ,Provozni podpora EKIS MPSV* jsou uvedeny poZzadované kvalitativni
parametry, v nize uvedené tabulce je uveden prehled jednotlivych systému, pro které budou
Sluzby poskytovany.

Tabulka 3 Pfehled jednotlivych podporovanych systému v ramci architektury EKIS
MPSV.

ID Nazev systému

1 ERP PROD

2 ERP TEST

3 ERP DEV

4 ARCHIV DEV

5 ARCHIV PROD

6 SOLMAN

7 CONTENT SERVER

3.6 Pozadavky na Sluzby podpory provozu
3.6.1 Definice pojmu

3.6.1.1 Incident

Udalost pfi vyuzivani sluzby, ktera neprobiha ocekavanym zpusobem a zpUlsobuje ¢i mlze
zpusobit snizeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost (napf. vypadek, pfipadné vyrazné
zpomaleni systému na zakladé SW poruchy nebo SW chyby na informacnich systémech,
vznikla nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci, atp.). Incidentem je i jakykoliv zjistény
bezpec€nostni problém i v pfipadé, Ze neohrozuje okamzité dostupnost a kvalitu sluzby.

3.6.1.2 Vada

Vada je pfiCina, ktera zpusobila incident.
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3.6.1.3 Pozadavek (request)

Zadost ze strany uZivatele sluzby o zabezpeé&eni podpory pfi vyuZivani sluzby pfedana na
kontaktni misto, Service Desk uchazele, ktera nema pfiCinu v chybovém stavu sluzby, t;.
neni incidentem (napf. zadost o prace, material nebo informace poskytované uchaze¢em ke
sluzbé).

3.6.1.4 Dostupnost

Skutecnost, Ze EKIS MPSV (nebo jeji definovana ¢ast/modul) je pfistupna v poZadované
kvalité ve sjednanou dobu a pozadovanym zplsobem — udava se jako procento skute¢ného
Casu béhu aplikace z celkové poZadované doby béhu EKIS MPSV (nebo jeji definované
¢asti/modul).

Aplikace (nebo jeji definovana c&ast/modul) je oznaena jako nedostupna v pfipadé
nedostupnosti aplikace jako celku nebo podstatné diléi ¢asti této aplikace.

Za nedostupny se EKIS MPSV povazuje od okamziku nahlaSeni zadavatelem nebo zjisténi
uchazece do okamziku obnoveni piné dostupnosti. Dostupnost je vztazena ke kalendarnimu
mésici. Pro vypocet doby nedostupnosti jsou €asy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby
nedostupnosti se zapocitavaji vS8echny doby incidentd kategorie A a neplanovanych
odstavek. Pokud byl incident zpUsoben prokazatelné tfeti stranou, do doby nedostupnosti se
nezapocitava.

3.6.1.5 Provozni doba

Casovy Usek, ve kterém je zajistén provoz EKIS MPSV a sluzba je v definovaném rozsahu a
kvalité dostupna uzivatelim. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, pfip. dobu, ve které
sluzba neni podporovana. Doba provozu je dale ¢lenéna na:

e rezim sluzby / komponenty — oznacuje dny vtydnu a hodiny ve dni, kdy je
sluzba/komponenta sluzby poskytovana. Napf. 7x24 znamena pracovni i nepracovni
dny 24 hodin denng&; 5x12 znamena pracovni dny 12 hodin denné,

e zarucCena doba provozu (ZDP) — doba, kdy je uchaze povinen garantovat dostupnost
sluzby. Tato doba se zahrnuje do vypoctu ukazateld dostupnosti (QD) a reakce (QR)
na incidenty,

e servisni okno udrzby — doba, kdy je uchaze€ opravnén provadét planované servisni
zasahy na Aplikaci EKIS MPSV,

e doba provozu komponenty — doba, kdy jsou poskytovany Cinnosti, které jsou naplni
dané komponenty sluzby.

3.6.1.6 Doba podpory

Casovy Usek, ve kterém je poskytovana uzivatelska podpora a zajisténa podpora funkénosti
EKIS MPSV. Doba podpory muzZe byt rozdélena do ¢asovych pasem s definovanou urovni

podpory.

3.6.1.7 Reakéni doba na incident/pozadavek

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni incidentu/pozadavku uzivatelem na
Service Desk zadavatele a okamzikem zahajeni jeho feSeni. Incidenty, které nebudou
feSeny FeSitelem prvni Urovné (operator Service Desku), musi byt v této dobé predany
skupiné FeSiteld vyssi urovné.

Sjednana hodnota parametru se definuje v popisu sluzby nebo komponentu sluzby.

Reakéni doba jeden kalendarni den znamena dobu odezvy do 24 hodin vcetné
mimopracovnich hodin od okamziku nahlaseni incidentu na Service Desk zadavatele.
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Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahajeni feSeni, nebo pfedani k
feSeni od okamziku nahlaseni incidentu na Service Desk zadavatele.

3.6.1.8 Doba odezvy aplikace

Max. doba, ktera uplyne od okamziku zadani definované operace do okamziku ziskani
pozadovaného vysledku.

3.6.1.9 Doba vyreseni incidentu/pozadavku

Max. doba, ktera uplyne od okamziku nahlaSeni incidentu/poZadavku na Service Desk do
okamziku nastaveni pozadovaného stavu fesitelem a oznameni ukon€eni feSeni uzivateli.
V pfipadég, Ze uzivatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevira incident k novému feSeni.
Doba feSeni nemusi byt dodrzena v pfipadé:
e Ze se jednda o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi pfedani projektu a
dosud nebyly vyfeSeny,
e chyby, které maji pfi€inu v chybné ¢innosti uzivatele (napf. spousténi vypoctu v
nespravnych terminech), pokud tato pfi¢ina neni zplsobena chybou v aplikaci,
e uchaze¢ doCasnym feSenim minimalizoval dopad incidentu — pFfevedl na jinou
kategorii. Incident se v3ak v takovém pfipadé nepovazuje za vyfeSeny, pouze se
méni spolu se zménou kategorie i doba na vyfeSeni.

3.6.1.10 Provozni prostredi

Prostfedi zadavatele uréeno pro béh systém(. Popis a vyznam jednotlivych prostredi je
uveden v kapitole 1.3 Vypocetni prostredi.

Nazev prostredi Popis

Produkéni prostiedi | Produkéni prostifedi je uréeno pro nasazeni aktivnich
systému v rutinnim, dennim provozu. Prostfedi je uzam&eno
proti zménam.

Testovaci prostfedi | Testovaci prostfedi je ur€eno pro nasazeni systéml za
uCelem jejich (finalniho, pfed-produkéniho) akceptacniho
testovani. Dale jsou definované upravy v ném nasazené
vyuzivany pro potfeby Skoleni vSech typl uzivatell, a to jak
po dobu ploSnych Skoleni, tak i po dobu prabézného
zaskolovani uzivateld.

Testovaci prostfedi je nadale vyuzivané pro primarni simulaci
chyb, které se vyskytly v produkénim prostredi.

Testovaci prostiedi je tak nezbytné svoji architekturou
identické primarnimu produkénimu prostfedi. Standardné
svymi  kapacitnimi  parametry nedosahuje  parametru
produkénich prostfedi. V pfipadé potieby je vS§ak mozno (diky
jeho kompletni virtualizaci) kapacitni parametry navysit.
Prostfedi je uzam¢&eno proti zménam.

Vyvojové prostredi Vyvojové prostiedi je specifické prostfedi poskytujici sluzby
nasazeni informacnich systémi a vyvojovych nastroju za
uCelem provadéni softwarového vyvoje v prostfedi vérné
simulujicim produkéni prostredi.
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Nazev prostredi Popis

Archivni prostfedi Archivni prostfedi (ARCHIV PROD) je uzamc€eno proti
zménam. Zahrnuje pUvodni EKIS SAP provozovany do
30.4.2014. Vyuzivd se zejména pro pfistup Kk archivnim
datim.

3.6.1.11 Provozni dokumentace

Dokumentace aktualizovana uchazeCem, ktera popisuje stav systému v jednotlivych
prostfedich. Provozni dokumentace se sklada z Provozni pfiruéky a PFiru¢ky spravce
aplikace.

3.6.1.12 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku zadavatele. Zaznam vznikl na zdkladé pozadavku
opravnéné osoby nebo na zdkladé automatického hlaSeni Incidentu dohledovym systémem
uchazecCe nebo zadavatele.

3.6.1.13 Dil€i mési€ni vykaz kvality plnéni

Sada vykazu sestavovanych uchazeem na zakladé informaci v Service Desku zadavatele.
Soucasti vykazl je provedeni vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a plnéni kvalitativnich
parametru. Detailni struktury dil€ich reporti bude odpovidat struktufe poskytovanych sluzeb
a sledovanych parametr( provozu.

3.6.1.14 Souhrnny mésic€ni vykaz kvality pInéni

Vykaz sestaveny uchazeCem z dil€ich mési¢nich vykazl kvality plnéni. Vykaz je pfedlozen
zadavateli k odsouhlaseni a podepsan obéma smluvnimi stranami. Podepsany souhrnny
vykaz slouzi jako souhlas k uplatnéni slevy za sluzby. Vykaz je pfedkladan jako pfiloha
k fakture.

3.6.1.15MD

Jedna se o jednotku kapacity, ktera definuje vynalozenou praci jednoho pracovnika za jeden
pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami. Pokud neni stanoveno jinak, je pozadovano
vykazovani provadénych Cinnosti v minutach.

3.6.1.16 Help Desk

Pracovisté Objednatelenebo sluzba poskytujici pomoc uzivatelim dané instituce. Je to
kontaktni misto, pfenesené i softwarové feSeni, na néjz se uzivatel obraci s zadosti o pomoc
s vyfeSenim problému Ci ohlasuje chybu.

3.6.1.17 Uroven podpory L1, L2,L3

e L1 droven podpory = pracovisté Help Desk zadavatele zabezpecuje pfijem resp.
vstupni zpracovani vSech incidentl, pozadavkl, jejich prvotni kontrolu a predani
feSitelim od autorizovanych internich uzivateld (tj. pracovnikGl zadavatele nebo
zadavatelem zmocnénych osob) a dodavatell souvisejicich IT komponent).
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e L2 uroven podpory = oznacuje prvni vrstvu feSiteld uchazeée pfijatého pozadavku,
incidentu.
e L3 droven podpory = oznacuje druhou vrstvu FeSiteld uchazece, ktefi provadéji vysoce
specializované ¢innosti, napf. metodicko-technické analyzy sloZitych problému.
VSechny zdznamy prochazejici urovnémi L1 az L3 budou vedeny v systému Service Desk
zadavatele. ResSitelé mohou byt jak na strané uchazeée, tak na strané dodavateld
souvisejicich IT komponent pfip. feSitelskych tymi zadavatele.

3.6.1.18 Service Desk

Aplikace zpravidla vyuzZivana pro potfeby Help Desku pro evidenci, spravu a fizeni
pozadavkl a incidentd. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vSechna vyjadfeni k aplikaci
zadavatele. Vramci Service Desku jsou feSeny rovnéz poZadavky a procesy k fizeni
realizace zmén. Na zakladé informaci v Service Desku zadavatele se provadi vyhodnoceni
plnéni SLA.

3.6.1.19 Kontaktni misto Uchazece

Pracovisté uchazece zajistujici kontakt uZivatele na funkci podpora uzivatele. Je definované
zejména intranetovou adresou SW aplikace a telefonnim Cislem, pfip. emailovou adresou.
Kontaktni misto uchazele v8ak slouzi pouze jako zalozni komunikacéni kanal v pfipadé
nefunk&nosti Service Desku zadavatele nebo jako prvni eskalaéni uroven.

3.6.1.20 WF (Workflow)

Workflow oznacuje pracovni postup, ktery je definovan jednotlivymi aktivitami a stavy.
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3.6.2 Definice sluzeb, komponent a ¢asti

Katalog sluzeb specifikuje sluzby uchazeCe a C&innosti (tzv. komponenty sluzeb), které
vykonava v ramci jednotlivych sluzeb.

Katalog sluzeb obsahuje zakladni minimalni vyCet parametrd jednotlivych sluzeb.
Predpoklada se, ze katalog sluzeb bude dale rozpracovavan v ramci implementacnich fazi
projektu, kde budou rovnéz detailné specifikovany souvisejici procesy fizeni a poskytovani
sluzeb.

Sluzba Komponenta Rezim

S1 Provozni podpora EKIS Podpora provozu EKIS MPSV Pausal
KS1.1

MPSV
KS1.2 Uzivatelska podpora EKIS MPSV Pausal
KS1.3 Technicka a metodicka podpora EKIS Pausal
"~ MPSV

KS1.4 Bezpeénostni dohled EKIS MPSV Pausal
KS1.5 Technologicky update EKIS MPSV Pausal
KS1.6 Zaloha a obnova EKIS MPSV Pausal
KS1.7 Dohled nad provozem EKIS MPSV Pausal

S2 Vzdélavani uzivatell v dobé provozu EKIS MPSV Pausal

3.6.2.1 Sluzba ,,S1_Provozni podpora EKIS MPSV*

3.6.2.1.1 Vymezeni sluzb
Oznaceni Nazev sluzby

Provozni podpora EKIS MPSV
Struény popis sluzby
Sluzba zajistuje provoz vSech modulll EKIS MPSV. Jeji soucasti jsou pfedevsim podpora zakladnich
funkci EKIS MPSV. Soucasti sluzby je pfijem, zpracovani a feSeni incidentd v urovni L2 a L3
v systému Service Desk zadavatele.
Pfedmétem sluzby je zajisténi korektni funkcionality uvedenych logickych &asti EKIS MPSV pro
uzivatele systému, a to vrozsahu pfevzaté specifikace EKIS MPSV a dil¢ich specifikaci, jez jsou
vystupem pfipadnych implementovanych zmén EKIS MPSV.
Predmétem sluzby je rovnéz zajisténi vSech nalezitosti pro korektni pribéh integracnich vazeb na
jiné systémy v rozsahu akceptované specifikace. Uchaze¢ bude vykonavat vSechny €innosti vedouci
k bezproblémovému chodu vSech logickych &asti EKIS MPSV ve vSech pozadovanych prostfedi.
Cinnosti, které zadavatel také pozaduje, jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.
Zadavatel pozaduje plnou funkénost systému také na testovacim prostfedi minimalné pro potfeby
Skoleni, testovani integraci, zmén a novych verzi.
Soucasti sluzby jsou rovnéz vSechny ¢innosti nutné k zajisténi pozadované dostupnost EKIS MPSV a
odezvy sluzby. Zadavatel pozaduje plnéni napfiklad, nikoliv vSak vylu¢né, ¢innosti uvedenych u
komponent sluzby KS1.1 — KS1.7 vrozsahu pokryvajici vSechny uvedené logické Casti a EKIS
MPSV.
Uchaze¢ zajisti pFijem, analyzu, zpracovani a fizeni incidentll zadanych do Service Desku zadavatele
spadajicich do kompetence uchazece.
Seznam komponent sluzby (oblasti zajiStovanych cinnosti, jejichz detailni popis je uvedeny

nize)

Oznaceni Nazev

KS1.1 Podpora provozu EKIS MPSV

KS1.2 Uzivatelska podpora EKIS MPSV

KS1.3 Technicka a metodicka podpora EKIS MPSV
KS1.4 Bezpecnostni dohled EKIS MPSV
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KS1.5 Technologicky update EKIS MPSV
KS1.6 Zaloha a obnova EKIS MPSV
KS1.7 Dohled nad provozem EKIS MPSV

Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluZby.

3.6.2.1.2 Vymezeni komponent sluzby (zajiStovanych €innosti)

3.6.2.1.2.1 Komponenta sluzby ,KS1.1 Podpora provozu EKIS MPSV*

Oznaceni Nazev komponenty

Seznam cCinnosti

Reseni ,Redeni Incident(“ se vztahuje na realizaci v8ech dil&ich &innosti, které jsou

Incidentd nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vyluéné, o
¢innosti souvisejici s pfijmem a analyzou incidentl, navrhu feSeni nebo
dogasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad priib&hem FeSenim. Reseni
Incidentl se vztahuje na vSechny technologické €asti (GUI, aplikacni logika,
data) dané logické Casti EKIS MPSV. Opravy chyb se vztahuji i na SW tfetich
stran, ktery je nedilnou soudasti této Casti (jednd se pouze o o komponenty
pfevzaté nebo poskytnuté v ramci plnéni)

Optimalizace “Optimalizace chodu” zahrnuje dil&i innosti souvisejici s Upravami systému

chodu (zména programového kédu, indexace, zmény datového modelu, zmény
konfiguraci, apod.) s cilem udrZet poZzadované vykonnostni parametry dané
logické casti EKIS MPSV. Optimalizace chodu se vztahuje na vSechny
technologické Casti dané logickeé ¢asti EKIS MPSV.

Kontrola logu .Kontrola logud“ zajistuje vSechny dil¢i Cinnosti spojené s proaktivni kontrolou
chodu jednotlivych &asti s cilem v€as odhalit potencialni problémy souvisejici
s provozem EKIS MPSV. O provedeni kontroly logd bude vzdy proveden
zaznam do Service Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu poskytované
sluzby. Soucéasti zaznamu v Service Desku bude i informace o potencionalnich
problémech, které byly vramci logl identifikovany. Zalohovani logl bude
provadéno v ramci €innosti zalohovani datové zakladny EKIS MPSV.

Zvysena »Zvysena provozni podpora“ zahrnuje Cinnosti souvisejici se zménou parametrud
provozni aplikaci nutnych pro provoz systému EKIS MPSV, které nemaji povahu zmény
podpora programového kodu a které si nebude zadavatel vykonavat sam prostfednictvim

vlastnich pracovnik(. Jedna se o €innosti souvisejici s realizaci drobnych zmén
EKIS MPSV, aktualizaci rozhrani, podporou a poskytovani soudinnosti pfi
nasazovani a testovani zmén komponent jinych dodavateld, jejichz provoz ma
Uzkou souvislost s provozem EKIS MPSV.

Cinnosti a jejich naroénosti bude uchaze& vykazovat v granularité¢ 0,25 MD a
budou samostatné uvedeny v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany az
na zakladé schvaleni opravnénou osobou zadavatele.

Sprava “Sprava prostfedi” zahrnuje dil¢i ¢innosti souvisejici se spravou prostredi EKIS
prostiedi MPSV, a to predevSim operacnich systéml, databazového prostredi,
aplikaéniho prostfedi, rozhrani. Uchaze¢ vykonava sam prostfednictvim
vlastnich pracovnikld. Uchaze¢ tuto €innost vykonava na vSech pozadovanych
prostfedich zadavatele. Sou€éasti oblasti je aktualizace dat testovaciho prostfedi.

Soucdasti komponenty je aktualizace provozni dokumentace.

Podminky provadéni ¢innosti
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Zadavatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych &innosti v takovém rozsahu, aby byla
zachovana pozadovana dostupnost EKIS MPSV a vsech jejich logickych &asti. V pfipadé, ze
provadéni Cinnosti vyzaduje odstavku, je uchaze¢ opravnén provadét dané cinnosti pouze v
pfedem stanoveném servisnim okné a podle procesu Proces planovanych zasahu. Toto servisni
okno bude maximalné v rozsahu 12 hodin mési¢né. Pravidelnost planovani servisniho okna véetné
seznamu v$ech pravidelnych Ukond bude stanovena v uvodni fazi (pfevzeti), kde bude Proces
planovanych zasah( predstaven.
Zadavatel pozaduje pravidelné provadéni aktualizaci dat testovaciho prostfedi. Proces vybéru a
pfipadna anonymizace dat bude definovana v Uvodni fazi projektu.
Zadavatel poZaduje vedeni podrobné provozni dokumentace o rozsahu pravidelnych i
nepravidelnych praci s uvedenim jména nebo koédu pracovnika, ktery Cinnosti provadél. Provozni
dokumentace bude vedena na centralnim ulozisti zadavatele v dostate€ném rozsahu pro potfeby
vyhodnoceni kvality sluzby a dokumentace systému.
Uchazec je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon v€etné podrobné informace do Service
Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu
VYVOji.
Rozsah plnéni ze strany Uchazec&e bude zahrnovat:
a) veskere licenéni poplatky spojené se zajisténim ¢innosti,
b) naklady na pracovniky uchazeCe, ktefi budou zajiStovat poZzadované &innosti,
c) veSkeré naklady souvisejici se zajisténim definovanych innosti.
Rozsah ¢innosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Reseni Reseni Incidentd je dano aktualni potfebou EKIS MPSV. Cinnosti budou

Incidentt realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Optimalizace Upravy systému jsou dany aktualni potfebou EKIS MPSV a budou realizovany

chodu bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Kontrola logu Kontrola logd v aplikaci v minimalnim rozsahu 4x za den jako prevence proti
vypadkim.

ZvySena Zadavatel predpoklada vyuziti vrozsahu maximalné 6 MD mésicné.

provozni Nevycerpana ¢ast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.

podpora

Sprava Aktualizace testovaciho prostfedi na vyzadani, maximalné vSak 4x ro¢né.

prostfedi

.Podpora provozu EKIS MPSV* (vyjma ¢innosti ,ZvySena provozni podpora“) bude uchazeem
zajiStovana jako pausalni plnéni, coZz znamena, Ze uchazel bude zajiStovat potfebné Cinnosti v
takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrii pFislusné
sluzby.

Komponenta “Podpora provozu EKIS MPSV” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 —
24:00 hod) v€etné statnich svatkl a dnli pracovniho volna.

Reakéni doba Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uZivatele 2 :n4a)l§greér:gif\r/1éi§rl: do
dnd.
Incident Dle pozadavku Dle pozadavku

v kap. 3.6.3 v kap. 3.6.3

Reakéni Inita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku EKIS MPSV. Reakéni Ih(ita na vyreSeni
poZadavku se vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro vyfeSeni poZadavku v provoznim prostfedi,
pokud zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.
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3.6.2.1.2.2 Komponenta sluzby ,KS1.2 Uzivatelska podpora EKIS MPSV*

Oznaceni Nazev komponenty

Uzivatelska podpora EKIS MPSV
Seznam c¢innosti

Reseni ,Reseni pozadavk( uzivatel(“ se vztahuje na realizaci vSech dil€ich &innosti, které

pozadavku jsou nezbytné pro vyrfeSeni pozadavkl uzivatell v souvislosti s EKIS MPSV.

uzivatel( Jedné se napfiklad, nikoliv v3ak vyluéné, o €innosti souvisejici s pfijetim, analyzou
a feSenim uzivatelskych pozadavkl na urovni L2.

Zvysena LZvysena uzivatelska podpora“ zahrnuje Cinnosti souvisejici s Upravou parametrd

uzivatelska nebo upravou kritickych konfiguraci systému EKIS MPSV, které nemaji povahu

podpora zmény programového kédu a které si nebude zadavatel vykonavat sam

prostfednictvim vlastnich pracovnikd. Jedna se o Cinnosti souvisejici s realizaci
drobnych Gprav EKIS MPSV na zakladé poZadavku opravnénych osob
zadavatele. Cinnosti a jejich naro€nosti bude uchaze¢ vykazovat v granularité 0,25

MD a budou samostatné uvedeny v mési¢nim reportu.
Podminky provadéni ¢innosti

Zadavatel poZaduje provadéni v3ech vySe definovanych ¢innosti vtakovém rozsahu, aby byla
zachovana pozadovana dostupnost dané logické €asti/aplikace. Uchaze€ je povinen zaznamenat
kazdy realizovany vykon vCetné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od
jejiho vyskytu a priibézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Rozsah plnéni ze strany Uchazece bude zahrnovat:

a) veskere licenéni poplatky spojené se zaji$ténim ¢innosti,

b) naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované Cinnosti,

c) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.
Rozsah ¢innosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Reseni Pfijem a analyza pozadavku a feSeni incidentu jsou dany aktualni potfebou EKIS
pozadavku MPSV a budou realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.
uzivatel(

ZvysSena Zadavatel pfedpoklada vyuziti v rozsahu 3 MD mési¢né. NevyCerpana €ast bude
uzivatelska prevoditelna do dalSiho obdobi.

podpora

.Reseni pozadavk(l uzivatell* bude uchaze¢em zajiStovano jako pausalni plnéni, coz znamena, ze
uchaze€ bude zajiStovat potfebné &innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni
vSech kvalitativnich parametrud pfislusné sluzby.

Komponenta “Uzivatelska podpora EKIS MPSV ” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4a, 06:00 —
18:00hod, pracovni dny vyjma svatka).

Reakéni doba Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné vsak do

14 kalendarnich
dnd.
Reakéni Ihata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku EKIS MPSV. Reakéni lhata na vyfeSeni
poZadavku se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni poZadavku v provoznim prostfedi,
pokud zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

3.6.2.1.2.3 Komponenta sluzby ,KS1.3 Technicka a metodicka podpora EKIS MPSV*

Oznacéeni Nazev komponenty
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KS1.3 Technicka a metodicka podpora EKIS MPSV

Seznam cinnosti

Provozni konzultace ,Provozni konzultace® zahrnuje <cCinnosti souvisejici s poradenstvim
provoznich Cinnosti pfislusné logické Casti EKIS MPSV. Jedna se zejména
o konzultace v oblasti spravy uzivatell, nastaveni prav, audity, zalohovani,
obnova apod.

Organizalni ,<Organizaéni konzultace* zahrnuje <¢&innosti souvisejici s organizacni

konzultace strankou zajisténi dodavky sluzby a provozu EKIS MPSV. Jedna se
zejména, nikoliv v8ak vyluéné, o ucast uchaze€e na pracovnich jednanich,
seminarich, prezentacich, zpracovani vykazi

Analyticka konzultace  ,Analyticka  konzultace® zahrnuje Cinnosti souvisejici s rozvojem
funkcionality pfislusné logické ¢asti EKIS MPSV. Jedna se napf. o innosti
zpracovani navrhu, oponentura zaméru, poradenstvi v oblasti fungovani
dané logické ¢asti, konzultace k nabidkam, atd.

Metodicka konzultace  ,Metodicka konzultace zahrnuje Cinnosti souvisejici s metodickou strankou
fungovani pfislusné logické casti EKIS MPSV. Jedna se tedy o IT
konzultace v oblasti metodiky monitorovani, ITILu a konzultace k praci se
systémem ve vztahu k problematice metodiky a legislativy.

Ostatni provozni ,Ostatni provozni konzultace® zahrnuji ¢innosti spojené s poskytovani

konzultace soucinnosti k pfipravé, testovani, realizaci zmén systém( EKIS MPSV.
Jedna se o konzultace odbornych specialistll v rozsahu technologii EKIS
MPSV. Cinnosti a jejich naroénosti bude uchazeé v granularité 0,25 MD a
budou samostatn& uvedeny v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany
az a zakladé schvaleni opravnénou osobou zadavatele.

V ramci technické a metodické podpory zajisti uchaze€¢ pro povéfené pracovniky zadavatele

(administratofi systému, metodici, kliCovy uzivatelé) konzultace souvisejici s provozem pfislusné

logické &asti EKIS MPSV na L2 a L3 drovni. Komunikace bude probihat prioritné ve stanovenych

projektovych tymech. Jako komunikaéni kanal bude zvolen email nebo telefon v ramci kontaktd
uvedenych v projektovych tymech, nebo uchaze€ zajisti pfisluSny kontakt v pfipadé pfesahu tématu
do jiné tematické oblasti.

Zadavatel i uchazec jsou povinni zaznamenavat vSechny pozadavky na konzultace do Service Desku

tak, aby bylo moZné vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb. Uchaze je povinen

zaznamenat (a to i v pfipadé konzultace po telefonu) pfisluSnou informaci do Service Desku
nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvaiji.

Granularita vykazovani komponenty je 0,25 MD.

Rozsah plnéni ze strany Uchazece bude zahrnovat:

a) personalni naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované Cinnosti,
b) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikl uchazete do mista
konzultace.

Rozsah ¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Provozni konzultace Zadavatel pfedpoklada rozsah 3 MD za 1 kalendafni mésic.
Organizaéni konzultace Zadavatel pfedpoklada rozsah 1 MD za 1 kalendafni mésic.
Analyticka konzultace Zadavatel pfedpoklada rozsah 2 MD za 1 kalendafni mésic.
Metodicka konzultace Zadavatel pfedpoklada rozsah 4 MD za 1 kalendafni mésic.

Ostatni provozni konzultace = Zadavatel pfedpoklada rozsah 4 MD za 1 kalendaini mésic.
Komponenta ,Technicka a metodicka podpora EKIS MPSV*“ bude uchazeCem zajiStovana jako
pausalni plnéni, coz znamena, ze uchaze¢ bude zajiStovat potfebné ¢innosti v takovém rozsahu,
ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby. Rozsah plnéni ze
strany uchaze€e bude omezen pozadovanym rozsahem ¢&innosti. Nevy&erpané MD technické a
metodické podpory budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

Komponenta “Technicka a metodicka podpora EKIS MPSV” bude poskytovana v reZzimu 5x12
pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni lhity pro poskytovani sluzby
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Reakéni doba Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné vsak do

14 kalendainich
dnd,

Reakéni Ihata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku EKIS MPSV. Reakéni lhata na vyfeSeni
pozadavku se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi,
pokud zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

3.6.2.1.2.4 Komponenta sluzby “KS1.4 Bezpecnostni dohled EKIS MPSV*

Oznaceni Nazev komponenty

Seznam cCinnosti

Soudinnost Poskytnuti soucinnosti pracovnikim zadavatele nebo tfetich stran , ktefi realizuji
bezpec€nostni audit a dohled. Jedna se napfiklad o zpfistupnéni vSech logl,
umoznéni penetracnich testll, zpfistupnéni dokumentace a apod.

Zpracovani LZpracovani auditni stopy“ zahrnuji dili €innosti souvisejici s identifikaci a rozborem

auditni stopy  datovych informaci auditnich logu, s cilem interpretovat auditni stopu provadénych
¢innosti uzivatelt a administrator(i systému.

Bezpecnostni  Realizace bezpec&nostnich opatfeni identifikovanych ve vystupech z bezpeénostnich

dohled dohledd a auditd na zakladé pravidel definovanych v Uvodni fazi. Bezpecnostni
dohled se vztahuje na realizaci vSech dilCich €innosti, které jsou nezbytné pro blizsi
identifikaci bezpe€nostniho incidentu a navrhu vhodnych protiopatfeni.

Podminky provadéni ¢innosti

Uchazec€ je povinen sledovat a upozorfiovat na bezpec&nostni incidenty identifikované v ramci provozu

EKIS MPSV z pohledu vnéjsi bezpec&nosti, vnitfni bezpe€nosti i ochrané citlivych a osobnich dat.

Zadavatel (resp. jim ur€eny subjekt) i uchaze€ jsou povinni zaznamenavat veSkeré aktivity (udalosti,

incidenty, poZadavky, komentafe, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Bezpelnostni dohled“ do

Service Desku tak, aby bylo mozné na jedné strané vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb.

Uchaze¢ bude aktualizovat dokumentaci v oblasti bezpeénosti s ohledem na identifikované

bezpecnosti incidenty, jejich napravé nebo protiopatfeni k jejich zmirnéni. Uchaze¢ je povinen

zaznamenat prislusnou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a

pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Mechanizmy automatického vyhodnocovani pravidel pro identifikaci moznych bezpenostnich rizik

budou provozovany v rezimu komponenty ,KS1.1 Podpora provozu EKIS MPSV*.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soudinnosti a realizaci
bezpec€nostnich opatfent,
b) personalni naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované Cinnosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikl uchazeCe do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na izemi CR.
Rozsah éinnosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Soudinnost Zadavatel pfedpoklada poskytnuti soucinnosti v rozsahu 0,75 MD za
jeden kalendafni mésic.

Zpracovani auditni stopy Soucinnost pfi zpracovani auditni stopy v min. rozsahu 10 auditnich
stop za 1 kalendarni mésic

Bezpecnostni dohled Zadavatel prfedpoklada rozsah dle aktualnich potfeb EKIS MPSV a

bude realizovan bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni..
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Komponenta “Bezpecnostni dohled EKIS MPSV* (vyjma ,Soucinnosti“) bude uchaze¢em zajiStovana

jako pausaini pInéni, coz znamena, ze uchaze¢ bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu,

ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametra pfislusné sluzby.

Pro ¢&innost ,Soucinnost bude pInéni ze strany uchazeCe omezeno pozadovanym rozsahem.
Nevyc€erpané MD budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

Komponenta “Bezpecénostni dohled EKIS MPSV” bude poskytovana v reZimu 5x12 (pracovni dny

mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni lhity pro poskytovani sluzby
Reakéni doba Doba vyfeSeni v

Typ pozadavku v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné viak do

14 kalendéinich
dnd.
Reakéni Ihita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a za€ina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni Ihdta na vyfeSeni pozadavku se vztahuje
na vSechny €innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel v daném
pfipadé nestanovil jinak.

3.6.2.1.2.5 Komponenta sluzby “KS1.5 Technologicky update EKIS MPSV*

Oznaceni Nazev komponenty

Seznam E€innosti

Monitoring V ramci monitoringu technologickych update musi uchaze¢ neustale sledovat nové

technologickych verze systému a databazi tak, aby postupnou implementaci téchto novych verzi do

update EKIS MPSV byl cely Systém provozovan v aktualnich verzich po celou dobu
servisniho kontraktu.

Soudinnost V réamci poskytovani soudinnosti zajisti uchaze€ vzajemnou spolupraci (komunikaci,

poskytovani informaci, u€ast na jednanich, atd.) s provozovatelem HW platformy,
provozovatelem Infrastruktury, provozovatelem serverovny k dosazeni a udrzeni
vzajemné vnitfni kompatibility EKIS MPSV a dale ,vnéjSi“ kompatibility s
programovym vybavenim koncovych uzivatelskych stanic.

Technologicky  Realizace technologickych opatfeni (testovani a instalace oprav systémovych SW

update provozovanych uchaze€em pro podporu provozu EKIS MPSV) vyplyvajici
z monitoringu technologickych update, poskytované soucinnosti. Soucasti Cinnosti
je zajisténi aktualnosti systému EKIS, tj. k pfiprava, testovani a realizace zmén
systémi EKIS MPSV na zakladé uvolnénych uprav poskytovanych vyrobcem
systéml. Technologicky update se vztahuje na realizaci v8ech dil€ich ¢innosti,
které jsou nezbytné pro odstranéni technologické nekonzistentnosti. Technologicky
update se vztahuje i na SW tfetich stran, ktery je nedilnou sou&asti pfevzaté logické

casti.
Zvysena Cinnosti nad rdmec ,Technologického update“. Jedna se zejména o poskytnuti
podpora pro soucinnosti pfi realizaci zmén v HW platformé zadavatele nebo pro instalace
technologicky novych verzi software ve spravé uchazeée. Cinnost bude realizovana az na zakladé
update schvaleni opravnénou osobou zadavatele. Granularita vykazovani komponenty je
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Zadavatel i uchaze¢ jsou povinni zaznamenavat veSkeré aktivity (udalosti, incidenty, pozadavky,
komentare, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Technologicky update“ do Service. Uchaze¢ je
povinen zaznamenat prislusnou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a
pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Realizaci technologického updatu jakékoliv ¢asti EKIS MPSV bude schvalovat odpovédny pracovnik
zadavatele na zakladé navrhu UchazeCe. Kazdy navrh bude obsahovat vy€et &innosti a mozZnych
dopadl na EKIS MPSV a okolni systémy.

Kontrolu provadénych akci bude provadét zadavatel nebo jim najatd konzultaéni firma. Soudasti

realizace zmén je bezodkladna aktualizace provozni dokumentace EKIS MPSV.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti,
monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,
b) personalni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki uchazece do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Soudinnost Zadavatel predpoklada poskytnuti soucinnosti v minimalnim rozsahu 0,25 MD za
jeden kalendafni mésic.

Monitoring Pribézny monitoring updatl SW prostfedk( v minimalnim rozsahu 2x mésicné.

technologickych

update

Technologicky ~ Zadavatel pfedpoklada rozsah dle aktualnich potfeb EKIS MPSV a bude po

update realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

ZvySena Zadavatel predpokladad rozsah 2 MD za 1 kalendafni mésic. Nevy&erpané MD

podpora pro technické a metodické podpory budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

technologicky

update

Komponenty ,Monitoring technologickych update® a ,Technologicky update EKIS MPSV“ budou
uchazeCem zajiStovana jako pausalni pInéni, coz znamena, Ze uchaze bude zajiStovat potfebné
¢innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrd
prislusné sluzby.
Pro €innosti ,Soucdinnost® a ,ZvySena podpora pro technologicky update® bude rozsah plnéni ze strany
uchaze€e omezen poZadovanym rozsahem c&innosti. Nevy&erpané MD budou pfevedeny do dalSiho
obdobi.
Komponenta “Technologicky update EKIS MPSV” bude poskytovana v reZzimu 5x12 (pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).
Reakeni lhity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné vSak do
14 kalendarnich
dnd.

Reakéni Ihita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a za€ina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v€. pozadavku, které vzniknou interné v ramci Cinnosti uchazece) do
Service Desku EKIS MPSV. Reakéni IhGta na vyfeSeni pozadavku se vztahuje na vSechny &innosti
nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel v daném pfipadé nestanovil
jinak.

Reakéni IhGty na incidenty jsou stanoveny jednotné pro vSechny logické ¢asti EKIS MPSV a pro
vSechny sluzby a komponenty.

Pozadavek uzivatele 2

3.6.2.1.2.6 Komponenta sluzby “KS1.6_Zaloha a obnova EKIS MPSV*
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Oznaceni Nazev komponenty

KS1.6 Zaloha a obnova EKIS MPSV

Seznam dinnosti

Aktualizace Jedna se o aktualizaci Zalohovaciho planu pro vSechny casti aplikaci EKIS
souvisejici MPSV v souladu se planem zalohovani JISPSV zadavatele. Pfiprava a
dokumentace aktualizace zalohovaciho planu spociva v zajisténi téchto &innosti:

o identifikace datovych aktiv (data i SW),

e stanoveni maximalni doby ztraty dat,

¢ definice zalohovacich postupu (online/ofline zalohy).
Soudasti komponenty je rovnéZz aktualizace dokumentace k EKIS MPSV:
Zalohovaci plan EKIS MPSV, Recovery plan EKIS MPSV, Havarijni plan a plan
kontinuity sluzeb EKIS MPSV, Analyza rizik EKIS MPSV, v¢ prubézné
aktualizace. VSechny zpracované/aktualizované dokumenty podléhaji akceptaci
dle akceptaéni procedury.

Realizace / V soucinnosti s garantem zalohovani (koordinaci se spravcem zalohovani zajisti
provedeni zaloh zadavatel) zajisti uchazec realizaci / provedeni zalohy nativnimi prostfedky EKIS
EKIS MPSV MPSYV v rozsahu nezbytném pro fadnou obnovu Systému (online/ofline zalohy).

Test obnovy V soucinnosti s garantem zalohovani (koordinaci se spravcem zalohovani zajisti

zadavatel) zajisti uchazec¢ test obnovy EKIS MPSV spocivajici v obnové vSech
Casti SW (uzivatelské rozhrani, aplikacni logika a data). Test obnovy spociva
v zajisténi téchto Cinnosti:
e obnova dat ze zaloh,
e ovéfeni validity dat,
e oveéfeni funk&nosti integraci,
e ovéfeni funkCnosti EKIS MPSV (interni logika, GUI a ostatni
komponenty).
Kontrola zaloh Jedna se o &innosti souvisejici s kontrolou zéloh. Vlastni proces zalohovani
provadi garant zalohovani (koordinaci zajisti zadavatel). Kontrola zaloh spodiva
v provedeni:
e kontroly uplnosti zaloh,
e kontroly logli agenta zalohovaciho SW,
e kontroly velikosti zadlohovanych dat,
e vedeni zapisu.
ZvySena podpora  ,ZvySena podpora zalohovani a obnovy“ zahrnuji ¢innosti spojené s poskytovani
zalohovani a soucinnosti k pfipravé, testovani, realizaci zmén zalohovaciho systému a jeho
obnovy rekonfiguraci. Soucasti sluzby je rovnéz realizace specialnich testll obnovy
celého EKIS MPSV nebo nékterych jeho ¢asti nebo uprava vyvojového prostiedi
k ovéFeni funk&nosti realizovanych zmén.. Cinnosti a jejich narognosti bude
uchaze€ vykazovat v granularit¢ 0,25 MD a budou samostatné uvedeny
v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany aZ a zakladé schvaleni
opravnénou osobou zadavatele.
Zadavatel pozaduje, aby uchazel vykonaval denni kontroly zalohovacich rutin. Jedna se zejména o
kontrolu vlastniho provedeni zalohy, kontrolu integrity a Uplnosti zaloh, kontrolu logl zalohovaciho
SW, velikosti zaloh a kontroly dodrzovani pfedepsanych postupu. Uchaze¢ bude mit pasivni prava
k monitoringu backupl k zajisténi tohoto pozadavku, vlastni provadéni zaloh bude zajiStovat
administrator HW platformy. Zadavatel pozaduje denni zaznamenani podrobného reportu do aplikace
Service Desk se jménem / kddem pracovnika, ktery kontrolu provedl.
Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ soucinil se spravcem zalohovani, ktery bude Fidit proces Uplného
Testu Obnovy EKIS MPSYV jak po strance vlastni aplikace, tak i vdech uloZzenych dat. Zadavatel zajisti
koordinaci a soucinnost provozovatele HW platformy, pfipadné provozovatele Infrastruktury
serverovny.
Test obnovy bude proveden do testovaciho prostfedi na HW platformé (pfipadné do jiné dohodnuté).
V dobé Testu Obnovy budou zablokovana veSkera pfistupova prava do testovaci instance EKIS
MPSV tak, aby nemohlo dojit ke zneuZiti dat ani pouhym zobrazenim nepovolané osobé. Po
otestovani funkcionalit obnovené EKIS MPSV budou vSechna data z testovaci instance prokazatelné
vymazana.
VSechny kroky Testu Obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak provadél) s uvedenim

31/45



Casovych razitek. Soubézné bude provedena kontrola popisu postupll v pfiru¢kach, zda rozsahem a
uplnosti vyhovuji. VSechny tyto informace budou prehledné, Ccitelné a srozumitelné uvedeny
v protokolu a kompletnost protokolu bude podminkou jeho pfevzeti zadavatelem.
Test Obnovy se provadi 1x ro€né, maximalni doba na pfedlozeni finalni verze podrobného protokolu
zadavateli je 14 dni od data fyzického provedeni. Pokud se stane, Ze v daném terminu nebude
kompletni Test Obnovy Uspé&Sné proveden, bude uchazeCem navrZzen nejbliz8i nahradni termin, ve
kterém se proces bude opakovat. Cely proces se bude opakovat tak dlouho, dokud nebude Uspé&sné
proveden kompletni a funkéni Test Obnovy.
Zadavatel si dale vymezuje pravo na Specidlni Obnovu pouze ze zdrojovych kédl uloZenych u
zadavatele a poZaduje plnou souc&innost/€innost uchaze&e formou zvy$ené podpory obnovy.
Specialni oblasti, ktera bude podléhat zvySené pozornosti pfi pfipravé zalohovaciho planu EKIS
MPSV a nasledné kontrole zaloh, je datova oblast pro logy. Zadavatel pozaduje, aby zpracovany
zalohovaci plan respektoval pozadavek na dlouhodobou archivaci logu tak, aby bylo mozné dohledat
potfebné auditni udaje v dlouhodobém horizontu. Stanoveni konkrétnich Ih(it pro archivaci a zalohu
bude provedeno pfi zpracovani zalohovaciho planu a Ize o€ekavat, ze bude v fadu mésicu, popfipadé
let.
Rozsah plnéni ze strany Uchazec&e bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi poZzadovanych €innosti,

b) personalni nadklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat poZadované €innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikl uchazee do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na tizemi CR.

Rozsah éinnosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Aktualizace souvisejici Zadavatel predpoklada rozsah dle aktualnich potfeb EKIS MPSV a

dokumentace ¢innosti  budou realizovany bez <&asového, vécného a
mnozstevniho omezeni.

Realizace / provedeni zaloh Zadavatel predpoklada rozsah dle aktualnich potfeb EKIS MPSV a

EKIS MPSV ¢innosti  budou realizovany bez ¢&asového, vécného a
mnozstevniho omezeni.

Test obnovy Zadavatel pozaduje realizovat test obnovy vrozsahu 1x za
kalendarni rok.

Kontrola zaloh Zadavatel pozaduje provadét Cinnosti kontroly zaloh v minimalnim

rozsahu 1x denné.
ZvySena podpora zalohovania  Zadavatel pfedpoklada rozsah 1 MD za 1 kalendaini mésic.
obnovy.
Komponenta sluzby ,Zaloha a obnova EKIS MPSV* (vyjma Zvy3ena podpora zalohovani a obnovy)
bude uchazelem zajiStovana jako pausalni plnéni, coZz znamena, Ze uchaze¢ bude zajistovat
potfebné c&innosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich
parametru pfislusné sluzby.
Pro Cinnosti ,ZvySena podpora zalohovani a obnovy“rozsah plnéni ze strany uchazece bude omezen
pozadovanym rozsahem &innosti. NevyCerpané MD budou pfevedeny do dalSiho obdobi.
Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Zaloha a obnova EKIS MPSV” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00
hod) véetné statnich svatkd a dnli pracovniho volna a v souladu se Zalohovacim planem EKIS MPSV.

Reakéni lhity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné vSak do
14 kalendéinich
dnd.
Reakéni Ihita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni Ihiita na vyfeSeni pozadavku se vztahuje
na v8echny ¢&innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim prostfedi, pokud zadavatel v daném
pfipadé nestanovil jinak.

Pozadavek uzivatele 2
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3.6.2.1.2.7 Komponenta sluzby “KS1.7_Dohled nad provozem EKIS MPSV*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.7 Dohled nad provozem EKIS MPSV

Seznam cinnosti

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametrd EKIS MPSV s cilem

dostupnosti minimalizovat vypadky EKIS MPSV.

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani parametrd EKIS MPSV s cilem predikovat budouci

parametrd potfeby a chovani systemu.

Monitoring Sbér udalosti z jednotlivych aplikacnich a systémovych logd EKIS MPSV s cilem

udalosti identifikovat prostfednictvim pokrodilych analytickych technik potencionalni
problémy s fungovanim EKIS MPSV.

Navrh a zména Realizace zmén nastaveni dohledu v Urovni dohledu jednotlivych komponent a

parametru nastaveni jejich pozadovanych parametrll. Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ na

dohledu zakladé pravidelnych mésicnich vyhodnoceni provozu EKIS MPSV provadél

aktualizaci navrhu Dohledu EKIS MPSV a predkladal ji zadavateli pfed realizaci
zmeén ke schvaleni zadavateli.
V navaznosti na dohledové a kontrolni €innosti realizované v ramci komponenty ,KS1.1 Podpora
provozu EKIS MPSV* bude uchaze€ vykonavat dohledové €innosti nad provozem celého EKIS MPSV.
Jedna se o kontinualni automatizovany dohled jednotlivych relevantnich &asti systému. Uchazedi
bude umoZzZnén pfistup k dohledu komponent s Uzkou vazbou na EKIS MPSV jako napf. HW,
komunikaénich linek, zalohovani, integracnich rozhrani atd. V pfipadé zjisténi jakékoliv zavady /
problému v priibéhu monitoringu bude Uchazel automaticky generovat tickety do Service Desku
zadavatele, vCetné spravného rozfazeni dle kompetenci.
Zadavatel kromé automatizovaného dohledu funk&nich parametrd pozaduje kontinualni kontroly a
analyzy logu, kontroly chovani zdroji a kapacit a kontroly vyuZiti a vytizeni zdroju. Na zakladé této
pravidelné kontroly uchaze¢ vyda konkrétni doporu€eni zadavateli v oblasti HW platformy, nebo
Infrastruktury serverovny a to vzdy cestou zaznamu do Service Desku. V ramci feSeni téchto
doporuceni budou uchovany v Service Desku i konkrétni vysledky komunikace a zpusob feSeni vSech
doporudeni.
Rozsah monitorovanych dat navrhne uchaze¢ a pro potfeby rutinniho provozu bude odsouhlasen
zadavatelem. V pribéhu servisniho kontraktu muze byt rozsah upravovan po odsouhlaseni obou
smluvnich stran. Uchaze¢ umozni pfistup k monitorovacim nastrojim povéfenym osobam zadavatele
a soucasné zpfistupni Dohled pro automatické vyc¢itani informaci o stavu EKIS MPSV centralnimu
dohledovému nastroji zadavatele.
Obsah plnéni
Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych ¢innosti,

b) personalni naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované Cinnosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikl uchazete do mista

konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Rozsah ¢innosti
Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah &innosti:

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani dostupnosti kritickych parametr(

dostupnosti v takovém rozsahu, ktery umozni identifikovat vypadek sluzeb nejpozdéji do 5
minut od jeho vyskytu. Uchaze€ je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service
Desku zadany incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem uchazede)
pfisludnému fesiteli uchaze&e nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu. Informace
o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele pfeda zadavateli
dopliujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu.
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Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani parametrd EKIS MPSV v takovém

parametrd rozsahu, ktery umozni identifikovat vykonnostni problémy nejpozdéji do 30 minut
od jejich vyskytu. Uchaze€ je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service Desku
zadany incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem uchazece) pfisluSnému
fesiteli uchaze€e nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu. Informace o incidentu
spadajiciho do kompetence jiného dodavatele pfeda zadavateli doplfiujicim
zapisem do Service Desku nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Zadavatel poZaduje zajistit sbér udalosti z aplikacnich a systémovych sluzeb

udalosti EKIS MPSV takovym zpusobem, aby dos$lo nejpozdéji do 60 minut od vzniku
relevantni udalosti (ta, ktera byla vyhodnocena analytickym aparatem) ke
generovani odpovidajiciho incidentu do Service Desku, ktery bude sméfovan na
prislusného resitele.
Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele preda
zadavateli doplnujicim zapisem do Service Desku nejpozdéiji do 60 minut od jeho

vyskytu.
Navrh a zména Zadavatel pozaduje 4x rocné provést vyhodnoceni nastaveni dohledového
parametru systému a sledovanych parametru.

dohledu
Komponenta sluzby ,Dohled nad provozem EKIS MPSV* bude uchazeem zajistovana jako pausalni
plnéni, coZz znamena, Ze uchazel bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrl pfislusné sluzby. Rozsah plnéni ze strany
uchazeCe nebude omezen a to i v takovém pfipad&, pokud mnoZstvi aktualné provedenych &innosti
bude vyssi, nez zadavatelem deklarovany minimalni rozsah. Uchaze¢ v rdmci soucinnosti zpfistupni
v8echny monitorované body zadavateli. Rovnéz zadavatel zpfistupni relevantni body pro dohled
uchazece.

Komponenta “ Dohled nad provozem EKIS MPSV ” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 —
24:00 hod) v€etné statnich svatkl a dnl pracovniho volna.
Reakéni lhity pro poskytovani sluzby

Reakéni [hata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani Incidentu
do Service Desku EKIS MPSV. Reakéni IhGty na vyfeSeni Incidentll se vztahuji na vSechny ¢innosti
nutné k jeho odstranéni nebo minimalizaci jeho dopadu (do¢asné feSeni). Reakéni Ihuty na incidenty
jsou stanoveny jednotné pro vSechny logické &asti EKIS MPSV a pro v8echny sluzby a komponenty.
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3.6.2.2 Sluzba ,S2_ Vzdélavani uzivatelll v dobé provozu EKIS MPSV*

3.6.2.2.1 Vymezeni sluzby
Oznaceni Nazev sluzby

Struény popis sluzby

Sluzba zajistuje vzdélavani novych uzivateld a presSkolovani existujicich na zakladé pozadavku
zadavatele.

Uchaze¢ zaijisti formou presencnich kurzUd zaskoleni novych pracovnikl a preskoleni stavajicich
pracovnikll v rozsahu odpovidajicimu roli uzivatelu:

. metodik (osoba zadavatele odpovédna za legislativni soulad EKIS MPSV, pfipravuje a
konzultuje vécna zadani z pohledu legislativy),

. klicovy uzivatel (osoba zadavatele odpovédna za vrcholové Fizeni jedné nebo vice &asti
EKIS MPSV),

. administrator (osoba zadavatele z odboru IT, seznamena detailné s internim fungovanim

EKIS MPSV, jeho logickych ¢€asti, integraci a vSemi procesnimi zalezitostmi, které jsou
nutné k zajisténi bezproblémového chodu systému).
Vzdélavani bude uréeno zejména pro interni uzivatele zadavatele.
Konkrétni aktivity realizované v ramci sluzby budou uchazeem provedeny po dohodé a v uzké
soucinnosti se zadavatelem. Zadavatel navrhuje a odsouhlasuje terminy Skoleni a jejich vécnou naplh,
pfi¢emz nenaplnéni ze strany cilové skupiny neni zohledfiovano.
Prehled a popis realizovanych $koleni, v€. seznamu Uc€astnikd bude slouzit jako podklad akceptace
realizovaného Skoleni.
Zadavatel predpoklada realizaci ve vlastnich prostorach. Uchazec zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a
fizeni pozadavkl zadanych do Service Desku zadavatele spadajicich do kompetence uchazece.
Seznam ¢Einnosti

Pfiprava skoleni Priprava Skoleni zahrnuje €innosti souvisejici s pfipravou materialu (tiSt€nych,
elektronickyc) vytvofeni planu Skoleni, obeslani ucastnikll, zajisténi lektora
apod.

Realizace Skoleni Realizace Skoleni zahrnuje <&innosti souvisejici s pronajmem pfislusné

vypocetni techniky, U¢ast lektora, atd.

Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na licenéni poplatky za pouZiti autorsky dél, které jsou pouzity pro ucely Skoleni,
b) personalni ndklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajiStovat poZadované €innosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikll uchaze¢e do mista Skoleni,
pokud se toto misto nachazi na uzemi CR,
naklady na pronajem prostor, pfipadé zajisténi ob&erstveni.
Rozsah ¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Zpracovani Skolené problematiky v poZadovaném formatu a v dohodnutém rozsahu.

Pfiprava a realizace Skoleni.

Predpokladany pocet Skolenych osob je maximalné 20 na kurz. Konkrétni rozsah délka, zpusob
realizace kurz(l bude stanovena na zakladé dohody zadavatele a uchazece.

Sluzba bude vykazovana na zakladé skute¢né realizovanych a akceptovanych kurz( jako soudast
mésicniho reportu plnéni sluzeb.

Pro zajiSténi pozadovanych ¢innosti pozaduje zadavatel kapacitu v minimalnim rozsahu 5 MD za
jeden kalendaini mésic. NevycCerpané MD budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponent

Sluzba ,Vzdélavani uzivatell a spravc v dobé provozu EKIS MPSV* bude poskytovana v pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00 pokud se obé& strany nedohodnou

jinak.
Reakéni lhity pro poskytovani sluzby
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Reakéni doba Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku v hodinach hodinach

Pozadavek uzivatele 2 Dle dohody

Reakéni Ihita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v€. pozadavku, které vzniknou interné v ramci €innosti uchazece) do
Service Desku.
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3.6.3 Hodnoceni sluzeb

3.6.3.1 Parametry hodnoceni sluzeb, procentni nastaveni

3.6.3.1.1 Parametry Hodnoceni sluzeb

Sluzba Komponenta ZDP SLA
Vstupni  parametry pro
vyhodnoceni kvality
S1 Provozni KS1.1 Podpora provozu EKIS MPSV 7x24 Incidenty
Fé?(‘fgora KS1.2 Uzivatelska podpora EKIS MPSV 5x12 Pozadavky
MPSV KS13 Technickd a metodickd podpora EKIS 5x12 PoZadavky
= MPSV
KS1.4 Bezpecnostni dohled EKIS MPSV 5x12 Pozadavky
KS1.5 Technologicky update EKIS MPSV 5x12 Pozadavky
KS1.6 Zaloha a obnova EKIS MPSV 7x24 Pozadavky
KS1.7 Dohled nad provozem EKIS MPSV 7x24 Pozadavky
S2 Vzdélavani uzivatell v dobé provozu EKIS MPSV - Dle skute€nosti

Vyhodnoceni kvalita poskytovanych sluzeb bude soucésti pravidelnych mési¢nich reportu.
Nedodrzeni pozadovanych SLA parametrd bude zpracovano

Slevy za nedodrzZeni jednotlivych parametrd se scitaji.

3.6.3.2 Vyhodnoceni parametra plnéni dostupnosti

3.6.3.2.1 Vypocet parametru z vykazovanych nedostupnosti EKIS MPSV

Parametr Dostupnost EKIS MPSV
S Dostupnosti je vyjadiena v % doby, po kterou bude EKIS MPSV dostupna.
Dostupnost se vyhodnocuje pro zaru¢enou provozni dobu (ZPD) a mimo ZPD.
Dostupnost se vypocita dle nasledujiciho vzorce:
A =.9§§L;:£ZZ2* 100
Asr
Metrika
A Dostupnost (Availability)
Agr Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mésic) bez
planovanych odstavek
DT = Celkova doba neplanovanych odstavek ve sledovaném obdobi (mésic)
Metoda Méfeni bude provadéno automatickym vyhodnocovanim Incidentd (kategorie A)

v Service Desku (SD) a porovnanim s informacemi v dohledovém systému.

Casové body

Zac&atek: Cas evidence nedostupnosti sluzby v Service Desku (SD)
Konec: Cas nahlaseni dostupnosti sluzby do SD systému

Casovy interval

Dostupnost bude vypocitavana, hlasena a vyhodnocovana mési¢né

Jednotka Dostupnost bude méfena spoleé&né pro obé Datova centra
Mé&reni bude provadéno pro vSechny produkéni systémy.
iy Mé&reni nebude provadéno pro systémy testovaci a vyvojové prostredi.

Méreni bude provadéno pouze v odsouhlasené provozni dobé KS 1.1 nebo prvku
infrastruktury
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Dostupnost pro ZPD

Sluzba, sleva na poskytované

sluzby >99,8% |[>99,0% >97,0% >95,0% >90,0% <90,0%
KS1.1 Podpora provozu EKIS 0% 10% 20% 30% 40% 50%
MPSV

Dostupnost mimo ZPD

Sluzba, sleva na poskytované

sluzby >98,0% |>94,0% >90,0% >86,0% >80,0% <80,0%
Sy - odpora provozu KIS 5o, 10% 20% 30% 40% 50%

Celkova sleva za nedostupnost aplikace je dana souctem slev za nedostupnost v ZPD a
mimo ZPD. Do nedostupnosti se nezapocitavaji planovana servisni okna.

3.6.3.3 Vyhodnoceni zpracovani incidentt

Vyhodnoceni incidentd bude provadéno na zakladé Kategorie incidentu a prostredi, ve
kterém k Incidentu doSlo. Do vyhodnoceni vstupuji parametry Reakéni doba a Doba
vyfeSeni.

3.6.3.3.1 Kategorizace Incidentl (vad)

Kategorie A — vazny incident s nejvy3Si prioritou, ktery ma kriticky dopad do funk&nosti EKIS
MPSV nebo jeji zasadni ¢asti a dale incident, ktery znemozriuje uzivani EKIS MPSV nebo
jeji €asti nebo zpusobuje vazné provozni problémy.

Kategorie B - incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné
zhorSeni vykonnosti a funkénosti EKIS MPSV nebo jeji €asti. EKIS MPSV nebo jeji ¢ast ma
zasadni omezeni nebo je CasteCné nefunkéni. Jednad se o incidenty odstranitelné, které
zpusobuji problémy pfi uzivani a provozovani EKIS MPSV nebo jeji ¢asti, ale umozniuiji
provoz. Bezpecnostni incident, ktery neohrozuje dostupnost sluzby, spada vzdy do kategorie
B.

Kategorie C — incident, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality Ci
funkénost EKIS MPSV nebo jeji ¢asti.

3.6.3.3.2 Priority reakce a vyfeSeni incidentu:
Tabulka nize definuje pozadované parametry Reakéni doby a pozadované doby vyfreSeni
incidentl pro jednotlivé priority.

Popis Reakéni doba na | Doba vyreSeni incidentu
incident
1 NejvySsi priorita na odstranéni chyby 30 minut 4 hodiny
2 Vysoka priorita na odstranéni chyby 1 hodina 24 hodin
3 Stfedni priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 72 hodin
4 Nizka priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 144 hodin
I

ncidenty s prioritou 1 a 2 budou feSeny bez ohledu na ZPD.

3.6.3.3.3 Matice pfrifazeni priorit pro feSeni incident(:

V zavislosti na typu prostiedi a kategorii incidentu je v nasledujici tabulce provedeno
pfifazeni konkrétni poZzadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen pozadavek
na Reakéni dobu a poZadovanou dobu vyfeSeni.
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Prostfedi zadavatele Incident Incident Incident
Kategorie A Kategorie B Kategorie C

Produkeéni prostfedi (ERP PROD), 1 2 3

SOLMAN, CONTENT SERVER

Testovaci  prostfedi (ERP  TEST), | 2 3 3

Archivni prostfedi (ARCHIV PROD)

Vyvojové prostiedi (ERP DEV) 4 4 4

Archivni prostfedi (ARCHIV DEV) 4 4 4

V ramci feSeni Incidentu,

pfedevSim vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopadu

Incidentu, mGze uchaze¢ pouzit i doCasné feSeni (nahradni FeSeni). DoCasné feSeni je
zaloZzené na postupu, jehoZ pomoci Ize nevyhovujici stav EKIS MPSV pfeklenout Ci obejit,
nebo na upravé, ktera eliminuje kliCcové negativni dopady Incidentu. Na zakladé poskytnuti
takového doCasného FeSeni muze dojit ke zméné klasifikace kategorie Incidentu a tedy i ke
sniZeni Priority. Zménu priority schvaluje zadavatel.

3.6.3.3.4 Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty
Nasledujici tabulka udava vysi slevy zceny Sluzeb za uhrn piekroCeni Reak&ni doby
jednotlivych kategorii Incidentl. Pro vypocet prekroCeni Reakéni doby se nezapoditava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je

provadén mésicné.

Kategorie incidentu

Sleva za prekroceni Reakéni
doby za kaZdou =zapoc&atou
hodinu

Sleva za  prekroCeni
Reakéni doby za kaZdou
zapocatou hodinu nad 4
nasobek pozadované
Reakéni doby dle Priority.

Kategorie A 500,- K& 1000,- Ké
Kategorie B 300,- K& 600,- K&
Kategorie C 100,- K& 200,- K&

Nasledujici tabulka udava vysSi slevy z ceny Sluzeb za uhrn prekroeni Doby vyieSeni
jednotlivych kategorii Incidentd. Pro vypocet pfekroCeni Doby vyfeSeni se nezapocitava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je

provadén mésicné.

Kategorie incidentu

Sleva za prekroCeni
poZzadované Doby vyfreSeni za
kazdou zapoc€atou hodinu

Sleva za prekrogeni Doby

vyifeSeni za kazdou
zapocatou hodinu nad 4
nasobek pozadované

Doby vyieSeni dle Priority.

Kategorie A 1000,- Ké 2000,- Ké
Kategorie B 500,- K& 1000,- K&
Kategorie C 200,- K& 400,- K&

3.6.3.4 Vyhodnoceni zpracovani pozadavku (requesty)

Nasledujici tabulka udava vysi slevy zceny Sluzeb za uhrn pfekroCeni Reak&ni doby
jednotlivych poZadavkl. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekroceni Reakéni doby za | Sleva za prekroceni Reakéni doby za
kazdou zapocatou hodinu kazdou =zapoc&atou hodinu nad 4
nasobek pozadované Reakéni doby
dle Periority.
Pozadavek 200,- K& 500,- K&
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Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny SluZzeb za uhrn pfekroCeni vyfeSeni jednotlivych
pozadavkul. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekroCeni pozadované | Sleva za prekroceni Doby vyfeSeni za
Doby vyfeSeni za kazdou zapocatou | kazdou =zapo&atou hodinu nad 4
hodinu nasobek poZadované Doby vyfeSeni

dle Priority.

Pozadavek 400,- K& 700,- K&

3.6.3.5 Celkova kvalita sluzby

Stanoveni slev za poskytovani sluzeb odpovida kvalité sluzeb, tj. odpovida nedodrzeni
pozadovanych parametrd. Jedna se o parametry: dostupnost EKIS MPSV, dodrzovani
termind Reaké&nich dob a dob vyfeSeni. Jednotlivé dilCi slevy se scitaji.

3.6.3.5.1 Mésicni vykaz kvality pInéni dostupnosti
Soucasti mésicniho vyhodnoceni bude seznam vSech dil€ich nedostupnosti v ZPD a mimo

ZPD a celkovy procentualni uhrn za obé tato obdobi.

Sn = Snzpp + Snost

Sy Celkova sleva za nedostupnost EKIS MPSV
Syvzpp  Sleva za nedostupnost EKIS MPSV v Zarucené provozni dobé (ZPD)
Syost  Sleva za nedostupnost EKIS MPSV mimo Zaru€enou provozni dobu (ZPD)

3.6.3.5.2 Mésicni vykaz kvality plnéni Reakcni doby a doby vyfeSeni
Vyhodnocovany jsou jednotlivé pozadavky a incidenty. Celkova sleva za nedodrzeni
smluvenych termind je dana souctem slev za pfekroc€eni jednotlivych pfipadu.

Sleva za nesplnéni termin pozadavku
Sp = Sprp + Sppv

Sp Celkova sleva za nedodrzeni parametr(l u pozadavku

SprD Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u pozadavki

Sppv Sleva za nevyieSeni pozadavku v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby
vyfeSeni.

Sleva za nesplnéni terminu Incidentu
S = Sirp + Sipv
S; Celkova sleva za nedodrzeni parametrd u Incidentu.
SirD Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u Incidentd.

Sipv Sleva za nevyfeSeni Incidentl v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby
vyfreseni.
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Sleva za nesplnéni terminl vSech pfipadu
Sr=XSp+ XS

St Celkova sleva za nedodrzeni termind.

3.6.3.5.3 Vypocet celkové slevy z poskytovanych sluzeb

S = SN + ST

S Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi.

Sy Celkova sleva za nedostupnost EKIS MPSV
St Celkova sleva za nedodrzeni termind.

3.7 Rozvoj EKIS MPSV

Rozvoj EKIS MPSV bude realizovat uchaze¢ formou poskytnuti sluzeb dle zménovych
poZadavku zadavatele. Pfedmétem Rozvoje mize byt téZ poskytnuti Skoleni pro klicové
uzivatele, metodiky, administratory a koncové uzivatele urCené zadavatelem.

Rozvoj EKIS MPSV zajisti soulad s legislativnimi zmé&nami a potfebami uzivatell zadavatele.
Postup zménového fizeni je uveden v Pfiloze €. 2 — zavazny vzor Smlouvy.

4 ZPUSOB PODPORY A ROZVOJE EKIS MPSV

Zadavatel stanovuje povinny minimalni ramec organizacni struktury projektu:
e Fidici vybor projektu,
e hlavni tym projektu,
e realiza¢ni tymy projektu.

Ridicim vyborem projektu se rozumi vrcholny organ projektu, ktery je vytvofen na obdobi
trvani projektu. Tvofi jej Clenové vrcholového vedeni zadavatele a zastupce uchazece.

Hlavnim tymem projektu se rozumi vykonné vedeni projektu, které fidi prace jednotlivych
realizaCnich tymu a pfijima rozhodnuti pfesahujici pravomoci téchto tyma.

5 SOUCINNOST ZADAVATELE

Soucinnost je seznamem zavazku zadavatele za uUCelem poskytnuti nezbytné podpory
feSitele v oblastech, které principialné nemlze sam zajistit.

5.1 Soucinnost pro Sluzby prevzeti

Soucinnost pro Sluzby prevzeti zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni uvodni
faze projektu.
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Kéd soucinnosti

SANO001

Nazev Odborna soucinnost
Popis Zadavatel poskytne pro provedeni uvodni faze souc¢innost maximalné 4 klicovych
uzivatell v rozsahu neprevysujicim 40% jejich pracovni kapacity.
Vzhledem k ¢asovym moznostem odbornych pracovnika musi feSitel vychazet z
predpokladu, Ze osobni schlzky mohou byt v souladu s €asovymi moZnostmi
pracovnikl zadavatele.
5.2 Soucinnost pro testovani

Soucinnost pro testovani zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni akceptacnich,
zatézovych a bezpecnostnich testl.

Koéd soucinnosti

SST001

Nazev Prebiraci nebo akceptacni testy
Popis Zadavatel poskytne pro provedeni prebiracich nebo akceptaénich testl
uchaze¢em, dle testovacich scénaft pfipravenych uchazeem, soucinnost

maximalné 4 kli¢ovych uzivateld

Koéd soucinnosti

S§8T002

Nazev

Zatézové testy

Popis

Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroji &i tfeti strany navrh a provedeni
zatézovych (vykonnostnich) testd EKIS MPSV.

Kéd soucinnosti

SST003

Nazev

Bezpecnostni testy

Popis

Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroji ¢&i treti strany provedeni
bezpecénostnich testli na Urovni sité (penetracni) tak i rovné aplikacéni.

5.3

Soucinnost pro Skoleni

Soucinnost pro Skoleni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro zajisténi vSech typu Skoleni.

Kéd soucinnosti

SSK001

Nazev Skolici prostory

Popis Zadavatel zajisti prostory pro provadéni Skoleni.

Kéd souédinnosti | SSK002

Nazev Velikost a vybaveni

Popis Skolici uéebny budou svoji velikosti umozfiovat $koleni nejvy$e 20 pracovniko.

Kazda u€ebna bude vybavena prezentacni technikou.
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Kéd soucinnosti | SSK003

Nazev Terminy

Popis Zadavatel schvali t terminovy plan Skoleni a seznami s nim zaméstnance
nejpozdéji do dvou tydnl pfed zahajenim Skoleni.

54 Soucinnost pro projektové fizeni

Soucinnost pro projektové fizeni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro realizaci projektu
tvorby nového informacniho systému v roviné organizacni a fizeni projektu.

Kéd soucinnosti | SPR001

Nazev Kancelare

Popis Zadavatel zaijisti v prostorach Ministerstva prace a socialnich véci prostory pro 1
pracovnika - feSitele, v€etné& umoznéni pfistupu do budovy.

Kéd soucinnosti | SPR002

Nazev Pripojeni k siti Internet
Popis Zadavatel zajisti pfipojeni k siti Internet v misté pfidéleném pracovnikovi
uchazece.

Pro vSechny ¢leny tymu uchazele bude realizovano pfipojeni pomoci bezdratové
sité s autentizovanym pfipojenim.

Kod soucinnosti | SPR003

Nazev Zasedaci mistnost

Popis Zadavatel zajisti v misté plnéni na vyzadani zasedaci mistnost vybavenou
projektorem pro deset U¢astnikd. Aktualni vyuziti zasedaci mistnosti bude nutné
ze strany fesitele vzdy rezervovat.

6 POUZITE POJMY A ZKRATKY

Pojem / zkratka Vyznam

AJAX Asynchronous Javascript and XML

API Aplikaéni programovy interface

CEDR Centralni registr dotaci provozovani MFCR
CJ Cislo jednaci

CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

Cssz Ceska sprava socialniho zabezped&eni
Csu Cesky statisticky urad
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Pojem / zkratka Vyznam

DB Database

DMS Document Management System

DotlInfo Systéem, ktery umozriuje vyhledavani nad poskytovateli dotaci a
navratnych finan¢nich vypomoci ze statniho rozpoctu CR.
Zprostfedkovava zobrazeni udaji podle zakona €. 171/2012 Sb

DS Datova schranka, resp. informacni systém datovych schranek

EKIS Ekonomicky informaéni systém

ESF Evropsky sociélni fond (ESF) je hlavnim finanénim nastrojem
Evropské unie pro podporu zaméstnanosti v Clenskych statech a
také pro prosazovani hospodarské a socialni soudrznosti

ESS Elektronicka spisova sluzba

EU Evropska unie

FO Fyzicka osoba

FTP File Transfer Protocol

FU Finanéni dfad

GR UP Generalni Feditelstvi Ufadu prace

HW hardware

CHM Change management

JVM Jednotné vyplatni misto

KU Krajsky ufad

MFCR Ministerstvo financi CR

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR

MS Microsoft

MVCR Ministerstvo vnitra CR

(O] Operacni Systém

PIN Personal Identification Number - osobni ovéfovaci €islo

PM Project management

PO Pravnicka osoba

RTr Rejstfiku trestu

RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

SpS Spisova sluzba

SSO Single Sign On

SW software

upP Utad prace
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Pojem / zkratka Vyznam

UP CR Urad prace Ceské republiky

VYKONT Sluzba, poskytujici informace o kontrolach dotaci provadénych FU,
které primarné vznikaji v IS CEDR. Sluzba umozriuje opravnénym
uzivatelim na dozadani ziskat informace o vysledcich provadénych
kontrol OFS za ucelem pfijeti pfislusnych opatfeni pfi poskytovani
podpory ze statniho rozpoctu, statnich fondl a prostfedkt EU

XML Extensible Markup Language

ZKR Predpis €. 255/2012 Sb. Zakon o kontrole (kontrolni fad)

ZoDP Predpis & 586/1992 Sb. Zakon Ceské narodni rady o danich z
pFijma

ZoISVS Pfedpis €. 365/2000 Sb. Zakon o informacnich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakona

ZolSVSnov Pfedpis ¢. 81/2006 Sb. Z&kon, kterym se méni zakon &. 365/2000
Sb., o informacgnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dal$ich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dalsi souvisejici
zakon

ZR Zakladni registry

Ostatni vySe neuvedené pojmy a zkratky, které jsou pouzity v textu dokumentu povazuje
zadavatel za obecné zname ¢i dohledatelné na vefejné dostupnych zdrojich.
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