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SMLOUVA O PODPORE A ROZVOJ!
EKoNoMlcKÉno lNFoRMncľĺĺno sYsrÉuu

MPsV A PosKYTovÁruĺ souvlseuĺcĺcn
sLUŽea

Smluvnístrany:

česká republika - Ministerstvo práce a sociálních věcí

se sídlem: Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha2

lČo: oos 51023

bank. spojení: Česká národní banka, pobočka Praha, Na Příkopě 28,11503 Praha 1,

č. Účtu: 222900110710

zastoupená: Mgr. Bc. et Bc. Robeńem Baxou

náměstkem ministryně pro řízení sekce informačních technologií

(dále jen,,objednateI")

a

Atos lT Solutions and Services, s.r.o.

se sídlem: Doudlebská 1699/5' 140 00 Praha4

lČo: łłasĺ 391, DlČ: cz44851391

společnost zapsaná v obchodním rejstřĺku vedeném u Městského soudu v Pfaze,

oddĺl C, vloŽka 8954

bank. spojenĺ: UniCredit Bank Czech Republic a.s., pobočka Praha,

č. účtu: 1 00'ĺ 885001/2700 (lBAN: CZ4627000000001 001885001)

zastoupená: lng' Emil FitoŠ, jednatelem

(dále jen,,Poskytovatet")

čĺslo smlouvy Poskytovatele: D5645SD1244

dnešnĺho dne uzavřely tuto smlouvu v souladu s ustanovením $ 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.'
občanský zákonÍk (dále jen ,,občanský zákoník") (dále jen ,,SmIouva")



smlouva o podpo e a rozvoji ekonomického informačního systému MPSV a poskytování souvisejících sluŽeb

Smluvní strany, vědomy si sv ch závazkil v této Smlouvě obsaŽen ch a s myslem b t touto
Smlouvou vázány, dohodIy se na následujícím znění Smlouvy:

1. ÚvooľĺUsTANoVENi

objednatel prohlašuje, Že:

1'1'1 je Úst edním orgánem státní správy, jehoŽ p sobnost a zásady ěinnostijsou
stanoveny zákonem č'' 211969 Sb., o zizení ministerstev a jin ch tjst edních
orgán státní správy teské republiky, ve znění pozdějŠích p edpisr}, a

1.1'2 spl uje veŠkeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzav ít a ádně plnit závazky v ní obsaŽené.

Poskytovatel prohlašuje, Že:

1'2'1 je právnickou osobou ádně založenou a existující podle českého právnĺho

ádu,

1'2'2 spl uje veŠkeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzav ít a ádně plnit závazky v ní obsaŽené, a

1.2'3 ke dni uzav ení této Smlouvy v či němu není vedeno ízení dle zákona
č,' 18212006 Sb., o padku a zptllsobech jeho eŠení (insolvenční zákon), ve

znění pozdějších p edpis , a zárove se zavazuje objednatele o všech
skutečnostech o hrozícÍm Úpadku bezodkladně inÍormovat.

objednatel oznámil dne 7. 8. 2015 oznámením otev eného ízenĺ sv j záměr zadat
ve ejnou zakázku s názvem ,,Podpora a rozvoj ekonomického informačního systému

MPSV" (dále jen ,,Ve ejná zakázka") dle zákona ć. 13712006 Sb., o ve ejn ch
zakázkách, ve znění pozdějších p edpist} (dále jen ,,zvz"). Na základě tohoto
zadávacího ízení byla pro plnění Ve ejné zakázky vybrána nabídka Poskytovatele v

souladu s ustanovením S 81 odst.1ZYZ.

2. Úcsl sMLoUVY

Účelem této Smlouvy je zajiŠtění realizace p edmětu Ve ejné zakázky dle zadávacĺ
dokumentace Ve ejné zakázky, která tvo í volnou p ílohu Smlouvy jako její P íloha č.

7 @ále jen ,,Zadávacĺ dokumentace''), tj. zejména podpory a rozvoje ekonomického
informačního systému MPSV (dále jen ,,Systém"), a to v souladu s poŽadavky

Objednatele definovan mi touto Smlouvou

Účelem této Smlouvy je dále prava podmínek pro zajištění oprávnění objednatele
k uŽití a rozvoji Systému tak, aby byl otev en ve smyslu moŽnosti objednatele
zadávatjeho dalšĺ podporu provozu a rozvoj votev ené soutěŽi co nejŠirŠÍho počtu

dodavatel bez toho, aby byl objednatel omezen v hradními právy Poskytovatele Öi

t etĺch osob váznoucích bez ádného d vodu na Systému, jakoŽ izajiŠtěníoprávněnÍ
sdílet zdrojové k dy Systému s dalšími určen mi subjekĘ (zejména subjekty ve ejné

správy, státní podniky, rozpočtové a p íspěvkové organizace zízené státem) za
Účelem podílu těchto subjekttl na rozvoji Systému.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje objednateli splnění zadáni Ve ejné zakázky a

všech z toho vypl vajÍcích podmĺnek a povinnostípodle Zadávaci dokumentace. Tato

Smlouva o podpo e a rozvoji ekonomického informačnĺho systému MPSV a poskytování souvisejícĺch slużeb

garance je nad azena ostatním podmínkám a garancĺm uveden m v této Smlouvě.
Pro vyloučeníjak chkoliv pochybností to znamená, Že''

2'3.1 v p Ípadě jakékoliv nejistoty ohledně v kladu ustanovení této Smlouvy budou
tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejŠirší mí e zohledliovala Útel
Ve ejné zakázky vyjád en Zadávaci dokumentací,

2'3.2 v p ípadě chybějících ustanovení této Smlouvy budou pouŽita dostatečně
konkrétn í ustanoven ĺ Zadávací dokumentace,

2.3.3 Poskytovatel je vázán svou nabídkou p edloŽenou objednateli v rámci
zadávacího ízení na zadání Ve ejné zakázky, která se pro Úpravu

vzájemn ch vztah vypl vajícĺch z této Smlouvy pouŽije subsidiárně.

pŘeouĚr SMLoUVY

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli plnění spočívající v:

3.'ĺ.'ĺ činnostech spojen ch s p evzetím Systému od objednatele na základě plánu
p evzetí Vypracovaného Poskytovatelem (dále jen ,,Služby p evzetí");

3.1.2 poskytování sluŽeb podpory provozu Systému, vě. monitoringu Systému,
zejména pro zajištění vysoké dostupnosti funkcionality finančních a četních
operací včetně v platy dotacÍ, poskytování správy a Údrżby Systému a
podpory jeho uŽĺvatel , zajištění provozu a podpory personalistiky a mezd,
včetně implementace p íslušn1ich zákonn ch změn a zajištění podpory
provozování Systému (dále téŽ jen jako ''Služby podpory provozu"), a to v
rozsahu a zpťlsobem popsan m v této Smlouvě a v P íloze č. 'ĺ této Smlouvy
(dále jen ,,Technická speclfikace"). Rozsah SluŽeb podpory provozu je

uveden formou katalogov ch list (dále jen ,,Katalogov list") v Technické
specifikaci;

3.1.3 poskytování sluŽeb spočĺvajících v rozvoji Systému dle poŽadavkťl

objednatele po celou dobu tičĺnnosti Smlouvy, a to na základě změnov ch
poŽadavk objednatele učiněn ch postupem podle této Smlouvy (dále jen

,,Rozvoj"). P edmětem Rozvoje m Že b t téŽ poskytnutí školení pro klíčové
uŽivatele, metodiky, administrátory a koncové uŽivatele určené objednatelem
s maximální kapacitou 25-30 osob na jedno školení, p ičemŽ objednatel vŽdy
garantuje Účast těchto osob na školení. Školení budou prováděna prezenčně
Poskytovatelem, objednatel zajistíškolicí a prezentačnítechniku a pot ebnou
konektivitu k p íslušnému prost edíobjednatele; a

3.1.4 ěinnostech spojen ch se závěrečn m ukončením poskytovánĺ sluŽeb podle

této Smlouvy a spoěívajících v p ípravě a p edání Systému novému
poskytovateli na konci smluvního vztahu podle pokyn objednatele, které
zahrnují: poskytnutĺ pot ebné součinnosti podle pokyn objednatele novému
poskytovateli, p edánÍ veškeré dokumentace a pot ebn ch informací, ádné
p edání vŠech dat zpracovávan ch v Systému, věetně dat dopl kov ch a
vypracovánÍ exitového plánu v dostatečném p edstihu a poskytnutÍ nezbytné
součinnosti k jeho realizaci (dále jen,,Slużby exitu"),
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smlouva o podpo e a rozvoji ekonomického informačniho systému MPSV a poskytování souvisejících sluŽeb

(dále společné StuŽby p evzetĺ, SluŽby podpory provozu, Rozvoj a Služby

exitu téżjako ,,Služby" či jednotlivě jen ,,SluŽba").

NedÍlnou součástÍ poskytování SluŽeb a ceny za tato plnění je téŽ vytvo ení a
pravidelná aktualizace p ĺslušné technické, administrátorské, uŽivatelské, provozní a

školícÍ dokumentace vztahujĺcĺ se k Systému (dále jen ,,Dokumentace").

Poskytovatel dále bere na vědomí, Že na zák|adě plnění této Snnlouvy získá p Ístup k

osobním Údaj m koncov ch uŽivatel Systému. Poskytovatel se zavazuje pro

objednatele jako správce osobních rldaj zpracovávat osobní daje koncov ch

uŽivatel Systému, a to dle podmĺnek stanoven ch v ćl' 17 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou

součinnost p i poskytování SluŽeb Poskytovatelem v rozsahu, kten je Vymezen

v Technické specifikaci.

objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za ádně a včas

poskytnuté SluŽby, a to vŽdy po poskytnutí SluŽeb podpory provozu, Slużeb p evzetí

a SluŽeb exitu a po akceptaci Rozvoje' to vše za podmínek touto Smlouvou dále

stanoven ch.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytování SluŽeb dle této Smlouvy kapacity

člen realizačního t mu Poskytovatele a poskytovat plnění dle této Smlouvy za Účasti

členr] realizačního t mu uvedeného v P íloze č. 3 této Smlouvy, jimĺŽ Poskytovatel

prokázal svou kvalifikaci v zadávacím ízení Ve ejné zakázky. Alokací kapacity se

rozumí dostupnost kteréhokoliv člena realizačního t mu nebo jeho odpovídajícÍho

náhradníka, jeŽ má minimálně stejnou kvalifikaci jako nahrazovan člen. Jakákoliv

dodatečná změna člen realizačního t mu musí b t p edem projednána a pĺsemně

schválena objednatelem, p ičemŽ toto bude objednatelem schváleno v závaŽnych a

od vodněn ch p ípadech. Poskytovatel se v takovém p ípadě zavazuje nahradit

osobu realizačního t mu takovou osobou' která disponuje poŽadovanyimi minimálnÍmi

znalostmi a odbornou kvalifikací dle poŽadavk objednatele uveden ch v Zadávacĺ

(nebo Kvalifikační) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy sám, nebo s vyużitlm

subdodavatel uveden ch v P íloze č. 5 této Smlouvy. Jakákoliv dodatetná změna

osoby subdodavatele nebo rozsahu plněnísvě eného subdodavateli musĺ b t p edem

písemně schválena objednatelem, ledaŽe by plnění p vodně svě ené subdodavateli

realizoval Poskytovatel sám. SmluvnÍ strany v slovně uvádějí, Že p i poskytovánĺ

plnění dle této Smlouvy prost ednictvím jakékoliv t etí osoby dle tohoto odstavce má

Poskytovatel odpovědnost, jako by plnění dle této Smlouvy realizoval sám.

DoBA A MĺsTo PLNĚNI

4'1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytnout SluŽby p evzetí a poskytovat

objednateli SluŽby podpory provozu a Rozvoj dle harmonogramu plněnĺ, kteni je

součástí P ĺlohv č. 2 této Smlouvy a obsahuje mj. závazné termíny postupného

zahĄení poskytování SluŽeb podpory provozu dle odst. 3.1 této Smlouvy. Smluvní

strany mohou po vzájemné dohodě zkrátit termíny zahájení poskytování SluŽeb

podpory provozu, a to změnou harmonogramu plněnĺ odsouhlasenou osobami
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oprávněn mi jednat v záleŽitostech smluvních za obě smluvní strany. K takovémuto
zkrácenítermínrll není potrebné uzavírat dodatek ve smyslu odst. 24.1 této Smlouvy.

4.2 Místem plněníje sídlo objednatele a dále jakékoliv mĺsto v České republice, k němuŽ
se vztahuje či by se mohlo vztahovat poskytování SluŽeb dle této Smlouvy.
objednatel je oprávněn tato místa sv m písemn m oznámením specifikovat, a to
nejpozdějido 'ĺ4 dn p ed poŽadovan m datem zahĄení poskytováníSluŽeb podpory
provozu z tohoto místa.

Pokud to povaha plnění této Smlouvy umoŽliuje a objednatel v či tomu nemá
v hrady, je Poskytovatel oprávněn poskytovat SluŽby dle této Smlouvy také
vzdálen m p ístupem.

zPÜsoB PosKYToVÁľĺ sluŽeB PoDPoRY PRoVozU

5.1 Poskytovatel se zavazuje zahĄit poskytování SluŽeb podpory provozu dle
harmonogramu plnění, kten je nedílnou součástí P ílohv č. 2 této Smlouvy.

5'2 Vznikne-li p i realizaci Rozvoje Poskytovatelem v stup, k němuŽ bude moŽné a
čelné poskytovat SluŽby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahájit

poskytování SluŽeb podpory provozu rovněŽ k takov1imto v stup m ode dne jejich

akceptace. Cena za poskytování sluŽeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiŽ zahrnuta
v ceně za SluŽby podpory provozu.

5.3 SluŽby podpory provozu budou poskytovány nep etrŽitě od zahĄení jejich
poskytování až. do data skončení činnosti této Smlouvy podle odst. 22.1 této
Smlouvy.

5.4 Poskytovatel se zavazuje:

5'4.1 poskytovat SluŽby podpory provozu s odbornou péčĺ a s péčÍ ádného
hospodá e odpovídajĺcí podmínkám sjednan m v této Smlouvě; dostane-li se
Poskytovatel do prodlení s povinností poskytovat SluŽby podpory provozu
ádně bez zaviněnÍ objednatele či v d sledku p ekáŽky vylučujících povinnost

k náhradě škody po dobu delší 'ĺ0 pracovních dn od prvního dne, kdy se
Poskytovatel dostal do prodlení, je objednatel oprávněn zajistit poskytovánÍ
SluŽeb podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodlení Poskytovatele
jinou osobou; v takovém p ípadě nese náklady spojené s náhradním plněním
Poskytovatel;

5'4.2 poskytovat SluŽby podpory provozu v rozsahu dle jednotliv ch Katalogov ch
list a v kvalitě definované v jednotliv1ich Service Level Agreements (dále jen

,,sLA"), které jsou součástí Technické specifikace a/nebo v kvalitě
odpovídajícĺ popisu jednotliv ch dílčích SluŽeb podpory provozu a závaznych
činností definovan ch pro jednotlivé SluŽby podpory provozu v Technické
specifikaci v p ĺpadě, Že danä dílčí SluŽba podpory provozu nemá definované
SLA;

5.4.3 na své náklady a s péčÍ ádného hospodá e podporovat, spravovat a udrŽovat
veškeré technické prost edky objednatele, které Poskytovatel p evzal do
uŽívání.
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Poskytovatel se zavazuje ke SluŽbám podpory provozu zprovoznit nejpozději ke dni

zahájení jejich poskytování ešení pro monitoring provozu Systému, které bude

slouŽit k dohledu nad poskytováním SluŽeb podpory provozu. Zprovozněné ešení
monitoringu provozu Systému umoŽní p edávání a p ijĺmání informacĺ ke sledovánĺ
kvalitativních a kvantitativních parametr SluŽby podpory provozu v st edisku

technické podpory objednatele (dále jen ,,Service Desk") a současně také sledování
kvalitativních a kvantitativních parametr SluŽby podpory provozu Poskytovatelem
(dále jen 

',Monitoring"), p ičemŽ bliŽŠí specifikace tohoto systému Monitoringu je

uvedena v Technické specifikaci.

Na základě Monitoringu budou vypracovány a objednateli doručovány p ehledné a

kompletní vykazy a v sledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalŠí

informace relevantní pro poskytování SluŽby podpory provozu, a to formou písemné

zprávy o poskytování SluŽeb podpory provozu (dále jen ,,Zpráva"), ze ktench bude
jednoznačně z ejmé, zda byly SluŽby podpory provozu poskytovány v kvalitě

definované v jednotliv ch sLA dle této Smlouvy, a není-li pro určitou SluŽbu podpory

provozu SLA definováno, zda spl uje specifikaci takovéto SluŽby podpory provozu

sjednanou v této Smlouvě. Podoba Zprávy je vymezena v Technické specifikaci'

Zprávy budou vypracovávány vżdy pro vyhodnocovací období 1 kalendá ního měsÍce

(dále jen ,,Vyhodnocovací období") a budou objednateli doručeny nejpozději do 10

pracovních dnĺ od ukončení daného Vyhodnocovacího období.

Zprávy podléhají schvalování objednatelem. Nebyly-li SluŽby podpory provozu

poskytnuty ádně, bude Zpráva vyčíslovat p íslušnou slevu z ceny SluŽeb podpory

provozu.

5.9 Slużby podpory provozu budou spočívat zejména v:

5.9.1 zajiŠtění garantované Úrovně dostupnosti Systému odstra ovánÍm jeho chyb

bez oirledu na jejich p vod;

5.9'2 podpo e uŽivatel p i obsluze a užívánÍ Systému, zejména zodpovĺdánĺm
telefonick ch dotazťl, eŠením servisních poŽadavk a emailov ch dotazu

vznesen ch uŽivateli Systému, podáváním technick ch informacĺ o Systému a

v poskytován í asistence uŽivatel m prost ed n ictvím vzdáleného p ĺstu pu 
;

5.9.3 poskytování zv šené uŽivatelské podpory na vyżádánĺ dle rozsahu a

podmínek stanoven ch v p íslušném Katalogovém listu'

5.10 Za Účelem poskytování SluŽeb podpory provozu, pro p íjem servisních poŽadavku a

p íjem Zadání změnov ch poŽadavk ve smyslu odst. 6.1.1 Smlouvy a dalŠĺ

p ípadnou komunikaci ohledně Rozvoje je Poskytovatel povinen udrŽovat po celou

dobu ričinnosti této Smlouvy či po dobu poskytování SluŽeb podpory provozu

rozhraní (Service Desk), v rámci kterého budou moci uŽivatelé na straně objednatele
telefonicky komunikovat v českém jazyce za v místě a čase běŽné hovorné a jemuż

budou moci formou stanovenou v Technické specifikaci zasílat své servisnÍ
poŽadavky a Zadání změnov ch poŽadavk ve smyslu odst. 6.1 .1 Smlouvy.

5.11 Ve vztahu k poskytování SluŽeb podpory provozu se Poskytovatel dále zavazuje''

5.11.1 udrŽovat vlastnĺ technické prost edky, které slouŽí k poskytovánĺ SluŽeb
podpory provozu, ve stavu umoŽ ujícím nep etrŽit provoz a zabezpečenĺ

T
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garantované a dohodnuté kvality poskytovan ch SluŽeb podpory provozu a
prost edky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladně uzp sobit p ĺpadn m
vyšším nárok m na zajištění ádného provozu Systému a poskytování SluŽeb
podpory provozu, které mohou nastat v pr běhu trvání této Smlouvy
v d sledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

5'11'2 p ijmout pot ebná technická a věcná opat enítak, aby byla zajištěna integrita,
d věrnost a dostupnost uloŽen ch dat v souladu s rjčelem této Smlouvy;

5.11.3 pÍsemně oznámit objednateli poŽadovan termín a rozsah odstávky Systému
a též poŽadované termíny v luky SluŽby podpory provozu prováděné za
čelem plánované ÚdrŽby Systému (dále jen jako ,,odstávka Systému"),

alespo 10 pracovních dn p edem. odstávka Systému je moŽná pouze se
souhlasem objednatele. objednatel se zavazuje, Že sv j souhlas nebude
bezd vodně odpírat' Pokud nebude souhlas udělen ve vztahu ke konkrétnímu
termínu, není Poskytovatel oprávněn takovouto odstávku Systému provést a
objednatel je povĺnen bezodkladně navrhnout nov termín pro provedení
drŽby Systému. Takto sjednaná doba odstávky Systému se nezapoěítává do

procentuální dostupnosti SluŽby podpory provozu. Další podmínky doby
odstávky Systému jsou upraveny v Technické specifikaci;

5.11.4 provádět nep etrŽit Monitoring provozu Systému a SluŽeb podpory provozu
dle podmínek odst. 5.5 Smlouvy a zajiŠt'ovat pr běŽně správu pro optimální
provoz Systému a SluŽeb podpory provozu.

zPÜsoB Pos KYToVÁrĺ í Rozvo.l e

6.1 Rozvoj bude objednatelem objednáván dle následujícího postupu:

6''ĺ.1 objednatel je oprávněn kdykoli v prťlběhu rjčinnosti této Smlouvy formou
zadání změnového poŽadavku písemně zadat Poskytovateli plněnÍ Rozvoje
(dále jen ,,Zadáni změnového požadavku") a Poskytovatel je povinen dle
Zadáni změnového poŽadavku nabÍdnout plnění, p ičemż toto Zadänl
změnového poŽadavku musí obsahovat:

a) konkrétní označení a bliŽší specifikaci plnění, které je zadáno;

b) termín dodání plnění,

c) objednatelem p edpokládan rozsah plnění, p ípadně cenu za
plnění stanovenou v souladu s cenov mi podmínkami uveden mi

v této Smlouvě (zejména dle počtu objednan1ich ČD, dle pozic
poŽadovan ch pracovnĺk , dle objednan ch licencí apod.)

6'2 V reakcĺ na p ijaté Zadání změnového poŽadavku objednatele je Poskytovatel
povinen do 'ĺ0 pracovních dn doručit objednateli písemné up esněnĺ realizace
formou anal'zy Zadání změnového poŽadavku jakoŽto návrh konkrétního dílčího
plnění (dále jen ,,Anal' za změnového poŽadavku"), nebo sdělĺt objednateli vady ve
vymezení Zadáni změnového poŽadavku bránící Poskytovateli Anal zu změnového
poŽadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 6.2 je zejména neurčitost zadání,
kterou není Poskytovatel schopen technicky p ekonat; vadou Zadání změnového
poŽadavku také je, pokud obsahuje nep imě eně krátk termín plnění nebo nízk
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rozsah odhadované pracnosti, p iěemŽ v takovém prĺpadě je Poskytovatel povinen

tyto skutečnosti konkrétně a detailně specifikovat a od vodnit. objednatel je povinen

odstranit p ípadné vady Zadání změnového poŽadavku, které budou ádně

specifikované Poskytovatelem a Zadání změnového poŽadavku opětovně p edloŽit

Poskytovateli. NeodstranĹli objednatel vady v Zadání změnového poŽadavku, je

Poskytovatel povinen pr běŽně na trvánÍ tohoto stavu objednatele upozoniovat, a to

aŽ do té doby, neŽ objednatel rozhodne, Že svoje Zadání změnového poŽadavku

bere zpět, nebo specifikované vady odstraní.

Analyzazměnového poŽadavku musí p inejmenším obsahovat:

6'3.1 dostatečně podrobn popis poŽadovaného plněnĺ vÖetně objektivně

stanoven ch akceptačnÍch kritérií obsaŽen ch Technické specifikaci nebo

stanoven ch Poskytovatelem (odpovídá-li to povaze plnění); alternativně

m Že b t v Anal ze změnového poŽadavku tlvedeno, Že tato část ešení

bude blíŽe konkretizována v rámci realizace plnění ve stanovené lh tě za
součinnosti obou stran, p iěemŽ finální podrobn popis realizace plnění

věetně objektivně stanoven ch akceptačních kritérií bude dodatečně

odsouhlasen Objed natelem ;

6.3.2 poŽadavky na nezbytnou součinnost objednatele p i realizaci plněnĺ;

6.3.3 dobu poskytnutí plnění nebo harmonogram realizace plnění definujÍcÍ

p inejmenším termín nasazení dílčího plnění do testovacího prost edĺ a
nejzazšĺ termín nasazení do produkčního prost edí; harmonogram musÍ

respektovat vZadání změnového poŽadavku určen termín plněnÍ' ledaŽe by

tento termín byl nep imě eně krátk a Poskytovatel tuto skutečnost v Anal ze
změnového poŽadavku dostatečně od vodní s návrhem nejbliŽŠĺho moŽného

termĺnu plnění, kten je realizovateln ;

6.3'4 vymezenÍ odpovědn ch zástupc Poskytovatele a p ípadn ch t etĺch stran

podílejícĺch se na realizaci plnění;

6.3.5 konečnou cenu za realizaci plnění stanovenou v souladu s cenov mi

podmínkami uveden mi v této Smlouvě; stanovená cena musí respektovat v

Zadání změnového poŽadavku stanoven rozsah pracnosti, ledaŽe by tento

rozsah byl nep imě eně nízk a Poskytovatel tuto skutečnost v Anal1ize

změnového poŽadavku dostatečně od vodní s návrhem nejniŽšího rozsahu

pracnosti, v rámci kterého je realizace plnění proveditelná.

V p ĺpadě, Že objednatel souhlasí s navrŽenou Anal zou změnového poŽadavku,

bude Poskytovatele o této skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně informovat.

objednatel je oprávněn i bez udání dl]lvodu Poskytovatelem p edloŽenou Analyizu

změnového poŽadavku odmítnout, nebo se k ní nevyjád it, nebo sivyŽádat jejÍ pravu

dle sv ch od vodněn ch poŽadavk , a to bez jak chkoliv nárok vznikajícĺch v této

souvislosti Poskytovateli. objednatel je oprávněn v ZadánÍ změnového poŽadavku

uvést, Že v p ípadě, že se k Anal1ize změnového poŽadavku navrŽené

Poskytovatelem na základě Zadání změnového poŽadavku nevyjád í do uplynutí

určité lh ty, povaŽuje se Anal za změnového poŽadavku za odsouhlasenou.
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6'5 V p ípadě' Že si objednatel vyżádá pravu Analyzy změnového poŽadavku, je
Poskytovatel povinen tuto pravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného
pouŽitíodst. 6'2 této Smlouvy.

6.6 Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadání změnového poŽadavku nebo
poŽadavek vznesen objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

6.7 Zadáni změnového poŽadavku se stává součástí odsouhlasené Anal zy změnového
poŽadavku vrozsahu, vjakém ustanovením Analyzy změnového poŽadavku
neodporuje, a pro v1 klad ustanovení Analyizy změnového poŽadavku se pouŽije

spoleěně s touto Smlouvou subsidiárně.

6.8 Pro vyloučení pochybností se stanovÍ, Že objednatel nenĺ v pr běhu trvání této
Smlouvy povinen poptat Žádny Rozvoj

zPÜsoB PosKYToVÁruí sluŽeB PŘEVZETí

7.1 Poskytovatel je povinen zahĄit poskytování SluŽeb podpory provozu po ádném
p evzetí Systému ve lh tě dle této Smlouvy, a to na základě plánu p evzetí
vypracovaného Poskytovatelem ve lh tě nejpozději 7 dn po uzav ení této Smlouvy
(dále jen ,,Plán p evzetí") a p edaného ve stejné lh tě objednateli ke schválenÍ
postupem podle odst. 10.2 této Smlouvy.

7.2 objednatelem akceptovanyi Plán p evzetí stanoví závazn' rozsah činností
Poskytovatele a součinnosti objednatele, p esn harmonogram p evzetĺ a veškeré
dalŠÍ dt]leŽité parametry nezbytné pro ádn p echod odpovědnosti za provoz
Systému na Poskytovatele. Rozsah součinnosti objednatele dle tohoto článku
Smlouvy nep esáhne rozsah stanoven v P íloze č. 'ĺ Smlouvy.

7.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout plněníči dílčí plnění nezbytná k realizaci Plánu
p evzetí za p imě eného pouŽĺtívhodn ch ustanovenítéto Smlouvy.

zPÜsoB PosKYToVÁHĺ sluŽeB EXITU

8.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokyn objednatele poskytnout veŠkerou pot ebnou
součinnost, dokumentaci a informace, častnit se jednání s objednatelem a
pop ípadě tretími osobami za čelem plynulého a ádného p evedení všech činností
spojen ch s poskytováním SluŽeb podpory provozu nebo Rozvoje na objednatele
a/nebo nového poskytovatele, tedy poskytnout SluŽby exitu.

8.2 Za tímto Účelem se Poskytovatel zavazuje Ve lht]tách dle odst. 8.3 této
Smlouvy vypracovat na základě pokynu objednatele dokumentaci vymezující postup
provedení SluŽeb exitu (dále jen ,,Exitov pIán")' a poskytnout plnění nezbytná k
realizaci tohoto Exitového plánu za p imě eného pouŽití vhodn ch ustanovení této
Smlouvy. Závazek dle tohoto ustanovení platĺ i po uplynutí doby trvání této Smlouvy,
a to nejméně 1 rok po jejÍm ukončenĺ.

8.3 objednatel je oprávněn poŽádat o vypracování Exitového plánu nejd íve 1 rok p ed
ádn m ukoněením Účinnosti této Smlouvy' kdykoli spolu s odstoupením objednatele

od této Smlouvy, nebo i po odstoupenĺ Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Exitov plán a poskytnout plněnÍ nezbytná k jeho realizaci do
1 měsíce od doruČenÍ takového poŽadavku objednatele, nestanoví-li objednatel

7.

8.
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jinak. Vypracováním Exitového plánu se rozumí jeho schválení ob.1ednatelem

v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

zMĚNoVÉ Řĺzeruĺ

9.1 Kterákoliv ze smluvnÍch stran je oprávněna písemně navrhnout změny Technické

specifikace. objednatel není povinen navrhovanou změnu akceptovat. Poskytovatel

se zavazuje vynaloŽit veškeré rlsilí' které po něm lze spravedlivě poŽadovat, aby

změnu poŽadovanou objednatelem akceptoval.

g.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadtll kteroukoliv smluvní stranou

navrhovan ch změn na termíny plnění, cenu a součinnost objednatele. Poskytovatel

je povinen toto hodnocení provést bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5

pracovních dn ode dne doručení návrhu kterékoliv smluvní strany druhé smluvní

straně'

9.3 Jakékoliv změny Technické specifikace musí byit písemně sjednány v souladu

s p íslušn mi ustanovenímiZVZ, a to zejména vsouladu s ustanovením $ 82 odst. 7

zvz.
g'4 Kterákoli ze smluvnĺch stran je rovněŽ oprávněna navrhnout změnu SluŽeb podpory

provozu, ato za p imě eného uŽitĺ odst. 9'1 aŽ 9.3 této Smlouvy.

AKCEPTACE

'ĺo.1 KaŽdy vyisledek SluŽeb p evzetí nebo Rozvoje nebo SluŽeb exitu, kten p edstavuje

samostatn1i p edmět zp sobil p ejímky (dále jen ,,dílěí plnění"), bude objednatelem

akceptován na základě akceptačnĺ procedury. Akceptační procedura zahrnuje

ově ení, zda Poskytovatelem poskytnuté dílčí plnění je v sledkem, ke kterému so

Poskytovatel zavázal, a to porovnánÍm skutečn ch vlastností jednotliviich dĺlČlch

plnění Poskytovatele s jejich závaznou specifikací uvedenou v Technické specifikaci,

Analyize změnového pożadavku či jiném dohodnutém závazném dokumentu zĺt

vyuŽití akceptačních kritérií tam stanoven ch nebo později pro tento ťlČol

dohodnut ch smluvními stranami.

10.2 Akceptacedokument

10.2.1 Dokumenty, které mají b t podle této Smlouvy Vypracované Poskytovatelem n

p edané objednateli, budou objednatelem schválené a akceptovan

v souladu s akceptační procedurou definovanou v tomto odst. 'ĺ0.2 Smlouvy'

10'2'2 Poskytovatel se zavazu1e pr běŽně konzultovat práce na zhotovenĺ

dokument s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty

k akceptaci včas tak, aby mohly b t dodrŽeny navazujícítermíny'

10'2'3 objednatel je povinen vznést své v hrady nebo p ipomínky k dokumentu do

10 pracovních dn ode dne jejich doručení. Vznese-li objednatel v hrady

nebo p ipomÍnky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnĺch

dn provést veškeré pot ebné Úpravy dokumentu dle v hrad a p ipomĺnek

Objednatele a takto upraven dokument p edat Objednateli k akceptaci.

Pokud v hrady a p ipomínky objednatele p etrvávajĺ nebo objednatel

Smlouva o podpo e a rozvoJi ekonomického informačního systému MPSV a poskytování souvisejících sluŽeb

identifikuje v hrady a p ipomĺnky nové, je objednatel oprávněn postupovat
podle tohoto odst. 'ĺ0'2.3 i opakovaně.

10.2.4 V p ípadě' że objednatel nemá k dokumentu p ipomínky ani v hrady,
zavazuje se ve lh tě 10 pracovnÍch dn od p edloŽenÍdokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom písemn p edávacĺ protokol.

10.2'5 Bude-li trvání akceptační procedury ovlivněné vznesenÍm v1 hrad nebo
p ipomínek objednatele k dokumentu a pot ebou jejich vy eŠenĺ, nebude to
mít vliv na dohodnuté termíny pro akceptaci dokumentu.

10.3 Akceptace jin ch dĺlčĺch plnění neŽ dokument

10.3'1 UmoŽ luje-li to povaha plnění Poskytovatele a nestanoví-li tato Smlouva jinak,

bude akceptace jednotliv ch dílčích plnění provedena v souladu s akceptační
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

10'3.2 P edání a p evzetí objednatelem objednaného a Poskytovatelem ádně
provedeného dílčího plnění bude probíhat postupně akceptací jednotliv ch
dílčích plněnĺ, a to v termĺnech uveden ch v této Smlouvě nebo stanoven ch
v souladu s touto Smlouvou.

10'3.3 Akceptační procedura zahrnuje ově ení ádného provedení jednotliv ch
dílčích plnění porovnánÍm jejich skutečn1ich vlastností s jejich specifikacĺ
stanovenou touto Smlouvou, ZadánÍm změnového poŽadavku nebo Anal zou
změnového poŽadavku; specifikací se rozumí i akceptační kritéria, jsou-li
stanovena. Akceptační procedura zahrnuje také ově ení, Že dílčí plnění
k danému dni plně odpovídá platné legislativě a Že nevyŽaduje provedení
jeho drŽby.

10.3.4 Akceptační procedura bude zahrnovat akceptačnítesty, které budou probĺhat
na základě specifikace akceptačních test p ipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, p ípravu scéná , p íklad a dat na
akceptační test zajistí Poskytovatel za p imě ené součĺnnosti objednatele, a
to s ohledem na čel akceptační procedury dle odst' 10.3.3. objednatel má
právo vyjad ovat se a poŽadovat zapracování sv ch odl)vodněn ch
p ipomínek ke specifikaci akceptačních test a dalším parametrtllm testování.

10.3.5 Poskytovatel pĺsemně vyzve objednatele k Účasti na akceptační procedu e a
tuto písemnou v zvu doručí objednateli nejméně 5 pracovních dn p ed
zahájením akceptační procedury. Pokud se objednatel nedostaví v termĺnu
určeném pro provedení akceptačních test , p estoŽe byl Poskytovatelem
k Účasti ádné vyzván, je Poskytovatel oprávněn provést p íslušné akceptační
testy bez jeho p ítomnosti. o pr běhu akceptačních test vyhotoví
Poskytovatel písemn záznam, v němŽ zejména uvede, zda testy prokázaly
chyby. objednateli budou poskytnuty originály veškench dokumentťl
vypracovan ch v souvislosti s provedením akceptačních test .

10.3.6 JestliŽe jednotlivé dÍlÖÍ plněnĺ splní akceptační kritéria akceptačních test ,

Poskytovatel se zavazuje nejpozději v pracovní den následující po ukončení
akceptačních test umoŽnit objednateli toto dílčí plnění p evzít a objednatel
se zavazuje k jeho p evzetÍ nejpozději do'ĺ0 pracovních dn ' Smluvní strany
se zavazují o tomto p evzetĺ sepsat p edávací protokol.
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1o'3.7 Nestanoví-li specifikace akceptačnĺch test jinak, má se za to, Že dĺlčí plnění

spl uje stanovená akceptačnÍ kritéria za p edpokladu, Že toto plněnĺ nemá

Žádnou Vadu kategorie A nebo B a současně nemá Více neŽ t i Vady

kategorie C ve smyslu odst. 15.4 této Smlouvy. objednatelje oprávněn dÍlčĺ

plnění p evzĺt i v p ípadech, kdy počet a/nebo druh vad p ekračuje maximální

počet stanoven pro splnění akceptaěních kritériÍ'

1o'3.8 Pokud kterékoliv z jednotliv ch dílčích plněnÍ nespl uje Stanovená akceptační

kritéria nebo je spl uje s vadami, které jsou p ípustné, sdělí objednatel své

p ipomínky písemně Poskytovateli; pokud objednatel takové dílčí plnění

současně akceptuje, uvede své p ipomínky v p edávacím protokolu.

Nesdělení p ipomínek nebo neoznámení některé vady p i akceptaci nemá vliv

na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ní vĺ, dodatečně ji

zjistÍči mu bude dodateěně oznámena.

1o.3.9 Poskytovatel je povinen vypo ádat p ipomínky objednatele bez zbytečného

odkladu a neprodleně p edloŽit p íslušné dílčĺ plnění k opakované akceptaci

dle této Smlouvy, za p imě eného pouŽití ostatních ustanovení tohoto čl. 10

Smlouvy' AkceptačnÍ procedura, včetně procesu testování a p ípadn ch

následn ch oprav, se bude opakovat, dokud p ísluŠné dílěí plnění nesplní

akceptační kritéria pro p ísluŠn akceptační test. V p ípadě, Že se jedná o

vypo ádání p ipomínek k dílěímu plnění, které jiŽ bylo akceptováno, namísto

p edávacího protokolu strany potvrdí písemně, Że p ipomínky by|y

vypo ádány.

1o.3.1o Dohodnuté termÍny pro akceptaci dílčího plnění nejsou dotčeny trváním

akceptační procedury ani jak1imkoli jejím prodlouŽením z d vodu vad

bránÍcích akceptaci.

1o.3.11 Nejpozději v den podpisu predávacího protokolu jednotlivého dílčího plněnÍje

Poskytovatel povinen p edat objednateli provoznĺ, uŽivatelskou

a administrátorskou dokumentaci k dílčímu plněnĺ a p ípadné zdrojové kÓdy

dle čl. 13'

1o'4 U SluŽeb podpory provozu akceptace probíhá písemn m schválením Zprávy

Objednatelem.

1o.5 Lh ty uvedené čl. 10 Smlouvy platí, pokud se Smluvní strany nedohodnou písemně

jinak.

DALŠĺ PoVlNNosTI PoSKYToVATELE

11'1 Poskytovatel se dále zavazuje'.

11.1.1 poskytovat plnění podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastní

odpovědnost a v souladu s pokyny objednatele ádně a včas, zejména se

zoh led něn ím délky trván í akceptačn í proced u ry;

11'1.2 poskytovat plnění podle této Smlouvy s péčí ádného hospodá e odpovídající

podmínkám sjednan m v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do

prodlení se sv m plněnÍm bez toho, aby to zp sobil objednatel či p ekáŽky

vylučující povinnost k náhradě škody po dobu delŠÍ neŽ 30 dn , je objednatel

Smlouva o podpo e a rozvoji ekonomického informaěního systému MPSV a poskytování souvisejících sluŽeb

oprávněn zajistit náhradnĺ plnění po dobu prodlení Poskytovatele jinou

osobou; v takovém p ípadě se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu náklady spojené s náhradním plněním;

11.1'3 upozor ovat objednatele včas na všechny hrozící vady či v padky svého
plněnĺ, jakożi poskytovat objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění
Smlouvy nezbytné;

11.1'4 neprodleně oznámit písemnou formou objednateli p ekáŽky' které mu brání v
plnění p edmětu Smlouvy a v konu dalších činností souvisejících s plněním
p edmětu Smlouvy;

11.1'5 upozornit objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a ádně dle
sv ch moŽností provést taková opat ení, která rizĺko vzniku škod zcela vyloučí
nebo snÍŽí;

'l1.1. i bez pokyn objednatele provést nutné Úkony, které, ač nejsou p edmětem
této Smlouvy, budou s ohledem na nep edvídané okolnosti pro plněnÍ
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody; jde-li

o zamezení vzniku škod nezap íčiněn1ich Poskytovatelem, má Poskytovatel
právo na hradu nezbytn ch a Účelně vynaloŽen ch náklad ;

11.1.7 postupovat p i poskytování plnění podle této Smlouvy s odbornou péÖí a
aplikovat procesy,,best practice" 

;

11.1.8 v p ípadě pot eby pr běŽně komunikovat s objednatelem a t etími osobami,
vyŽaduje-lĺ to ádné poskytnutí plnění, p ičemŽ veškerá taková komunikace
bude probíhat v českém )azyce (p ípadně slovenském, nebo za vyuŽití
p ekladatele do českého jazyka)',

11'1.9 informovat objednatele o plněnÍ sv ch povinností podle této Smlouvy
a o d leŽit1ch skutečnostech, které mohou mít vliv na v kon práv a plněnĺ
povin nostĺ smluvn ích stran;

11.1'10 zajistit, aby všechny osoby podĺlejícĺ se na plnění jeho závazk ztéto
Smlouvy, které se budou zdrŽovat v prostorách nebo na pracoviŠtích

objednatele, dodrŽovaly činné právní p edpisy o bezpečnosti a ochraně
zdraví p i práci a veškeré interní p edpisy objednatele, s nimiŽ objednatel
Poskytovatele obeznámil;

11.1.11 chránit osobní Údaje, data a duševnívlastnictví objednatele a t etích osob;

11.1.12 upozor ovat objednatele na moŽné rozší enĺ či změny SluŽeb podpory
provozu za čelem jejich lepšího vyuŽívání pro jejich čel;

11.1'13 upozor ovat objednatele v od vodněn ch p ípadech na p ípadnou
nevhodnost pokyn Objednatele.

11.2 Poskytovatel se dále zavazu)e udrŽovat vplatnosti a Účinnosti po celou dobu
ěinnosti Smlouvy pojĺstnou smlouvu, jejÍmŽ p edmětem je pojištění odpovědnosti za

Škodu zp sobenou Poskytovatelem t etĺ osobě (zejména objednateli), a to tak, Že
limit pojistného plnění vypl vajĺcÍ z pojistné smlouvy, nesmí b t nĺŽší neŽ 50.000.000,-
Kč, za rok' Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzující uzav ení takové
smlouvy nebo pojistn certifikát potvrzujĺcÍ uzav ení takové smlouvy je Poskytovatel
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povinen p edlożit objednateli nejpozději do 10 pracovních dnl3l po uzav enĺ této

Smlouvy a dále kdykoliv bezodkladně po písemném vyŽádání objednatele.
Nep edloŽenÍm pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikátu do 'ĺ0

pracovních dn po uzav enĺ Smlouvy nebo do '1 měsíce po vyŽádání ze strany

objednatele vzniká právo objednatele na odstoupenĺod Smlouvy.

11'3 Poskytovatelje dále povinen do 10 pracovních dní po nabytĺ t]činnosti této Smlouvy
poskytnout objednateli originál bankovní záruky platné po celou dobu Účinnosti této

Smlouvy k zajiŠtěnĺ dluh Poskytovatele r této Smlouvy, a to do v še alespo 5 mil.

Kč. Z obsahu záruční listiny musÍ b t nepochybné, Že banka poskytne objednateli
plnění aŽ do v še zaručené částky bez odkladu a bez námitek po obdrŽení prvnĺ

v zvy objednatele k p|:čnĺ z bankovní záruky, a to na základě sdělení objednatele,
Že Poskytovatel poruŠil povinnost vypl vající mu z této Smlouvy.

11'4 SmluvnÍ strany jsou povĺnny postupovat v souladu se zp sobem organizace, kten/

tvo í součást Technické specifikace a kten upravuje organizaci p i plnění této

Smlouvy včetně vymezení projektov ch rolía základních princip rozhodování a dále
téŽ procesy ízení projektu, apod.

11'5 Poskytovatel se zavazuje zajĺstit nejpozději do 10 pracovnĺch dnťl od uskutečnění
jakékoli podstatné změny Systému provedené Poskytovatelem na základě této

Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné změně Systému a za 6 po

sobě jdoucích měsíc nedojde již k žádné podstatné změně, pak bude aktualizace o
p ípadné nepodstatné změny, k nimŽ v uplynulém období došlo, provedená do
skončenÍ 10 pracovních dn od uplynutĺdané šestiměsíční lh ty.

11.6 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli nebo jakékoliv t etí osobě
písemně pově ené objednatelem veškerou poŽadovanou spolupráci a součinnost,
která je nezbytná pro čely provázání Systému s dalšími informačními systémy
uŽívan mi nebo provozovan mi objednatelem ěi t etími osobami určen mi

objednatelem, a to i ve formě vypracování rozboru dopad změny Systému na dalŠí
informační systémy a prost edí objednatele. Smluvní strany se dohodly, Že cena
takovéhoto plnění je zahrnuta v ceně plnění podle této Smlouvy. Pro vyloučení
pochybností se stanoví, Že v této souvislosti nevznikne Poskytovateli nárok na
dodatečné Íinanční plnění ze strany objednatele.

11.7 V p ípadě, Že dojde k uzav ení nové smlouvy t kajícíse plněnídle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho části s nov m poskytovatelem odlišn m od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skončení Účinnosti této Smlouvy poskytovat objednateli nebo jím

určen m t etím stranám veškerou součĺnnost pot ebnou pro Ĺlčely ádného provádění
(ldrżby, podpory ěi rozvoje Systému či jeho p ísluŠné části nov m poskytovatelem,
pokud bude naplněnÍ tohoto cÍle záviset na znalostech Poskytovatele získan ch na

základě plněnĺtéto Smlouvy, a to i nad rámec svyich povinnostídle čl' 7 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí' bez
zbytečného odkladu a zodpovědně, a to minimálně po dobu 2 let po uplynutí doby

trvání této Smlouvy dle čl. 22 této Smlouvy' SmluvnÍ strany se dohodly, Že rozsah
tohoto plněnÍje zahrnut v ceně plněnÍ podle této Smlouvy' Pro vyloučení pochybností
se stanovĺ, że v této souvislosti nevznikne Poskytovateli nárok na dodatečné finančnĺ
plnění ze strany objednatele. PlněnÍ podle tohoto odstavce nezahrnuje plnění dle
odst. 'ĺ 5.'ĺ0 této Smlouvy'

'12.

Smlouva o podpo e a rozvoji ekonomického informačního systému MPSV a poskytování souvisejících služeb

11'8 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli veškeré informace pot ebné ke
splnění povinnostĺ objednatele dle $ 147a ZVZ, zejména, nikoli však v lučně:

'ĺ1.8.1 nejpozději do 28. nora následujícího kalendá ního roku informaci o ceně
uhrazené za plnění dle této Smlouvy v p edchozím kalendá ním roce plnění
Smlouvy;

11.8.2 nejpozději do 31. ledna následujícího kalendá ního roku seznam
subdodavatel , ve kterém uvede subdodavatele, jímŽ za plnění subdodávky
uhradil více neŽ 10 % z části plnění dle této Smlouvy v p edchozím
kalendá ním roce plnění Smlouvy, p ičemŽ má-li subdodavatel formu akciové
společnosti, je p ílohou tohoto seznamu i seznam vlastník akcií, jejichŽ

souhrnná jmenovitá hodnota p esahuje 10 o/o základního kapitálu, vyhotovenyi
ve lh tě 90 dn p ed dnem p edloŽeníseznamu subdodavatel .

cENA A PLATEBNí pooľvlíľĺrY

12'1 Cena SluŽeb podpory provozu a jejíhrazenĺ

12'1.1 Cena SluŽeb podpory provozu je dohodou smluvních stran stanovena
následovně:

a) Celková měsĺění cena SluŽeb podpory provozu je stanovena ve v ši 294
000'- Kě bez daně z p idané hodnoty (dále jen ,,DPH") za 1 měsíc
poskytování SluŽeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21% ěini
celková měsíční cena SluŽeb podpory provozu včetně DPH 355 740,- Kč
za 1 měsĺc poskytování SluŽeb podpory provozu, z toho DPH
p edstavuje částku 61 740,- Kč. Tato cena je pevná a Úplná, tj. zahrnuje
veškerá plněnídle Smlouvy v rámci poskytování SluŽeb podpory provozu
za 1 měsíc.

b) Podrobn1i rozpis ceny jednotliv ch SluŽeb podpory provozu je uveden
v P íloze č. 6 této Smlouv

12'1.2 Cena SluŽeb podpory provozu bude zaplacena vŽdy po skončenĺ
kalendá ního měsíce, ve kterém byly SluŽby podpory provozu poskytovány, a
to na základě a to na základě da ového dokladu (dále jen ,,faktura") ádně
vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozději do 5 pracovních dn po schválení p íslušné Zprávy' P ílohou
faktury musí b t kopie schválené Zprávy. V p ípadě, Že SluŽby podpory
provozu nebyly poskytovány po cel1 kalendá ní měsíc (nap . z d vodu jejich

zahĄenÍ uprost ed měsíce apod.), náleži Poskytovateli alikvotní část měsíÖní
ceny SluŽeb podpory provozu. obdobně se m Že cena SluŽeb podpory
provozu primě eně snÍŽit, pokud dle p íslušné Zprávy bude z ejmé, Že SluŽby
podpory provozu nebyly poskytovány v celé dohodnuté ší i a rozsahu.

12.2 Cena Rozvoje a její hrazenĺ

12'2.1 Cena Rozvoje je dohodou smluvnÍch stran stanovena Ve v ši 7 000,- Kč bez
DPH za 1 člověkoden (dále jen ,,ČD"; Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH
21% činí celková cena Rozvoje včetně DPH 8 470,- Kč, za 1 ČD Rozvoje,
z toho DPH p edstavuje částku 1 470,- Kč. Tato cena je pevná a Úplná, tj'
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zahrnuje VeŠkerá plněni dle této Smlouvy V rámci poskytování Rozvoje za '1

co.

12.2'2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vŽdy po akceptaci dílčího plnění Rozvoje
zp sobem dle Čl. 10 Smlouvy, a to na základě faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena následovně:

a) Cena Rozvoje vycházÍ ze souěinu rozsahu poskytnutého plnění

Poskytovatele vyjád eného v Čo nebo jejich částech, a p íslušné sazby
za toto plnění.

b) Poskytovatel ve lhťltách stanoven ch ve schválené Anal ze změnového
poŽadavku p edloŽí objednateli spolu s fakturou seznam realizovan ch
prací, kten/ bude obsahovat rozpis jednotliv ch rolí dle člověkodn p i

realizaci Rozvoje (dále jen ,,V' kaz plnění").

c) objednatel je povinen ve lh tě splatnosti dané faktury p iloŽen V kaz
plnění schválit nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti.

d) Cena Rozvoje se m Že p imě eně sníŽit, pokud dle p íslušného V kazu
plnění bude z ejmé, Že Rozvoj byl realizován s menšĺ pracností.

12.3 Cena za poskytnutí SluŽeb p evzetÍ je stanovena smluvními stranami ve v ši 812

000'- Kč bez DPH' S ohledem na sazbu DPH 21% činí celková cena za poskytnutí

SluŽeb p evzetí včetně DPH 982 520'- Kč' z toho DPH p edstavuje částku 170 520,-

Kč. Tato cena je pevná a plná, tj. zahrnuje veŠkerá plnění dle Smlouvy v rámci
poskytování SluŽeb p evzetí. Smluvní strany sjednávají, Že cena za poskytnutĺ

SluŽeb p evzetí bude stanovena max. ve v ši 10 % zcelkové nabídkové ceny
uvedené Poskytovatelem v jeho nabídce na plněníVe ejné zakázky. Cenaza SluŽby
p evzetí bude objednatelem uhrazena na základě faktury vystavené Poskytovatelem
do 5 dn ode dne akceptace dÍlÖího plnění nebo ádného ukončení poskytování

SluŽeb p evzetĺ podle této Smlouvy.

12'4 Cena za poskytnutí SluŽeb exitu je stanovena smluvními stranami ve v ši 42 000,-

Kč bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% čini celková cena za poskytnutí SluŽeb
exitu včetně DPH 50 820'- Kč' z toho DPH p edstavuje částku 8 820'- Kč. Tato cena
je pevná a Úplná, tj. zahrnuje veškerá plnění dle Smlouvy v rámci poskytování Slużeb
exitu. Smluvnístrany sjednávají, že cena za poskytnutí SluŽeb exitu bude stanovena
max. ve v1 ši 5 % z celkové nabídkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabĺdce
na plnění Ve ejné zakázky' Cena za SluŽby exitu bude objednatelem uhrazena na

základě faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dn ode dne akceptace dílčího plnění

nebo ádného ukonÖenÍ poskytování SluŽeb exitu podle této Smlouvy.

12.5 Platebnĺpodmínky

12'5.1 Splatnost jednotliv ch plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dní od

doručenÍ faktury objednateli. Poskytovatel odeŠle fakturu objednateli
nejpozději následujÍcĺ pracovnĺ den po vystavenífaktury.

12'5.2 VŠechny faktury musĺ splt1ovat všechny náleŽitosti da ového dokladu
poŽadované zákonem Ć.23512004 Sb., ve znění pozdějších p edpis , avšak
v slovně vżdy musl obsahovat následujÍcí daje: označení smluvních stran a
jejich adresy, lÖo, Dll, rjdaj o tom, Že vystavovatel faktury je zapsán v
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obchodním rejst íku včetně spisové znaěky, označenĺtéto Smlouvy, označenĺ
poskytnutého plněnÍ, čĺslo faktury, den vystavení a lh ta splatnosti faktury,
označenĺ peněŽního Ústavu a čĺslo tjčtu, na kten se má platit, fakturovanou
částku, razĺtko a podpis oprávněné osoby.

12'5.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené náleŽitosti či p ílohy, nebo v ní
nebudou správně uvedené daje dle této Smlouvy, je objednatel oprávněn ji

vrátit ve lh tě jejĺ splatnosti Poskytovateli. V takovém p ípadě se p eruší běh
lh ty splatnosti a nová lh ta splatnosti poěne běŽet doručením opravené
faktury.

12.5.4 Platby se provádí bankovním p evodem na rjčet druhé smluvní strany
uveden ve faktu e.

12.5.5 V p ĺpadě prodlenĺ kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněŽité Öástky
vzniká oprávněné straně nárok na Úrok z prodlení ve v ši jedné setiny
procenta (0'01 %) z dlužné částky za każdy i zapocat' den prodlení. Tím není
dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.

12.5.6 objednatel bude hradit p ijaté faktury pouze na bankovní Účty Poskytovatele
zve ejněné správcem daně zp sobem umoŽ ujícĺm dálkov p ístup ve smyslu
$ 96 odst. 2 zákona o DPH. V p ípadě, Že Poskytovatel nebude mít sv j

bankovní Účet tímto zp sobem zve ejněn, uhradí objednatel Poskytovateli
pouze základ daně, p ičemŽ DPH uhradí Poskytovateli aŽ po zve ejnění
p ĺsluŠného tičtu Poskytovatele v registru plátc a identifikovan ch osob
Poskytovatelem.

12-5.7 Poskytovatel prohlašuje, Že správce daně p ed uzavrením této Smlouvy
nerozhodl, Že Poskytovatel je nespolehliv m plátcem ve smyslu $ 106a
zákona o DPH (dále jen ,,nespolehliv plátce"). V p ípadě, Že správce daně
rozhodne o tom, Že Poskytovatel je nespolehliv m plátcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat objednatele do dvou (2) pracovnĺch dnÍ.
Stane-li se Poskytovatel nespolehliv m plátcem, uhradí objednatel
Poskytovateli pouze základ daně, p ičemŽ DPH bude objednatelem uhrazena
Poskytovateli aŽ po písemném doloŽení Poskytovatele o jeho Úhradě této
DPH p íslušnému správcidaně.

13. ZDROJOy KOD

13'1 NestanovĹli tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14'3'7 níŽe, je Poskytovatel povinen
nejpozději v okamŽiku jeho akceptace dílčího plnění tvo ícího Systém p edat
objednateli zdrojovy kÓd kaŽdého jednotlivého takového plnění' které je počítačov m
programem, a které je objednateli poskytováno na základé poskytování SluŽeb dle
této Smlouvy. Zdrojovy kÓd musĺ b t spustiteln v prost edí objednatele a zaručujícĺ
moŽnost ově ení, Že je kompletnÍ a ve správné vezi, tzn' umoŽliující kompilaci,
instalaci, spuštění a ově enÍ funkcionality, a to včetně podrobné dokumentace
zdrojového kidu takovéto části Systému, na základě které bude běŽn kvalifikovan
pracovník objednatele schopen pochopit veŠkeré funkce a vnĺt ní vazby software a
zasahovat do něj. Zdrojovy krd bude objednateli Poskytovatelem p edán alespo
jednou za 6 měsíc na nep episovatelném technickém nosiči dat s viditelně
označen m názvem ,,Zdrojovll kld" a označením části Systému a jeho verze a dne
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13.3

p edání zdrojového krdu o pi'edánĺ technického nosiče dat bude oběma Smluvními
stranami sepsán a podepsán pĺsemn p edávací protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedená Vodst. 13.1 se p imě eně pouŽije i pro jakékoliv

opravy, změny, doplněnĺ, upgrade nebo update zdrojového k du jednotlivého dílčího
plnění tvo ícího Systém, k nimŽ dojde p i plněnítéto Smlouvy nebo V rámci záručních
oprav (dále jen ,,změna zdrojového k du"). Dokumentace změny zdrojového k du

musí obsahovat podrobn1 popis a komentá kaŽdého zásahu do zdrojového kÓdu'

Poskytovatel je povinen p edat Objednateli dokumentovan zdrojov kid nebo

dokumentovanou změnu zdrojového k du nejpozději v den p edánÍ a p evzetí
p ísluŠného plněnÍ podle této Smlouvy. V p ípadě p edčasného ukončení této

Smlouvy je Poskytovatel povinen p edat objednateli aktuální dokumentované
zdrojové krdy a koncepění p ípravné materiály všech součástí Systému tak, aby byl

objednatel drŽitelem zdrojového kidu minimálně k v dané chvíli aktuální verzi

Systému.

Poskytovatel bere na vědomĺ, Že objednatel m Že zdrojov kÓd dle odst. 13.1 čijeho
změny neomezeně sdĺlet s ostatními subjekty uveden mi v odst. 2.2 Smlouvy čijejich
dodavateli nebo jej uve ejnit.

VLAsTNlcKÉ pnÁvo A UŽĺVACíPRÁVA

14'1 V p ípadě' Že součástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci,

které se mají stát vlastnictvím objednatele (s v jimkou věcí uveden ch v odst. 14.2

této Smlouvy), nab vá objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem p edání
takového plnění objednateli na základě pĺsemného protokolu podepsaného

oprávněn mi osobami obou smluvnĺch stran. Nebezpečí škody na p edan ch věcech
p echází na objednatele okamŽĺkem jejich faktického p edání do dispozice
objednatele, pokud o takovém p edánÍ byl sepsán pĺsemn záznam podepsan

oprávněn mi osobami stran.

14'2 Vzhledem k tomu, Že součástĺ plnění dle této Smlouvy je i plnění, které m że
naplliovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 12112000 Sb., o právu

autorském, o právech souvisejících s právem autorsk m a o změně někten ch zákonťl
(autorsk1i zákon), ve znění pozdějších p edpis (dále jen ,,autorsk zákon"), je

k těmto souěástem plněnĺ poskytována licence za podmínek sjednan ch dále v tomto

článku Smlouvy.

14'3 objednatel je oprávněn veškeré v stupy SluŽeb dle této Smlouvy považované za
autorské dílo ve smyslu autorského zákona (dále jen ,,autorská díla") uŽívat dle níŽe

uveden ch podmínek.

14'3'1 objednatel je oprávněn od okamŽiku Účinnosti poskytnutí licence k

autorskému dÍlu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uŽívat toto autorské dílo
kjakémukoliv ÚÖelu a vrozsahu, vjakém uzná za nezbytné, vhodné či

p imě ené. Pro vyloučenĺ pochybnostĺ to znamená, że objednatel je oprávněn

uŽlvat autorské dĺlo v neomezeném mnoŽstevním a zemním rozsahu, a to
vŠemi v Úvahu p icházejÍcÍmi zp soby a s časov m rozsahem omezen m

pouze dobou trvánÍ majetkov ch autorsk ch práv k takovémuto autorskému

dÍlu. Součástl licence je neomezené oprávnění objednatele provádět
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jakékoliv modĺfikace, upravy, změny autorského díla tvo ĺcího v1isledky
SluŽeb dle této Smlouvy a dle svého uváŽení do něj zasahovat, zapracovávat
ho do dalŠích autorsk ch děl, zaazovat ho do děl souborn ch či do databází
apod., a to i prost ednictvím t etĺch osob. objednatel je bez pot eby
jakéhokoliv dalšÍho svolení Poskytovatele oprávněn udělit t etí osobě
podlicenci k uŽití autorského dÍla nebo svoje oprávnění k uŽití autorského díla
t etí osobě postoupit. Licence k autorskému dílu je poskytována jako
neomezená nev hradní. objednatel není povinen licenci vyuŽít.

14.3.2 V p ípadě počítačov1 ch programrll se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kÓdu, jakoŽ i koncepční p ípravné
materiály, a to i na p ípadné další verze počítačov ch program obsaŽen1ich v
Systému upravené na základě této Smlouvy.

14.3'3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje objednateli licenci k autorsk m dĺl m
dle odst. 14'3'1 této Smlouvy, p ĺčemŽ Účinnost této licence nastává
okamŽikem akceptace v sledku SluŽeb dle této Smlouvy, která p ísluŠné
autorské dílo obsahuje; do té doby je objednatel oprávněn autorské dĺlo uŽít
v rozsahu a zp sobem nezbytn m k provedení akceptace p íslušné součásti
vyisledku SluŽeb dle této Smlouvy.

14.3.4 Udělení licence nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a její Účinnost trvá i

po skončení Účinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvnĺ strany
v1islovně jinak.

14.3.5 Smluvní strany v slovně prohlašují, Že pokud p i poskytování plnění dle této
Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a objednatele dílo spoluautor a
nedohodnou-li se smluvní strany v slovně jinak, bude se mít za to, že je
objednatel oprávněn vykonávat majetková autorská práva k dĺlu spoluautorťl
tak, jako by byl jejich v lučn1im vykonavatelem a Že Poskytovatel udělil
objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do dÍla
spoluautor . Cena SluŽeb dle této Smlouvy dle čl. 12 této Smlouvy je
stanovena se zohledněním tohoto ustanovení a Poskytovateli nevzniknou
v p ípadě vytvo enídíla spoluautor Žádné nové nároky na odměnu.

14.3.6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udělení licence k autorskému
dílu dle této Smlouvy včetně oprávnění udělit podlicenci a souvisejících
oprávněnĺ zabezpećil, a to bez jmy na právech t etích osob.

14'3.7 Součástí v sledku SluŽeb dle této Smlouvy mťlŽe b t tzv. standardnÍ software
anebo tzv. open source software (dále společně také jen ,,standardní
software"), u kterého Poskytovatel nem Že udělit objednateli oprávnění dle
predchozích ustanovení tohoto odst' 14.3 nebo to po něm nelze spravedlivě
poŽadovat (pro vyloučenÍ veŠkenich pochybností smluvní strany uvádÍ, Že
v p ípadě, kdy je v1 voj software hrazen objednatelem, mt]Že objednatel vŽdy
poŽadovat udělení oprávněnÍ dle p edchozích ustanovení tohoto odst. 14.3),
pouze p i splněnÍ některé z následujícĺch podmínek:

a) Jedná se o software v robc , jenż je na trhu běŽně dostupn;i, tj. nabízen
na Územĺ teské republiky alespo t emi na sobě nezávisl1imi a vzájemně
nepropojen mi subjekty oprávněn mi takov1 to software upravovat,
a kter je v době uzav enĺ Smlouvy prokazatelně uŽíván v produktivnÍm

14.
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prost edí nejméné u deseti na sobě nezáVisl ch a Vzájemně

nepropojen}ich subjektŮ' Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli
o této skutetnosti pÍsemné prohláŠení a na v zvu objednatele tuto

skutečnost prokázat.

Jedná se o software, jenŽ je na trhu běŽně dostupn , tj. nabízen na

Územĺ České republiky alespo t emi na sobě nezáVisl mi a vzájemně
nepropojen mi subjekty, kten je v době uzav ení Smlouvy prokazatelně

uŽíván v produktivním prost edí nejméně u deseti na sobě nezávisl ch a
vzájemně nepropojen ch subjekt , a k němuŽ není poskytnutí licence
v rozsahu dle p edchozích ustanovení odst. 14.3. čelné a nebrání

dalšímu rozvoji Systému ze strany objednatele (zejména v vojov

software, integrační software, software typu "software factory",

databázovy software aj. ). Poskytovatel je povinen poskytnout objed nateli

o této skutečnosti písemné prohlášení a na v zvu objednatele tuto

skutečnost prokázat.

Jedná se o software, kteni je ve ejnosti poskytován zdarma, včetně

detailně komentovan ch zdrojov ch kÓd ' Úplné uŽivatelské, provoznÍ a

administrátorské dokumentace a práva software měnit. Poskytovatel je

povinen poskytnout objednateli o této skutečnosti písemné prohlášení a
na v zvu objednatele tuto skutečnost prokázat.

Jedná se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho

(i) marginální vyznam' (iĺ) nekomplikovanou propojitelnost či

(iii) oddělitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakládání
v1iraznějších prost edk , písemnou garanci, Že další rozvoj Systému jinou

osobou neŽ Poskytovatelem je moŽné provádět bez toho, aby tím byla

dotčena práva autor takovéhoto sofľwaru, neboť nebude nutné

zasahovat do zdrojov ch kÓd takovéhoto softwaru anebo proto, Že

p ípadné nahrazení takovéhoto softwaru nebude predstavovat v raznější

komplikaci a náklad na straně objednatele. Poskytovatel je povinen

poskytnout objednateli o této skutečnosti písemné prohlášenía na v zvu
objednatele tuto skutečnost prokázat'

Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprost edkuje
poskytnutí ripln ch komentovan ch zdrojov ch kidl:l software a

bezpodmÍnečného práva provádět jakékoliv modifikace, Úpravy, změny

takového software a dle svého uváŽení do něj zasahovat, zapracovávat
ho do dalších autorsk ch děl, zaazovat ho do děl souborn ch či do

databázĺ apod., a to i prost ednictvím t etÍch osob. Poskytování
zdrojov ch kld se ÍdÍÖl. 13 této Smlouvy.

Jedná se o software, jehoŽ APl (Application Programming lnteľtace)
pokn vá všechny moduly a funkcionality software, je dob e
dokumentované, umoŽ uje zapouzd ení software a jeho adaptaci v rámci

měnĺcÍch se podmĺnek lT prost edí objednatele bez nutnosti zásahu do

zdrojov ch kÓdu softwaru, a Poskytovatel poskytne objednateli právo

użĺt toto rozhranĺ pro programování aplĺkací ve stejném rozsahu jako

software. Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli o této

b)
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skuteěnosti pÍsemné prohlášení a na v, zvu objednatele tuto skutečnost
prokázal.

9) Poskytovatel se zaváŽe objednateli po ukončení implementace na
písemnou v zvu objednatele nejpozději do 30 dn poskytnout (i) tlplné
komentované zdrojové k dy sofľwaru a bezpodmĺnečné právo software
měnit nebo (iĺ) APl (Application Programming lnteĺŤace), které pokn vá
všechny moduly a funkcionality softwaru, je dob e dokumentované,
umoŽ uje zapouzd ení softwaru a jeho adaptaci v rámci měnících se
podmínek lT prost edí objednatele bez nutnosti zásahu do zdrojov ch
kld softwaru, a právo uŽít toto rozhraní pro programování aplikací ve
stejném rozsahu jako software. Posk;.tovatel je povinen na v zvu
objednatele tuto skuteěnost prokázat.

V p ípadě Že Poskytovatel poruŠí povinnost či prohlášení dle tohoto odstavce
14'3.7 je objednatel oprávněn poŽadovat Úhradu smluvní pokuty ve v ši
2.000.000,- Kč, za kaŽd jednotliv1 p ípad a náhradu škody v plné v1iši.

14.3.8 Pokud se bude jednat o standardní software Poskytovatele nebo t etích stran
dle odst. 14.3.7, tak na rozdíl od licence ke zb vajícím v sledk m SluŽeb
podpory provozu či Rozvoje udělované dle odst. 14.3.1 aŽ 14'3.6 této
Smlouvy postačÍ, aby udělená licence k takovému software zahrnovala
nev1ihradní oprávnění uŽít jej jak mkoli zp sobem nejméně po dobu trvání
této Smlouvy a po jejím skončeni aż'do uplynutí 1 kalendá ního roku po roku,
Ve kterém skončila Účĺnnost této Smlouvy na rjzemí České republiky
a v mnoŽstevním rozsahu' kten je nezbytn pro pokrytí pot eb objednatele
stanoven ch touto Smlouvou, a to včetně práva objednatele do standardního
software zasahovat, pokud tak stanoví p íslušné ustanovení odst. 14.3'7
Smlouvy' V p ípadě v1ipovědi či odstoupení od Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje nabídnout objednateli právo uŽívat takov to standardní software
v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro ádné uŽívání Systému a poskytování
SluŽeb podpory provozu a Rozvoje dle této Smlouvy. Tím nenídotčeno právo
objednatele po ídit standardní software i od t etí osoby bez ohledu na licence
po ízené d íve Poskytovatelem. V p ípadě vyuŽití tohoto p ednostního práva
se Poskytovatel zavazuje, Že právo užívat standardní sofľware dle tohoto
odstavce Smlouvy nabÍdne objednateli za běžnych trŽních podmínek a bude
vycházet z Účetní hodnoty licencí, které po ídil.

14.3'9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivě poŽadovat a není-li to v rozporu
s ustanoveními odst. 14.3.7, nemusí b t objednateli k standardnímu softwaru
p edány zdrojové kÓdy a stejně tak nemusí b1it poskytnuto právo objednatele
do standardního sottwaru zasahovat, vżdy však musí b t p edána kompletní
uŽivatelská, ad m in istrátorská a provozn í doku mentace.

14'3.10 Poskytovatel je povinen ve sv ch ešeních pro objednatele omezit vyuŽití
takového standardního sottwaru, kten je co do licence omezen ve smyslu
odst. 'ĺ4.3.8 nebo odst. 14'3.9.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškeré vyuŽití
standardního software v rámci v1isledk SluŽeb podpory provozu a Rozvoje a

c)

d)

e)
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p edlożit objednateli ucelen p ehled vyuŽitého standardního software, jeho

licenčních podmínek a alternativnĺch dodavatel .

14'3'12 JestliŽe jsou s uŽitÍm standardnĺho software, sluŽeb podpory k němu, čijin ch
souvisejících plněnÍ spojeny jednorázové či pravidelné poplatky, je

Poskytovatel povinen v rámci ceny SluŽeb podpory provozu a Rozvoje ádně

uhradit všechny tyto poplatky za celou dobu trvání Smlouvy a za období po

jejím skoněeníaŽ do uplynutĺ 1 kalendá ního roku po roku, ve kterém skončila

ÚČinnost této Smlouvy.

14'4 Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy p echází i na p ĺpadného právního

nástupce objednatele' P ípadná změna v osobě Poskytovatele (nap . právní

nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy

Poskytovatelem Objed nateli.

14.5 odměna za poskytnutí, zprost edkování nebo postoupení licence (či podlicence) k

autorsk m díh}m je zahrnuta v ceně SluŽeb dle této Smlouvy' Poskytovatel je vŽdy

povinen zajistit poskytnutí licence dle podmínek stanoven ch Smlouvou, a to bez

ohledu na p ípadn rozdíln obsah standardních licenčních podmínek vykonavatele

majetkov ch práv k takov m autorsk m dĺh]m.

zÁRUKA

15'1 Poskytovatel poskytuje záruku, Že każdá část v sledku SluŽeb dle této Smlouvy má

ke dni její akceptace funkční vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména

v Technické specifikacĺ, a je zp sobilá k pouŽití pro r1ěely stanovené v této Smlouvě

nebo v souladu s touto Smlouvou. Dále Poskytovatel poskytuje objednateli záruku,

Že pokud mají b t na základě Rozvoje rozŠí eny či upraveny funkční vlastnosti

Systému, budou v sledné vlastnosti v souladu se zadáním objednatele a Systém si

zachov á svoj i pouŽitel nost.

15.2 Poskytovatel poskytuje záruku za jakost kaŽdé jednotlivé části v sledku SluŽeb dle

této Smlouvy od okamŽiku její akceptace po dobu 24 měsícťt od akceptace v sledku

SluŽeb dle této Smlouvy jako celku. Tato záruka se prodluŽuje po kaŽdém rozší ení

v sledku SluŽeb dle této Smlouvy realizovaném formou Rozvoje či jiné Úpravě

funkčních vlastnostĺ Systému provedené na základě Rozvoje tak, Že bude trvat aŽ do

uplynutí 24 měsíc ode dne akceptace takového rozŠí enĺ ěi Úpravy provedené

v rámci Rozvoje. Takto prodlouŽená záruka vŠak nebude trvat déle, neŽ 6 měsíc po

uplynutí 24 měsíc od akceptace v sledku SluŽeb dle této Smlouvy jako celku.

15.3 Po dobu poskytování SluŽeb podpory provozu budou veškeré záruční i mimozáruční

vady Systému ešeny plněnĺm Poskytovatele poskytovan m v rámci těchto SluŽeb

podpory provozu a následujÍcÍ ustanovení odst. 15.4, odst. 21'2'1 a odst. 21.2.2se
po tuto dobu nepouŽijÍ. TÍm nenĺ dotČeno pouŽitĺ uveden ch ustanovení po skončení

poskytování SluŽeb podpory provozu. Toto ustanovení se dále Žádn m zp sobem

nedot ká práv objednatele z vadného plněnĺ.

15.4 Nenĺ-li v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15.4'1 Poskytovatel zahájĺ eŠenĺ odstraněnĺ vady kategorie A, tj. vady, která zcela

nebo podstatn m zpÜsobem znemoŽliuje uŽĺvání Systému, okamŽitě po jejím

Smlouva o podpo e a rozvoJl ekonomlckého informaěnĺho systému MPSV a poskytování souvisejících služeb

nahláŠenĺ, s tÍm, Že vadu do 8 hodin od jejího nahláŠení odstraní nebo
poskytne akceptovatelné náhrad n í ešen í,

15.4'2 PoskytovatelzahĄí ešenÍodstraněnĺvady kategorie B, tj. vady, která nebránĺ
uŽívánÍ Systému, ale omezuje jeho provoz, maximálně do 4 hodin od jejího
nahláŠení s tÍm' Že vadu do 5 dnťl od jejího nahláŠení odstraní nebo poskytne
akceptovatelné náhradn í ešen í,

15'4.3 Poskytovatel zahájí ešení odstranění vady kategorie C, tj. vady, která není
vadou kategorie A ani B, maximálně do 2 dn od jejího nahlášenĺ s tím, Že
termín odstranění vady bude p edmětem dohody smluvních stran, nep ekročĺ
však dobu 10 dn od jejího nahláŠení,

15.4.4 náhradní ešení vady kategorie A se povaŽuje za nahlášenou vadu kategorie
B a náhradní eŠení vady kategorie B se povaŽuje za nahlášenou vadu
kategorie C, p ičemŽ náhradní ešení vady je v jimečn m postupem a
Poskytovatel je povinen je objednateli ádně písemně zd vodnit;

15.4.5 pokud objednatel dodateÖně dojde k závěru, Že Ve stanovené lhť]tě

poskytnuté náhradnÍ ešení vady není akceptovatelné, oznámĺ tuto
skutečnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamŽiku opět klasifikuje jako
vada p vodní (vyššĺ) kategorie s tím, Že Poskytovatel je povinen tuto vadu
odstranit v p vodně stanovené lh tě.

15.5 Pro vyloučení pochybností se uvádí, Že lh ty pro zahájení ešení odstranění vad a
pro odstranění vad dle jednotliv ch kategorií jsou počítány v rámci provozní doby
Service Desku v pracovnídny od 6:00 do 18:00 hodin. V p ípadě, kdy SluŽby podpory
provozu, resp. jejich část vztahující se k provozování Service Desku, jiŽ nejsou
z d vodu ukončení Účinnosti Smlouvy či její části poskytovány, jsou lh ty pro
zahájení ešení odstranění vad a pro odstranění vad dle jednotliv ch kategoriÍ
počítány pouze v pracovnídny, a to v době od 6:00 do 18:00 hodin.

15.6 objednatelje oprávněn vady v sledku SluŽeb dle této Smlouvy nahlásit Poskytovateli
kdykoli v pr běhu záruční doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniŽ by tím byla jeho
práva ze záruky či práva z vad jakkolĺ dotčena.

15.7 Doba od zjištění vady do jejího odstranění se do trvání záruční doby nezapočítává.

15.8 Poskytovatel prohlašuje, Že veškeré jeho plnění dodané podle této Smlouvy bude
prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné v Ši objednatele v p ípadě, Že
t etí osoba Úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jin nárok plynoucí z právní vady
poskytnutého plnění. V p ípadě, že by nárok t etí osoby vznikl v souvislosti
s plněním Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl
k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení užívánlSystému čijeho části,
zavazuje se Poskytovatel zajistit náhradní eŠení a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy, p iěemŽ
současně nebudou dotčeny ani nároky objednatele na náhradu škody.

15.9 Poskytovatel prohlašuje, Že je oprávněn vykonávat sv m jménem a na sv j Účet
majetková práva autor k autorsk m dÍl m, která budou součástí plnění podle této
Smlouvy, resp. Že má souhlas vŠech relevantních t etích osob k poskytnutí licence
k autorsk m díl m podle Čl. 'ĺ4 této Smlouvy; toto prohláŠení zahrnuje i taková práva,
která by vytvo ením autorského dĺla teprve vznikla.
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15.1o Smluvnĺ strany se dohodly, Že objednatel je oprávněn kdykoliv do uplynutí zárucní

doby k v sledku Slużeb dle této Smlouvy poŽádat Poskytovatele o posouzenĺ

objednatelem zam Šlené změny Systému. Poskytovatel se v takovém p ípadě

zavazuje bez zbyteČného odkladu posoudit zam šlenou změnu Systému z hlediska

zachování ádné funkčnosti ostatnĺch součástí Systému a Systému jako celku a

objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokázané Úěelně vynaloŽené náklady

takovéhoto posouzenÍ. Pokud provede objednatel změnu Systému nad rámec

posuzovan Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez

p edchozího posouzenízměny Poskytovatelem, záruka zavady Systému provedením

změny Systému zaniká. objednatel je povinen informovat Poskytovatele o kaŽdém

zásahu do zdrojového kodu Systému, kten provede v pr běhu trvání záruky k

v sledku SluŽeb dle této Smlouvy.

opnÁvľĚľĺÉ osogv

16.1 Każdá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, pop . zástupce oprávněné

osoby. oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních, obchodních

a technick ch záleŽitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. Pro vyloučení

pochybností se smluvní strany dohodly' Že:

16'1.1 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech smluvních jsou oprávněny vést

s druhou smluvní stranou jednání obchodního charakteru a měnit či rušit tuto

Smlouvu a uzavírat k nÍ dodatky dle odst. 24'1 této Smlouvy;

16.1.2 osoby oprávněné v záleŽitostech obchodních jsou oprávněny vést s druhou

stranou jednání obchodního charakteru, jednat v rámci změnového ízení dle

čl. 9 této Smlouvy, jednat v rámci akceptačních procedur p i p edávání a

p evzetÍ plněnÍ dle čl. 1o Smlouvy, zejména podepisovat príslušné

akceptační, p edávací Či jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby oprávněné

v záleŽitostech obchodních však nejsou oprávněny tuto Smlouvu měnit či rušit

ani k ní uzavírat dodatky dle odst. 24'1této Smlouvy;

16.1.3 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech technick ch jsou oprávněny vést

jednání technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnick ch

otázkách a jednat jménem stran v rámci reklamace vad a p i uplat ování

záruky podle čl. 15 Smlouvy; tyto osoby rovněŽ nejsou oprávněny tuto

Smlouvu měnit či rušit ani k ní uzavírat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

16'2 oprávněné osoby dle odst. 16'1.2jsou oprávněny jménem smluvních stran provádět

veškeré Úrkony v rámci akceptačních procedur dle této Smlouvy a p ipravovat dodatky

ke Smlouvě pro jejich písemné schválenÍ osobám oprávněn m zavazovat strany

(statutárním orgán m), nebo jejich zplnomocněn m zástupc m.

16'3 oprávněné osoby dle odst' 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocněny k jednání, jeŽ by mělo

za p ímy následek změnu této Smlouvy nebo jejího p edmětu.

16'4 Jména oprávněn ch osob jsou uvedena v P íloze č. 4 této Smlouvy a jejich role

stanovĺtato Smlouva.

16.5 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na

takovou změnu druhou smluvnĺ stranu písemně upozornit. Zmocnění zástupce

oprávněné osoby musĺ b t pÍsemné s uvedenÍm rozsahu zmocněnĺ.

'17. ocHRANA osoBNicH Ú on.lťl

17.1 S ohledem na predmět této Smlouvy smluvní strany p edpokládajĺ, Že Poskytovatel
bude zpracovávat osobní Údaje nebo citlivé Údaje (dále jen ,,osobní daje")
obsaŽené v datech koncov ch uŽivatel Systému či osob evidovan ch v Systému
(dále jen ,,koncoví uŽlvatelé"). Nedílnou součástí Smlouvy je tak i ujednání o
zpracování osobních daj uzav ené dle $ 6 zákona č,.10112000 Sb., o ochraně
osobních ridaj , ve zněnĺ pozdějších p edpis (dále jen ,,zooÚ") mezi objednatelem
jako správcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené níŽe vtomto čl. 'ĺ7

této Smlouvy.

obecné zásady zpracování osobních ridajri koncov ch uŽivatelťl

17 '2 objednatel jako správce pově uje Poskytovatele zpracováváním osobních Údaj v
rozsahu nezbytném pro plnění Smlouvy a v hradně za Účelem vypl1ivajícím z čelu
Smlouvya z ěelu Systému.

17.3 Povinnosti Poskytovatele t kající se ochrany osobních daj se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu tjčinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveníSmlouvy nevypl1ivá, Že
majÍ trvat i po zániku její Účinnosti.

17.4 Poskytovatel je povinen postupovat p i zpracování osobních Údaj v souladu s touto
Smlouvou a ZooÚ, a zpracovávat osobnÍ Údaje v lučně pro r]čel a v rozsahu, ve
kterém mu byly p edány a p i zpracování postupovat s ádnou péčí.

17.5 V p ípadě ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen p edat objednateli
protokolárně veškeré hmotné nosiče obsahující osobní Údaje a smazat veškeré
osobní daje velektronické podobě v jeho dispozici, neobdrŽĹli Poskytovatel od
objednatele písemně jiné pokyny.

17.6 Poskytovatel je povinen dbát, aby Žádny koncov1 uŽivatel neutrpěl rijmu na sv ch
právech, zejména na právu na zachovánĺ lidské d stojnosti, a také dbát na ochranu
koncov ch uŽivatel p ed neoprávněn m zasahovánÍm do soukromého a osobnÍho
života'

17.7 Poskytovatel se zavazuje dodrŽovat všechny povinnosti, které mu jako zpracovatelĺ
vypl vají ze ZooÚ, jakož i z interních p edpis objednatele a rozhodnutí či
doporučení nebo stanovisek vydan ch pro objednatele p íslušn m orgánem státnĺ
správy, s nimiŽ byl seznámen, a to včetně rozhodnutí či stanovisek nebo doporučenĺ
vydan ch v budoucnu.

17.8 Za Účelem plnění povinností dle tohoto článku 17 Smlouvy se objednatel zavazuje
bezodkladně po jejich obdrŽení poskytovat Poskytovateli jakákoliv rozhodnutí či
doporuČenĺ nebo stanoviska vydaná p íslušn m orgánem státnísprávy.

17.9 Poskytovatel je povinen zajistit, Že zpracovávání osobních ridaj probÍhá v souladu
se ZooÚ i v tom smyslu, Že v p ĺpadě' Že je podle ZooÚ ei ;ineno p íslušného
právního p edpisu vyŽadováno jakékoli oznámení nebo jin r]kon v či Ú adu pro
ochranu osobních daj či jinému správnÍmu orgánu, upozorní na tuto skutečnost
Poskytovatel objednatele v dostatečném p edstihu a v p ípadě, Že tĺm objednatel
Poskytovatele pově í a zmocnĺ, zajistĺ provedenÍ těchto tlkon .

17.10 Pokud Poskytovatel zjistĺ, że objednatel poruŠuje povinnosti stanovené zoou, je
povinen jej na to neprodleně upozornit.
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