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ODUVODNENT VEREJNE ZAKAZKY

»Servisni smlouva na servisni sluzby serverové farmy CITRIX"
Oddivodnéni vefejné zakazky pro tcely predbézného oznameni
Odtivodnéni tcelnosti vefejné zakazky obsahuje alespon

- Popis potreb, které maji byt Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni provozuje serverovou
spInénim verejné zakazky farmu CITRIX pro spravu a administraci vsech oblasti, které
naplnény. spravuji pracovnici IT CSSZ a externi subjekty, kterd je nezbytna

pro zajisténi fungovani agentovych systémd a tim i pro
poskytovani sluzeb verejnosti.

Serverova farma Citrix se pouZiva pro spravu a administraci
vdech oblasti, které spravuji pracovnici IT CSSZ a externi
subjekty. Jedna se o aplikacni vrstvu, IKR, datova uloZisté, MS
domény, DMZ a sitové vrstvy WAN, LAN, MGMT. SlouZi jako
infrastruktura pro fizeni vztahd s externimi subjekty a interni
tymy Cssz pro zabezpeceny pristup do prostredi CSSZ. Cssz
provozuje projekty, u kterych je potreba zajistit nepretrZitou
dostupnost a servisni podporu externimi subjekty a pracovnik(
IT.

Hlavnim cilem sluzby provozni a expertni podpory v této oblasti,
Je zajisténi kvalitniho a bez vypadkového provozu serverové
farmy Citrix, ktery je nezbytnou podminkou pro provoz vsech
ddlezitych systémd v ramci celé CSSZ. Bude tak zajistén
kompletni servis s definovanymi SLA, tak aby veskeré vypadky
byly omezeny na minimum. Budou zajistény konzultacni,
rozvojové a konfiguracni prdce jak v bézném provozu i v ramci
projektd a zajisténa jejich integrace do soucasné infrastruktury.

- Popis predmétu verejné Predmétem verejné zakdzky je sluzba na zajisténi servisni
zakéazky. smiouvy serverové farmy pro prostredi Citrix NetScaler VPX 10
Mbps Standard Edition, Citrix XenApp (Presentation Server)
Enterprise verze 6.5 a AppSense Application Manager v reZimu
24x7/365 v lokalitich na adrese KfiZova 25, Praha 5 a Trojska

13, Praha 8, vcetné zajisténi expertnich a rozvojovych sluZeb.

- Popis vzdjemného vztahu Ceskd sprdva socidlniho zabezpeCeni provozuje rozséhlou
predmeétu verejné zakazky a | sitovou a datovou infrastrukturu. Kvalitni zajisténi provozu této
potfeb zadavatele. infrastruktury je tedy nutnou podminkou pro Uspésny provoz

aplikacniho a provozniho vybaveni a tim i poskytovani sluZzeb
klientdm.

- Predpokladany termin Zakéazka bude pinéna v ndsledujicich 48 mésicich od uzavreni
spInéni verejné zakazky. smiouvy.

Odtivodnéni vefejné zakazky
Odtivodnéni tcelnosti vefejné zakazky
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Udaje uvedené

v Odlvodnéni Gcelnosti
verejné zakazky pro Ucely
predbézného oznamen.
Popis rizik souvisejicich

s pInénim verejné zakazky,
které zadavatel zohlednil pfi
stanoveni zadavacich
podminek.

Dalsi informace odlvodiujici
Ucelnost verejné zakazky.

Serverova farma Citrix je zajisténa servisni smlouvou DL52 -
7100 - 14.5.2013/1332, kterd v tomto roce ukonci platnost a je
treba zahdjit vybérové fizeni na Servisni smlouvu na zajisténi
servisnich sluzeb serverové farmy CITRIX

V pfipade nezajisteni hrozi, Ze v pfipadé kdy nastane kritickd
zdvada na serverové farmé Citrix, kterou IT CSSZ nebude
schopno vyresit je ohroZen provoz a administrace vsech oblasti,
které spravuji externi subjekty a IT CSSZ. Jedna se o aplikacni
vrstvu, datova tloZisté, MS domény, DMZ a sitové vrstvy WAN,
LAN, MGMT.

Odtivodnéni pfimérenosti pozadavki na technické kvalifikaéni predpoklady pro plnéni
vefejné zakazky na dodavky, pokud pozaduje®

predloZeni seznamu
vyznamnych dodavek, ze
kterého vyplyva, Ze financni
hodnota vSech vyznamnych
dodavek je v souhrnu
minimalné trojnasobek
predpokladané hodnoty;
predloZeni seznamu vice nez
tfi technikl nebo
technickych Utvar(;
predloZeni popisu
technického vybaveni a
opatfeni pouzivanych
dodavatelem k zajisténi
jakosti a popis zarizeni Ci
vybaveni dodavatele
ureného k provadéni
vyzkumu;

provedeni kontroly vyrobni
kapacity verejnym
zadavatelem nebo jinou
osobou jeho jménem,
pripadné provedeni kontroly
opatreni tykajicich se
zabezpeceni jakosti a
vyzkumu;

vzorky, popisy nebo
fotografie zbozi urCeného
k dodéni;

doklad prokazujici shodu

! Organizator vyplni pouze ta pole, ktera jsou relevantni pro danou vefejnou zakazku.
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pozadovaného vyrobku
vydany prislusnym organem.

Odtivodnéni pfiméFrenosti poZzadavki na technické kvalifikaéni predpoklady pro plnéni
vefejné zakazky na sluzby, pokud pozaduje?

predloZeni seznamu
vyznamnych sluzeb, ze
kterého vyplyva, Ze financni
hodnota vyznamnych sluzeb
je v souhrnu minimalné
trojnasobek predpokladané
hodnoty;

predloZeni seznamu vice nez
tfi technikd Ci technickych
atvard;

popis technického vybaveni
a opatfeni pouzivanych
dodavatelem k zajisténi
jakosti a popis zarizeni Ci
vybaveni dodavatele
ureného k provadéni
vyzkumu;

provedeni kontroly technické
kapacity verejnym
zadavatelem nebo jinou
osobou jeho jménem,
pripadné provedeni kontroly
opatreni tykajicich se
zabezpeceni jakosti a
vyzkumu;

osvédceni o vyssim stupni
vzdélani, nez je
stfedoskolské s maturitou, a
osvédceni odborné
kvalifikace del3i neZ tfi roky
dodavatele nebo vedoucich
zaméstnancl dodavatele
nebo osob v obdobném
postaveni a osob
odpovédnych za poskytovani
prisludnych sluzeb;

predloZeni prehledu

PredloZeni  seznamu  vyznamnych  sluZeb  realizovanych
uchazeCem v poslednich 4 letech s uvedenim jejich rozsahu a
doby pinéni dle § 56 odst. 2 pism. a) zakona. Toto prokdZe tim,
Ze ve své nabidce predloZi seznam implementovaného nebo
spravovaného prostredi Citrix Netscaler, XenApp a AppSense
Application Manager, které je poZadovano v oblasti predmétu
této verejné zakdzky, v zajisténi servisni podpory serverové
farmy CITRIX s miniméalnim poctem 150 uZivateld a vice.

Ano, je poZadovéna z divodu zajisténi dostatecné technické
zpﬁsobi/osti uchazece pro zajistovani sluzby v organizaci velikosti
CSSZ.

Odborna kvalifikace dodavatele:

Partnersky status Citrix Solution Advisor Gold a vyssi
Partnersky status Microsoft Citrix Solution Advisor Gold a
Microsoft Partner Datacenter Competency Gold

Osoby odpovédné za poskytovani piislusnych sluzeb:
Fyzicka pfitomnost certifikovanych Citrix specialistd v Ceské
Republice pro zajisténi pripad podpory on-site.

Minimalné 2 konzultanti certifikovani na:

Citrix Certified Administrator for Citrix NetScaler

Citrix Certified Administrator for Citrix XenApp

Citrix Certified Administrator for Citrix Xen Server

Citrix Certified Enterprise Administrator for Citrix XenApp
nebo na jejich novy ekvivalent:

Citrix Certified Professional — Networking

Citrix Certified Professional — Virtualization

Citrix Certified Professional — Mobility

2 Organizator vyplni pouze ta pole, ktera jsou relevantni pro danou vefejnou zakazku.
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prmérného rocniho poctu

zaméstnancl dodavatele Ci

jinych osob podilejicich se

na plnéni zakazek

podobného charakteru a

poCtu vedoucich

zaméstnancl dodavatele

nebo osob v obdobném

postaveni;
- prehled nastrojt Ci

pom{cek, provoznich a

technickych zafizeni, které

bude mit dodavatel pfi

pInéni vefejné zakazky

k dispozici.
Odtivodnéni pfiméFrenosti poZzadavki na technické kvalifikaéni predpoklady pro plnéni
vefejné zakazky na stavebni prace, pokud pozaduje®
predloZeni seznamu -
stavebnich praci, ze kterého
vyplyva, Ze financni hodnota
uvedenych stavebnich praci
je v souhrnu minimalné
dvojnasobek predpokladané
hodnoty verejné zakazky;

predloZeni seznamu vice nez | -
tfi technikl nebo
technickych utvar(;

osvédceni odborné -
kvalifikace del3i nez pét let
dodavatele nebo vedoucich
zaméstnancl dodavatele

nebo osob v obdobném
postaveni a osob

odpovédnych za vedeni

realizace pfislusnych

stavebnich praci;

- predloZeni prehledu -
prmérného rocniho poctu
zaméstnancl dodavatele Ci
jinych osob podilejicich se
na plnéni zakazek
podobného charakteru a
poCtu vedoucich
zaméstnancl dodavatele
nebo osob v obdobném
postaveni;

- prehled nastrojt Ci -
pom{cek, provoznich a
technickych zafizeni, které

% Organizator vyplni pouze ta pole, ktera jsou relevantni pro danou vefejnou zakazku.
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bude mit dodavatel pfi
pInéni verejné zakazky k
dispozici.

Odtivodnéni vymezeni obchodnich podminek vefejné zakazky na dodavky a verejné
zakazky na sluzby ve vztahu k potfebam vefejného zadavatele a k riziklim souvisejicim
s plnénim vefejné zakazky, pokud*

je stanovena Ih{ta splatnosti
faktur delsi nez 30 dnl od
data vystaveni faktury;

je pozadovano pojisténi
odpovédnosti za Skodu
zplsobenou dodavatelem
tretim osobam ve vysi
presahujici dvojnasobek
predpokladané hodnoty
verejné zakazky;

je pozadovana bankovni
zaruka vyssi, nez je 5 %
ceny verfejné zakazky;

je pozadovana zarucni Ihdta
delsi nez 24 mésic(;

je stanovena smluvni pokuta
za prodleni dodavatele vyssi
nez 0,2 % z predpokladané
hodnoty vefejné zakazky za
kazdy den prodleni;

je stanovena smluvni pokuta
za prodleni zadavatele

s Uhradou faktur vyssi nez
0,05 % z dluzné Castky za
kazdy den prodlenti;

jsou stanoveny jiné

obchodni podminky, nez
jsou uvedeny vysSe.

Zadavatel vymezil obchodni podminky v zadavaci dokumentaci,
ktera obsahuje standardni ustanoveni dle zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, v platném znéni. Zaddvaci podminky

neobsahuji Zadné nepriméerené obchodni podminky, které by
omezovaly potencidlni okruh dodavateld.

Odtivodnéni vymezeni technickych podminek vefejné zakazky ve vztahu k potfebam
vefejného zadavatele a k rizikéim souvisejicim s plnénim vefejné zakazky®

Technick& podminka
- Zajisténi spravy a
podpory farmy Citrix.
Zakladem serverové
farmy je Citrix

Oddvodnéni technické podminky

Nutnost zajistit sprdvu, expresni podporu a rozvoj serverové
farmy CITRIX, ktera je redundantni v lokalitich KfiZovd 25 a
Trojskd 13 a predstavuje jednotnou strukturu pro Zzajisteni
poskytovani zabezpeCeného pristup pracovniki IT CSSZ a

4 Organizator vypIni pouze ta pole, ktera jsou relevantni pro danou vefejnou zakazku.

® Organizator vyplni pouze ta pole, ktera jsou relevantni pro danou vefejnou zakézku. V ptipadé vefejné zakéazky na stavebni
prace od(vodni organizator jen technické podminky, které vymezil v zadavacich podminkach nad rozsah technickych
charakteristik, popist a podminek provadéni stavebnich praci uvedenych v zadavaci dokumentaci podle § 44 odst. 4 zakona.
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NetScaler VPX 10 Mbps | externich subjektd pro spravu a administraci.
Standard Edition, Citrix

XenApp (Presentation

Server) Enterprise

verze 6.5 a AppSense

Application Manager

- Zajisténi provozu Nutnost zajistit komplexni servisni podpory a spravy farmy
v reZimu 24x7/365 CITRIX v reZimu 24x7/365 s definovanymi SLA s ohledem na
zajfisténi sluZeb klientdm nejen v pracovni dobé dradu, ale i
mimo ni elektronickou cestou (informacni a komunikacni

rozhrani).

Odtivodnéni stanoveni zakladnich a dil€ich hodnoticich kritérii ve vztahu k potfebam
verejného zadavatele
Hodnotici kritérium Oddvodnéni

Jedinym hodnoticim kritériem DosaZeni nejniZsi nabidkové ceny za cely pfedmeét pineni.
pro zadani této verejné

nabidkova cena vCetné DPH
za cely predmét pInéni.

Odiivodnéni pfedpokladané hodnoty®
Hodnota Oddvodnéni

® Organizator vyplfiuje pouze u vyznamné vefejné zakéazky (vefejna zakazka, jejiz predpokladana hodnota ¢&ni nejméné
300 000 000 KE). Toto od@vodnéni musi obsahovat informace rozhodné pro stanoveni pfedpokladané hodnoty vefejné zakazky
a zplsob stanoveni predpokladané hodnoty vefejné zakazky.
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