
SMLOUVA O ROZVOJI A PROVOZU SYSTEMU
ARsYs.X Po pŘecHooľÉ oBDosĺ

Smluvní strany:

Česká republika - Ministerstvo práce a sociálních věcí

se sídlem: Na Poříčním právu 11376,128 01 Praha2

lČo: 005 51o23

bank. spojení: Ceská národnĺ banka, pobočka Praha, Na Příkopě 28,11503 Praha'ĺ,

č. účtu: 222900110710

zastoupená: Mgr. Bc. et Bc. Robeńem Baxou

náměstkem ministryně pro řízení sekce informačních technologií

(dále jen ,,objednatel" či ,,Zadavatel")

a

S&T GZ s.r.o.

se sídlem: Na StrŽi 1702165,140 00 Praha 4

lco: 44846029, DlČ: Cz44846o29

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze,

oddíl C' vloŽka 6033

bank' spojení: Ceskoslovenská obchodnÍ banka a.s., č. účtu: 1 17422733 / o3oo

zastoupená: lng. Kamilem Krusem a lng. Václavem Krausem

(dále jen ,'Poskytovatel" ci ,,Dodavatel")

dneŠního dne uzavřely tuto smlouvu v souladu s ustanovením $ 2586 a násl. zákona č' 89i2012 Sb''
občanský zákoník (dále jen ,,oběanský zákonĺk") (dále jen ,,Smlouva")



Smlouva o rozvoji a provozu systému ARsYs.x po přechodné období

Smluvnĺstrany, vědomy si svých závazkťl V této Smlouvě obsaŽených a s úmyslem být touto
Smlouvou vázány, dohodly se na následujícĺm zněnĺ Smlouvy:

'l' ÚvooruĺUsTANoVENĺ

1.1 objednatel prohlašuje, Že:

1'1.1 je ústředním orgánem státní správy, jehoŽ působnost a zásady činnosti jsou

stanoveny zákonem c' 211969 Sb., o zŤízení ministerstev a jiných ústředních

orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějšĺch předpisů' a

, 1.1.2 splňuje veŠkeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnitzávazky v níobsaŽené.

1.2 Poskytovatel prohlaŠuje, Že:

1.2'1 je právnickou osobou ŕádně založenou a existující podle českého právního

řádu,

1.2.2 splňuje veŠkeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzavřĺt a řádně plnit závazky v ní obsaŽené, a

1.2.3 ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu nenĺ vedeno řĺzenĺ dle zákona
č,.18212006 Sb', o úpadku a způsobech jeho řeŠení (insolvenčnĺ zákon), ve

znění pozdějšĺch předpisů, a zároveň se zavazuje objednatele o všech
skutečnostech o hrozícím Úpadku bezodkladně informovat.

1.3 objednatel zahájil dne 22' 10' 2015 doručením písemné výzvy kjednání v jednacím

ŕízení bez uveřejnění zadávací řízení veřejné zakázky s názvem ''Zajištění rozvoje a

provozu systému ÁRsys'X po přechodné obdobľ' (dále jen ,,Veřejná zakázka") dle
zákona č. 13712006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějŠích předpisů (dále
jen ,,ZYZ"). Na základě tohoto zadávacĺho řĺzení byla pro plnění Veřejné zakázky
vybrána nabídka Poskytovatele v souladu s ustanovením $ 81 odst.2ZVZ.

2. Úcel SMLoUVY

2.1 objednatel zamýšlí realizovat úpravy a aktualizace stávajícího systému elektronické

spisové sluŽby na Úřadu práce Öeské republiky (dále jen ,,Úr Čn") s názvem

ARSYS'X (dále jen ,,ARsYs.x" nebo ,,Systém"), a to za Účelem zabezpecení jeho

řádné funkčnosti a provozu v prostředí Úp Čn aÉŽv prostředĺ objednatele, který

dosud (s výjimkou sekce 9 objednatele, uŽívĄící systém ARSYS.X za shodných
podmínek jako ÚP ČR; uzĺva systém spisové sluŽby, jenŽ nese název ARSYS (dále
jen,,ARSYS").

2'2 Účelem této Smlouvy je zajiŠtění realizace předmětu Veřejné zakázky dle zadávací
dokumentace Veřejné zakázky, která tvoří volnou přĺlohu Smlouvy jako její Přĺloha c'

Z (dále jen ,,Zadávací dokumentace"), tj. zejména provedení upgrade elektronického

systému spisové slużby ARSYS.X' který bude následně plně vyuŽĺván jak v prostředí

Úp Čn, tak u objednatele, a zajiŠtění jeho následné podpory, to vše v souladu s

poŽadavky objednatele definovanými touto Smlouvou.

2'3 Poskytovatel bude plnění dle této Smlouvy poskytovat objednateli, přičemŽ

příjemcem podstatné části plněnÍ dle této Smlouvy bude téŽ Úp Čn jakoŽto subjekt

podřízený objednateli' Pro vyloučenĺ všech pochybnostĺ tak smluvnĺ strany stanovĺ,

ze l.lp ČR je opravněn spoluÚčastnit se všech Úkonů objednatele dle této Smlouvy a
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objednatelje oprávněn Úp Čn zpřístupnit VeŠkeré informace a výstupy poskytované
jemu ze strany Poskýovatele dle této Smlouvy a za podmínek sjednaných v této

Smlouvě.

Poskýovateltouto Smlouvou garantuje objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a

všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Pro
vyloučení jakýchkoliv pochybností to znamená, że v případě jakékoliv nejistoty

ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby
V co nejširŠí mĺře zohledňovala Účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací
dokumentacĺ.

PŘEDMĚT sMLoUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro objednatele Dílo, které spočívá
v (ve):

3'1.1 vytvoření návrhu provedení upgrade ARSYS.X ve smyslu odst. 3.1 .2 aŽ 3.1.9
této Smlouvy (dále jen ,,Návrh realizace"), který se okamŽikem akceptace ze
strany objednatele stane nedílnou součástí této Smlouvy jako jejĺ Příloha Č.

z, přičemŽ závazné poŽadavky objednatele na funkčnost a parametry

Systému (iak je tento pojem definován níże), z nichŽ bude Návrh realizace
vycházet, jsou uvedeny v rámci Přílohv č. 1 této Smlouvy (dále jen

,'Techn ická specifikace");

3.1.2 obnovení napojení rozhraní ARsYs.X na stávající agendové informačnĺ

systémy uŽívané v resortu objednatele;

3.1.3 zajiŠtění migrace materiálů vztahujících se k období od 1. 1. 2012 do
provedení Úvodního upgrade, jak je definován níże, ze systému AthenA, který
je provozován společností VíTKoVlcE lT soLUTloNS a s, lco: 28606582,

se sídlem ostrava - Moravská ostrava, Cihelní 1575114, Psc 7o2 00 (dále
jen ,,AthenA")' do ARSYS.X, včetně následného přechodu výkonu činnostĺ
doposud vykonávaných prostřednictvím systému AthenA na ARSYS.X a

výkonu těchto činnostĺ;

3.1'4 úpravě a upgrade ARSYS.X v souvislosti se změnami legislativy definované
v Technické specifikaci pro Účely zajištěnĺjeho funkcnosti v prostřeoĺ Úp ČR
a Objednatele; a

3.1.5 zajištění ověřovacího provozu ARSYS.X v prostředí objednatele;

přičemŽ v rámci tohoto plnění budou Poskytovatelem rovněż provedena
školení pro 350 uŽivatelů určených objednatelem a/nebo UP ČR s maximálnĺ
kapacitou 25-30 osob na jedno školení, přičemŽ objednatel vŽdy garantuje

Účast těchto osob na školení. Školenĺ budou prováděna prezenčně
Poskytovatelem, objednatel zajistĺ školicí a prezentační techniku a potřebnou

konektivĺtu k příslušnému prostředĺ objednatele;

(plnění dle odst. 3.1.1, 3'1 .2,g.1.3, 3.1 '4 a3.1.5 společně jen jako'Úvodní
upgrade");

3.1.6 následné sjednocení Úrovně technologií ARSYS.X a ARSYS, tj. zajištěnÍ
řádné funkčnosti Systému také v prostředĺ objednatele; a

3'1.7 zajiŠtění poskytování zvýšené provozní podpory ARSYS.X;

3.
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přičemŽ V rámci tohoto plnění budou Poskytovatelem rovněŽ provedena

školení pro 25 uŽivatelů určených objednatelem s maximální kapacitou 25-30
osob na jedno Školenĺ, přicemŽ objednatel vŽdy garantuje Účast těchto osob
na školení. Školení budou prováděna prezenčně Poskytovatelem, objednatel
zajistí školicí a prezentačnĺ techniku a potřebnou konektivitu k přĺslušnému
prostřed í objed natele;

(plnění dle odst. 3.1.6 a 3.1'7 dálejen ,,Roll-out Systému");

3.1.8 přechodu z platformy oracle na platformu Microsoft; a

3'1.9 aktualizace Návrhu realizace v rozsahu nezbytném pro tvorbu rozhraní pro

napojení Systému na nové agendové informační systémy a tvorba rozhraní
pro napojení Systému na nové agendové informačnĺsystémy;

(plněnĺ dle odst. 3.1'8 a 3'1 .9 dále společně jen jako ,,Následný upgrade''),

(dále Úvodní upgrade, Roll-out Systému a Následný upgrade společně jen
jako 

''Dílo").

Dále se Poskytovatel zavazuje poskytnout objednatelĺ sluŽby podpory provozu

Systému, ÚdrŽby Systému a podpory jeho uŽivatelů (dále téŽ jen jako ,,SluŽby
podpory provozu"), přičemŽ Poskytovatel bere na vědomí, Že součástÍ SluŽeb
podpory provozu je řádné poskytování součinnosti při integraci Systému s jednotným

informačním systémem práce a sociálních věcí (JISPSV)' Rozsah SluŽeb podpory
provozu je uveden formou katalogových listů (dále jen ,,Katalogový list") v Technické
specifikaci.

Poskýovatel se také zavazuje zajistit pro objednatele rozvoj Systému a poskytování
dalších činnostĺ (napr' Školení) dle poŽadavků objednatele po celou dobu úČinnosti

Smlouvy, a to na základě změnových poŽadavků objednatele uciněných postupem
podle této Smlouvy (dále jen ,,Rozvoj").

Nedílnou soucástí provádění Dĺla, poskytování Rozvoje a SluŽeb podpory provozu a
ceny za tato plnění je téŽ vytvoření a pravidelná aktualizace přĺsluŠné technické,
administrátorské, uŽivatelské, provoznĺ a školicí dokumentace vztahující se
k Systému (dále jen ,,Dokumentace").

Plněníje blíŽe specifikováno v Technické specifikaci.

Poskytovatel dále bere na vědomĺ, Že na základě plněnĺ této Smlouvy zĺská přístup k
osobním Údajům koncových uŽivatelů Systému (v nĺŽe definovaném smyslu).
Poskýovatel se zavazuje pro objednatele jako správce osobních údajů zpracovávat
osobní Údaje koncových uŽivatelů Systému, a to za podmĺnek stanovených v cl. 17

této Smlouvy.

objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskýnout Poskýovateli nezbytnou
součinnost při provádění Díla, při poskytování SluŽeb podpory provozu a při Rozvoji
Poskytovatelem v rozsahu, který je vymezen v Technické specifikaci.

objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za řádně a včas
provedené DÍlo, za řádně a včas poskytnuté SluŽby podpory provozu a za ŕádně a
včas provedený Rozvoj, a to po akceptaci jednotlivých částĺ Díla dle této Smlouvy,
resp vŽdy po poskytnutí SluŽeb podpory provozu a po akceptaci Rozvoje, to vše za
podmínek touto Smlouvou dále stanovených.
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3.9 Poskytovatel se zavazuje poskýovat plněnĺ dle této Smlouvy za Účasti členů
realizačního týmu uvedeného v PřÍloze č. 3 této Smlouvy Jakákoliv dodatečná
změna členů realizačnĺho týmu musí být předem písemně schválena objednatelem.
Poskýovatel se v takovém přĺpadě zavazu1e nahradit osobu realizacního týmu

takovou osobou, která disponuje srovnatelnými znalostmi a odbornou kvalifikací'
objednatel se zavazuje poskytnutí souhlasu se změnou clenů realizačnĺho týmu

bezdůvodně neodmĺtat. objednatel se zavazuje souhlas poskytnout v případě změny
osoby realizačního týmu, pokud nahrazovaný clen realizačnĺho týmu nemůŽe nadále
vykonávat činnost dle této Smlouvy z objektivních důvodů nezávislých na vůli

Poskýovatele a osoba, která jej má nahradit, disponuje srovnatelnými znalostmi a

odbornou kvalifikací. Pokud nebude souhlas písemně objednatelem odmĺtnut
s odůvodněním do 4 pracovních dnů (do 31 3. 2016) resp. 10 pracovních dnů (od 1.

4' 2016) od doručení Žádosti o souhlas Poskytovatelem objednateli, povaŽuje se za
poskýnutý uplynutím této lhůty'

3.'ĺ0 Poskytovatel se zavazuje provádět Dílo, poskytovat SluŽby podpory provozu a
realizovat Rozvoj sám' nebo s vyuŽitím subdodavatelů uvedených v Příloze č. 5 této

Smlouvy. Jakákoliv dodatečná změna osoby subdodavatele nebo rozsahu plnění

svěřeného subdodavateli musí být předem písemně schválena objednatelem, ledaŽe
by plnění původně svěřené subdodavateli realizoval Poskytovatel sám. Smluvnĺ
stranyvýslovně uvádějĺ' Že při prováděnĺDíla, poskytováníSluŽeb podpory provozu a
při realizaci Rozvoje prostřednictvím jakékoliv třetĺ osoby dle tohoto odstavce má
Poskýovatel odpovědnost, jako by Dílo prováděl' Slużby podpory provozu poskytoval

a Rozvoj realizoval sám. objednatel se zavazuje poskytnutí souhlasu se změnou
subdodavatelů bezdůvodně neodmítat. objednatel se zavazuje souhlas poskytnout

v případě změny osoby subdodavatele, pokud nahrazovaný subdodavatel nemůŽe
nadále vykonávat činnost dle této Smlouvy z objektivních důvodů nezávislých na vůli

Poskýovatele a osoba, která jej má nahradit, disponuje srovnatelnými znalostmi a

odbornou kvalifikací. Pokud nebude souhlas písemně objednatelem odmítnut
s odůvodněním do 4 pracovnĺch dnů (do 31. 3. 2016) resp. 10 pracovních dnů (od 1.

4.2016) od doručení Žádosti o souhlas Poskytovatelem objednateli, povaŽuje se za
poskytnutý uplynutím této lhůty

3.11 Poskytovatel je dále povinen vytvářet a dokumentovat Systém, jakož i poskytovat a

dokumentovat jiné plnění dle této Smlouvy tak, aby bylo případným novým
poskytovatelům či objednateli umoŽněno převzĺt poskytování plnění dle této Smlouvy
za obchodně přiměřených podmínek a bez nutnosti vynaloŽení vyšŠÍch neŽ

nezbytných obchodně přiměřených nákladŮ.

3'12 Smluvnĺ strany se dále výslovně dohodly, Že ke dni zahĄení poskytování SluŽeb
podpory provozu dochází k zániku Dílčĺ obchodní smlouvy pro rok 2016 na

,,Pokracovánĺ vývoje elektronické spisové sluŽby ÁRSYSX pro úřady práce",

uzavřené mezi objednatelem a Poskytovatelem dne 12. 12.2014.

DoBA A MĺsTo PLNĚNí

4'1 Poskýovatel se Smlouvou zavazuje provést pro objednatele Dílo dle harmonogramu
plněnÍ uvedeného v Technické specifikaci (dále jen ,,Harmonogram"). Harmonogram
obsahuje m1' závazné termíny předánÍ a převzetí částí Díla dle této Smlouvy (tj

včetně realizace přísluŠných akceptačnĺch procedur), včetně termínu zahájení
poskytování SluŽeb podpory provozu dle odst. 3.2 této Smlouvy. Smluvní strany

4.
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mohou po Vzájemné dohodě změnit termíny uvedené V Harmonogramu, a to změnou
Harmonogramu odsouhlasenou osobami opráVněnými jednat Ve smluvních
záleŽitostech za obě smluvnĺ strany. K takové změně termínů není potřebné uzavirat
dodatek ve smyslu odst. 24.1 této Smlouvy.

4'2 Mĺstem plněnĺ je sĺdlo a VeŠkerá dalšĺ pracoviště objednatele, ÚP cR a dalšícrl
řízených či podřízených organizacĺ v resortu objednatele.

4'3 Pokud to povaha plněnĺ této Smlouvy umoŽňuje a objednatel vůči tomu nemá váŽné
a odůvodněné výhrady, je Poskytovatel oprávněn provádět části Dĺla, poskytovat

SluŽby podpory provozu či realizovat Rozvoj také vzdáleným přĺstupem.

5. zPÜsoB PRoVEDENĺoĺn

5.1 Poskytovatel je povinen vytvořit Návrh realizace za součinnosti objednatele, která
nebude přesahovat rozsah stanovený v Technické specifikaci, a takto připravený

Návrh realizace doručit objednateli k připomĺnkovánĺ a/nebo schválenĺ v rámci
akceptační procedury pro dokumenty dle odst. 10.3 této Smlouvy.

5.2 Návrh realizace musí přinejmenŠĺm obsahovat:

5.2.1 bliŽšĺ specifikaci Díla a jeho částí;

5.2.2 podrobný popis jednotlivých dodávek, prací a kroků v rámci provádění Dĺla a
jeho částí azahĄení poskytováníSluŽeb podpory provozu;

5.2.3 bliŽŠí specifikaci Harmonogramu dle odst. 4.'ĺ této Smlouvy, zejména co do
termínu zahájení provádění Díla a jeho částí a zahájení poskytovánĺ SluŽeb
podpory;

5.2.4 jmenný seznam osob Poskytovatele podílejících se na plnění předmětu

Smlouvy, včetně odpovědnostní - komunikacní matice a modelu procesního a
projektového řízení, dle kterého bude řízen vztah dle této Smlouvy;

5'2.5 definici a popis akceptačnÍch procedur funkčnĺch celků - cástĺ Díla
předávaných k akceptaci, definici a popis akceptacních testů, včetně
specifikace akceptačních kritériĺ vytvořených srespektováním poŽadavků

objednatele uvedených Technické specifikaci;

5'2'6 definici přĺpadných standardních softwarových produktů Poskytovatele nebo
třetĺch osob, které budou tvořit součást Díla, včetně licenčních podmínek, za
kterých budou přísluŠné softwarové produkty objednateli poskytnuty (viz odst.

14.3.7);

5.2.7 vymezení poŽadavků na součinnost objednatele a případných třetích stran při

realizaci Díla v mezích soucinnostidle Technické specifikace; a

5'2.8 přĺpadné dalŠĺ otázky a skutečnosti' jejichŽ specifikace je pro provedení Díla
nezbýná.

6. zPUsoB PosKYToVÁruí sluŽeB PoDPoRY PRoVozU

6'1 Poskytovatel se zavazuje zahá1it poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu dle

Harmonogramu, který je nedílnou součástí Technické specifikace SluŽby podpory
provozu budou poskýovány dle podmínek stanovených v této Smlouvě nepřetrŽitě aŽ

do data skoncení Úcinnosti Smlouvy dle odst. 221 této Smlouvy.
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Vznikne-li při realizaci Rozvoje Poskytovatelem výstup, k němuŽ bude moŽné a
Účelné poskytovat SluŽby podpory provozu, zavazu1e se Poskytovatel zahájit
poskytování SluŽeb podpory provozu rovněŽ k takovýmto výstupům ode dne jejich

akceptace. Cena za poskytování sluŽeb dle tohoto odstavce Smlouvy je )iż zahrnuta
v ceně za SluŽby podpory provozu, a to za podmínky, Že se podstatným způsobem
nezmění rozsah SluŽeb podpory provozu předpokládaný při uzavření této Smlouvy.
Poskýovatel se zavazuje:

6.2.1 poskytovat SluŽby podpory provozu s odbornou péČí a s péčĺ řádného
hospodáře odpovĺdající podmínkám sjednaným v této Smlouvě;

6.2.2 poskytovat SluŽby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivých Katalogových
listů a v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen

''sLA")' které jsou součástĺ Technické specifikace, a/nebo v kvalitě
odpovídající popisu jednotlivých dĺlčĺch SluŽeb podpory provozu a závazných
činností definovaných pro jednotlivé SluŽby podpory provozu v Technické
specifikaci v případě, Že daná dílčĺ SluŽba podpory provozu nemá definované
SLA.

Poskýovatel se zavazuje ke SluŽbám podpory provozu zprovoznit nejpozději ke dni

zahájení akceptačnĺ procedury ve vztahu k plnění označenému jako Úvodní upgrade
řešení pro monitoring provozu Systému, které bude slouŽit k dohledu nad
poskytovánĺm SluŽeb podpory provozu. Zprovozněné řeŠení monitoringu provozu

Systému umożnĺ předávání a přijímání ĺnformací ke sledovánĺ kvalitativních a
kvantitativních parametrů SluŽby podpory provozu v středisku technické podpory

objednatele (dále jen ,,Service Desk") a současně také sledování kvalitativních a
kvantitativnÍch parametrů SluŽby podpory provozu Poskýovatelem (dále jen

,,Monitoring"), přičemŽ bliŽší specifikace tohoto systému Monitoringu, která bude
vycházet' z poŽadavků objednatele uvedených v Technické specifikaci, bude
uvedena v Návrhu realizace.

Na základě Monitoringu budou vypracovány a objednateli doručovány přehledné a
kompletní výkazy a výsledky Monitoringu, informace ze Service Desku a další
informace relevantní pro poskytovánĺ SluŽby podpory provozu, a to formou písemné
zprávy o jejich poskýování (dále jen ,,Zpráva"), ze kterých bude jednoznačně

vyplývat, zda byly SluŽby podpory provozu poskytovány v kvalitě definované
v jednotlivých sLA dle této Smlouvy, a není-li pro určitou SluŽbu podpory provozu

SLA definováno, zda splňuje specifĺkaci takovéto SluŽby podpory provozu sjednanou
v této Smlouvě. Podoba Zprávy bude závazně upřesněna v rámci Návrhu realizace.

Zprávy budou vypracovávány vŽdy pro vyhodnocovací období 1 kalendářního měsíce
(dále jen ,,Vyhodnocovací období") a budou objednateli doručeny nejpozději do 10

pracovních dnĺ od ukončení daného Vyhodnocovacího období.

Zprávy se povaŽujĺ za schválené objednatelem, nevznese-li objednatel své
připomĺnky do 5 pracovních dnů od jejich doručenĺ. Nebyly-li SluŽby podpory provozu
poskytnuty řádně' bude Zpráva vyčĺslovat přĺslušnou slevu z ceny SluŽeb podpory
provozu.

SluŽby podpory provozu budou spocívat zejména v:

6.7 '1 zajiŠtěnĺ garantované Úrovně dostupnosti Systému odstraňováním jeho chyb
bez ohledu na jejich původ;
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6'7'2 podpoře uŽivatelů při obsluze a uŽívání Systému, zejména zodpovÍdánÍm
telefonických dotazů, řešením servisních poŽadavků a emailových dotazů
vznesených uŽivateli Systému' podáVánĺm technických informacío Systému a
v poskytován í asistence uŽivatelům prostřednictvím vzdáleného přístupu 

;

6'7 '3 poskytování zvýŠené uŽivatelské podpory na vyžádání dle rozsahu a
podmínek stanovených v přísluŠném Katalogovém listu; a

6.7 '4 zajiŠtěnÍ souladu Systému s Účinnou legislativou vztahujĺcí se k systémům
spisové sluŽby či činnosti objednatele v rozsahu stanoveném v Příloze c 2'

Za účelem poskytování SluŽeb podpory provozu, pro příjem servisních poŽadavků a
příjem Zadání změnových poŽadavků ve smyslu odst. 7'1.1 Smlouvy a další
případnou komunikaci ohledně Rozvoje je Poskytovatel povinen udrŽovat po celou
dobu Účinnosti této Smlouvy Či po dobu poskytování SluŽeb podpory provozu

rozhraní (Service Desk), v rámci kterého budou moci uŽivatelé na straně objednatele
telefonicky komunikovat v českém jazyce za v mĺstě a čase běŽné hovorné a jemuŽ

budou moci formou stanovenou v Návrhu realizace zasílat své servisnĺ poŽadavky a
Zadání změnových poŽadavků ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy.

Ve vztahu k poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu se Poskytovatel dále zavazuje''

6.9.1 přijmout potřebná technická a věcná opatření tak, aby byla zajištěna integrita,

důvěrnost a dostupnost uloŽených dat v souladu s Účelem této Smlouvy;

6'9'2 písemně oznámit objednateli poŽadovaný termín a rozsah odstávky Systému
a téŽ poŽadované termĺny výluky SluŽby podpory provozu prováděné za
účelem plánované ÚdrŽby Systému (dále jen jako ,,odstávka Systému"),
alespoň 10 pracovních dnů předem. odstávka Systému je moŽná pouze se
souhlasem objednatele. objednatel se zavazuje, Že svůj souhlas nebude
bezdůvodně odpĺrat. Pokud nebude souhlas udělen ve vztahu ke konkrétnĺmu
termínu, není Poskytovatel oprávněn takovouto odstávku Systému provést a
objednatel je povinen bezodkladně navrhnout nový termín pro provedenĺ
ÚdrŽby Systému, který bude s ohledem na důvody odmítnutí souhlasu v co
nejkratšĺ moŽné době od Poskytovatelem navrhovaného termĺnu. Takto
sjednaná doba odstávky Systému se nezapočítává do procentuáln í

dostupnosti SluŽby podpory provozu. DalŠĺ podmínky doby odstávky Systému
jsou upraveny v Technické specifikacl;

6'9.3 provádět nepřetrŽitý Monitoring provozu Systému a SluŽeb podpory provozu
dle podmínek odst. 6.3 Smlouvy a zajiŠt'ovat průběŽně správu pro optimální
provoz Systému a poskytování SluŽeb podpory provozu.

zPÜsoB PosKYToVÁNi RozVoJE

7.1 Rozvoj bude objednatelem objednáván dle následujícího postupu:

7'1'1 objednatel je oprávněn kdykoli vprůběhu úcinnosti této Smlouvy formou
zadání změnového poŽadavku písemně zadat Poskytovateli plnění Rozvoje
(dále jen ,,Zadáni změnového požadavku") a Poskýovatel je povinen dle
ZadánÍ změnového poŽadavku nabídnout plnění, přičemŽ toto Zadání
změnového poŽadavku musí obsahovat:

a) konkrétní označení a bliŽŠĺ specifikaci plnění' které je zadáno;

7.
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b) termín dodání plněnĺ;

c) objednatelem předpokládaný rozsah plnění, případně cenu za
plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými
v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkodnĺ,
přičemŽ platí, že '1 Co odpovídá 8 člověkohodinám - dále jen ,,Co")

objednatel je v případech, kdy je schopen poptávané plněnĺ jednoznačně

specifikovat a vytvořenĺ Analýzy změnového poŽadavku v nĺŽe uvedeném
smyslu nenĺ účelné, oprávněn v Zadání změnového poŽadavku uvést, Že

vytvořenĺ Analýzy změnového poŽadavku nepoŽaduje, přiČemŽ v případě
akceptace takového Zadání změnového poŽadavku ze strany Poskytovatele
bude Poskýovatel objednatele o této skutečnosti informovat a zahájí
realizaci Zadání změnového poŽadavku; níŽe uvedené odst' 7'2 až 7.6 se
v takovém případě neuŽijĺ. Poskytovatelje však v takovém případě oprávněn
navrhnout změnu Zadání změnového pożadavku, a to za přiměřeného uŽití

odst.7.2 až'7.4níže.

V reakci na přijaté Zadání změnového poŽadavku objednatele je Poskytovatel
povinen do 10 pracovnĺch dnů doručit objednateli písemné upřesnění realizace
formou analýzy ZadánÍ změnového poŽadavku jakoŽto návrh konkrétního dÍlčĺho
plnění (dále jen ,,Analýza změnového poŽadavku''), nebo sdělit objednateli vady ve
vymezení Zadání změnového poŽadavku bránĺcĺ Poskytovateli Analýzu změnového
poŽadavku vypracovat; tyto analytické cinnosti jsou Poskytovatelem realizovány za
ceny stanovené pro poskytování Rozvoje dle odst. 12.3 této Smlouvy (dle ČD).
Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména neurčitost zadání, kterou není Poskýovatel
schopen technicky překonat; vadou Zadání změnového poŽadavku také je' pokud

obsahuje nepřiměřeně krátký termín plnění nebo nízký rozsah odhadované pracnosti,
přičemŽ v takovém přĺpadě je Poskytovatel povinen tyto skutečnosti konkrétně a
detailně specifikovat a odůvodnit. objednatel je povinen odstranit případné vady

Zadání změnového poŽadavku, které budou řádně specifikované Poskytovatelem a

Zadání změnového poŽadavku opětovně předloŽit Poskytovateli. NeodstranĹli
objednatel vady v Zadání změnového poŽadavku, je Poskytovatel povinen průběŽně

na trvání tohoto stavu objednatele upozorňovat, a to aż do té doby, neŽ objednatel
rozhodne, Že svoje Zadání změnového poŽadavku bere zpět, nebo specifikované
vady odstraní.

Analýza změn ového poŽad avku m usĺ přinej menš ím obsa hovat:

7.3'1 dostatečně podrobný popis poŽadovaného plnění včetně objektivně

stanovených akceptačních kritérií obsaŽených Technické specifikaci nebo

stanovených Poskýovatelem (odpovídá-li to povaze plnění); alternativně
můŽe být v Analýze změnového poŽadavku uvedeno, Že tato část řeŠení

bude blíŽe konkretizována v rámci realizace plnění ve stanovené lhůtě za
soucinnosti obou stran, přičemŽ finálnĺ podrobný popis realizace plněnÍ

včetně objektivně stanovených akceptačnĺch kritériĺ bude dodatečně
odsou hlasen Objed natelem ;

7.3'2 poŽadavky na nezbytnou součinnost objednatele při realizaci plněnĺ;

7.3.3 dobu poskytnutĺ plnění nebo harmonogram realizace plnění definující
přinejmenším termín nasazenĺ dĺlčĺho plnění do testovacĺho prostředí a
nejzazší termín nasazení do produkčnĺho prostředí; harmonogram musÍ
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respektovat v Zadání Změnového poŽadavku urČený termĺn plnění, ledaŽe by
tento termín byl nepřiměřeně krátký a Poskytovatel tuto skutecnost V Analýze
změnového poŽadavku dostatečně odůvodnĺ s náVrhem nejbliŽŠÍho moŽného
termĺnu plněnĺ, který je realizovatelný;

7.3.4 vymezení odpovědných zástupců Poskytovatele a případných třetích stran
podĺlejících se na realizaci plnění;

7.3'5 konečnou cenu za realizaci plněnĺ stanovenou v souladu s cenovými
podmínkami uvedenými v této Smlouvě; stanovená cena musí respektovat v
Zadání změnového poŽadavku stanovený rozsah pracnosti, ledaŽe by tento
rozsah byl nepřiměřeně nízký a Poskytovatel tuto skutečnost v Analýze
změnového poŽadavku dostatečně odůvodní s návrhem nejniŽŠĺho rozsahu
pracnosti, v rámci kterého je realizace plnění proveditelná.

objednatel bude Poskýovatele bez zbytečného odkladu písemně informovat o svém
souhlasu či nesouhlasu s navrŽenou Analýzou změnového poŽadavku. objednatel je
oprávněn i bez udání důvodu Poskytovatelem předloŽenou Analýzu změnového
poŽadavku odmítnout' nebo se k ní nevyjádřit, nebo si vyŽádat jejĺ úpravu dle svých
odůvodněných pożadavků, a to bez jakýchkoliv nároků vznikajících v této souvislosti
Poskytovateli. Poskytovatel bude realizovat změnový poŽadavek objednatele pouze
v případě, pokud byla objednatelem schválena Analýza změnového poŽadavku

V případě' Že si objednatel vyžádá Úpravu Analýzy změnového poŽadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného
pouŽití odst. 7.2 této Smlouvy.

ZadánÍ změnového poŽadavku se stává součástí odsouhlasené Analýzy změnového
poŽadavku v rozsahu, v jakém ustanovením Analýzy změnového poŽadavku
neodporuje, a pro výklad ustanoveni Analýzy změnového poŽadavku se pouŽije
společně s touto Smlouvou subsĺdiárně.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadání změnového poŽadavku nebo
poŽadavek vznesený objednatelem v souladu s touto Smlouvou a po dobu účinnosti
této Smlouvy.

V případě, ž.e byl dosaŽen předpokládaný rozsah Školení v rámci Rozvoje, který
odpovídá 300 člověkodnům za dobu Úcinnosti této Smlouvy, nebo pokud by realizací
Školení měl být tento rozsah překročen, je Poskytovatel povinen o tom objednatele
nejpozději do 5 pracovních dnů pĺsemně informovat. V přĺpadě, Že byl dosaŽen
předpokládaný celkový rozsah Rozvoje (tj. vč Školení), který odpovĺdá 1ooo
člověkodnům za dobu účinnosti této Smlouvy, nebo pokud by realizací Zadání
změnového poŽadavku měl být tento rozsah překročen, je Poskytovatel povinen
ZadánÍ změnového poŽadavku odmítnout, a je povinen o tom objednatele nejpozději
do 5 pracovních dnů pĺsemně informovat Takový Změnový poŽadavek je
Poskýovatel povinen realizovat aŽ po opětovné výslovné akceptaci objednatele

Pro vyloučenĺ pochybnostĺ se stanovĺ, Že

7.9'1 objednatel nenív průběhu trvánĺtéto Smlouvy povinen poptat žádný Rozvoj,
a

7.9'2 nedočerpaný rozsah Rozvoje lze dočerpat v rámci dalšího roku trvání
Smlouvy.
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EXIT

8.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokynů objednatele poskytnout Veškerou potřebnou

součinnost, dokumentaci a informace, předat objednateli nebo jím určené třetĺ osobě
data ze Systému ve formátu poŽadovaném objednatelem, který vybere zmożných
formátů stanovených právními předpisy, jakoŽ i Účastnit se jednání s objednatelem a
popřípadě třetími osobami za Účelem plynulého a řádného převedenÍ vŠech činností
spojených s poskytováním SluŽeb podpory provozu nebo Rozvoje na objednatele
a/nebo nového poskytovatele (včetně případného přechodu na jiný elektronický
systém spisové sluŽby), ke kterému dojde při/po ukoncení Účinnosti této Smlouvy, a
to i jen částečnému, tj. ve vztahu k UP ČR či ve vztahu k objednateli (dále jen ,,Exit").
Data, která budou dle tohoto článku Smlouvy předávána, jsou vymezena v Technické
specifikaci. Exit dle tohoto odstavce tedy proběhne jak v případě ukončení účinnosti
této Smlouvy ve vztahu r Úp Čn, tak v přĺpadě ukončenĺ Účinnosti této Smlouvy ve
vztahu k objednateli, přičemŽ objednatel předpokládá, Že ukončenĺ účinnosti
Smlouvy a Exity ve vztahu k ÚP ČR a ve vztahu k objednateli nastanou v odlišné
okamŽiky.

Za tĺmto Účelem se Poskytovatel zavazuje Ve lhůtách dle odst. 8'3
Smlouvy vypracovat na základě pokynu objednatele dokumentaci vymezující postup
provedení Exitu (dále jen,,Exitový plán")' a poskytnout plnění nezbytná k realizaci
tohoto Exitového plánu za přiměřeného pouŽitĺ vhodných ustanovení této Smlouvy.
Závazek dle tohoto ustanovení platí i po uplynutí doby trvání této Smlouvy, a to

nejméně 1 rok po jejím ukončení (resp. po ukončenĺ ve vztahu k ÚP cR či
objednateli). V rámci poskytovánĺ exitové součinnosti dle tohoto čl. 8 Smlouvy je
objednatel oprávněn poŽadovat poskytnutĺ informací, podkladů souvisejících se
Systémem 1akoŽijiné součinnosti nezbytné pro realizaciveřejné zakázky, na základě
které bude případným novým poskytovatelem poskytováno plnění obdobné plnění dle
této Smlouvy.

objednatelje oprávněn poŽádat o vypracování Exitového plánu nejdřĺve 6 měsíců po

nabytí Účinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupením či výpovědĺ objednatele
od této Smlouvy, nebo po odstoupenĺ či výpovědi objednatele nebo Poskytovatele, a

to jak ve vztahu k ÚP ČR, tak ve vztahu k objednateli. Poskytovatel se zavazuje
vypracovat Exitový plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci do 1 měsíce od

doručení takového pożadavku objednatele, nestanoví-li objednatel jinak'
Vypracováním Exitového plánu se rozumí jeho schválení objednatelem v souladu s

odst. 10.3 této Smlouvy'

SmluvnÍ strany se dohodly, że vypracování Exitového plánu a poskytnutĺ plněnĺ

nezbytného k realizaci Exitového plánu či poskytování dalŠí součinnosti dle tohoto
článku Smlouvy bude realizováno za ceny stanovené pro poskýování Exitu dle odst.

12'4 této Smlouvy (dle ČD), přičemŽ na objednávání a poskytování této součinnosti
se obdobně uŽijí ustanovení čl. 7 této Smlouvy.

zMĚNoVÉ Řĺzeľĺ

9.1 Kterákoliv ze smluvnĺch stran je oprávněna písemně navrhnout změny Technické
specifikace před dokoncením Díla, včetně změny schváleného Návrhu realizace.
Żaana ze smluvních stran není povinna navrhovanou změnu akceptovat.
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Poskytovatel se zavazule provést hodnocenĺ dopadů kteroukoliv SmlUVnÍ stranou
navrhovaných změn na termíny plnění, cenu a součinnost objednatele. Poskytovatel
je poVinen toto hodnocení provést bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5

pracovních dnů ode dne doručenÍ návrhu kterékoliv smluvní strany druhé smluvní
straně

Jakékoliv změny schváleného Návrhu realizace musí být sjednány v souladu
s příslušnými ustanoveními ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovením S 82 odst. 7

ZYZ a rovněŽ písemně ve stejné formě, v jaké strany schvalují Návrh realizace.

Kterákoli ze smluvních stran je rovněŽ oprávněna navrhnout změnu SluŽeb podpory
provozu, ato za přiměřeného uŽití odst. 9'1 aŽ 9.3 této Smlouvy.

Tato ustanovení se přiměřeně pouŽijĺ i v přĺpadě aktualizace Návrhu realizace dle
odst. 3.1.9 této Smlouvy, pokud by tĺmto došlo kpodstatné Úpravě předmětu plnění

dle této Smlouvy.

AKCEPTACE

10.1 Dílo nebo jeho část, tvořící logický a funkční celek, stejně jako kaŽdý výsledek
Rozvoje, který představuje samostatný předmět způsobilý přejímky (dále jen 

',dílčĺ
plnění")' budou objednatelem akceptovány na základě akceptační procedury.

Akceptačnĺ procedura zahrnuje ověření, zda Poskytovatelem poskytnuté dílČí plněnĺ
je výsledkem, ke kterému se Poskytovatel zavázal, a to porovnáním skutečných
vlastností jednotlivých dílČích plněnĺ Poskytovatele s jejich závaznou specifikacĺ
uvedenou v Návrhu realizace, v Analýze změnového poŽadavku čijiném dohodnutém
závazném dokumentu za využití akceptačních kritérií tam stanovených nebo později
pro tento Úcel dohodnutých smluvnĺmi stranami Pro vyloučení všech pochybnostĺ

smluvní strany uvádějí, Že v případě rozporu mezi závaznou specifikací plnění

uvedenou v této Smlouvě ci vytvořenou v souladu s touto Smlouvou s jakýmikoli

poŽadavky na plnění uvedenými v přísluŠných právních předpisech či jiných

dokumentech třetích stran, jejichŽ zohlednění nenĺ touto Smlouvou výslovně
poŽadováno, má přednost závazná specifikace plnění uvedená v této Smlouvě či

vytvořená v souladu s touto Smlouvou

10.2 Bude-li trvánĺ akceptační procedury ovlivněné vznesením důvodných výhrad nebo
připomínek objednatele a potřebou jejich vyřešení, nebude to mít vliv na dohodnuté

termíny pro akceptaci, to však je v případě' kdy objednatel není v prodlenís plněnĺm

svých povinností dle tohoto článku Smlouvy; v opačném případě dochází k posunu

dohodnutých termínů pro akceptaci, a to o počet dní, po které je objednatel v
prodlení s plněním svých povinností dle tohoto článku.

10.3 Akceptacedokumentů

10.3.1 Dokumenty, které mají být podle této Smlouvy Vypracované Poskytovatelem a
předané objednateli, budou objednatelem schválené a akceptované
v souladu s akceptačnĺ procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

10'3'2 Poskytovatel se zavazuje průběŽně konzultovat práce na zhotovení
dokumentů s objednatelem. Poskytovatel je povinen předat dokumenty

k akceptaci včas tak, aby mohly být dodrŽeny navazující termĺny.

10.3.3 objednatel je povinen vznést své odůvodněné výhrady nebo připomĺnky

kdokumentu do 10 pracovních dnů ode dne jejich dorucení. V případě' kdy

94

95

10.

!ilrrn.: l2 3 r



Smlouva o rozvoji a provozu systému ARsYs.X po přechodné období

objednatel Ve Výše uvedené lhůtě své výhrady nebo připomĺnky nevznese,
má se za lo, Že těchto výhrad a připomínek nemá. Vznese-li objednatel
důvodné výhrady nebo připomĺnky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do

10 pracovnĺch dnů provést veŠkeré potřebné úpravy dokumentu dle výhrad a
připomÍnek objednatele a takto upravený dokument předat objednateli
k akceptaci. Pokud důvodné výhrady a připomínky objednatele přetrvávají

nebo objednatel identifikuje důvodné výhrady a připomínky nové, je
objednatel oprávněn postupovat podle tohoto odst 10.3.3 i opakovaně

10'3'4 V případě, Že objednatel nemá k dokumentu důvodné připomínky ani
důvodné výhrady, zavazuje se ve lhůtě 10 pracovnĺch dnů od předloŽení

dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit tuto skutečnost
písemným předávacĺm protokolem.

10'4 Akceptace jiných dílěĺch plněnĺ neŽ dokumentů

10'4'1 UmoŽňuje-li to povaha plněnĺ Poskytovatele a nestanoví-li tato Smlouva jinak,

bude akceptace jednotlivých dílcĺch plněnĺ provedena v souladu s akceptačnĺ
procedurou definovanou v tomto odst. 10.4 Smlouvy.

10.4.2 Předánĺ a převzetĺ objednatelem objednaného a Poskytovatelem řádně
provedeného dílčího plněnĺ bude probĺhat postupně akceptacĺ jednotlivých

dílčích plnění, a to v termĺnech uvedených v této Smlouvě nebo stanovených
v souladu s touto Smlouvou.

10.4.3 Akceptační procedura zahrnuje ověření řádného provedenĺ jednotlivých

dĺlčích plnění porovnáním jejich skutečných vlastností s jejich specifikací
stanovenou touto Smlouvou, Zadáním změnového poŽadavku ci Analýzou
změnového poŽadavku, nebo vzniklou na základě Smlouvy (např. Návrh

realizace); speciÍikacíse rozumí i akceptacní kritéria, jsou-li stanovena.

10.4.4 Akceptační procedura bude zahrnovat akceptační testy, které budou probíhat

na základě specifikace akceptačních testů připravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, přĺpravu scénářů, příkladů a dat na

akceptační test zajistí Poskytovatel za přiměřené součinnosti objednatele, a

to sohledem na účel akceptačnĺ procedury dle odst. 10.4.3. objednatel má
právo vyjadřovat se a poŽadovat zapracování svých důvodných připomĺnek

ke specifikaci akceptačnĺch testů a dalším parametrům testování.

10'4.5 Poskytovatel písemně vyzve objednatele k Účasti na akceptační proceduře a

tuto písemnou výzvu doručí objednateli nejméně 5 pracovních dnů před

zahájením akceptační procedury. Pokud se objednatel nedostaví v termínu

určeném pro provedení akceptačních testů, přestoŽe byl Poskytovatelem
k Účasti řádně vyzván, je Poskytovatel oprávněn provést příslušné akceptační
testy bez jeho přĺtomnosti. o průběhu akceptačních testů vyhotoví
Poskýovatel písemný záznam, v němŽ zejména uvede, zda testy prokázaly

chyby. objednateli budou poskytnuty originály veškerých dokumentů
vypracovaných v souvislosti s provedenĺm akceptačních testů.

10.4'6 JestliŽe jednotlivé dÍlčí plnění splní akceptačnĺ kritéria akceptačnĺch testů,

Poskytovatel se zavazuje nejpozději v pracovní den následující po ukončení
akceptačních testů umoŽnit objednateli toto dílčĺ plněnĺ převzít a objednatel
se zavazuje k jeho převzetí nejpozději do 10 pracovních dnů Smluvní strany
se zavazují o tomto převzetí sepsat předávací protokol.
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10.4.7 Nestanoví-li specifikace akceptačních testů jinak' má se za to' Že dĺlčĺ plnění

Splňuje stanovená akceptační kritéria za předpokladu, Že toto plnění nemá

Žádnou vadu kategorie A nebo B a současně nemá VÍce neŽ tři vady

kategorie C ve smyslu odst. 15.4 této Smlouvy objednatel je oprávněn dílčí
plnění převzít iv případech, kdy počet a/nebo druh vad překračuje maximálnĺ

počet stanovený pro splnění akceptačnĺch kritériĺ.

'l0'4.8 Pokud kterékoliv z jednotlivých dílčích plnění nesplňuje stanovená akceptační

kritéria nebo je splňuje s vadami, které jsou přípustné, sdělí objednatel své

odůvodněné připomínky písemně Poskytovateli; pokud objednatel takové

dĺlčí plnění současně akceptuje, uvede své připomínky v předávacím
protokolu. V případě, kdy objednatel nevznese své výhrady nebo připomínky

do 'ĺ0 pracovnĺch dnů ode dne provedení akceptační procedury, má se za to,

że těchto výhrad a připomínek nemá. NesdělenÍ připomínek nebo

neoznámenĺ některé vady při akceptaci nemá vliv na povinnost Poskytovatele

tuto vadu odstranit, pokud o nĺ vĺ, dodatečně ji zjistí či mu bude dodatečně

oznámena.

10.4.9 Poskytovatel je povinen vypořádat důvodné připomínky objednatele bez

zbytečného odkladu a neprodleně předloŽit přísluŠné dílčí plnění k opakované

akceptaci dle této Smlouvy, za přiměřeného pouŽití ostatních ustanovenĺ
tohoto čl. 'ĺ0 Smlouvy Akceptačnĺ procedura, včetně procesu testovánĺ a
případných následných oprav, se bude opakovat, dokud příslušné dĺlčí plnění

nesplní akceptační kritéria pro přísluŠný akceptačnĺ test. V případě, Že se
jedná o vypořádání připomínek k dílcímu plnění, které jiŽ bylo akceptováno,

namísto předávacĺho protokolu strany potvrdí písemně, Že připomínky byly

vypořádány.

10.4.10 Nejpozději v den podpisu předávacího protokolu jednotlivého dílčího plněníje
Poskytovatel povinen předat objednateli provozní, uŽivatelskou

a administrátorskou dokumentaci k dÍlcímu plnění a přĺpadné zdrojové kldy
dle čl. 'ĺ3.

1o.5 Dílo jako celek se povaŽuje za dokončené, (i) bylo-li řádně převzato objednatelem,

tedy pokud došlo k akceptaci a protokolárnímu převzetívšech dílčích plnění tvořĺcÍch

Systém, tj' včetně Návrhu realizace a Dokumentace, nebo (ii) pokud marně uplynula

lhůta, ve které byl objednatel povinen DÍlo převzít a povinnost Dílo převzĺt nesplnil

ani ve lhůtě 10 pracovních dnů od doručení písemného upozornění Poskytovatele na

prodlení objednatele s převzetím Díla.

10.6 U SluŽeb podpory provozu akceptace probíhá schválením Zprávy objednatelem

v souladu s odst. 6.6 této Smlouvy.

10.7 Lhůty uvedené čl. 10 Smlouvy platí, pokud se Smluvní strany nedohodnou pĺsemně

jinak.

PoVlN NosT! sM LUVNícH srRłľĺ
11.1 Poskytovatel se dále zavazuje'.

11 '1'1 poskytovat plněnĺ podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastnĺ

odpovědnost a v souladu se závaznou specifikací plnění uvedenou v této

1',l .
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Smlouvě či vytvořenou V souladu s touto Smlouvou řádně a včas' zejména se
zoh ledněním délky trván í akceptačn í proced ury;

11'1'2 poskytovat plnění podle této Smlouvy S péčĺ řádného hospodáře odpovídajícĺ
podmínkám sjednaným v této Smlouvě; pokud se Poskýovatel dostane do
prodlenĺ se svým plněnĺm bez toho, aby to způsobil objednatel či překáŽky

vylučujĺcĺ povinnost k náhradě Škody, po dobu delŠí neż 30 dnů a nezahájí
opětovné řádné plnění dle této Smlouvy nejpozději do 7 dnů od doručenĺ
pĺsemné výzvy objednatele k nápravě, je objednatel oprávněn zajistit
náhradní plněnĺ po dobu prodlení Poskytovatele jinou osobou; v takovém
přĺpadě se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu náklady spojené
s náhradním plněním;

11.1.3 upozorňovat objednatele včas na vŠechny hrozící vady či výpadky svého
plnění, jakoŽi poskytovat objednateli veŠkeré informace, které jsou pro plnění

Smlouvy nezbytné;

11'1.4 neprodleně oznámit písemnou formou objednateli překáŽky, které mu brání v
plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalŠích cinností souvisejícÍch s plněním
předmětu Smlouvy;

11.1.5 upozornit objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle
svých moŽností provést taková opatření' která riziko vzniku Škod zcela vyloučí
nebo snĺŽĺ;

11.1.6 ibez pokynů objednatele provést nutné úkony, které budou s ohledem na

nepředvĺdané okolnosti pro plněnĺ Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro

zamezení vzniku škody; jde-li o zamezení vzniku škod nezapříčiněných
Poskytovatelem' má Poskytovatel právo na Úhradu nezbytných a úČelně
vynaloŽených nákladů;

11.1'7 postupovat při poskýování plnění podle této Smlouvy s odbornou péčĺ a

aplikovat procesy,,best practice" ;

11'1.8 v případě potřeby průběŽně komunikovat s objednatelem a třetími osobami,
vyŽaduje-li to řádné dodánĺ Dĺla či poskytnutĺ SluŽeb podpory provozu,

přicemŽ veŠkerá taková komunikace bude probíhat v českém jazyce

(přĺpadně slovenském, nebo za využ|IÍ překladatele do českého jazyka);

11'1'9 informovat objednatele vŽdy minimálně vrámci Zprávy oplněnĺ svých
významných povinností podle této Smlouvy;

11.1'1o informovat objednatele o důleŽitých skutečnostech, které mohou mĺt vliv na

výkon práv a plnění povinností smluvních stran a o kterých se Poskýovatel
dozvěděl či o kterých se vzhledem ke svému postavení Poskytovatel
dozvědět měl a mohl;

11'1'11 zajistit, aby vŠechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této

Smlouvy, které se budou zdrŽovat v místě plnění dle odst. 4.2 Íéto Smlouvy,
dodrŽovaly Účinné právnĺ předpisy o bezpečnosti a ochrané zdraví při práci a

veškeré internĺ předpisy objednatele, s nimiŽ objednatel Poskytovatele
obeznámĺl;

11'1.12 chránit osobnĺ Údaje, data a duševní vlastnictví objednatele a třetích osob;
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11.1'13 upozorňovat objednatele na moŽné rozŠířenĺ či změny Díla nebo SluŽeb
podpory provozu za účelem jejich lepŠĺho VyuŽĺVání pro jejich účel;

11.1.14 upozorňovat objednatele v odůvodněných případech na přĺpadnou
nevhodnost pokynů objednatele.

11.2 Poskytovatel se dále zavazuje udrŽovat v platnosti a účinnosti po celou dobu
účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímŽ předmětem je pojiŠtěnÍ odpovědnosti za
Škodu způsobenou Poskytovatelem třetĺ osobě (zejména objednateli), a to tak, Že
limit pojistného plnění vyplývajícíz pojistné smlouvy, nesmí být niŽŠí neŽ 50.000.000,-
Kč za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujĺcĺ uzavřenĺ takové
smlouvy nebo pojistný ceńifikát potvrzujĺcĺ uzavření takové smlouvy je Poskytovatel
povinen předloŽit objednateli nejpozději do í0 pracovních dnů po uzavření této
Smlouvy a dále kdykolĺv bezodkladně po písemném vyžádání objednatele.
NepředloŽením pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikátu do 1o
pracovních dnů po uzavřenĺ Smlouvy nebo do 1 měsĺce po vyŽádání ze strany
objednatele vzniká právo objednatele na odstoupení od Smlouvy.

11'3 objednatel se zavazuje informovat Poskýovatele o důleŽitých skutečnostech, které
mohou mĺt vliv na výkon práv a plněnĺ povinností smluvnĺch stran a o kterých se
objednatel dozvěděl či o kterých se vzhledem ke svému postavenÍ objednatel
dozvědět měl a mohl, zejména o předpokládaném okamŽiku ukončení účinnosti
Smlouvy nebo její části dle odst' 22.1 a 22'2 této Smlouvy, a to nejméně 30 dnů před
okamŽikem ukončení Účinností Smlouvy nebo jejĺ části.

11'4 Smluvní strany jsou v průběhu provádění Dĺla a poskytování dalších plnění dle této
Smlouvy povinny postupovat v souladu se způsobem organizace, který tvořÍ součást
Návrhu realizace a který upravuje organizaci při plnění této Smlouvy včetně vymezení
projektových rolí a základních principů rozhodování a dále téŽ procesy řĺzenĺ
projektu, apod.

1 1.5 Po dobu poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu se Poskytovatel zavazuje zajistit
nejpozději do 10 pracovnĺch dnů od uskutečněníjakékoli podstatné změny Systému
provedené Poskytovatelem po dokončenÍ Díla na základě této Smlouvy aktualizaci
Dokumentace. Dojde-li po dobu poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu k nepodstatné
změně Systému a za 6 po sobě jdoucích měsíců nedojde 1iŽ kŽádné podstatné
změně, pak bude aktualizace o případné nepodstatné změny, k nimŽ v uplynulém
období došlo, provedená do skoncenĺ 'l0 pracovnĺch dnů od uplynutí dané
Šestiměsíčnílhůty.

11.6 Poskýovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli, nebo jakékoliv třetÍ osobě
pĺsemně pověřené objednatelem, veškerou poŽadovanou spolupráci a součinnost,
která je nezbytná pro účely provázání Systému s dalŠími informačními systémy
uŽívanými nebo provozovanými objednatelem či třetĺmi osobami určenými
objednatelem, a to i ve formě vypracovánĺ rozboru dopadů změny Systému na dalŠí
informacní systémy a prostředĺ objednatele. Tato spolupráce a součinnost bude
poskytována za ceny stanovené pro poskytování Rozvoje dle odst. 12.3 této Smlouvy
(dle ČD).

11'7 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli veŠkeré informace potřebné ke
splnění povinností objednatele dle $ 147a ZVZ, zejména, nikoli vŠak výlučně:
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11'7'1 nejpozději do 28. února následujícího kalendářnĺho roku informaci o ceně
uhrazené za plněnĺ dle této Smlouvy V předchozĺm kalendářním roce plnění

Smlouvy;

11.7 .2 nejpozději do 31 . ledna následujícího kalendářního roku seznam
subdodavatelů, ve kterém uvede subdodavatele, jimŽ za plnění subdodávky
uhradil vĺce neŽ 10 % z části plnění dle této Smlouvy v předchozĺm
kalendářním roce plnění Smlouvy, přičemŽ má-li subdodavatel formu akciové
společnosti, je přílohou tohoto seznamu i seznam vlastnĺků akcií, jejichŽ

souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu, vyhotovený
ve lhůtě 90 dnů před dnem předloŽeníseznamu subdodavatelů.

GENA A PLATEBNĺ poouírury

12.1 Cena Díla a její hrazení

12.1.1 Celková cena Díla je dohodou smluvních stran stanovena Ve výši 32 395
000,- Kc bez daně z přidané hodnoty (dále jen ''DPH'). K této ceně bude
připočtena DPH ve výŠidle Účinných právnĺch předpisů. Tato cena je celková
a úplná, tj. zahrnuje veŠkerá plnění dle této Smlouvy v rámci prováděnĺ Díla.
Pro vyloučenĺ pochybností se uvádí, Že Celková cena Díla dle odst. 12.1.1

této Smlouvy zahrnuje rovněŽ cenu za dodánĺ Návrhu realizace.

12.1'2 Podrobný rozpis ceny Díla v cleněnĺ podle jednotlivých cástí Díla, dílčích
plnění a podle schválených milníků uvedených v Harmonogramu (dále jen

''Milníky") je uveden v Příloze č. 6 Smlouvy.

12'1'3 Cena Díla bude zaplacena po částech odpovĺdajících objednatelem
akceptovanému plnění (nebo u kterého objednatel porušil povinnost takové
plnění převzít nebo akceptovat a nepřevzal nebo neakceptoval takové plnění

ani v dodatečně Poskytovatelem stanovené lhůtě za přiměřeného uŽití bodu
ii) odst. 10.5 Smlouvy) v rámci jednotlivých Milníků po jejich splněnĺ dle
Harmonogramu obsaŽeného v Technické specifikaci, a to na základě
daňového dokladu (dále jen ,,faktura") řádně vystaveného Poskytovatelem
Pro vyloučenÍ pochybností se uvádĺ, Že Poskytovatel nenĺ oprávněn vystavit
fakturu za přísluŠný Milník dříve, než po úspěšném provedení vŠech
akceptačních procedur vŠech částí Díla tvořících Milník. Přĺlohou faktury musí
být vŽdy příslušné protokoly vztahujícĺ se k akceptované části Díla či dílčích
plnění realizovaných v rámci Rozvoje. Poskýovateli nebudou objednatelem
poskytovány Žádné zálohy'

12.2 Cena SluŽeb podpory provozu a její hrazení

12.2.1 Cena SluŽeb podpory provozu je dohodou smluvních stran stanovena V

rozliŠení dle jednotlivých SluŽeb podpory provozu a příjemců sluŽeb v
příslušných Katalogových listech a v Příloze č' 6 Smlouvy. K této ceně bude
připoctena DPH ve výŠidle účinných právních předpisů. Tato cena je pevná a

Úplná, tj. zahrnuje veškerá plnění dle Smlouvy v rámci poskytování SluŽeb
podpory provozu za 1 měsíc'

12'2.2 Cena SluŽeb podpory provozu bude zaplacena vŽdy po skončenĺ
kalendářního měsíce, ve kterém byly přísluŠné sluŽby poskytovány, a to na

základě faktury vystavené Poskýovatelem. Poskýovatel se zavazuje fakturu

Strana 17 I 37



Smlouva o rozvoji a provozu systému ARsYs.X po přechodné období

VyStaVit nejpozději do 5 pracovních dnů po schválení přísluŠné Zprávy'
Přílohou faktury musí být kopie schválené Zprávy V případě, Že SluŽby
podpory provozu nebyly poskytovány po celý kalendářnĺ měsíc (např.

z důvodu jejich zahĄení uprostřed měsíce apod.), náleż.í Poskytovateli
alikvotní část měsÍční ceny.

12.3 Cena Rozvoje a její hrazení

12.3'1 Cena Rozvoje je dohodou smluvních stran stanovena v rozlišení dle
jednotlivých rolí v Příloze č. 6 Smlouvy. K této ceně bude připočtena DPH ve
výši dle Účinných právních předpisů Tato cena je pevná a úplná, tj' zahrnuje
veŠkerá plněnĺ dle této Smlouvy v rámci poskytování Rozvoje za 1 ČD.
NejmenŠí Účtovatelná jednotka je 0,5 člověkohodiny.

12.3.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vŽdy po akceptaci dílcího plněnĺ Rozvoje
způsobem dle čl. 10 Smlouvy (nebo u kterého objednatel porušil povinnost

takové plněnĺ převzít nebo akceptovat a nepřevzal nebo neakceptoval takové
plnění ani v dodatečně Poskytovatelem stanovené lhůtě za přiměřeného uŽitĺ
bodu ii) odst. 10.5 Smlouvy), a to na základě faktury vystavené
Poskýovatelem, a v souladu se schválenou Analýzou změnového poŽadavku
(resp. v případě, kdy vytvoření Analýzy změnového poŽadavku nebylo
v souladu s odst. 7 '1 Smlouvy poŽadováno, v souladu Se schváleným
Zadáním změnového poŽadavku), a bude stanovena následovně:

a) Cena Rozvoje vychází ze součinu rozsahu poskytnutého plněnÍ

Poskytovatele vyjádřeného v člověkohodinách (nejmenší účtovatelná
jednotka je 0,5 člověkohodiny), a přĺsluŠné sazby za toto plněnĺ.

b) Poskytovatel předloŽí objednateli spolu s fakturou schválenou Analýzu
změnového poŽadavku (resp. v případě, kdy vytvořenĺ Analýzy
změnového poŽadavku nebylo v souladu s odst. 7.1 Smlouvy
poŽadováno, schválené ZadánÍ změnového poŽadavku) a Seznam
realizovaných prací, který bude obsahovat rozpis člověkohodin při

realizaci Rozvoje.

12.4 Cena Exitu a její hrazení

12.4.1 Cena Exitu je dohodou smluvnĺch stran stanovena Ve výši 14 400,- Kc bez
DPH za 1 cD. K této ceně bude připočtena DPH ve výŠi dle Účinných
právních předpisů Tato cena je pevná a úplná, tj. zahrnuje veŠkerá plněnĺ dle
této Smlouvy v rámci poskytování Exitu za 1 ČD. Nejmenší účtovatelná
jednotka je 0,5 člověkohodiny.

12.4.2 Cena Exitu bude hrazena za
Smlouvy.

12.5 Platební podmínky

12'5'1 Splatnost jednotlivých plateb

dorucen í faktury objednateli.

obdobného uŽití ustanovenĺ odst. 12.3.2 této

dle této Smlouvy je stanovena na 30 dní od

12.5.2 VŠechny faktury musí splňovat vŠechny náleŽitosti daňového dokladu
poŽadované zákonem č.23512004 Sb., ve zněnĺ pozdějŠích předpisů, avšak
výslovně vŽdy musí obsahovat následujĺcĺ Údaje: označení smluvních stran a
jejich adresy, lČo, DlČ, údaj o tom, Že vystavovatel faktury je zapsán v

l]trall;r 1ĺ]'37



Smlouva o rozvoji a provozu systému ARsYs.x po přechodné obdobi

obchodním rejStříku Včetně spisové značky, označenĺ této Smlouvy' označení
poskytnutého plnění, čĺslo faktury, den vystavenÍ a lhůta splatnosti faktury,

označení peněŽního Ústavu a čÍslo Úctu, na který se má platit, fakturovanou

částku' razílko a podpis oprávněné osoby.

12'5'3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené náleŽitosti či přílohy' nebo v nĺ

nebudou spráVně uvedené Údaje dle této Smlouvy' je objednatel oprávněn ji

vrátit ve lhůtě její splatnosti Poskytovateli' V takovém přĺpadě se přeruŠí běh

lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běŽet doručenĺm opravené
faktury.

12'5'4 Platby se provádĺ bankovnĺm převodem na účet druhé smluvní strany

uvedený ve faktuře.

12.5'5 V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněŽité Částky

vzniká oprávněné straně nárok na Úrok z prodlenĺ v zákonné výši. Tím není

dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.

12'5.6 objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na bankovní Účty Poskytovatele
zveřejněné správcem daně způsobem umoŽňujÍcím dálkový přĺstup ve smyslu

$ 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, Že Poskytovatel nebude mĺt svůj

bankovnĺ Účet tĺmto způsobem zveřejněn, uhradí objednatel Poskytovateli
pouze základ daně, přičemŽ DPH uhradí Poskytovateli aŽ po zveřejnění
příslušného Účtu Poskytovatele v registru plátců a identifikovaných osob
Poskytovatelem.

12.5.7 Poskytovatel prohlašuje, Že správce daně před uzavřenĺm této Smlouvy
nerozhodl' Že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu $ '106a

zákona o DPH (dále jen ,,nespolehlivý plátce"). V případě' Že správce daně

rozhodne o tom, Že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem, zavazuje se
Poskýovatel o tomto informovat objednatele do dvou (2) pracovních dní.

Stane-li se Poskýovatel nespolehlivým plátcem, uhradí objednatel
Poskytovateli pouze základ daně, přičemŽ DPH bude objednatelem uhrazena
Poskytovateli aŽ po písemném doloŽenĺ Poskytovatele o jeho Úhradě této

DPH přísluŠnému správci daně

zDRoJoVÝ KÓD

13.1 Nestanoví-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14.3'7 níŽe, je Poskytovatel povinen

předat objednateli dokumentovaný zdrojový kÓd kaŽdého jednotlivého takového
plněnĺ, které je počítačovým programem, a které je objednateli poskytováno na

základě provádění Díla, poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu či realizaci Rozvoje.

Zdrojový kód (popř. jeho kompilace) musí být spustitelný v prostředĺ objednatele a

zaruč,u1ící moŽnost ověření, Že je kompletnĺ a ve správné verzi, tzn' umoŽňujícĺ

kompilaci, instalaci, spuŠtění a ověření funkcionality' a to včetně dokumentace
zdrojového kÓdu takovéto části Systému. Zdrojový kÓd bude objednateli
Poskytovatelem předán do 30 dnů ode dne doručenÍ písemného poŽadavku

objednatele Poskýovateli, přičemŽ objednatelje oprávněn poŽádat o vydání tohoto

zdrojového kÓdu nejdřĺve po akceptaci Díla jako celku' Zdrojový kÓd bude předán na

nepřepisovatelném technickém nosiči dat s viditelně oznaceným názvem ,,Zdrojový
kÓd" a označením části Systému a jeho verze a dne předánĺ zdrojového kodu.

o předání technického nosiče dat bude oběma Smluvními stranami sepsán a

í3.
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podepsán pĺsemný předáVacĺ protokol. objednatel nenĺ opráVněn uŽĺvat zdrojový kód
jinak, neŽ v souvislosti s tvorbou, implementacĺ, provozem ci rozvojem Systému,

přičemŽ za tímto Účelem můŽe být zdrojový kid téŽ předán či zpřístupněn třetím

osobám podÍlejĺcĺm Se na poskytování tohoto plnění, které se před předánĺm

zdrojového kodu pĺsemně objednateli zavážou k uŽitĺ zdrojového kódu výlučně pro

takový Úcel; toto předání nebude povaŽováno za porušenĺtéto Smlouvy.

13.2 Povinnost Poskýovatele uvedená vodst. 13.1 se přiměřeně pouŽije i pro jakékoliv

opravy, změny, doplněnĺ, upgrade nebo update zdrojového kÓdu jednotlivého dílčĺho
plněnÍ tvořĺcĺho Systém, k nimŽ dojde při plněnĺtéto Smlouvy nebo v rámci zárucních
oprav (dále jen ,,změna zdrojového kódu"). Dokumentace změny zdrojového kÓdu

musĺ obsahovat popis a komentář kaŽdého zásahu do zdrojového kódu.

'ĺ3.3 V případě ukončenítéto Smlouvy je Poskytovatel povinen předat objednateli aktuálnĺ

dokumentované zdrojové kódy a koncepční přípravné materiály všech součástĺ
Systému tak, aby byl objednatel drŽitelem zdrojového kÓdu minimálně k v dané chvĺli

aktuální verzi Systému.

VLAsTNlcKÉ pnÁvo n uŽívłcíPRÁVA

14.1 V případě, Že soucástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci'
které se mají stát vlastnictvím objednatele (s výjimkou věcí uvedených vodst. 14.2

této Smlouvy)' nabývá objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem předání

takového plněnĺ objednateli na základě pĺsemného protokolu podepsaného

oprávněnými osobami obou smluvních stran. Nebezpečí škody na předaných věcech
přechází na objednatele okamŽikem jejich faktického předání do dispozice
Objednatele.

14.2 Vzhledem k tomu, Že součástí Díla dle této Smlouvy je i plněnĺ, které můŽe naplňovat

znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121ĺ2000 Sb., o právu autorském, o
právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonŮ (autorský

zákon), ve zněnĺ pozdějšĺch předpisů (dále jen ,,autorský zákon"), je ktěmto
součástem Díla poskytována licence za podmínek sjednaných dále v tomto článku

Smlouvy.

14'3 objednatel je oprávněn veŠkeré součástt Díla a veŠkeré výstupy SluŽeb podpory

provozu ci Rozvoje, Poskytovatele povaŽované za autorské dĺlo Ve smyslu

autorského zákona (dále jen ,,autorská díla") uŽĺvat dle níŽe uvedených podmínek.

14.3'1 objednatel je oprávněn od okamŽiku Účĺnnosti poskytnutí licence k

autorskému dílu dle odst. 'ĺ4.3.3 této Smlouvy użivat toto autorské dílo

za účelem provozování a rozvoje jednotného elektronického systému spisové

sluŽby a v rámci tohoto účelu v rozsahu, v jakém uzná za nezbytné v resortu

objednatele. objednatel je oprávněn uŽívat autorské dĺlo v neomezeném

mnoŽstevnĺm a územnĺm rozsahu, s časovým rozsahem omezeným pouze

dobou trvání majetkových autorských práv k takovémuto autorskému dílu. od
okamŽiku předánĺzdrojového kÓdu objednateli dle odst 13.1 této Smlouvy je

součástĺ licence téŽ neomezené oprávnění objednatele provádět jakékoliv

modifikace, úpravy, změny autorského díla tvořícĺho soucást Dĺla nebo

výsledku Rozvoje a dle svého uváŽení do něj zasahovat, zapracovávat ho do

dalŠích autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází apod.'

a to i prostřednictvím třetích osob, to vŠak jen za Účelem jeho uŽití v rámci
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resortu objednatele. objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení
Poskytovatele opráVněn udělit třetĺ osobě v rámci resortu objednatele
podlicenci k uŽití autorského díla Licence k autorskému dílu je poskytována
jako nevýhradnĺ. objednatel není povinen licenci vyuŽĺt.

14.3'2 V případě počĺtačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na

autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakoŽ i koncepčnĺ přĺpravné

materiály, a to i na případné dalŠíverze počĺtaČových programů obsaŽených v
Systému upravené na základě této Smlouvy.

14.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskýuje objednateli licenci k autorským dílům
dle odst. 14.3.1 této Smlouvy, přičemŽ Účinnost této licence nastává
okamŽikem akceptace součásti Díla nebo výsledku SluŽeb podpory provozu

či Rozvoje, která příslušné autorské dílo obsahuje; do té doby je objednatel
oprávněn autorské dĺlo uŽĺt v rozsahu a způsobem nezbytným k provedení

akceptace příslušné součásti Díla nebo výsledku SluŽeb podpory provozu či

Rozvoje.

14.3.4 Udělenĺ licence nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a jejĺ Účinnost trvá i

po skončení Úcinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní strany
výslovně jinak'

14'3.5 Smluvnĺ strany výslovně prohlaŠujĺ, Že pokud při poskytování plněnĺ dle této

Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a objednatele dílo spoluautorů a
nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, bude se mít za to, Že právo

k takovému dílu spoluautorů přísluší Poskytovateli a objednavateli společně a
nerozdílně a Že Poskytovatel udělil objednateli a objednatel udělil
Poskýovateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do díla
spoluautorů. Cena Díla, SluŽeb podpory provozu a Rozvoje dle čl. 12 této
Smlouvy je stanovena se zohledněním tohoto ustanovenĺ a Poskytovatelĺ
nevzniknou v případě vytvoření díla spoluautorů Žádné nové nároky na

odměnu. RovněŽ objednateli nevznikne jakýkoliv nárok na odměnu vůci
Poskýovateli v přĺpadě vytvoření díla spoluautorů, jeho uŽitĺm ze strany
Poskytovatele či změnou čijinému zásahu do něj.

14.3'6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udělení licence kautorskému
dílu dle této Smlouvy včetně oprávnění udělit podlicenci a souvisejících
oprávnění zabezpecil, a to bez Újmy na právech třetĺch osob'

14.3.7 Součástí Díla nebo výsledku SluŽeb podpory provozu či Rozvoje můŽe být

tzv. standardnĺ software anebo żv. open source software (dále společně také
jen ,,standardní software"), u kterého Poskytovatel nemůŽe udělit
objednateli oprávnění dle předchozích ustanovení tohoto odst' 14.3 a který
bude Poskytovatelem uveden v Návrhu realizace. Pro vyloučení pochybností
smluvní strany prohlašujĺ, Že za standardní software nebude povaŽována Část
Systému vytvořená Poskytovatelem výhradně pro objednatele.

14.3'8 Pokud se bude jednat o standardní software Poskytovatele nebo třetích stran
dle odst. 14'3.7, tak na rozdíl od licence ke zbývajícím cástem Dĺla nebo
výsledku SluŽeb podpory provozu či Rozvoje udělované dle odst 14'3'1 aŽ

14'3'6 této Smlouvy postačí, aby udělená licence k takovému software
zahrnovala nevýhradní oprávněnĺ užít jej za Účelem provozování a rozvoje
jednotného elektronického systému spisové sluŽby v rámci resortu
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objednatele nejméně po dobu trvání této Smlouvy a V mnoŽstevnĺm rozsahu,
který je nezbytný pro pokrytí potřeb objednatele ke dni uzavřenĺ této
Smlouvy. V případě výpovědi či odstoupení od Smlouvy Se Poskytovatel
zavazuje nabídnout objednateli právo uŽívat takovýto standardní software
v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro ŕádné użívánĺ Dĺla a poskytování
SluŽeb podpory provozu či Rozvoje dle této Smlouvy alespoň po dobu 1 roku
od skonČenĺ Účinnosti této Smlouvy' a to za odměnu odpovídajĺcĺ obvyklé
ceně takového standardního software na trhu. Tím nenĺ dotčeno právo
objednatele pořídit standardní software i od třetí osoby bez ohledu na licence
pořízené dříve Poskytovatelem. V případě vyuŽití tohoto přednostnĺho práva
se Poskytovatel zavazuje, Že právo uŽívat standardní software dle tohoto
odstavce Smlouvy nabídne objednateli za běžných trżních podmĺnek a bude
vycházet z Účetní hodnoty licencĺ, které pořídil

14.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivě poŽadovat, nemusĺ být poskytnuto
právo objednatele do standardního softwaru zasahovat, vŽdy však musĺ být
předána kompletní standardně dodávaná dokumentace.

14.3.10 Poskytovatel je povinen ve svých řešeních pro objednatele v moŽném
rozsahu omezit vyuŽitĺ takového standardnĺho softwaru, ktený je co do licence
omezen ve smyslu odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatně zdokumentovat veŠkeré vyuŽití
standardního software v rámci Díla a výsledků SluŽeb podpory provozu či
Rozvoje a předloŽĺt objednateli ucelený přehled vyuŽitého standardního
software, jeho licenčních podmínek a alternativnĺch dodavatelů.

14'3'12 JestliŽe jsou s uŽitím standardního software, SluŽeb podpory proVoZU k němu
či jiných souvisejících plnění spojeny jednorázové či pravidelné poplatky, je
Poskýovatel povinen v rámci ceny Díla a SluŽeb podpory provozu ci Rozvoje
řádně uhradit všechny tyto poplatky za celou dobu trvání Smlouvy a za
obdobĺ po jejím skončení aŽ. do uplynutí 1 kalendářního roku po roku' ve
kterém skoncila Účinnost této Smlouvy.

14'3.13 Poskýovatel není povinen dodrŽet licenční podmínky standardního software
stanovené v odst. 14'3.8, pokud není za obvyklých a přiměřených obchodnĺch
podmínek moŽno pro Účely plněnĺ této Smlouvy zajistit pouŽití jiného

standardního software, jehoŽ licenční podmínky stanovené výrobcem ci
dodavatelem takový rozsah licence neumoŽňují. V takovém přĺpadě je
Poskýovatel povinen poŽádat objednatele o předchozĺ pÍsemný souhlas s
uŽitÍm takového standardnĺho software pro plnění této Smlouvy a pro uŽitĺ
takového standardního software budou platit licenční podmínky stanovené
výrobcem či dodavatelem; v případě nesouhlasu objednatele s uŽitÍm

takového standardnĺho software budou smluvní strany postupovat dle čl. 9
této Smlouvy. Za odsouhlasený standardní software dle tohoto odstavce se
vżdy povaŽuje standardnĺ software uvedený v Příloze c. 2 této Smlouvy, u

kterého Poskytovatel uvedl, Že nelze dodrŽet licenční podmínky standardního
software stanovené v odst. 14'3'8'

14.4 Práva získaná v rámci plněnĺ této Smlouvy pŕechází i na případného právního
nástupce objednatele' Přĺpadná změna v osobě Poskytovatele (např' právnĺ
nástupnictvĺ) nebude mĺt vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy
Poskýovatelem objednateli.
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15.

Smlouva o rozvoji a provozu systému ARsYs.x po přechodné období

14'5 odměna za poskytnutĺ, zprostředkování nebo postoupenĺ licence (ci podlicence) k

autorským dílům je zahrnuta V ceně Díla, Rozvoje a SluŽeb podpory provozu. Bez
ohledu na formu poskýnutí licence však platĺ, Že Poskytovatelje vŽdy povinen zajistit
poskytnutí licence dle podmínek stanovených Smlouvou, a to bez ohledu na případný
rozdílný obsah standardních licenčnĺch podmĺnek vykonavatele majetkových práv
k takovým autorským dílům, pokud nevyplývá z této Smlouvy (zejména odst. 14.3'13
jinak).

zÁRUKA

15.1 Poskytovatel poskytuje záruku, Že kaŽdá část Díla má ke dni jejĺ akceptace funkčnĺ
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Návrhu realizace. Tato záruka se
vztahuje také na výstupy Rozvoje (dílčÍ plněnĺ), které realizoval Poskytovatel. Dále
Poskytovatel poskytuje objednateli záruku, Že pokud mají být na základě Rozvoje
rozšířeny či upraveny funkční vlastnosti Systému, budou výsledné vlastnosti
v souladu se zadáním objednatele a Systém sizachová svoji pouŽitelnost.

15.2 Poskytovatel poskytuje záruku za jakost kaŽdé jednotlivé části Dĺla od okamŽiku její
akceptace po dobu 24 měsĺců od akceptace Díla jako celku'

15.3 Po dobu poskytování SluŽeb podpory provozu budou veŠkeré záručnÍ i mimozáručnĺ
vady Systému řeŠeny plněním Poskytovatele poskytovaným v rámci těchto SluŽeb
podpory provozu a následující ustanovení odst. 15.4, odst. 21.2.1 a odst. 21'2'2 se
po tuto dobu nepouŽijí. Tím není dotčeno pouŽití uvedených ustanovenĺ po skončenĺ
poskytování SluŽeb podpory provozu. Toto ustanovení se dále Žádným způsobem
nedotýká práv objednatele z vadného plnění.

15.4 Není-li v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15.4.1 Poskytovatel zahájí řešenĺ odstranění vady kategorie A, tj. vady, která zcela
nebo podstatným způsobem znemoŽňuje uŽĺvání Systému, okamżitě po jejím

nahlášení, s tím, Že vadu do 8 hodin od jejího nahláŠení odstranĺ nebo
poskýne akceptovatelné náhradní řešení,

15.4'2 Poskytovatel zahĄí řešeníodstranění vady kategorie B, tj. vady, která nebrání
uŽívání Systému, ale omezuje jeho provoz, maximálně do 4 hodin od jejího
nahláŠenĺs tím, Že vadu do 5 dnů od jejího nahláŠenÍ odstranĺ nebo poskytne
akceptovatelné náhrad n Í řešení,

15.4.3 Poskytovatel zahĄí řešení odstraněnĺ vady kategorie C, tj. vady, která nenĺ
vadou kategorie A ani B, maximálně do 2 dnů od jejího nahláŠenĺ s tím, Že

termín odstranění vady bude předmětem dohody smluvních stran, nepřekročí
však dobu 10 dnů od jejĺho nahlášenÍ,

15'4.4 náhradní řešení vady kategorie A se povaŽuje za nahlášenou vadu kategorie
B a náhradní řešenĺ vady kategorie B se povaŽuje za nahláŠenou vadu
kategorie C, přičemŽ náhradní řešení vady je výjimečným postupem a

Poskýovatelje povinen je objednateli řádně písemně zdůvodnit;

15.4'5 pokud objednatel dodateČně dojde k závěru, Že Ve stanovené lhůtě
poskytnuté náhradní řeŠení vady není akceptovatelné, oznámí tuto

skutečnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamŽiku opět klasifikuje jako

vada původní (vyŠší) kategorie s tím, Že Poskytovatel je povinen tuto vadu
odstranit:
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a) V přÍpadě prvního náhradnÍho řešenĺ přĺslušné Vady Ve lhůtě odpovídajícÍ

příslušné původnĺ kategorri plynoucĺ od oznámenĺ objednatele

Poskytovateli, Že prvnĺ náhradní řeŠení vady není akceptovatelné (tj.

dochází ke stanovenĺ nové lhůty pro odstranění vady); a

b) V případě druhého a kaŽdého dalŠího náhradnĺho řeŠení přísluŠné vady

ve lhůtě odpovĺdajícÍ příslušné původní kategorii plynoucÍ od oznámení

objednatele Poskýovateli, Že první náhradní řešení vady není

akceptovatelné (tj. nedochází ke stanovení nové lhůty pro odstranění

vady), přičemŽ v průběhu posuzování akceptovatelnosti náhradního

řešení přísluŠné vady dochází ke stavení běhu lhůty pro odstraněnÍvady.

15.5 Pro vyloučení pochybností se uvádí, Že lhůty pro zahájení řešenĺ odstraněnÍ vad a

pro odstranění vad dle jednotlivých kategoriĺ jsou počĺtány v rámci provozní doby

Service Desku v pracovnídny od 6:00 do 18:OO hodin' V případě, kdy SluŽby podpory

provozu, resp' jejich část vztahující se k provozování Service Desku, jiŽ nejsou

z důvodu ukončení úcinnosti Smlouvy či jejĺ části poskytovány, jsou lhůty pro

zahájení řešenĺ odstranění vad a pro odstranění vad dle jednotlivých kategorií

počítány pouze v pracovnĺdny, a to v době od 6:00 do 18:00 hodin.

15.6 objednatel je povinen vady Dĺla nahlásit Poskýovateli bezodkladně po jejich zjiŠtěnĺ;

v případě poruŠení této povinnosti není Poskytovatel odpovědný za poruŠenĺ SLA či

jiné prodlení způsobené takovou vadou. Pozdním nahláŠením vady nicméně nejsou

jakkoli dotčena práva objednatele ze záruky či práva zvad'

15.7 Doba od zjištěnívady do jejího odstranění se do trvání zárućní doby nezapočÍtává

15.8 Poskytovatel prohlašuje, Že veŠkeré jeho plněnĺ dodané podle této Smlouvy bude

prosté právních vad a zavazuje se odŠkodnit v plné výši objednatele v případě, Že

třetí osoba ÚspěŠně uplatnÍ v důsledku porušenĺ povinnosti Poskytovatele dle této

Smlouvy autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucÍ z právní vady poskytnutého plnění'

V přÍpadě, Že by nárok třetĺ osoby vzniklý v souvislosti s plněnĺm Poskytovatele podle

této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl kdočasnému či trvalému

soudnímu zäkazu či omezení uŽĺvánĺ Systému čijeho i,ásti, zavazuje se Poskytovatel

zajistit náhradnÍ řešenĺ a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na

cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy, přičemŽ současně nebudou dotčeny ani

nároky objednatele na náhradu škody

15.9 Poskytovatel prohlašuje, że je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet

majetková práva autorů k autorským dílům, která budou součástí plnění podle této

Smlouvy, resp. Že má souhlas vŠech relevantnĺch třetích osob k poskýnutí licence

kautorským dĺlům podle čl. '14 této Smlouvy; toto prohlášenÍzahrnuje itaková práva,

která by vytvořením autorského díla teprve vznikla'

15.1o SmluvnÍ strany se dohodly, Že objednatel je oprávněn poŽádat Poskytovatele o

posouzení objednatelem zamýšlené změny Systému. Poskýovatel se v takovém

přĺpadě zavazuje bez zbytečného odkladu posoudit zamýšlenou změnu Systému

z hlediska zachování řádné funkčnosti ostatních součástí Systému a Systému jako

celku a objednatel se zavazuje uhradit Poskýovateli odměnu za takovéto posouzenÍ

ve výši stanovené pro poskýování Rozvoje dle odst. 12.3 této Smlouvy (dle ČD),

přicemŽ pro objednávánĺ tohoto posouzení zamýšlené změny Systému se uŽijĺ

ustanoveníčl. 7 této Smlouvy. Pokud provede objednatel změnu Systému, zárukaza

vady Systému a odpovědnost Poskytovatele za dodrŽování SLA provedením změny
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Smlouva o rozvoji a provozu systému ARsYs.X po přechodné obdobi

Systému zaniká. objednatel je povinen pĺSemně informovat Poskytovatele nejméně
30 dnĺ předem o kaŽdém zásahu do zdrojového kidu Systému, který provede

objednatel či třetí osoba určená objednatelem v průběhu trvánĺ záruky k Dílu či

v průběhu účinnostitéto Smlouvy.

oPRÁVNĚNÉ osoey
16.1 KaŽ.dá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné

osoby. oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvnĺch, obchodních
a technických záleŽitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. Pro vyloučení
pochybností se smluvní strany dohodly, Že

16.1'1 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech smluvnĺch jsou oprávněny vést
s druhou smluvní stranou jednání obchodnÍho charakteru a měnit či ruŠit tuto

Smlouvu a uzavírat k ní dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16.1.2 osoby oprávněné v záleŽitostech obchodnĺch jsou oprávněny vést s druhou
stranou jednání obchodního charakteru, jednat v rámci změnového řĺzenĺ dle
čl. 9 této Smlouvy, jednat v rámci akceptačních procedur při předávání a
převzetí plněnÍ dle čl. 10 Smlouvy, zejména podepisovat přísluŠné

akceptačnĺ, předávací či jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby oprávněné
v záleŽitostech obchodnĺch však nejsou oprávněny tuto Smlouvu měnit či ruŠit

ani k ní uzavírat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16.1.3 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech technických jsou oprávněny vést
jednání technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnických
otázkách a jednat jménem stran v rámci reklamace vad a při uplatňovánÍ
záruky podle čl. 15 Smlouvy; tyto osoby rovněŽ nejsou oprávněny tuto

Smlouvu měnit či rušit ani k ní uzavírat dodatky dle odst. 24'1 této Smlouvy'

oprávněné osoby dle odst. 16.1'2jsou oprávněny jménem smluvních stran provádět

veškeré úkony v rámci akceptačních procedur dle této Smlouvy a připravovat dodatky
ke Smlouvě pro jejich písemné schválení osobám oprávněným zavazovat strany
(statutárnĺm orgánům), nebo jejich zplnomocněným zástupcům.

oprávněné osoby dle odst. 16.1'2a 16.1'3 nejsou zmocněny k jednání, jeŽ by mělo
za přímý následek změnu této Smlouvy nebo jejího předmětu'

Jména oprávněných osob jsou uvedena v Příloze č' 4 této Smlouvy a jejich role
stanovítato Smlouva.

Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na

takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit. Zmocnění zástupce
oprávněné osoby musí být písemné s uvedenĺm rozsahu zmocněnĺ.

16.2

16.3

16.4

16.5

17. ocHRANA osoBNícH Úoł.lÜ

17.1 S ohledem na předmět této Smlouvy smluvní strany předpokládají, Že Poskytovatel
bude zpracovávat osobní údaje nebo citlivé údaje (dále jen ,,osobní údaje")

obsaŽené v datech koncových uŽivatelů Systému či osob evidovaných v Systému
(dále jen ,,koncoví uŽivatelé"). Nedĺlnou součástí Smlouvy je tak i ujednánĺ o
zpracování osobnĺch údajů uzavřené dle $ 6 zákona Č. 101/2000 Sb., o ochraně

osobních údajů, ve znění pozdějŠích předpisů (dále jen ,,ZooÚ'') mezi objednatelem

Sirana 25 / .37



Smlouva o rozvoji a provozu systému ARsYs.X po přechodné období

jako správcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené níže v tomto čl. 17

této Smlouvy.

obecné zásady zpracovánĺ osobnĺch údajů koncových uživatelů

17'2 objednatel jako správce pověřuje Poskytovatele zpracovávánĺm osobních údajů v
rozsahu nezbytném pro plnění Smlouvy a výhradně za účelem vyplývajícĺm z Účelu

SmlouvyazÚčelu Dĺla.

17.3 Povinnosti Poskytovatele ýkajícĺ se ochrany osobnĺch Údajů se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu Účinnosti Smlouvy, pokud z ustanovení Smlouvy nevyplývá, Že
mají trvat i po zániku její Úcinnosti.

17.4 Poskytovatelje povinen postupovat při zpracovánĺ osobnĺch údajů v souladu s touto
Smlouvou a ZooÚ, a zpracovávat osobnĺ údaje výlučně pro účel a v rozsahu, ve
kterém mu byly předány a při zpracovánĺ postupovat s řádnou péčĺ

17.5 Vpřípadě ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen předat objednateli
protokolárně veškeré hmotné nosiče obsahujĺcí osobnĺ Údaje a smazat veŠkeré
osobní údaje velektronické podobě v jeho dispozici, neobdrŽÍ-li Poskýovatel od
objednatele písemně jiné pokyny.

17 '6 Poskytovatel je povinen dbát' aby žádný koncový uŽivatel neutrpěl činnostĺ
Poskýovatele Újmu na svých právech, zejména na právu na zachovánĺ lidské
důstojnosti, a také dbát na ochranu koncových uŽivatelů před neoprávněným
zasahováním do soukromého a osobnĺho Života

17.7 Poskytovatel se zavazuje dodrŽovat vŠechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplývajĺ ze zooU, jakoz i zinterních předpisů objednatele a rozhodnutĺ či
doporučení nebo stanovisek vydaných pro objednatele přísluŠným orgánem státní
správy' s nimiŽ byl seznámen' a to včetně rozhodnutí či stanovisek nebo doporučení
vydaných v budoucnu.

17.8 Za Úč,elem plnění povinností dle tohoto článku 17 Smlouvy se objednaIel zavazuje
bezodkladně po jejich obdrŽenĺ poskytovat Poskytovateli jakákoliv rozhodnutí či
doporučení nebo stanoviska vydaná příslušným orgánem státní správy.

17.9 Poskytovatel je povinen zajistit, Že zpracovávání osobních Údajů Poskytovatelem
probíhá v souladu se ZooÚ i v tom smyslu, Že v případě, Že je podle ZooÚ cijĺného
přísluŠného právního předpisu vyŽadováno jakékoli oznámenĺ nebo jiný Úkon vůči
Úradu pro ochranu osobních údajů či jinému správnĺmu orgánu, upozorní na tuto

skutecnost Poskytovatel objednatele v dostatečném předstihu a v případě, Že tÍm

objednatel Poskytovatele pověří a zmocní, zajĺstí provedenítěchto Úkonů.

17'10 V případě, kdy je ze strany Úradu pro ochranu osobních Údajů či jiného správního
orgánu provedena kontrola zpracování osobních údajů Poskytovatelem či v případě
zahájenÍ správního řízení ze strany Úradu pro ochranu osobnÍch údajů či jiného

správního orgánu ve vztahu k zpracování osobních Údajů Poskytovatelem, je

Poskytovatel tuto skutecnost povinen okamŽitě oznámit objednateli a poskytnout mu

veŠkeré informace o průběhu a výsledcĺch této kontroly, resp. průběhu a výsledcĺch
takového ŕízeni'

17.11 Poskytovatel není oprávněn osobnĺ údaje koncových uŽivatelů jím zpracovávané či
k nimŽ mu byl umoŽněn přĺstup Žádným způsobem ukládat, kopÍrovat, tisknout,

Strn'," 2(,,':,1,,



Smlouva o rozvoji a provozu systému ARsYs.x po přechodné období

opisovat, činit z nich Výpisky či opisy Či je pozměňovat, pokud toto není nezbytné pro

plněníjeho povinností dle této Smlouvy.

17.12 Poskýovatel je povinen umoŽnit objednateli na vyžádání kontrolu dodrŽovánĺ
povinností dle tohoto čl' 17 Smlouvy, zejména přístupy do prostor, v nichŽ jsou

osobní Údaje uchovávány, předloŽenĺ Seznamu osob s přĺstupem k osobním Údajům

či doloŽenĺ, Že veŠkeré osoby přistupujĺcĺ k osobním Údajům splňují poŽadavky
pověřené osoby.

Záruky o technickém a organizačnĺm zabezpečenĺ osobních údajů koncových użivatelů

17.13 Poskytovatel je povinen zabezpečit řádnou technickou a organizační ochranu
zpracovávaných osobních Údajů.

17'14 Poskytovatel je povinen dodrŽovat při zpracovánĺ osobních Údajů zajistit ochranu

osobních Údajů minimálně na takové Úrovni, aby byly dodrŽeny veŠkeré záruky o

technickém a organizačnĺm zabezpečení osobních údajů uvedené níŽe v tomto čl. 17

Smlouvy.

17.15 Poskytovatel se zavazuje zajistit taková opatření, aby nemohlo u Poskýovatele dojít
k neoprávněnému ani nahodilému přístupu k osobním Údajům' k jejich Úplné ani
částečné změně' zničení ci ztrátě, neoprávněným přenosům či sdruŽení s jinými

osobními údaji' či k jinému neoprávněnému zpracování v rozporu s touto Smlouvou.
Poskytovatel zároveň uŽije taková opatřenĺ, která umoŽnĺ určit a ověřit, komu byly

osobní Údaje předány.

17.16 Poskytovatel se za účelem ochrany osobnĺch údajů zpracovávaných Poskýovatelem
zavazuje zajistit zejména, Že:

17.16.1 Přístup k osobnĺm Údajům bude umoŽněn výlučně pověřeným osobám, které
budou v pracovněprávním, přĺkaznĺm ci jiném obdobném poměru k

Poskytovateli, budou předem prokazatelně seznámeny s povahou osobních
údajů a rozsahem a účelem jejich zpracování a budou povinny zachovávat
mlčenlivost o všech okolnostech, o nichŽ se dozví v souvislosti se
zpřístupněnĺm osobnĺch Údajů a jejich zpracováním (dále jen ,,pověřené
osoby"). Splnění této povinností zajistí Poskytovatel vhodným způsobem,
zejména vydáním svých vnitřních předpisů' příp. prostřednictvím zvláštních
smluvnĺch ujednání. Poskytovatel dále vhodným způsobem zajistí, Že jeho

zaměstnanci a jiné osoby, které budou zpracovávat osobnĺ údaje na základě
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovávat osobní údaje pouze za
podmínek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovídajícím této

Smlouvě uzavĺrané mezi Poskytovatelem a objednatelem a ZooÚ, zejména
zajistĺ zachování mlčenlivosti o bezpečnostních opatřenĺch' jejichŽ zveřejnění
by ohrozilo zabezpečenĺ osobních Údajů' a to i pro dobu po skončení
zaměstnání nebo přĺslušných prací pověřených osob.

17.16.2 Při zpracování osobních Údajů budou osobní Údaje uchovávány výluČně na

zabezpeČených serverech nebo na zabezpečených nosĺčích dat, jedná-li se o

osobní Údaje v elektronické podobě.

17.16.3 Při zpracování osobnĺch údajů v jiné neŽ elektronické podobě budou osobnĺ
údaje uchovány v místnostech s náleŽitou Úrovnĺ zabezpečenĺ, do kterých

budou mít přístup výlucně pověřené osoby.
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17'16'4 Přístup k osobnĺm údajům bude pověřeným osobám umoŽněn Výlučně pro

Účely zpracování osobních Údajů V rozsahu a za Účelem stanoveným touto

Smlouvou.

17.17 Poskytovatel se zavazuje na písemnou Žádost objednatele přijmout v přiměřené

lhůtě stanovené objednatelem v důvodném rozsahu další záruky za účelem

technického a organizačního zabezpečenĺ osobnĺch Údajů, zejména přijmout taková

opatřenĺ, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přĺstupu k osobním

Údajům.

17 '18 Poskytovatel se zavazu;e zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technicko-

organizačnĺ opatření k zajiŠtění ochrany osobních Údajů v souladu se ZooÚ, jinými

právními předpisy a předpisy dle odst' 17.4, přičemŽ zajišt'uje' kontroluje a odpovídá

zejménaza

17 '18'1 plněnĺ pokynů pro zpracování osobních údajů osobami, které mají

bezprostřední přístup k osobnĺm Údajům'

17 .18.2 zabránění neoprávněným osobám přistupovat k osobnĺm údajům a k

prostředkům pro jej ich zpracován ĺ,

17.18'3 zabráněnĺ neoprávněnému čtení, vytváření, kopĺrování, přenosu, úpravě či

vymazání záznamŮ obsahujících osobní údaje a

17 '18'4 opatření, která umoŽní určit a ověřit, komu byly osobnĺ údaje předány.

17'19 V přĺpadě zjištěnĺ porušení záruk dle odst. 17.16 této Smlouvy je Poskytovatel

povinen zajistit stav odpovídajícĺ zárukám neprodleně poté, co Ąistí, Že záruky
porušuje, nejpozději však do 3 pracovnÍch dnů poté, co je k tomu objednatelem

vyzván.

17 '2o V oblasti automatizovaného zpracování osobnĺch Údajů je Poskytovatel v rámci

opatření podle předchozích odstavců povinen také:

17 '2O.1 zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování osobnÍch údajů

pouŽĺvaly pouze pověřené osoby'

17.2o.2 zajistit, aby fyzické osoby oprávněné k pouŽívánÍ systémů pro

automatizovaná zpracování osobních údajů měly přístup pouze k osobním

Údajům odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě zvláŠtních

uŽivatelských oprávnění zřizených výlučně pro týo osoby,

17.2O.3 pořizovat elektronické záznamy, které umożní určit a ověřit, kdy, kým a z
jakého důvodu byly osobnĺ ljdaje zaznamenány nebo jinak zpracovány, a

17.2o.4 zabránit neoprávněnému přístupu k datovým nosičům.

17.21 Do 30 dnů od uzavření této Smlouvy a dále vŽdy do 30 dnů od provedení jakékoli

změny technických a organizacnĺch opatření přijatých k zabezpečení ochrany

osobnÍch údajů je Poskytovatel povinen poskytnout objednateli informace o

konkrétních technických a organizacních opatřeních přijatých k zabezpečení

osobních údajů dle této Smlouvy v rozsahu nezbytném pro dokumentaci těchto

opatřeníobjednatelem ve smyslu $ 13 odst. 2zooÚ.

ocHRANA lNFoRMACĺ

18'1 Smluvní strany jsou si vědomy toho, Že v rámci plnění závazkÜ z této Smlouvy:

18.


