SMLOUVA O ROZVOJI A PROVOZU SYSTEMU
ARSYS.X PO PRECHODNE OBDOB|

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 005 51 023
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha, Na Prikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. uctu: 2229001/0710
zastoupena: Mgr. Bc. et Bc. Robertem Baxou
naméstkem ministryné pro fizeni sekce informaé&nich technologii

(dale jen ,Objednatel” ¢i ,Zadavatel”)

S&T CZs.r.o.
se sidlem: Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
ICO: 44846029, DIC: CZ44846029
spoleénost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 6033
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s., &. uétu: 117422733/ 0300
zastoupena: Ing. Kamilem Krusem a Ing. Vaclavem Krausem

(dale jen ,Poskytovatel“ ¢i ,Dodavatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik") (dale jen ,Smlouva®)
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s tmyslem byt touto

1.1

1.2

1.3

21

2.2

2.3

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNi USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je Ustfednim organem statni spravy, jehoz pusobnost a zasady Cinnosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organi statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi, a

1.1.2 spihnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.21  je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazeng, a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho Fe$eni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdg&jSich predpisl, a zaroveli se zavazuje Objednatele o vSech
skutec¢nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel zahajil dne 22. 10. 2015 doruc¢enim pisemné vyzvy k jednani v jednacim
fizeni bez uvefejnéni zadavaci fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Zajisténi rozvoje a
provozu systému ARSYS.X po prechodné obdobi” (déle jen ,Vefejna zakazka®) dle
zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale
jen ,ZVZ'). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro pinéni Vefejné zakazky
vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 2 ZVZ.

UGEL SMLOUVY

Objednatel zamysli realizovat Upravy a aktualizace stavajiciho systému elektronické
spisové sluzby na Ufadu prace Ceské republiky (dale jen ,UP CR") s nazvem
ARSYS.X (dale jen ,ARSYS.X" nebo ,Systém"), a to za Ucelem zabezpecleni jeho
fadné funkénosti a provozu v prostredi UP CR a té2 v prostfedi Objednatele, ktery
dosud (s vyjimkou sekce 9 Objednatele, uzivajici systém ARSYS.X za shodnych
podminek jako UP CR) uziva systém spisové sluzby, jenz nese nazev ARSYS (déle
jen ,ARSYS").

Ugelem této Smlouvy je zajidténi realizace pfedmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvofi volnou pfilohu Smlouvy jako jeji Priloha ¢.
7 (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. zejména provedeni upgrade elektronického
systému spisové sluzby ARSYS.X, ktery bude nasledné plné vyuzivan jak v prostfedi
UP CR, tak u Objednatele, a zajisténi jeho nasledné podpory, to vie v souladu s
pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Poskytovatel bude plnéni die této Smlouvy poskytovat Objednateli, pficemz
piijemcem podstatné ¢asti pinéni dle této Smlouvy bude téz UP CR jakoZzto subjekt
podiizeny Objednateli. Pro vylougeni v8ech pochybnosti tak smluvni strany stanovi,
2e UP CR je opravnén spoluugastnit se véech Gkoni Objednatele dle této Smlouvy a
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2.4

Objednatel je opravnén UP CR zpfistupnit veskeré informace a vystupy poskytované
jemu ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy a za podminek sjednanych v této
Smlouvé.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a
v8ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Pro
vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze v pfipadé jakékoliv nejistoty
ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby

vco nejSirSi mife zohledhovala u0cCel Vefejné zakazky vyjadfeny Zadavaci
dokumentaci.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo, které spociva
v (ve):

3.1.1  vytvofeni navrhu provedeni upgrade ARSYS.X ve smyslu odst. 3.1.2 az 3.1.9
téeto Smlouvy (dale jen ,Navrh realizace®), ktery se okamzikem akceptace ze
strany Objednatele stane nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji Priloha ¢&.
2, pfikemz zavazné pozadavky Objednatele na funk&nost a parametry
Systému (jak je tento pojem definovan nize), z nichz bude Névrh realizace
vychazet, jsou uvedeny v ramci Pfilohy & 1 této Smlouvy (dale jen
.Technicka specifikace");

3.1.2 obnoveni napojeni rozhrani ARSYS.X na stavajici agendové informaéni
systémy uzivané v resortu Objednatele;

3.1.3 zajisténi migrace materidlll vztahujicich se k obdobi od 1. 1. 2012 do
provedeni Uvodniho upgrade, jak je definovan nize, ze systému AthenA, ktery
je provozovan spoleénosti VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., ICO: 28606582,
se sidlem Ostrava - Moravska Ostrava, Cihelni 1575/14, PSC 702 00 (dale
jen ,AthenA"), do ARSYS.X, v&etné nasledného pfechodu vykonu &innosti
doposud vykonavanych prostiednictvim systému AthenA na ARSYS.X a
vykonu téchto ginnosti;

3.1.4 upravé a upgrade ARSYS.X v souvislosti se zménami legislativy definované
v Technické specifikaci pro Ugely zajisténi jeho funkénosti v prostiedi UP CR
a Objednatele; a

3.1.5 zajisténi ovérovaciho provozu ARSYS.X v prostfedi Objednatele;

pficemz v ramci tohoto pInéni budou Poskytovatelem rovnéZ provedena
$koleni pro 350 uzivateld uréenych Objednatelem a/nebo UP CR s maximalni
kapacitou 25-30 osob na jedno Skoleni, pficemz Objednatel vZdy garantuje
Ugast téchto osob na $koleni. Skoleni budou provadéna prezenéné
Poskytovatelem, Objednatel zajisti Skolici a prezentaéni techniku a potfebnou
koenektivitu k prislusnému prostiedi Objednatele;

(pInéni dle odst. 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4 a 3.1.5 spole¢né jen jako ,Uvodni
upgrade”);

3.1.6 nasledné sjednoceni Urovné technologii ARSYS. X a ARSYS, {j. zajisténi
fadné funkénosti Systému takeé v prostfedi Objednatele; a

3.1.7  zajisténi poskytovani zvySené provozni podpory ARSYS X;
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3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

pfiemz v ramci tohoto plnéni budou Poskytovatelem rovnéz provedena
Skoleni pro 25 uzivateld uréenych Objednatelem s maximalni kapacitou 25-30
0sob na jedno Skoleni, pficemz Objednatel vzdy garantuje uc¢ast téchto osob
na $koleni. Skoleni budou provadéna prezenéné Poskytovatelem, Objednatel
zajisti Skolici a prezentaéni techniku a potfebnou konektivitu k pfislusnému
prostiedi Objednatele;

(pInéni dle odst. 3.1.6 a 3.1.7 dale jen ,Roll-out Systému");
3.1.8 prechodu z platformy Oracle na platformu Microsoft; a

3.1.9 aktualizace Navrhu realizace v rozsahu nezbytném pro tvorbu rozhrani pro
napojeni Systému na nové agendové informacni systémy a tvorba rozhrani
pro napojeni Systému na nové agendoveé informacni systémy;

(pInéni dle odst. 3.1.8 a 3.1.9 dale spolec¢né jen jako ,Nasledny upgrade"),

(dale Uvodni upgrade, Roll-out Systému a Nasledny upgrade spole¢né jen
jako ,Dilo").

Dale se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sluzby podpory provozu
Systemu, udrzby Systému a podpory jeho uzivatell (dale téz jen jako ,Sluzby
podpory provozu‘), pfiéemz Poskytovatel bere na védomi, Ze soucasti Sluzeb
podpory provozu je fadné poskytovani souéinnosti pfi integraci Systému s jednotnym
informacnim systémem prace a socialnich véci (JISPSV). Rozsah Sluzeb podpory
provozu je uveden formou katalogovych listl (dale jen ,Katalogovy list“) v Technické
specifikaci.

Poskytovatel se také zavazuje zajistit pro Objednatele rozvoj Systému a poskytovani
dal$ich &innosti (napt. Skoleni) dle pozadavk(l Objednatele po celou dobu u&innosti
Smilouvy, a to na zakladé zménovych pozadavkl Objednatele uc¢inénych postupem
podle této Smlouvy (dale jen ,Rozvoj*).

Nedilnou sougasti provadéni Dila, poskytovani Rozvoje a Sluzeb podpory provozu a
ceny za tato pInéni je téZ vytvofeni a pravidelna aktualizace pfislusné technické,
administratorské, uZivatelské, provozni a 8kolici dokumentace vztahujici se
k Systému (déle jen ,Dokumentace”).

PInéni je blize specifikovano v Technické specifikaci.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakiadé plnéni této Smlouvy ziska pfistup k
osobnim udajim koncovych uzivatelll Systému (v nize definovaném smyslu).
Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele jako spravce osobnich Udaji zpracovavat
osobni Udaje koncovych uzivatell Systému, a to za podminek stanovenych v él. 17
této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi provadéni Dila, pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu a pfi Rozvoji
Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a véas
provedené Dilo, za fadné a v€as poskytnuté Sluzby podpory provozu a za fadné a
v&as provedeny Rozvoj, a to po akceptaci jednotlivych ¢asti Dila dle této Smiouvy,
resp. vzdy po poskytnuti Sluzeb podpory provozu a po akceptaci Rozvoje, to ve za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.
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3.9

3.10

3.1

3.12

4.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy za ucasti Clenl
realizacniho tymu uvedeného v Priloze &. 3 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecnd
zména &lenl realizagniho tymu musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem.
Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu
takovou osobou, ktera disponuje srovnatelnymi znalostmi a odbornou kvalifikaci.
Objednatel se zavazuje poskytnuti souhlasu se zménou ¢len(i realizaéniho tymu
bezdlivodné neodmitat. Objednatel se zavazuje souhlas poskytnout v pfipadé zmény
osoby realizaéniho tymu, pokud nahrazovany ¢len realizatniho tymu nem(ze nadaie
vykonavat ¢&innost dle této Smlouvy zobjektivnich dlvodi nezavislych na vili
Poskytovatele a osoba, kterd jej ma nahradit, disponuje srovnatelnymi znalostmi a
odbornou kvalifikaci. Pokud nebude souhlas pisemné Objednatelem odmitnut
s od(ivodnénim do 4 pracovnich dnil (do 31. 3. 2016) resp. 10 pracovnich dnil (od 1.
4. 2016) od doruceni zadosti o souhlas Poskytovatelem Objednateli, povazuje se za
poskytnuty uplynutim této lhity.

Poskytovatel se zavazuje provadét Dilo, poskytovat SluZby podpory provozu a
realizovat Rozvoj sam, nebo s vyuzitim subdodavatell uvedenych v Pfiloze & 5 této
Smiouvy. Jakakoliv dodateéna zména osoby subdodavatele nebo rozsahu pinéni
svéfeného subdodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze
by plnéni plvodné svéfené subdodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni
strany vyslovné uvadéji, ze pfi provadéni Dila, poskytovani Sluzeb podpory provozu a
pfi realizaci Rozvoje prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Dilo provadél, Sluzby podpory provozu poskytoval
a Rozvoj realizoval sam. Objednatel se zavazuje poskytnuti souhiasu se zménou
subdodavatelll bezdlvodné neodmitat. Objednatel se zavazuje souhlas poskytnout
v pfipadé zmény osoby subdodavatele, pokud nahrazovany subdodavatel nemUze
nadéle vykonavat ¢innost dle této Smiouvy z objektivnich dlvodd nezavislych na vili
Poskytovatele a osoba, ktera jej mé nahradit, disponuje srovnatelnymi znalostmi a
odbornou kvalifikaci. Pokud nebude souhlas pisemné Objednatelem odmitnut
s odlvodnénim do 4 pracovnich dnl (do 31. 3. 2016) resp. 10 pracovnich dndl (od 1.
4. 2016) od dorugeni 2adosti o souhlas Poskytovatelem Objednateli, povazuje se za
poskytnuty uplynutim této |hity.

Poskytovatel je dale povinen vytvafet a dokumentovat System, jakoz i poskytovat a
dokumentovat jiné plnéni dle této Smlouvy tak, aby bylo pfipadnym novym
poskytovatelim ¢&i Objednateli umoznéno prevzit poskytovani pinéni dle této Smlouvy
za obchodné pfiméfenych podminek a bez nutnosti vynalozeni vy$Sich neZ
nezbytnych obchodné pfiméfenych nakladd.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze ke dni zahajeni poskytovani Sluzeb
podpory provozu dochazi kzaniku Diléi obchodni smlouvy pro rok 2016 na
wPokracovani vyvoje elektronické spisové sluzby ARSYSX pro Gfady prace”,
uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem dne 12. 12. 2014.

DOBA A MiSTO PLNENi

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo dle harmonogramu
plnéni uvedeného v Technické specifikaci (dale jen ,Harmonogram®). Harmonogram
obsahuje mj. zavazné terminy piedani a prevzeti ¢asti Dila dle této Smlouvy (tj.
véetné realizace pfislusnych akceptaénich procedur), v€etné terminu zahajeni
poskytovani Sluzeb podpory provozu dle odst. 3.2 této Smlouvy. Smluvni strany
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mohou po vzajemné dohodé& zménit terminy uvedené v Harmonogramu, a to zménou
Harmonogramu odsouhlasenou osobami opravnénymi jednat ve smluvnich
zalezitostech za obé& smluvni strany. K takové zméné termin( neni potfebné uzavirat
dodatek ve smyslu odst. 24.1 této Smlouvy.

4.2 Mistem pinéni je sidlo a vedkera dal$i pracovisté Objednatele, UP CR a dal$ich
fizenych &i podfizenych organizaci v resortu Objednatele.
4.3 Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vi¢i tomu nema vazné

a odivodnéné vyhrady, je Poskytovatel opravnén provadét ¢asti Dila, poskytovat

SluZby podpory provozu &i realizovat Rozvoj také vzdalenym pfistupem.

5. ZPUSOB PROVEDENI DiLA
5.1 Poskytovatel je povinen vytvofit Navrh realizace za soucinnosti Objednatele, ktera
nebude pfesahovat rozsah stanoveny v Technické specifikaci, a takto pfipraveny

Navrh realizace dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v ramci

akceptactni procedury pro dokumenty dle odst. 10.3 této Smlouvy.

52 Navrh realizace musi pfinejmensim obsahovat:

5.2.1  bliz§i specifikaci Dila a jeho &asti;

5.2.2 podrobny popis jednotlivych dodavek, praci a krokd v ramci provadéni Dila a
jeho &asti a zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu;

5.2.3 bliz§i specifikaci Harmonogramu dle odst. 4.1 této Smlouvy, zejména co do
terminu zahajeni provadéni Dila a jeho &asti a zahajeni poskytovani Sluzeb
podpory;

524 jmenny seznam osob Poskytovatele podilejicich se na plnéni pfedmétu
Smilouvy, v€etné odpovédnostni - komunikaéni matice a modelu procesniho a
projektového fizeni, die kterého bude Fizen vztah dle této Smiouvy;

525 definici a popis akceptaénich procedur funkénich celkl - ¢&asti Dila
pfedavanych k akceptaci, definici a popis akceptacnich testl, vcetné
specifikace akceptacnich kritérii vytvofenych s respektovanim pozadavkl
Objednatele uvedenych Technické specifikaci;

5.2.6 definici pfipadnych standardnich softwarovych produktl Poskytovatele nebo
tfetich osob, které budou tvofit souéast Dila, véetné licenénich podminek, za
kterych budou pfislusné softwarové produkty Objednateli poskytnuty (viz odst.
14.3.7);

5.2.7 vymezeni poZadavkl na soucinnost Objednatele a pfipadnych tfetich stran pfi
realizaci Dila v mezich souginnosti dle Technické specifikace; a

52.8 pfipadné dalSi otazky a skute€nosti, jejichz specifikace je pro provedeni Dila
nezbytna.

6. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU
6.1 Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podpory provozu dle

Harmonogramu, ktery je nedilnou souéasti Technické specifikace. Sluzby podpory
provozu budou poskytovany dle podminek stanovenych v této Smlouvé nepretrzité az
do data skon€eni u¢innosti Smlouvy dle odst. 22.1 této Smlouvy.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a
Ucelne poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahgjit
poskytovani Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystupim ode dne jejich
akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smiouvy je jiz zahrnuta
v cené za Sluzby podpory provozu, a to za podminky, Ze se podstatnym zplsobem
nezméni rozsah Sluzeb podpory provozu pfedpokladany pfi uzavieni této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje:

6.2.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s odbornou péci a s péci Fadného
hospodafe odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvg;

6.2.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivych Katalogovych
listd a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
LSLA"), které jsou soudasti Technické specifikace, a/nebo v kvalité
odpovidajici popisu jednotlivych dil&ich Sluzeb podpory provozu a zavaznych
¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické
specifikaci v pfipadé, ze dana dil¢i Sluzba podpory provozu nema definované
SLA.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit nejpozdé&ji ke dni
zahajeni akceptadni procedury ve vztahu k plnéni oznagenému jako Uvodni upgrade
feSeni pro monitoring provozu Systému, které bude slouzit k dohledu nad
poskytovanim Sluzeb podpory provozu. Zprovoznéné feseni monitoringu provozu
Systému umozni pfedavani a pfijimani informaci ke sledovani kvalitativnich a
kvantitativnich parametrli Sluzby podpory provozu v stfedisku technické podpory
Objednatele (dale jen ,Service Desk") a souCasné také sledovani kvalitativnich a
kvantitativnich parametri Sluzby podpory provozu Poskytovatelem (dale jen
,Monitoring"), pfi¢emz blizsi specifikace tohoto systému Monitoringu, kterd bude
vychazet zpozadavki Objednatele uvedenych v Technické specifikaci, bude
uvedena v Navrhu realizace.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doruéovany prehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zpravy o jejich poskytovani (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude jednoznaéné
vyplyvat, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvaliteé definované
v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro uréitou Sluzbu podpory provozu
SLA definovano, zda splhuje specifikaci takovéto Sluzby podpory provozu sjednanou
v této Smlouvé. Podoba Zpravy bude zavazné upfesnéna v ramci Navrhu realizace.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi*) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy se povazuji za schvalené Objednatelem, nevznese-li objednatel své
pfipominky do 5 pracovnich dnil od jejich doru¢eni. Nebyly-li Sluzby podpory provozu
poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny Sluzeb podpory
provozu.

Sluzby podpory provozu budou spocivat zejména v:

6.7.1  zajiSténi garantované Urovné dostupnosti Systému odstrafiovanim jeho chyb
bez ohledu na jejich plvod;
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6.7.2

6.7.3

6.7.4

podpofe uzivatell pFi obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazli, FeSenim servisnich pozadavkl a emailovych dotazil
vznesenych uZivateli Systému, podavanim technickych informaci o Systému a
v poskytovani asistence uzivatelim prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

poskytovani zvySené uzivatelské podpory na vyzadani dle rozsahu a
podminek stanovenych v prislusném Katalogovém listu; a

zajisténi souladu Systému s uginnou legislativou vztahujici se k systémim
spisové sluzby &i innosti Objednatele v rozsahu stanoveném v Priloze ¢. 2.

6.8 Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavkl a
pfijem Zadani zménovych pozadavkl ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dalsi
pfipadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrzovat po celou
dobu ucinnosti této Smlouvy &i po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu
rozhrani (Service Desk), v ramci kterého budou moci uzivatelé na strané Objednatele
telefonicky komunikovat v Ceském jazyce za v misté a ¢ase hézné hovorné a jemuz
budou moci formou stanovenou v Navrhu realizace zasilat své servisni pozadavky a
Zadani zménovych pozadavk( ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy.

6.9 Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.9.1

692

693

pfijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
ddvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s Uéelem této Smiouvy;

pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky Systému
a téz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné za
Gcelem planované udrzby Systému (dale jen jako ,odstavka Systemu®),
alespori 10 pracovnich dnl predem. Odstavka Systému je mozna pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Zze svij souhlas nebude
bezdlivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Systému provést a
Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby Systému, ktery bude s ohledem na dlvody odmitnuti souhlasu v co
nejkrat$i mozné dob& od Poskytovatelem navrhovaného terminu. Takto
sjednana doba odstavky Systému se nezapoditava do procentudlni
dostupnosti Sluzby podpory provozu. Dal$i podminky doby odstavky Systému
jsou upraveny v Technické specifikaci;

provadét nepfetrzity Monitoring provozu Systému a Sluzeb podpory provozu
dle podminek odst. 6.3 Smlouvy a zajistovat priibézné spravu pro optimalni
provoz Systému a poskytovani Sluzeb podpory provozu.

7. ZPUSOB POSKYTOVANIi ROZVOJE

71 Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

7.1.1

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou
zadani zménového pozadavku pisemné zadat Poskytovateli pInéni Rozvoje
(dale jen ,Zadani zménového pozadavku“) a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového pozadavku nabidnout plnéni, pficemz toto Zadani
zmenového poZadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a bliz&i specifikaci plnéni, které je zadano;
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7.2

7.3

b) termin dodani plnéni;

c) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za
pinéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
vteto Smiouvé (zejména dle poétu objednanych ¢&lovékodni,
ptiéemz plati, ze 1 CD odpovida 8 &lovékohodinam — dale jen ,ED*)

Objednatel je v pfipadech, kdy je schopen poptavané pinéni jednoznac¢né
specifikovat a vytvofeni Analyzy zménového pozadavku v nize uvedeném
smyslu neni Gc¢elné, opravnén v Zadani zménového pozadavku uvést, ze
vytvofeni Analyzy zménového pozadavku nepozaduje, pficemz v pfipadé
akceptace takového Zadani zménového pozadavku ze strany Poskytovatele
bude Poskytovatel Objednatele o této skuteénosti informovat a zahaji
realizaci Zadani zménového poZadavku; nize uvedené odst. 7.2 aZz 7.6 se
v takovém prfipadé neuziji. Poskytovatel je v3ak v takovem pfipadé opravnén
navrhnout zmé&nu Zadani zménového pozadavku, a to za pfimé&feného uziti
odst. 7.2 a2 7.4 niZe.

V reakci na pfijaté Zadani zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen do 10 pracovnich dnl doru¢it Objednateli pisemné upfesnéni realizace
formou analyzy Zadani zménového pozZadavku jakozto navrh konkrétniho diléiho
plnéni (dale jen ,Analyza zménového pozadavku"), nebo sdélit Objednateli vady ve
vymezeni Zadani zménového pozadavku branici Poskytovateli Analyzu zmé&nového
pozadavku vypracovat; tyto analytické innosti jsou Poskytovatelem realizovany za
ceny stanovené pro poskytovani Rozvoje dle odst. 12.3 této Smlouvy (dle CD).
Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel
schopen technicky pfekonat; vadou Zadani zménového pozadavku také je, pokud
obsahuje nepfiméfené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti,
pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skute€nosti konkrétné a
detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Zadani zménového poZadavku, které budou fadné specifikovane Poskytovatelem a
Zadani zménového pozadavku opétovné predlozit Poskytovateli. Neodstrani-li
Objednatel vady v Zadani zménového poZadavku, je Poskytovatel povinen pribézné
na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to az do té doby, nez Objednatel
rozhodne, Zze svoje Zadani zménového pozadavku bere zpét, nebo specifikované
vady odstrani.

Analyza zménového pozadavku musi pfinejmensim obsahovat.

7.3.1 dostate¢né& podrobny popis pozadovaného pinéni véetné objektivné
stanovenych akceptatnich kritérii obsazenych Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné
mize byt v Analyze zménového poZadavku uvedeno, zZe tato ¢ast feSeni
bude blize konkretizovdna v ramci realizace plnéni ve stanovené lhité za
soucinnosti obou stran, pficemz finalni podrobny popis realizace pinéni
véetné objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude dodate€né
odsouhlasen Objednatelem;

7.3.2 pozadavky na nezbytnou souginnost Objednatele pii realizaci plnéni;

7.3.3 dobu poskytnuti pinéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni diléiho plnéni do testovaciho prostfedi a
nejzaz8i termin nasazeni do produkéniho prostfedi; harmonogram musi
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

respektovat v Zadani zménového pozadavku uréeny termin pinéni, ledaze by
tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skute¢nost v Analyze
zmenoveho pozadavku dostate¢né odivodni s navrhem nejbliz§iho mozneho
terminu pinéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tretich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

7.3.5 koneCnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smiouvé; stanovena cena musi respektovat v
Zadani zménového pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepiiméfené nizky a Poskytovatel tuto skute¢nost v Analyze

pracnosti, v ramci kterého je realizace plnéni proveditelna.

Objednatel bude Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat o svém
souhlasu Ci nesouhlasu s navrZzenou Analyzou zménového poZzadavku. Objednatel je
opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem piedlozenou Analyzu zmé&nového
pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji Upravu dle svych
odUvodnénych pozadavk(, a to bez jakychkoliv narokil vznikajicich v této souvislosti
Poskytovateli. Poskytovatel bude realizovat zménovy pozadavek Objednatele pouze
v pfipadé, pokud byla Objednatelem schvélena Analyza zmé&nového pozadavku

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada upravu Analyzy zménového pozadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbytedného odkladu za obdobného
pouZiti odst. 7.2 této Smiouvy.

Zadani zmeénoveého pozadavku se stava soudasti odsouhlasené Analyzy zménového
pozadavku vrozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy zménového poZadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového pozadavku se pouzije
spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového pozadavku nebo
pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou a po dobu G&innosti
této Smlouvy.

V pfipadé, Ze byl dosazen pfedpokladany rozsah Skoleni vramci Rozvoje, ktery
odpovida 300 ¢lovékodnim za dobu Ucinnosti této Smlouvy, nebo pokud by realizaci
Skoleni mé&l byt tento rozsah pfekroen, je Poskytovatel povinen o tom Objednatele
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl pisemné informovat. V pfipadé, Ze byl dosazen
pfedpokiadany celkovy rozsah Rozvoje (fj. v&. Skoleni), ktery odpovida 1000
Clovékodnim za dobu UGcinnosti této Smlouvy, nebo pokud by realizaci Zadani
zmeénoveho poZadavku mél byt tento rozsah prekrocen, je Poskytovatel povinen
Zadani zmeénoveho poZadavku odmitnout, a je povinen o tom Objednatele nejpozdé;i
do 5 pracovnich dnl pisemné informovat. Takovy Zmeénovy poZadavek je
Poskytovatel povinen realizovat az po opé&tovné vyslovné akceptaci Objednatele.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze

7.9.1  Objednatel neni v pribéhu trvani této Smlouvy povinen poptat 2adny Rozvoj,
a

7.9.2 nedoCerpany rozsah Rozvoje Ize doderpat vramci dal$iho roku trvani
Smlouvy.
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8. EXIT

8.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokyn(i Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, pfedat Objednateli nebo jim uréené tieti osobé
data ze Systému ve formatu poZadovaném Objednatelem, ktery vybere z moznych
formatl stanovenych pravnimi predpisy, jakoz i ucastnit se jednani s Objednatelem a
popfipadé tfetimi osobami za ucelem plynulého a Fadného prevedeni véech éinnosti
spojenych s poskytovanim SluZeb podpory provozu nebo Rozvoje na Objednatele
a/nebo nového poskytovatele (v€etné piipadného prechodu na jiny elektronicky
systém spisové sluzby), ke kterému dojde pfi/po ukonéenf uginnosti této Smlouvy, a
to i jen ¢astecnému, tj. ve vztahu k UP CR &i ve vztahu k Objednateli (dale jen ,Exit).
Data, ktera budou dle tohoto &lanku Smlouvy pfedavana, jsou vymezena v Technické
specifikaci. Exit dle tohoto odstavce tedy prob&hne jak v pfipadé ukonéeni Géinnosti
této Smlouvy ve vztahu k UP CR, tak v pfipadé ukondéeni uéinnosti této Smlouvy ve
vztahu k Objednateli, pfiéemz Objednatel pfedpoklada, Ze ukonéeni Uucinnosti
Smiouvy a Exity ve vztahu k UP CR a ve vztahu k Objednateli nastanou v odli§né
okamziky.

8.2 Za timto uCelem se Poskytovatel zavazuje ve |hitach dle odst 8.3
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout pinéni nezbytna k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to
nejmén& 1 rok po jejim ukon&eni (resp. po ukonéeni ve vztahu k UP CR &i
Objednateli). V ramci poskytovani exitové soucinnosti dle tohoto ¢l. 8 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat poskytnuti informaci, podkladl souvisejicich se
Systémem jakoz i jiné souginnosti nezbytné pro realizaci vefejné zakazky, na zakladé
které bude pfipadnym novym poskytovatelem poskytovano plnéni obdobné pinéni dle
této Smlouvy.

8.3 Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 6 mésicl po
nabyti u¢innosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim &i vypovédi Objednatele
od této Smlouvy, nebo po odstoupeni ¢i vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele, a
to jak ve vztahu k UP CR, tak ve vztahu k Objednateli. Poskytovatel se zavazuje
vypracovat Exitovy plan a poskytnout pinéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od
doruCeni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.
Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvéleni Objednatelem v souladu s
odst. 10.3 této Smiouvy.

8.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy bude realizovano za ceny stanovené pro poskytovani Exitu dle odst.
12.4 této Smiouvy (dle CD), pticemz na objednavani a poskytovani této soucinnosti
se obdobné uziji ustanoveni ¢l. 7 této Smlouvy.

9. ZMENOVE RiZENi
9.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické

specifikace pfed dokonéenim Dila, v¢éetné zmény schvaleného Navrhu realizace.
Zadna ze smluvnich stran neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.
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10.

9.2

9.3

9.4

9.5

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 5
pracovnich dnl ode dne doru€eni navrhu kterékoliv smiluvni strany druhé smluvni
strang,

Jakékoliv zmény schvaleného Navrhu realizace musi byt sjednany v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82 odst. 7
ZVZ a rovnéz pisemné ve stejné formé, v jaké strany schvaluji Navrh realizace.

Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb podpory
provozu, a to za pfiméfeného uziti odst. 9.1 az 9.3 této Smiouvy.

Tato ustanoveni se pfiméfené pouziji i v pfipadé aktualizace Navrhu realizace dle
odst. 3.1.9 této Smlouvy, pokud by timto doslo k podstatné upravé pfedmétu pinéni
dle této Smlouvy.

AKCEPTACE

10.1

10.2

10.3

Dilo nebo jeho &ast, tvofici logicky a funkéni celek, stejné jako kazdy vysledek
Rozvoje, ktery pfedstavuje samostatny predmét zpUsobily pfejimky (dale jen ,dil€i
plnéni‘), budou Objednatelem akceptovany na zékladé akceptaéni procedury.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil&i pInéni
je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych
vlastnosti jednotlivych dil¢ich pinéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci
uvedenou v Navrhu realizace, v Analyze zménového pozadavku &i jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdégji
pro tento Udel dohodnutych smiuvnimi stranami. Pro vylouCeni v8ech pochybnosti
smluvni strany uvadéji, Ze v pfipadé rozporu mezi zavaznou specifikaci plnéni
uvedenou v této Smlouvé &i vytvofenou v souladu s touto Smlouvou s jakymikoli
pozadavky na pInéni uvedenymi v pfisluSnych pravnich pfedpisech ¢&i jinych
dokumentech tfetich stran, jejichz zohlednéni neni touto Smlouvou vyslovné
poZadovano, ma prednost zavazna specifikace plnéni uvedena v této Smlouvé &i
vytvofena v souladu s touto Smiouvou.

Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim dlvodnych vyhrad nebo
pfipominek Objednatele a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na dohodnuté
terminy pro akceptaci, to vdak je v pfipadé, kdy Objednatel neni v prodleni s pInénim
svych povinnosti dle tohoto ¢lanku Smiouvy; v opacném pfipadé dochazj k posunu
dohodnutych termin( pro akceptaci, a to o po&et dni, po které je Objednatel v
prodleni s pInénim svych povinnosti dle tohoto &lanku.

Akceptace dokumenttl

10.3.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a
pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

10.3.2 Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty
k akceptaci v€as tak, aby mohiy byt dodrzeny navazujici terminy.

10.3.3 Objednatel je povinen vznést své odlvodnéné vyhrady nebo pfipominky
k dokumentu do 10 pracovnich dnl ode dne jejich doruceni. V pfipade, kdy
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10.4

10.3.4

Objednatel ve vySe uvedené |haté své vyhrady nebo pfipominky nevznese,
ma se za to, ze téchto vyhrad a pfipominek nema. Vznese-li Objednatel
dlvodné vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do
10 pracovnich dnU provést veskeré potfebné upravy dokumentu dle vyhrad a
pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli
k akceptaci. Pokud dlGvodné vyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji
nebo Objednatel identifikuje duvodné vyhrady a pfipominky nové, je
Objednatel opravnén postupovat podie tohoto odst. 10.3.3 i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu dlvodné pfipominky ani
divodné vyhrady, zavazuje se ve Ih(té 10 pracovnich dni od pfedlozeni
dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit tuto skutecnost
pisemnym pfedavacim protokolem.

Akceptace jinych dil€ich plnéni nez dokumentu

10.4.1

10.4.2

10.4.3

1044

10.4.5

10.4.6

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptaéni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.4 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem radné
provedeného diléiho pinéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smiouvou.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni Ffadného provedeni jednotlivych
dilich plnéni porovnanim jejich skuteénych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smiouvou, Zadanim zménového pozadavku ¢&i Analyzou
zménového pozadavku, nebo vzniklou na zakladé Smlouvy (napi. Navrh
realizace); specifikaci se rozumi i akceptaéni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptaénich testl pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénaftll, pfikladi a dat na
akceptaéni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soudinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 10.4.3. Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych divodnych pfipominek
ke specifikaci akceptaénich testll a dal§im parametram testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Gicasti na akceptacni proceduie a
tuto pisemnou vyzvu dorugi Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pred
zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
ureném pro provedeni akceptac¢nich testli, pfestoZze byl Poskytovatelem
k ucasti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pfislusne akceptacni
testy bez jeho pfitomnosti O pribé&hu akceptaénich testdl vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veSkerych dokumentl
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testa.

Jestlize jednotlivé dil&i pinéni spini akceptaéni kritéria akceptacnich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdégji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testl umoznit Objednateli toto diléi pinéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho pfevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany
se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat pfedavaci protokol.
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1.

10.5

10.6

10.7

10.4.7 Nestanovi-li specifikace akcepta¢nich testl jinak, ma se za to, ze dilCi pInéni
spifuje stanovend akceptaéni kritéria za predpokladu, Ze toto pinéni nema
zadnou vadu kategorie A nebo B a soucasné nema vice neZ tfi vady
kategorie C ve smyslu odst. 15.4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén dilCi
pInéni pfevzit i v pfipadech, kdy potet a/nebo druh vad piekracuje maximaini
pocet stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérii.

10.4.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych dil€ich pInéni nespifiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel sve
odlvodnéné pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové
diléi plnéni soucasné akceptuje, uvede své pfipominky v pfedavacim
protokolu. V pfipadé, kdy Objednatel nevznese své vyhrady nebo pfipominky
do 10 pracovnich dnli ode dne provedeni akceptaéni procedury, ma se za to,
e téchto vyhrad a pfipominek nema. Nesdéleni pfipominek nebo
neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele
tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti &i mu bude dodate¢né
oznamena.

10.4.9 Poskytovatel je povinen vyporadat divodné piipominky Objednatele bez
zbyteéného odkladu a neprodlené piedlozit pfisludné diléi pinéni k opakovane
akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméFeného pouziti ostatnich ustanoveni
tohoto &l. 10 Smilouvy. Akceptacni procedura, véetné procesu testovani a
pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusne dil¢i pInéni
nespini akceptaéni kritéria pro pfisludny akceptaéni test. V pfipade, ze se
jedna o vyporadani pripominek k diléimu pinéni, které jiz bylo akceptovano,
namisto pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vypofadany.

10.4.10 Nejpozdéji v den podpisu pfedavaciho protokolu jednotlivého dilCiho plnéni je
Poskytovatel  povinen pfedat Objednateli  provozni,  uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k diléimu plnéni a pfipadné zdrojové kody
dle ¢l. 13.

Dilo jako celek se povaZuje za dokoncené, (i) bylo-li Fadné pfevzato Objednatelem,
tedy pokud doslo k akceptaci a protokolarnimu pievzeti v8ech dil€ich pinéni tvoficich
Systém, tj. véetn& Navrhu realizace a Dokumentace, nebo (ii) pokud marne uplynula
Ihiita, ve které byl Objednatel povinen Dilo pfevzit a povinnost Dilo pfevzit nesplnil
ani ve h(té 10 pracovnich dnl od doru¢eni pisemného upozornéni Poskytovatele na
prodleni Objednatele s prevzetim Dila.

U Sluzeb podpory provozu akceptace probfha schvalenim Zpravy Objednatelem
v souladu s odst. 6.6 této Smlouvy.

Lhaty uvedené ¢&l. 10 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné
jinak.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1

Poskytovatel se dale zavazuje:

11.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu se zavaznou specifikaci plnéni uvedenou v této
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11.1.2

11

11.

11

1

11.

11.

11

11.

11

11

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

A1

Smlouvé &i vytvofenou v souladu s touto Smlouvou fadné a v¢as, zejmeéna se
zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

poskytovat pinéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; pokud se Poskytovatel dostane do
prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel &i prekazky
vyluéujici povinnost k nahradé skody, po dobu deldi nez 30 dnll a nezahaji
opétovné radné pinéni dle této Smlouvy nejpozdéji do 7 dnl od dorugeni
pisemne vyzvy Objednatele k napravé, je Objednatel oprévnén zajistit
nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
piipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené
s nahradnim pinénim;

upozoriiovat Objednatele véas na vsechny hrozici vady ¢&i vypadky svého
pinéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro pInéni
Smlouvy nezbytné;

neprodiené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
pinéni pfedmétu Smiouvy a vykonu dal8ich €innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smiouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku 8kod a v€as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouéi
nebo snizj;

i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které budou s ohledem na
nepredvidané okolnosti pro pinéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytneé pro
zamezeni vzniku $Skody; jde-li ozamezeni vzniku 8kod nezapfi¢inénych
Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych naklad;

postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy ,best practice®;

v pfipadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné dodani Dila &i poskytnuti Sluzeb podpory provozu,
pficemz veskera takova komunikace bude probihat v Ceském jazyce
(pfipadné slovenském, nebo za vyuziti pfekladatele do ¢eského jazyka);

informovat Objednatele vzdy minimalné vramci Zpravy o plnéni svych
vyznamnych povinnosti podle této Smlouvy;

informovat Objednatele o dllezitych skute€¢nostech, které mohou mit vliv na
vykon prav a pinéni povinnosti smluvnich stran a o kterych se Poskytovatel
dozvédél ¢i o kterych se vzhledem ke svému postaveni Poskytovatel
dozvédét mél a monhl;

zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazk( z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v misté pinéni dle odst. 4.2 této Smlouvy,
dodrzovaly G¢inné pravni pfedpisy o bezpe¢nosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

.1.12 chranit osobni Gdaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
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11.1.13 upozoriiovat Objednatele na mozné roz$ifeni ¢ zmény Dila nebo Sluzeb
podpory provozu za ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich tcel;

11.1.14 upozoriiovat Objednatele v oddvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn(l Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a dg&innosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména Objednateli), a to tak, se
limit pojistného pinéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz$i nez 50.000.000 .-
K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takove
smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takoveé smlouvy je Poskytovatel
povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnll po uzavieni této
Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
Nepredlozenim pojistné smiouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do 10
pracovnich dnlt po uzavfeni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o dllezitych skuteGnostech, které
mohou mit vliv na vykon prav a pinéni povinnosti smluvnich stran a o kterych se
Objednatel dozvédél ¢i o kterych se vzhledem ke svému postaveni Objednatel
dozvédét mél a mohl, zejména o predpokladaném okamziku ukonéeni G&innosti
Smlouvy nebo jeji ¢asti die odst. 22.1 a 22.2 této Smlouvy, a to nejméné 30 dni pred
okamzikem ukon&eni uginnosti Smlouvy nebo jeji éasti.

Smluvni strany jsou v pribéhu provadéni Dila a poskytovani dalSich plnéni dle této
Smlouvy povinny postupovat v souladu se zplsobem organizace, ktery tvofi soucast
Navrhu realizace a ktery upravuje organizaci pfi pinéni této Smlouvy véetné vymezeni
projektovych roli a zakladnich principli rozhodovani a dale téz procesy Fizeni
projektu, apod.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel zavazuje zajistit
nejpozdeji do 10 pracovnich dnil od uskute¢néni jakékoli podstatné zmény Systému
provedené Poskytovatelem po dokonceni Dila na zakladé této Smlouvy aktualizaci
Dokumentace. Dojde-li po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu k nepodstatné
zmeneé Systému a za 6 po sobé jdoucich mésicii nedojde jiz k zadne podstatné
zmene, pak bude aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém
obdobi doslo, provedena do skonéeni 10 pracovnich dnl od uplynuti dané
Sestimési¢ni Ihaty.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli, nebo jakékoliv tieti osobé
pisemné povéiené Objednatelem, veskerou pozadovanou spolupraci a soucinnost,
ktera je nezbytna pro Ucely provazani Systému s dal$imi informa&nimi systemy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem &i tietimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopad(i zmény Systému na dalsi
informadni systémy a prostfedi Objednatele. Tato spoluprace a soudinnost bude
poskytovana za ceny stanovené pro poskytovani Rozvoje dle odst. 12.3 této Smiouvy
(dle CD).

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potrebné ke
spInéni povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ, zejména, nikoli véak vylugné:
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11.7.1

11.7.2

nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni
Smiouvy;

nejpozdéji do 31. ledna nasledujiciho kalendafniho roku seznam
subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimZz za plnéni subdodavky
uhradil vice nez 10 % z ¢asti plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim
kalendainim roce pinéni Smiouvy, pfi¢emz ma-li subdodavatel formu akciové
spole¢nosti, je pfilohou tohoto seznamu i seznam vlastnikl akcii, jejichz
souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny
ve |h{té 90 dnl pred dnem predlozeni seznamu subdodavatell.

12. CENA A PLATEBNi PODMINKY

121

12.2

Cena Dila a jeji hrazeni

1211

121.2

12.1.3

Celkova cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 32 395
000,- K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K této cené bude
pfipo¢tena DPH ve vysi dle u¢innych pravnich predpisd. Tato cena je celkova
a uplnd, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této Smlouvy v ramci provadéni Dila.
Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Zze Celkova cena Dila dle odst. 12.1.1
této Smlouvy zahrnuje rovnéz cenu za dodani Navrhu realizace.

Podrobny rozpis ceny Dila v ¢lenéni podle jednotlivych &asti Dila, dil€ich
plnéni a podle schvélenych milnikl uvedenych v Harmonogramu (dale jen
,Milniky") je uveden v Priloze &. 6 Smlouvy.

Cena Dila bude zaplacena po ¢&astech odpovidajicich Objednatelem
akceptovanému plnéni (nebo u kterého Objednatel porusil povinnost takove
plnéni pfevzit nebo akceptovat a nepfevzal nebo neakceptoval takové pinéni
ani v dodate¢né Poskytovatelem stanovené Ih(té za pfiméfeného uZziti bodu
i) odst. 10.5 Smlouvy) vramci jednotlivych Milnik(l po jejich spinéni dle
Harmonogramu obsaZzeného v Technické specifikaci, a to na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura‘) fadné vystaveneho Poskytovatelem.
Pro vyloueni pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel neni opravnén vystavit
fakturu za pfislusny Milnik dfive, nez po uspésSném provedeni vSech
akcepta¢nich procedur vSech ¢asti Dila tvoficich Milnik. Pfilohou faktury musi
byt vzdy prislusné protokoly vztahujici se k akceptované &asti Dila &i dilSich
plnéni realizovanych v ramci Rozvoje. Poskytovateli nebudou Objednatelem
poskytovany Zadné zalohy.

Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

12.21

12.2.2

Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smliuvnich stran stanovena v
rozliSeni dle jednotlivych Sluzeb podpory provozu a pfijemcld sluzeb v
prislusnych Katalogovych listech a v Priloze ¢. 6 Smlouvy. K této cené bude
ptipo&tena DPH ve vysi dle G¢innych pravnich pfedpisl. Tato cena je pevna a
Uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb
podpory provozu za 1 mésic.

Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonéeni
kalendafniho mésice, ve kterém byly pfisiusné sluzby poskytovany, a to na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu
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vystavit nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl po schvaleni prislusné Zpravy.
Ptilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadé, ze Sluzby
podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendafni mésic (napf.
zdlvodu jejich zahdjeni uprostied mésice apod.), nédlezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésicni ceny.

12.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

12.3.1 Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena v rozliseni dle
jednotlivych roli v Priloze €. 6 Smlouvy. K této cené bude pfipo¢tena DPH ve
vy8i dle uginnych pravnich predpisii Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje
veskera pinéni dle této Smlouvy vramci poskytovéani Rozvoje za 1 CD.
Nejmensi uétovatelna jednotka je 0,5 ¢lovékohodiny.

12.3.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vzdy po akceptaci dil€iho plnéni Rozvoje
zplUsobem dle ¢l. 10 Smlouvy (nebo u kterého Objednatel porusil povinnost
takové pInéni pfevzit nebo akceptovat a nepfevzal nebo neakceptoval takové
plnéni ani v dodate¢né Poskytovatelem stanovené Ihité za pfiméfeného uziti
bodu ii) odst. 10.5 Smlouvy), a to na =zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a v souladu se schvalenou Analyzou zménového pozadavku
(resp. v pfipadé, kdy vytvofeni Analyzy zmeénového pozadavku nebylo
vsouladu sodst. 7.1 Smlouvy pozadovéno, vsouladu se schvalenym
Zadanim zménového pozadavku), a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadfeného v clovékohodinach (nejmensi uctovatelna
jednotka je 0,5 ¢lovékohodiny), a pfislusné sazby za toto pInéni.

b) Poskytovatel pfedlozi Objednateli spolu s fakturou schvalenou Analyzu
zménového pozadavku (resp. v pfipadé, kdy vytvofeni Analyzy
zménového poZadavku nebylo vsouladu sodst. 7.1 Smiouvy
pozadovano, schvalené Zadani zménového poZadavku) a seznam
realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis ¢lovékohodin pfi
realizaci Rozvoje.

12.4  Cena Exitu a jeji hrazeni

12.4.1 Cena Exitu je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 14 400,- K¢ bez
DPH za 1 CD. K této cen& bude pfipoctena DPH ve vysi dle Gginnych
pravnich pfedpist Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera pInéni dle
této Smlouvy vramci poskytovani Exitu za 1 CD. Nejmensi Uctovatelna
jednotka je 0,5 €lovékohodiny.

12.4.2 Cena Exitu bude hrazena za obdobného uziti ustanoveni odst. 12.3.2 této
Smiouvy.

12.5  Platebni podminky

12.5.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruéeni faktury Objednateli.

12.5.2 VSechny faktury musi splhovat vdechny nalezitosti danového dokladu
poZzadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisli, avéak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Gdaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, 1CO, DIC, udaj o tom, ze vystavovatel faktury je zapsan v
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obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaéeni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého pinéni, €islo faktury, den vystaveni a Ihita splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a &islo U¢tu, na ktery se ma platit, fakturovanou
¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

12.5.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve Ihité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh
lhaty splatnosti a nova Ihita splatnosti po€ne bézet dorudenim opravené
faktury.

12.5.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na Gcet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

12.5.5 V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky
vznika opravnéné strané narok na Urok z prodleni v zakonné vySi. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

12.5.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni uéty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umozriujicim dalkovy piistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Zze Poskytovatel nebude mit svij
bankovni ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni
piislusného Gc¢tu Poskytovatele v registru platcl a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

12.5.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dan& pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zékona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce®). V piipadg, Ze spravce dané
rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném doloZzeni Poskytovatele o jeho uhradé této
DPH pfislusnému spravci dané.

13. ZDROJOVY KOD

13.1

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14.3.7 niZe, je Poskytovatel povinen
pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd kazdého jednotlivého takového
plnéni, které je pocitatovym programem, a které je Objednateli poskytovano na
zakladé provadéni Dila, poskytovani Sluzeb podpory provozu Ci realizaci Rozvoje.
Zdrojovy kdd (popf. jeho kompilace) musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a
zaruéujici moznost ovéfeni, Zze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vCetné dokumentace
zdrojového kodu takovéto &asti Systému. Zdrojovy koéd bude Objednateli
Poskytovatelem prfedan do 30 dnl ode dne doru€eni pisemného pozadavku
Objednatele Poskytovateli, pfi¢emz Objednatel je opravnén pozadat o vydani tohoto
zdrojového kédu nejdiive po akceptaci Dila jako celku. Zdrojovy kéd bude predan na
nepfepisovatelném technickém nosici dat s viditelné ozna¢enym nazvem ,Zdrojovy
kéd" a oznacenim Casti Systému a jeho verze a dne pfedani zdrojového kodu.
O pfedani technického nosi¢e dat bude ob&ma Smluvnimi stranami sepsan a
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podepsan pisemny piedavaci protokol. Objednatel neni opravnén uzivat zdrojovy kéd
jinak, nez v souvislosti s tvorbou, implementaci, provozem ¢&i rozvojem Systému,
pficemz za timto U¢elem mdlze byt zdrojovy koéd téz pfedan &i zpfistupnen tfetim
osobam podilejicim se na poskytovani tohoto plnéni, které se pfed pfedanim
zdrojového kodu pisemné Objednateli zavazou k uziti zdrojoveho kédu vyluéné pro
takovy Ucel; toto pfedani nebude povazovano za poruseni této Smlouvy.

13.2 Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 13.1 se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového koédu jednotliveho diléiho
plnéni tvoficiho Systém, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zaru€nich
oprav (dale jen ,zména zdrojového kodu“). Dokumentace zmény zdrojoveho kédu
musi obsahovat popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

13.3  V piipadé ukongeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kdédy a koncepéni pfipravné materidly vSech soucasti
Systému tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili
aktualni verzi Systému.

14. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

14.1 V pfipadé, Ze souéasti plnéni Poskytovatele podle této Smilouvy jsou movité véci,
které se maiji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 14.2
této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem pfedani
takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smiuvnich stran. Nebezpedi $kody na pfedanych vécech
piechdzi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice
Objednatele.

14.2  Vzhledem k tomu, Ze soucasti Dila dle této Smlouvy je i pInéni, které mlze naplhovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdé&jSich pfedpisti (dale jen ,autorsky zakon®), je ktémto
souc¢astem Dila poskytovana licence za podminek sjednanych dale vtomto ¢lanku
Smlouvy.

143  Objednatel je opravnén veskeré soucasti Dila a vedkeré vystupy Sluzeb podpory
provozu & Rozvoje, Poskytovatele povazované za autorské dilo ve smyslu
autorského zakona (dale jen ,autorska dila") uzivat dle nize uvedenych podminek.

14.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku u¢innosti poskytnuti licence k
autorskému dilu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uzivat toto autorskeé dilo
za Ucelem provozovani a rozvoje jednotného elektronického systému spisové
sluzby a v ramci tohoto G¢elu v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné v resortu
Objednatele. Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném
mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, s ¢asovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Od
okamziku pfedani zdrojového kodu Objednateli dle odst. 13.1 této Smilouvy je
soulasti licence téz neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho souast Dila nebo
vysledku Rozvoje a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalsich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢&i do databazi apod.,
a to i prostfednictvim tfetich osob, to véak jen za UCelem jeho uZiti v ramci
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14.3.2

1433

14.3.4

14.3.5

14.3.6

14.3.7

14.3.8

resortu Objednatele. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni
Poskytovatele opravnén udelit tfeti osobé& vramci resortu Objednatele
podlicenci k uziti autorského dila. Licence k autorskému dilu je poskytovana
jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V pfipadé pocitacovych program( se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz i koncepéni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dal$i verze poditatovych programli obsazenych v
Systému upravené na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
dle odst. 14.3.1 této Smlouvy, pfiéemz GcCinnost této licence nastava
okamzikem akceptace soucasti Dila nebo vysledku Sluzeb podpory provozu
¢i Rozvoje, ktera pfislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel
opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni
akceptace pfislusné soucasti Dila nebo vysledku Sluzeb podpory provozu ¢i
Rozvoje.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji u€innost trva i
po skonceni u€innosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor(i a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Zze pravo
k takovému dilu spoluautori pfislusi Poskytovateli a Objednavateli spole¢né a
nerozdilné a ze Poskytovatel udélii Objednateli a Objednatel udélil
Poskytovateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautorli. Cena Dila, Sluzeb podpory provozu a Rozvoje dle ¢l 12 této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila spoluautorll 2adné nové naroky na
odménu. Rovnéz Objednateli nevznikne jakykoliv narok na odménu vigi
Poskytovateli v pfipadé vytvofeni dila spoluautorl, jeho uzitim ze strany
Poskytovatele ¢i zménou ¢&i jinému zasahu do néj.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Smiouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpedil, a to bez ujmy na pravech tfetich osob.

Souéasti Dila nebo vysledku Sluzeb podpory provozu & Rozvoje mize byt
tzv. standardni software anebo tzv. open source software (dale spole¢né také
jen ,standardni software), ukterého Poskytovatel nemilzZe udélit
Objednateli opravnéni dle piedchozich ustanoveni tohoto odst. 14.3 a ktery
bude Poskytovatelem uveden v Navrhu realizace. Pro vylou¢eni pochybnosti
smluvni strany prohlasuji, ze za standardni software nebude povazovana ¢ast
Systému vytvoiena Poskytovatelem vyhradné pro Objednatele.

Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo tfetich stran
dle odst. 14.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim ¢astem Dila nebo
vysledku Sluzeb podpory provozu ¢i Rozvoje udélované dle odst. 14.3.1 az
14.3.6 této Smlouvy postaéi, aby udélena licence ktakovému software
zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej za ucelem provozovani a rozvoje
jednotného elektronického systému spisové sluzby vramci resortu
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14.4

Objednatele nejméné po dobu trvani této Smlouvy a v mnoZstevnim rozsahu,
ktery je nezbytny pro pokryti potieb Objednatele ke dni uzavieni této
Smilouvy. V pfipad& vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje nabidnout Objednateli pravo uZivat takovyto standardni software
vrozsahu, vjakém je to nezbytné pro fadné uzivani Dila a poskytovani
Sluzeb podpory provozu ¢i Rozvoje dle této Smlouvy alesport po dobu 1 roku
od skongeni UCinnosti této Smlouvy, a to za odménu odpovidajici obvyklé
cené takového standardniho software na trhu. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence
pofizené diive Poskytovatelem. V pfipadé vyuZiti tohoto pfednostniho prava
se Poskytovatel zavazuje, ze pravo uzivat standardni software dle tohoto
odstavce Smlouvy nabidne Objednateli za béZnych trznich podminek a bude
vychazet z u€etni hodnoty licenci, které poridil.

14.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat, nemusi byt poskytnuto
pravo Objednatele do standardniho softwaru zasahovat, vzdy v8ak musi byt
pfedana kompletni standardné dodavana dokumentace.

14.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych fesenich pro Objednatele v mozném
rozsahu omezit vyuziti takového standardniho softwaru, ktery je co do licence
omezen ve smyslu odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
standardniho software v ramci Dila a vysledkd Sluzeb podpory provozu é&i
Rozvoje a predlozit Objednateli uceleny prehled vyuziteho standardniho
software, jeho licenénich podminek a alternativnich dodavatell.

14.3.12 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, Sluzeb podpory provozu k nému
¢i jinych souvisejicich pinéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny Dila a Sluzeb podpory provozu ¢&i Rozvoje
fadné uhradit v8echny tyto poplatky za celou dobu trvani Smilouvy a za
obdobi po jejim skonéeni az do uplynuti 1 kalendainiho roku po roku, ve
kterém skongila u€innost této Smlouvy.

14.3.13 Poskytovatel neni povinen dodrzet licen¢ni podminky standardniho software
stanoveneé v odst. 14.3.8, pokud neni za obvyklych a pfiméfenych obchodnich
podminek mozno pro Uuéely plnéni této Smlouvy zajistit pouZiti jiného
standardniho software, jehoZ licenéni podminky stanovené vyrobcem ¢i
dodavatelem takovy rozsah licence neumozfiuji. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen pozadat Objednatele o pfedchozi pisemny souhlas s
uzitim takového standardniho software pro plnéni této Smilouvy a pro uziti
takoveho standardniho software budou platit licenéni podminky stanovené
vyrobcem ¢i dodavatelem; v pfipadé nesouhlasu Objednatele s uzitim
takového standardniho software budou smluvni strany postupovat dle ¢l. 9
této Smlouvy. Za odsouhlaseny standardni software dle tohoto odstavce se
vzdy povaZuje standardni software uvedeny v Priloze ¢ 2 této Smlouvy, u
kterého Poskytovatel uvedl, ze nelze dodrzet licenéni podminky standardniho
software stanovené v odst. 14.3.8.

Prava ziskana v ramci pinéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v oscbé& Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.
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15.

14.5

Odména za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni licence (&i podlicence) k
autorskym dilim je zahrnuta v cené Dila, Rozvoje a Sluzeb podpory provozu. Bez
ohledu na formu poskytnuti licence véak plati, Ze Poskytovatel je vzdy povinen zajistit
poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na ptipadny
rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele majetkovych prav
k takovym autorskym dillim, pokud nevyplyva z této Smlouvy (zejména odst. 14.3.13
jinak).

ZARUKA

15.1

15.2

15.3

15.4

Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda ¢ast Dila ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Navrhu realizace. Tato zaruka se
vztahuje také na vystupy Rozvoje (diléi pInéni), které realizoval Poskytovatel. Dale
Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, ze pokud maji byt na zakladé Rozvoje
rozSifeny ¢&i upraveny funkéni vlastnosti Systému, budou vysiedné vlastnosti
v souladu se zadanim Objednatele a Systém si zachova svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dila od okamziku jeji
akceptace po dobu 24 mésicl od akceptace Dila jako celku.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou veskeré zaruéni i mimozaruéni
vady Systému feseny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb
podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 15.4, odst. 21.2.1 a odst. 21.2.2 se
po tuto dobu nepouziji. Tim neni dotéeno pouziti uvedenych ustanoveni po skonéeni
poskytovani Sluzeb podpory provozu. Toto ustanoveni se dale zadnym zplisobem
nedotyka prav Objednatele z vadného pinéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15.4.1 Poskytovatel zahaji Feseni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstathym zplisobem znemozfiuje uzivani Systému, okamzité po jejim
nahlaseni, s tim, ze vadu do 8 hodin od jejiho nahla$eni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni rfeseni,

15.4.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani
uzZivani Systému, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 4 hodin od jejiho
nahlaeni s tim, Ze vadu do 5 dnli od jejiho nahlageni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni Feseni,

15.4.3 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dnd od jejiho nahlaseni s tim, ze
termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekroci
v8ak dobu 10 dnli od jejiho nahlaseni,

15.4.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povaZuje za nahlasenou vadu kategorie
B a nahradni feSeni vady kategorie B se povazuje za nahlaSenou vadu
kategorie C, pfiemz nahradni feSeni vady je vyjimeénym postupem a
Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdivodnit;

16.4.5 pokud Objednatel dodate¢né dojde kzavéru, ze ve stanovené Ih(té
poskytnuté nahradni FfeSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skute€nost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako
vada plvodni (vy$si) kategorie s tim, Ze Poskytovatel je povinen tuto vadu
odstranit;
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15.5

15.6

156.7
15.8

15.9

15.10

a) v pfipadé prvniho nahradniho feseni ptislugné vady ve Ihité odpovidajici
piislusné puvodni kategorii plynouci od oznameni Objednatele
Poskytovateli, ze prvni nahradni feseni vady neni akceptovatelné (tj.
dochazi ke stanoveni nové Ihity pro odstranéni vady); a

b) v pfipadé druhého a kazdého dalsiho nahradniho fe$eni pfisiu$né vady
ve Ihaté odpovidajici pislugné plvodni kategorii plynouci od oznameni
Objednatele Poskytovateli, ze prvni nahradni feSeni vady neni
akceptovatelné (tj. nedochazi ke stanoveni nové lhity pro odstraneni
vady), ptiéemz v pribéhu posuzovani akceptovatelnosti nahradniho
fesen/ pfislugné vady dochazi ke staveni béhu IhGty pro odstranéni vady.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Ihity pro zahéajeni feseni odstranéni vad a
pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou pogitany v ramci provozni doby
Service Desku v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin. V pfipadé&, kdy Sluzby podpory
provozu, resp. jejich ¢ast vztahujici se k provozovani Service Desku, jiZz nejsou
7 davodu ukon&eni G&innosti Smiouvy &i jeji &asti poskytovany, jsou lhity pro
zahajeni fe$eni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii
poditany pouze v pracovni dny, a to v dobé od 6:00 do 18:00 hodin.

Objednatel je povinen vady Dila nahlasit Poskytovateli bezodkladné po jejich zjisteni;
v pfipadé poruseni této povinnosti neni Poskytovatel odpovédny za poruseni SLA &i
jiné prodieni zptisobené takovou vadou. Pozdnim nahladenim vady nicméné nejsou
jakkoli dotéena prava Objednatele ze zaruky Ci prava z vad.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapoditava.

Poskytovatel prohladuje, ze veSkeré jeho pInéni dodané podie této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odgkodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, ze
tfeti osoba Uspé&sné uplatni v dUsledku poruseni povinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni.
V ptipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pinénim Poskytovatele podie
této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k dotasnému ¢&i trvalému
soudnimu zakazu & omezeni uzivani Systému &i jeho ¢asti, zavazuje se Poskytovatel
zajistit nahradni fe$eni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na
cenu plnéni sjednanou podle této Smiouvy, pfiemz sou¢asné& nebudou dotéeny ani
naroky Objednatele na nahradu $kody.

Poskytovatel prohladuje, 2e je opravnén vykonavat svym jménem a na svllj Ucet
majetkova prava autorli k autorskym dilim, ktera budou sougasti pinéni podle této
Smlouvy, resp. Zze ma souhlas vsech relevantnich tietich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle ¢l. 14 této Smlouvy; toto prohlageni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o
posouzeni Objednatelem zamyslené zmeny Systému. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje bez zbyteCného odkladu posoudit zamyslenou zmeénu Systemu
2 hlediska zachovani Fadné funk&nosti ostatnich soucasti Systému a Systému jako
celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odménu za takovéto posouzeni
ve vysi stanovené pro poskytovani Rozvoje dle odst. 12.3 této Smiouvy (dle CD),
pfitemz pro objednavani tohoto posouzeni zamyslené zmeny Systému se uziji
ustanoveni &l. 7 této Smlouvy. Pokud provede Objednatel zménu Systemu, zaruka za
vady Systému a odpovédnost Poskytovatele za dodrzovani SLA provedenim zmény
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16.

17.

Systému zanika. Objednatel je povinen pisemné informovat Poskytovatele nejméné
30 dni pfedem o kazdém zasahu do zdrojového kdédu Systému, ktery provede
Objednatel ¢i tfeti osoba uréena Objednatelem v pribéhu trvani zaruky k Dilu ¢i
v pribéhu Ucinnosti této Smiouvy.

OPRAVNENE OSOBY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zdstupce opravnéne
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle
¢l. 9 této Smlouvy, jednat vramci akceptaénich procedur pfi pfedavani a
prevzeti plnéni dle ¢l 10 Smilouvy, zejména podepisovat pfisludné
akceptaéni, pfedavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zélezitostech obchodnich v8ak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle &l. 15 Smlouvy; tyto osoby rovnéZz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét
veskeré ukony v ramci akceptaénich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim organlim), nebo jejich zplnomocné&nym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo
za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych oscb jsou uvedena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na
takovou zménu druhou smiuvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

171

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smiluvni strany pfedpokladaji, ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni (daje nebo citlivé Udaje (dale jen ,osobni udaje)
obsaZené v datech koncovych uzivatell Systému ¢&i osob evidovanych v Systému
(dale jen ,koncovi uzivatelé"). Nedilnou sou€asti Smlouvy je tak i ujednani o
zpracovani osobnich Udajl uzaviené dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tidaji, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZO0U") mezi Objednatelem
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jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize vtomto &l 17

této Smiouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji koncovych uzivatelt

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich Udajll v
rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z Géelu
Smlouvy a z u¢elu Dila.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu u€innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze
maji trvat i po zaniku jeji uéinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udaju v souladu s touto

Smlouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni Gdaje vyluéné pro ucel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou pééi.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré
osobni Udaje v elektronické podobé vjeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny koncovy uzivatel neutrpél c¢innosti
Poskytovatele Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dustojnosti, a také dbat na ochranu koncovych uzivatelll pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat véechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, jakoz i zinternich ptedpisi Objednatele a rozhodnuti ¢&i
doporugeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti &i stanovisek nebo doporuéeni
vydanych v budoucnu.

Za ucelem pInéni povinnosti dle tohoto ¢lanku 17 Smlouvy se Objednatel zavazuje
bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti &i
doporuceni nebo stanoviska vydana pfislusnym organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich 0daji Poskytovatelem
probiha v souladu se ZOOU i v tom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle ZOOU ¢&i jiného
pfislusneho pravniho predpisu vyZzadovano jakékoli oznameni nebo jiny ukon vigi
Uradu pro ochranu osobnich Gdajii &i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto
skute€nost Poskytovatel Objednatele v dostateéném pfedstihu a v pfipadé, ze tim
Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukond.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajl &i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich (dajl Poskytovatelem ¢&i v pfipadé
zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajii & jiného
spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich Udajlii Poskytovatelem, je
Poskytovatel tuto skute¢nost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu
veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich
takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje koncovych uzivatelll jim zpracovavané ¢&i
k nimz mu byl umoznén pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
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opisovat, &init z nich vypisky &i opisy &i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro
plnéni jeho povinnosti dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle tohoto &l. 17 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou
osobni udaje uchovavany, pfedloZzeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Gdajiim
¢i doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajim spliuji pozadavky
povéfené osoby.

Zaruky o technickém a organizaénim zabezpeéeni osobnich tidaju koncovych uzivatelt

17.13

17.14

17.15

17.16

Poskytovatel je povinen zabezpetit fadnou technickou a organizacni ochranu
zpracovavanych osobnich tdaj.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi zpracovani osobnich uUdajl zajistit ochranu
osobnich udaji minimalné na takové drovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o
technickém a organizaénim zabezpedeni osobnich Udajd uvedené nize v tomto &l. 17
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo u Poskytovatele dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich uplné ani
¢asteéné zméné, znideni &i ztraté, neopravnénym pienosim ¢&i sdruzeni s jinymi
osobnimi Udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou.
Poskytovatel zaroven uzije takova opatfeni, kterd umozni urCit a ovéfit, komu byly
osobni Udaje predany.

Poskytovatel se za Gtelem ochrany osobnich udaju zpracovavanych Poskytovatelem
zavazuje zajistit zejmeéna, Ze:

17.16.1 Pristup k osobnim udajiim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném poméru k
Poskytovateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
udaji a rozsahem a Ucéelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
mi¢enlivost o v$ech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich udajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené
osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem,
zejména vydanim svych vnitfnich pfedpisd, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zékladé
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména
zajisti zachovani mi¢enlivosti o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Gdajll, a to i pro dobu po skon&eni
zameéstnani nebo pfislusnych praci povérenych osob.

17.16.2 PFi zpracovani osobnich udaji budou osobni udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o
osobni Udaje v elektronické podobé.

17.16.3 Pfi zpracovani osobnich udaji v jiné nez elektronické podob& budou osobni
Udaje uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni, do kterych
budou mit pFistup vyluéné povérené osoby.
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17.16.4 Pfistup k osobnim uUdajim bude povéfenym osobam umoznén vylucné pro
ucely zpracovani osobnich udajl v rozsahu a za ucelem stanovenym touto
Smiouvou.

17.17 Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené
Ihaté stanovené Objednatelem v dlvodném rozsahu dalSi zaruky za Uucelem
technického a organizaéniho zabezpeceni osobnich udajl, zejména pfijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
tdajim.

17.18 Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-
organiza¢ni opatfeni k zajiténi ochrany osobnich udajlu v souladu se ZOOU, jinymi
pravnimi piedpisy a predpisy dle odst. 17.4, pfic¢emz zajistuje, kontroluje a odpovida
zejména za

17.18.1 pinéni pokynl pro zpracovani osobnich U(daju osobami, které maji
bezprostiedni pfistup k osobnim tdajim,

17.18.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostiedk(im pro jejich zpracovani,

17.18.3 zabranéni neopravnénému &teni, vytvaieni, kopirovani, pfenosu, Uprave Ci
vymazani zaznamU( obsahujicich osobni udaje a

17.18.4 opatieni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Gdaje pfedany.

17.19 V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 17.16 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky
poruuje, nejpozdéji véak do 3 pracovnich dnil poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

17.20 V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v ramci
opatieni podle pfedchozich odstavcl povinen také:

17.20.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaju
pouzivaly pouze povéiené osoby,

17.20.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémud pro
automatizované zpracovani osobnich udaji meély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

17.20.3 potizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovefit, kdy, kym a z
jakého dlvodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a
17.20.4 zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im.

17.21 Do 30 dnl od uzavieni této Smilouvy a dale vzdy do 30 dnl od provedeni jakekoli
zmény technickych a organizagnich opatfeni pfijatych k zabezpeceni ochrany
osobnich- Udajit je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli informace o
konkrétnich technickych a organizagnich opatfenich pfijatych k zabezpedeni
osobnich Udaji dle této Smilouvy v rozsahu nezbytném pro dokumentaci téchto
opatieni Objednatelem ve smyslu § 13 odst. 2 ZOOU.

18. OCHRANA INFORMACI

18.1 Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazki z této Smiouvy:



