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Diléi smlouva
- Cislo 1
k Ramcové smlouvé na

Porizeni licenci, supportu a konzultaénich sluZeb Oracle

Smluvni strany

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Sidlo:

Statutarni zastupce:
Osoba opravnéna jednat:

KFizova 25, 225 08 Praha 5

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Gstfedni feditel CSSZ

Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel Gseku informaénich
a komunikacnich technologii

Kontaktni osoba: Ing. Martin Hollas
tel.: +420 257 062 731 e-mail: martin.hollas@cssz.cz
1¢o: 00006963
DIC: neplatce
Bankovni spojeni: Ceska nérodni banka
Cislo G¢tu: 10006-127001/0710
ID datové schranky: 49kaiq3

(déle jen ,Objednatel)

" na strané jedné

a
SoftwareONE Czech Repubilic, s.r.o.
Sidlo: Zeletavska 1448/7, Praha 4 = Nusle, PSC: 140 00
Jednajici/Zastoupena: Jan Knyttl, prokurista a Petr Panek, prokurista
Zapsana v OR: zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym souden
v Praze, oddil C, vlozka 188674
Kontaktni osoba Ing. Petr Linek, Business Development Manager
tel.: +420 241 405 297, e-mail: petr.linek@softwareone.com
1¢o: 24207519
DIC: €Z24207519
Bankovni spojeni: Deutsche Bank AG, Filiale Prag, 11121 Praha 1.
Cislo Gctu: 3154900005/7910
ID datové schranky: qrhcwzg
(dale jen ,Dodavatel")

na strané druhé
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(Objednatel a Dodavatel budou v této smiouvé oznadovani jednotlivé jako ,Strana" a spolecné jako ,Strany")

Strany se dohodly na realizaci diléi verejné zakazky ,Podpora stavajicich licenci Oracle do 31.12.2017" za
podminek uvedenych v Ramcové smlouvé na Pofizeni licenci, supportu a konzultacnich sluzeb Oracle (dale téz
+Ramcova Smlouva"), a za podminek uvedenych nize v této smlouvé (déle téZ ,Smlouva“):

1.1:

7 b

Clanek 1
Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele provadét sluzby podpory licenci Oracle (dale jen
»Sluzby"). Specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Cléanek 2
Ceny a platebni podminky

Cena za provedeni Sluzeb dle specifikace v Priloze €. 1 této Smlouvy Cini:

75 735 395,23 K& s DPH

(slovy sedmdesatpétmilionfisedmsettricetpéttisictristadevadesatpét korun ceskych a dvacettfi halérdl )

4. 62 591 235,73 K¢ bez DPH

(slovy Sedesatdvamilionfipétsetdevadesatjednatisicdvéstétficetpét korun eskych a sedmdesattfi halérd )

2.2, Cena bude uhrazena v souladu se zpfisobem uhrady dle Ramcové smlouvy a to nasledujicim zptisobem:

Cena Sluzby dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy za obdobi do 30. 9. 2015 ve vysi

18 311 077,75 K¢ s DPH (slovy osmnactmiliondtristajedenacttisicsedmdesatsedm korun Ceskych
sedmdesatpét halérd) tj. 15 133 122,11 K¢ bez DPH (slovy
patnactmiliondstotricettfitisicstodvacetdva korun ceskych jedenact halérd) bude vyfakturovana po
uzavieni této smlouvy s dobou splatnosti do tficeti (30) dn o ode dne doruéeni faktury.

Cena za provedeni SluZeb dle specifikace v Pfiloze €. 1 této smlouvy za obdobi od 1. 10. 2015 do
31. 12. 2015 ve vysi 6 278 986,08 K& s DPH (slovy
SestmilonfidvéstésedmdesatosmtisicdevétsetosmdesatSest korun éeskych osm haléfd ) tj.

5 189 244,69 K& bez DPH (slovy pétmilionfistoosmdesattisicdvéstéctyricetétyfi korun ceskych
Sedesatdevét haléfl) bude vyfakturovana 31. 12, 2015 s dobou splatnosti do tficeti (30) dnli ode
dne doruceni faktury.

Cena za provedeni sluZeb dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy za obdobi od 1. 1. 2016 do
31. 12. 2016 ve vy3i 25 572 666,63 K& s DPH (slovy
dvacetpétmilonfipétsetsedmdesatdvatisicSestsetSedesatSest korun ceskych Sedesattri halérd) tj.
21 134 435,23 K& bez DPH (slovydvacetjednamilion{istotricetctyfitisicCtyfistatFicetpét korun
&eskych dvacettfi haléfdl) bude fakturovana ve Ctyfech rovnomérnych ctvrtletnich splatkach,
pri¢emz faktury budou vystaveny vzdy na konci kazdého kalendarniho Ctvrtleti. Dnem
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2.3.

24,

3.

#3.2.

4.1.

4.2.

Bil.

B2

zdanitelného plnéni je posledni den (i¢tovaného obdobi. Faktury budou splatné do tficeti (30) dnfi
ode dne doruceni faktury.

- Cena za provedeni sluZeb dle specifikace v Priloze €. 1 této smlouvy od 1. 1. 2017 do
31. 12. 2017 ve vysi 25 572 666,63 KC s DPH (slovy
dvacetpétmilon{ipétsetsedmdesatdvatisicSestsetSedesatSest korun Ceskych Sedesattfi halérl) tj.
21 134 435,23 K¢ bez DPH (slovy dvacetjednamilion@istotricetCtyfitisicCtyristatficetpét korun
Ceskych dvacettfi haléfl) bude fakturovana ve Ctyfech rovnomérnych ctvrtletnich splatkach,
pricemz faktury budou vystaveny vzdy na konci kazdého kalendarniho ¢tvrtleti. Dnem
zdanitelného plnéni je posledni den Gctovaného obdobi. Faktury budou splatné do triceti (30) dnfi
ode dne doruceni faktury.

Véechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou konetné a Ize je prekrolit pouze v pripadé zmény sazeb
prislusné dané z pridané hodnoty.

Dafl z pfidané hodnoty bude fakturovana v zdkonem stanovené vysi dle platnych a Gcinnych pravnich
predpistl v dobé uskuteénéni zdanitelného pInéni. Faktury jsou splatné do 30 (slovy: tficeti) dndl od data
jejich doruceni Objednateli.

Clanek 3
Trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy a misto plnéni
Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2017.
Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5.

Clének 4
Sankéni ujednani

Sankce za neplnéni SluZeb podle specifikace uvedené v Pfiloze é. 1 Smlouvy se fidi podle pfislusnych
ustanoveni RS.

Zéruka je poskytovana v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi RS.

Clének 5
Opravnéné osoby

KaZda ze Stran jmenuje oprdvnénou osobu. Opravnénd osoba bude zastupovat Stranu ve smluvnich a
obchodnich zéleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech:

Za Objednatele: Martin Hollas

tel.: +420 257 062 731
e-mail: Martin.Hollas@cssz.cz
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'5.4.

5.5:

6:15
b2,
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7,

Za Dodavatele: Ing. Petr Linek
tel.: +420 241 405 297 ~
email: petr.linek@softwareone.com

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném plinéni:

Za Objednatele: Radovan Bene$

tel.: +420 257 063 463
e-mail: Radovan.Benes@cssz.cz

Za Dodavatele: Ing. Petr Linek

tel.: +420 241 405 297
e-mail: petr.linek@softwareone.com

Strany jsou opravnény zménit vy$e uvedené opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyteéného odkladu. Takovd zména nabyva (cinnosti aZ
okamzikem, kdy je druhé Strané doruceno pisemné upozornéni o zméné.

véechny dokumenty maijici vztah k pinéni této Smlouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smlouvé, musi byt
podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 6
Zavéretna ujednani

Tato Smlouva nabyva G&innosti od podpisu Ramcové smlouvy na Pofizeni licenci, supportu a konzultaCnich
sluzeb Oracle

Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veskeré podklady pro potfeby pinéni SluZeb dle této Smlouvy v
deském jazyce. V piipadé potfeby jakychkoliv dalSich podkladd je Zhotovitel povinen takovéto podklady od
Objednatele véas pisemné vyzadat.

Veskeré dodatky ke této Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

Smlouvou neupravené skute¢nosti se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi RS.

Smiouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, z nichZ 3 (slovy: tfi) obdrZi Objednatel a 2 (slovy:
dva) Dodavatel.

Obé Strany svym podpisem stvrzuji, e tato Smlouva nebyla ujednéna v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucésti této Smlouvy je jeji pfiloha:

Pfiloha &. 1 - Specifikace Sluzeb
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6.8. Strany prohlasuji, Ze si tuto Smilouvu, véetné jejich pfiloh, precetly, jejimu obsahu porozumély a Ze je
projevem jejich pravé a svobodné viile prosté jakéhokoliv omylu, na dikaz éehoZ tuto Smlouvu viastnoruéné
podepisuji. -

Dodavatel: Objednatel: /
Yo ) ~

¥
Jméno: Ing. Jan Knyttl / Jménof Ing. Mila
Funkce: prokurista Funkge: fedi komunikacnich
technologii

Datum: 7. 10. 2015 Datum: /77,

Misto: V Praze Misto: ?
/k

Jméno: Petr Panek

Funkce: prokurista

.~ Datum: V’uw,l,p e
"~ Misto: V Praze

softwareMNE

The Scftware Licensing Exparts” _ e ettt
SoftwareONE Czech Republic s.r.0.
Zeletavska 1448/7
® 14000 Praha 4/ Czech Republic
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Priloha Diléi smlouvy €. 1 — Specifikace Sluzeb

-

Pfedmétem pinéni dle této Smlouvy je poskytovani podpory licenci do 31.12.2017:

Pevny
poet | Nutna podpora
Produkt Metrika jednote ol
k
Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual oy 40 Lty
Partitioning - Processor Perpetual CPU 40 1.1.2015
Real Application Clusters - Processor
perpetual CPU 40 1.1.2015
OLAP - Processor Perpetual CcPu 2 1.1.2015
[Diagnostics Pack - Processor Perpetual CcPU 16 1.1.2015
Tuning Pack - Processor Perpetual CPU 16 1.1.2015
Oracle Standard Edition One - Named User
Plus Perpetual NUP 20 1.1.2015
Tuning Pack - Processor Perpetual CPU L 12.12.2014
Real Application Clusters - Processor
Perpetual CPU 8 12.12.2014
Diagnostics Pack - Processor Perpetual CPU 32 12.12.2014
Oracle Database Enterprise Edition -
Procus sk Pe Bl CPU 8 12.12.2014
Partitioning - Processor Perpetual CPU 8 12.12.2014
SOA Suite for Oracle Middleware - Named NUP 10 8. 11. 2015
User Plus Perpetual
WebLogic Suite - Named User Plus NUP 10 8. 11, 2015
Perpetual
8. 11. 2015
WeblLogic Suite - Processor Perpetual CPU 5
SOA Suite for Oracle Middleware - Processor cPU 5 8. 11. 2015
Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - Named
User Plus Perpetual NUP 25 28.11.2014
Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual CPU 4 28.11.2014
Real Application Clusters - Processor
Perpetual CPU 2 28.11.2014

Specifikace rozsahu podpory licenci SW produktd Oracle

Podpora SW licenci Oracle zahrnuje zejména nasleduijici sluzby:

1. Dodavka novych verzi software.

2. Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operacniho systému.

3. Opravy chyb softwaru, opravné kédy.

4. Dokumentace k novym verzim software.

5. Nepretrzita elektronickd pomoc pro feeni problémi a dotazl Objednatele, 24 hodin denné, 7 dndi
v tydnu.

6. Pfimy elektronicky pfistup k pracovnikéim oddéleni Support pro feSeni problémd, ozndmeni zavady

v produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni poZadavku na rozsifeni funkénosti produktu
a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby.

7. Pfistup k informacim o vyvoji produktdi, dostupnost produkt, ozndmeni o ukonceni podpory,
podrobnosti 0 znamych problémech vcetné nahradnich feseni.
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Aktualizace dodavané Dodavatelem obsahuje navazujici verze Produktd. Aktualizace nezahrnuiji ty verze,
predkupni prava & budouci produkty, ke kterym spolecnost Oracle v souladu s obchodni politikou
poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci Dodavatel doda na Objednatelem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kazdy operaéni systém. Dodavka miiZze byt uskute¢néna i prostfednictvim zafizeni umoZziiujiciho dalkovy
prenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Objednatel zodpovida za zkopirovani a instalaci
aktualizace do pfislusnych systémfi, pro které jsou Produkty licencovany.

Jakékoli aktualizace (update ¢i upgrade), servisni verze, opravné kédy, dokumentace nebo jiny typ
programil dodavané Dodavatelem v ramci sluzeb podpory novych SW licenci Oracle a sluzeb podpory
stavajicich licenci SW produktd Oracle podléhaji podminkam V3eobecnych obchodnich podminek.

Definice poZadované Grovné sluzeb podpory licenci SW produktd Oracle

Doba odezvy na predané problémy bude dana zavaznosti dopadd na pracovni ¢innosti Objednatele dle
definici uvedenych v tabulce niZe. Poskytovatel bude pracovat na vyfesSeni predanych problémd
a pozadavkd.

Dodavatel garantuje Objednateli mozZnost vyuZit Sluzby podpory prostrednictvim pristupu na on-line
portdl s nasledujici ¢asovou dosaZitelnosti (dobou odezvy) pro pfislusnou Urover zavaznosti
definovanou.

Uroveii Popis dopadii na Objednatele Doba odezvy
zavaZnosti

Produkéni pouZiti programil je zastaveno nebo je
natolik zavazné ovlivnéno, Ze nelze pokracovat
v préci. Doslo ke kompletni ztraté sluzeb, pricemz
jejich provoz je kriticky diilezity pro Objednatele
a danou situaci lze charakterizovat jako
nouzovou. PoZadavek na sluzby zavaznosti 1 ma
jeden nebo vice z nasledujicich znak(:

2 hodiny

« Narudeni dat

«  ZAakladni dokumentovana funkce neni
dostupna

«  Systém zamrza na neurcitou dobu a
vysledkem je nepfijatelné nebo
neomezené zpozdéni zdrojli nebo
odpovédi

Systém se hrouti a po pokusech po restartu se
hrouti znovu

¥ 7

Doslo k vazné ztraté sluzeb. Dilezité funkce jsou 7 hodin
2 nedostupné, neexistuje ani provizorni nahrada;
provoz viak miize v omezené formé pokracovat.
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Doslo k nepodstatné ztraté siuzeb. K obnovent
3 funkénosti mlZe byt vyZadovano pouZiti
nahradniho feseni.

24 hodin

Zplisob prokazatelného predani problému nebo poZadavku a zplisob méfeni doby odezvy bude
probihat pres portal ,My Oracle Support" na adrese http://support.oracle.com .

Dodavatel se zavazuje v pfipadé prodleni v reakéni dobé (dobé odezvy) zaplatit smluvni pokutu ve
vysi:

Urovefi zavaZnosti Vyse smiuvni pokuty za kaZzdou zapocatou hodinu
prodleni v pinéni reakéni doby na Feseni pfedaného
problému nebo poZadavku

0,5% z celkové ceny podpory véetné DPH dle této Dil&i

smlouvy

0,05% z celkové ceny podpory véetné DPH dle této Dilci
2 smlouvy
2 0,01% z celkové ceny podpory véetné DPH dle této DIilgi

smlouvy
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