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CSSZ - RS exekuce, diléi smlouva
na rozvoj aplikaéniho programového vybaveni

pro exekuéni ¢innost — ,,CSSZ - apravy APV na zakladé

zakonnych zmén*“

niZze uvedené smluvni strany se dohodly na zakladé Vyzvy Objednatele ze dne 19. 8. 2015, ktera tvofi Pfilohu
&. 4 teto Dilgi smlouvy a v souladu s uzavienou ,Rémcovou smlouvou o vyvoji a udrzbé aplikacniho
programového vybaveni pro exekuéni ¢innost” ze dne 3. 10. 2013 (dale jen ,Ramcova smlouva“), ktera tvofi
Pfilohu €. 3 této Dilgi smlouvy, na uzavfeni této DilEi smlouvy (dale jen ,DIlEl smlouva®).

. A) Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

B)

Sidlo:
Statutarni zastupce objednatele:

Osoba  opravnéna  jednat
jménem objednatele:

ICO:

(dale jen ,Objednatel”
nebo,CSSZ")

na strané jedné

WEBCOM a.s.
Sidlo:
Zastoupena: .
Zapsana v OR:
Bankovni spojeni:
ICO:

DIC:

- (dale jen ,Zhotovitel“)

X

na strané druhé.

Krizova 25, 225 08 Praha 5
prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., ustfedni feditel

Ing. Miroslav Bauer, MBA, feditel odboru implementace
aplikaéniho programového vybaveni

00006963

U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10,

Bc. Stanislav Hlobilek, MBA, pfedseda piedstavenstva
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16870
86-5211550267/0100

25820826

CZ25820826

(Objednatel a Zhotovitel budou v této Diléi smlouvé oznagovani jednotlivé jako ,Strana“ a spolecné

jako ,Strany")
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I. Predmét Diléi smlouvy

1.Pfedmétem této Dil&i smlouvy je zavazek Zhotovitele realizovat pro Objednatele rozvoj aplikagniho

programového vybaveni Objednatele pro exekuéni &innost - ,CSSZ — upravy APV na zakladé
zakonnych zmén" (dale jen ,APV EXK"). Bliz§i specifikace pfedmétu pin&ni je uvedena v Pfiloze &. 1
této DIl smlouvy.

Piredmétem Dil&i smlouvy je zavazek Zhotovitele pro Objednatele provadét a zajistovat:
a) analytickou ¢innost a navrhy feseni jednotlivych tprav APV EXK;
b)  vyvojové a konzultaéni prace;
c) dodavku upravené aplikace EXK dle specifikace uvedené v Pfiloze &. 1 této DIl&i smlouvy;
d) Upravy technické a uzivatelské dokumentace;

e) uzivatelské testovaci scénare k jednotlivym bodim pinéni dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢.
1 této Dil&i smlouvy;

f)  pfedani zdrojovych kodl
(dale jen ,Dilo").

Pifedmétem Dil&i smlouvy neni Gdrzba a podpora provozu APV ve smyslu &l. Il. odst. 2.5 Ramcove
smlouvy.

Predmétem Dil&i smlouvy neni pozaruéni/mimozaruéni podpora.

Jsou-li v této Diléi smlouveé sjednana prava a povinnosti Stran rozdilné oproti R&mcové smlouvé, mé pro
posouzeni prav a povinnosti Stran pfednost ujednani obsazené v DIlEi smlouvé.

I1. Realizace Dila a termin pInéni

PIné&ni dle této Dil&i smlouvy bude Zhotovitelem poskytnuto v rozsahu dle Prilohy €. 2 této DIIEl smlouvy,
stanoveném jako maximalni mozné mnozstvi ¢lovékohodin jednotlivych pozic specialisti Zhotovitele
odvedenych pfi realizaci pinéni (Dila).

Tato Dil&i smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to ode dne nabyti jeji uginnosti do akceptace Dila
v souladu s harmonogramem realizace, piitemz Dilo musi byt pfedano a akceptovano do étyr (4) mésich
od nabyti u€innosti Dil¢i smlouvy.

Realizace Dila dle této Dil¢i smlouvy bude &lenéna do nasledujicich etap:

a) Etapa & 1. — Analyza a navrh fedeni jednotlivych Gprav APV EXK dle €. |. odst. 2. a) této Dilgi

smlouvy
. Termin ukon&eni etapy: do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni od nabyti G€innosti DIlEl smlouvy
b) Etapa&. 2. — Dodavka Dila dle €l. I. odst. 2. b) aZ f) této Dil&i smlouvy

Termin ukonéeni etapy: do 15 (slovy: patnacti) pracovnich dnl od akceptace Etapy €. 1.
c) Etapa¢. 3. — Dodavka Dila dle ¢l. |. odst. 2. b) az f) této Dil&i smlouvy

Termin ukon&eni etapy: do 15 (slovy: patnacti) pracovnich dnli od akceptace Etapy €. 2., nejpozdé&ji
vSak do 30. 10. 2015

d) Etapa é&. 4. — Dodavka Dila dle &l. |. odst. 2. b) az f) této DIl smlouvy

Termin ukon&eni etapy: do 40 (slovy: étyficeti) pracovnich dnil od akceptace Etapy €. 3., do Ctyf
(4) mésicl od nabyti Géinnosti Dil&l smlouvy.

b
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Poskytnuti nebnych pdaﬁ a konzultaci dopliujicich Po celou dobu realizace | Analyticka
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Realizace Dila se bude Fidit rezimy realizace dilgiho pinéni dila upravenymi v pfiloze €.3 Ramcové
smlouvy a platnymi standardy Objednatele. Soupis platnych a pro potfeby této DilEi smilouvy
relevantnich standard je uveden ve Vyzvé Objednatele ze dne 19. 8. 2015, ktera tvori Prilohu €. 4 této
Dil&i smiouvy. Pfedani Dila se bude fidit postupy stanovenymi &l. IV Ramcove smiouvy.

III. Misto pinéni
Mistem pin&ni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5.

IV. Cena a platebni podminky

Celkovda cena za realizaci Dila nepfekrodi  &astku  4.132.231,- K&  (slovy:
&tyfimilionystotficetdvatisicdvéstétiicetjedna korun &eskych) bez DPH, tedy 4.999.999,51,- K& (slovy:
C:tyrimilionydevétsetdevadesétdevéttis[cdevétsetdevadesétdevét korun &eskych padesatiedna haléfl)
véetné DPH.

Cena uvedena v odst. 1 tohoto &lanku je stanovena jako prosty soucet nasobku jednotkovych cen za
&lovékohodinu jednotlivych specialistt, které jsou uvedeny v Piiloze C. 4 Ramcové smlouvy, a
maximélné mozného mnozstvi glovékohodin konkrétniho specialisty odvedenych pii realizaci Dila.

V&echny ceny uvedené v této Dil¢i smlouvé jsou maximalni a mohou byt ptekro&eny pouze v souvislosti
se zménou dafovych predpist, majici vliv na cenu Dila. Z jakychkoliv jinych dlivod(i nesmi byt tyto ceny
pfekroceny.

Dil&i fakturace buda vazana na odevzdani a akceptaci Dila ve &tyfech krocich dle jednotlivych etap
uvedenych v &l. |l odst. 3 pism. a) aZ d) této DIl smlouvy takto:

a. Faktura — dafovy doklad na &astku, ktera nebude vy$8i nez 1.060.536,- KC bez DPH po ukonéeni
Etapy &.1. dle &l. Il odst. 3 pism. a) této Dili smlouvy :

b. Faktura — dafovy doklad na &astku, ktera nebude vy$si nez 975.000, - KC bez DPH po ukon&eni
Etapy &.2. dle &l. Il odst. 3 pism. b) této Dilei smlouvy

c. Faktura — dafiovy doklad na &astku, ktera nebude vy$si nez 1.437.695, - K& bez DPH po
ukon&eni Etapy &.3. dle &l. Il odst. 3 pism. c) této Dilgi smlouvy

d. Faktura - dafovy doklad na &astku, ktera nebude vy38i nez 659.000, - KC bez DPH po ukonceni
Etapy &.4. dle &. Il odst. 3 pism. d) této Dilei smlouvy

Platebni podminky se fidi pfislu$nymi ustanovenimi Ramcove smlouvy.

V. Souéinnost Objednatele

Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &lancich DIilgl smlouvy, zavazuje poskytnout
Zhotoviteli souginnost dle nize uvedené specifikace:

podklady obsazené v zadavaci dokumentaci, aktivni icast soucinnost
na schiizkach, zajist&ni pfedani viech relevantnich

dokumentu a vystupl APV.

Poskytnuti metodickych postupii Objednatele souvisejicich | Po celou dobu realizace | Analyticka
s vyuzivani dodavaného APV (aZ a budou-li k dispozici). soucinnost

Zajisténi souginnosti metodikl ¢SSz v ramci agendy EXK
pro definici, a analytickou podporu dot¢enych a
souvisejicich postupti v APV EXK.

24

s

Nepiesvédéujeme, podavame DUKAZY
www.webcom.cz 3zlé6




© 2015 WEBCOM a. s.

DiLCi SMLOUVA

Spoluprace na tvorbé a oponentufe jednotlivych vystupu Po celou dobu realizace | Analyticka
v pribéhu celé realizace. Zejména se jedna o zajisténi soucinnost
pfipominkovani dokumenti a akceptace vyslednych
dokument( a vystupl projektu.
Zajisténi testovacich dat pro testovaci a integraéni prostfedi | Pfed prvnim nasazeni Analyticka
| €SSZ (v kvalité dle pozadavk( Objednatele). Jedna se do pfislusného soucinnost
o dostupnost dat ve viech prostiedich CSSZ pro agendy prostiedi, pied
souvisejici s agendou EXK, véetné EXK samotné. zahajenim testl
Vymezeni legislativniho ramce, pravni a metodicka podpora | Pied akceptaci Analyticka
pfi vykladu a posouzeni spravnosti implementace platné detailniho navrhu soucéinnost
legislativy a pfipravovanych legislativhich zmén. feseni; dale po dobu
] realizace

Identifikace mozné potieby legislativnich opatieni nebo Po celou dobu realizace | Analyticka

. |_iejich signalizaci pfislu$nymi odborniky. soucinnost
Pribézné sledovani vystupl projektu z divodu predchazeni | Po celou dobu realizace | Analyticka
problémdm legislativniho charakteru. soucinnost
Spoluprace a metodicka podpora pfi provadéni testl a Dle detailniho Analyticka
jejich vyhodnoceni. harmonogramu soucinnost

testovani
Realizace, schvaleni a vydani odpovidajicich smérnic a Po celou dobu realizace | Analyticka
pracovnich postupd. soucinnost
Jmenovani garanta, vedouciho projektu, ¢lent projektového | Pfi zahajeni realizace. Personalni
tymu, jejich uvolnéni pro praci v rozsahu nezbytném pro pfedpoklady a role
pinéni tkoll vyplyvajicich z jejich role. :
Jmenovani garantl oblasti (pfedevsim dotéenych Pfi zahajenl realizace Personalni
zdrojovych systému), kli¢ovych uZivatell, Skolitelt, spravcy, piedpoklady a role
dal$ich zainteresovanych osob a odbornych utvarh (véetné
osob v pfipadé poZadované soucinnosti tfetich stran).
Vybaveni téchto pracovnikil nezbytnou odpovédnosti a ji Po celou dobu realizace | Personalni
odpovidajicimi pravomocerfi predpoklady a role
Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach Objednatele Po celou dobu realizace | Personalni
pracovnikiim Zhotovitele a jeho subdodavatele v rozsahu pfedpoklady a role
nezbytném pro poskytovani pinéni. Toto plati pouze v ramci
pracovni doby Objednatele.
Pripominkovani a schvalovani vystupl Zhotovitele Po celou dobu realizace | Realizagni
v pfiméfenych terminech a IhGtach, aby nedochazelo k pfedpoklady
naru$eni harmonogramu realizace.
Zabezpeteni u¢ebny a pomlcek pro 8koleni administrator | Dle detailniho Realizaéni
a klicovych uzivatell. Jmenovani u¢astniki skoleni, harmonogramu predpoklady
zabezpeceni Ucasti, organizace Skoleni a evidence.
Proskoleni koncovych uzivatel(l a administratort bude-li S ohledem na Realizaéni
relevantni harmonogram realizace, | pfedpoklady
bude-li relevantni
Rozhodnuti o pfechodu do integragniho, testovaciho a Po celou dobu realizace | Realiza¢nl
Erodukénlho prostiedi a zahajeni produkéniho provozu piedpoklady
SSZ.

b
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Organizace a provedeni akceptaéniho testovani Dle detailniho Realizaéni
v testovacim prostiedi Objednatele, véetné zajigténi harmonogramu predpoklady
spolupréce tfetich stran, spoluprace pfi vyhodnoceni. testovani
Objednatel spolupracuje na vyhodnoceni realizace. Po celou dobu realizace | Realizatni

i predpoklady
Kone&né vyjadreni se k predavanym vystuptim v terminech | Dle Smlouvy po pfedani Realiza¢ni
nezbytnych pro fadné pinéni Zhotovitele a spinéni jeho vystupli piedpoklady
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy.
Distribuce relevantnich vystupll PInéni Zhotovitele mezi Po celou dobu realizace | Realiza¢ni
zainteresované pracovniky. pfedpoklady
Poskytnuti souginnosti pfi fizeni zmén a odsouhlaseni Po celou dobu realizace | Realizacni
navrhu zmeén. (pfipadné zménové pfedpoklady

3 fizeni)
Objednatel bude vyuZzivat bugtrackingovy systém Pfed nasazenim fe$eni | Realizacni
Zhotovitele pro hlageni chyb identifikovanych v ramci piedpoklady
uzivatelskych testl, pfipadné v ramci hlaSeni zaruénich
vad.
Organizace realiza&nich schlizek na tydenni bazi nebo dle | Po celou dobu realizace Realiza¢ni
aktudlni situace. piedpoklady
Organizace fidicich vybori dle aktualni situace a dohody Po celou dobu realizace | Realizagni
mezi Objednatelem a Zhotovitelem. piedpoklady
Testovaci scénare musi byt schvalené pfed zahajenim E2E | Dle detailniho Realiza¢ni
testd. harmonogramu piedpoklady
testovani

Vystup z analytické faze musi byt schvalen Objednatelem Ukoné&eni analytické Realizaéni
pfed zahajenim implementace. faze pfedpoklady

L
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Akceptace upraveného APV na zékladé realizace
poZadovanych pozadavkl probéhne v ramci uzivatelského
akceptaé&niho testu (dale jen ,UAT"), které provadi
Objednatel. UAT prob&hne podle stanovenych scénari.
Vyhodnoceni UAT je provedeno spole¢né a ve shodé
‘projektového tymu EXK. K jednotlivym chybam bude
uveden pouzity testovaci scénar. APV bude akceptovano
za predpokladu nalezeni 0 chyb kategorie A, do 5 chyb
kategorie B, do 10 chyb kategorie C.

Kategorie A

Problémy kategorie A (kriticka chyba): chyby, vady vedouci
k prerugeni provozu nebo jeho kritickému omezeni a
znemoziuijici Uplné pouZivani a vyuZivani APV k ucelu, k

| némuz je urceno.

Kategorie B

Problémy kategorie B (stfedni chyba): chyby, vady, které
zpusobuji provozni problémy, ale neznemoziiuji upine
pouzivani a vyuZivani APV k ucelu, k némuz je uréeno. Lze
je doZasné fesit organizaénimi nebo technickym
opatienim.

Kategorie C

Problémy kategorie C (mala/vedlejsi chyba): méné zavazné
chyby, vady nebo diference APV, které mizou mit vliv na
pouzivani a vyuzivani APV k uéelu, k némuz je uréeno.

Dle Smlouvy po pfedani
vystupl

Realiza&ni
pfedpoklady

Piedani aktualni dokumentace pro provedeni aktualizace
na zakladé pinéni: Uzivatelska a Provozni dokumentace.
V pfipadé&, Ze aktualni dokumentace nebude k dispozici,
bude misto UzZivatelské dokymentace pfedan Analyticky
dokument piipraveny v ramci realizace

Pti zahajeni projektu

Realizacni
pifedpoklady

PoZadavky na tpravy Dila musi byt realizovatelné tj. byt v
souladu se stavajici architekturou aplikace/databazovym
modelem. Pfedpoklada se, Ze Uprava Dila nebude mit
zasadni dopad do jinych oblasti APV EXK

Po celou dobu realizace

Realiza¢ni
piedpoklady

Vyjadreni Objednatele k predlozené dokumentaci do 5
pracovnich dnii po pfedloZzeni dokumentace nebo dle
dohody.

Po celou dobu realizace

Realizacni
predpoklady

Moznost piimé komunikace tymu Zhotovitele a jeho
subdodavatele s tymem Objednatele

Po celou dobu realizace

Realizaéni
predpoklady

Pfipadné poZadované konzultace s Objednavatelem budou
naplanovany s ohledem na harmonogram pinéni a pfipravu
vyvojového prostiedi

Po celou dobu realizace

Realizagni
pfedpoklady

Poskytnuti Testovaciho prostiedi (dale jen ,TP")
Objednatele pro uvodni ovéfeni Dilgiho pinéni Zhotovitelem

Dle detailniho
harmonogramu
testovani

Realizaéni
pfedpoklady

Spoluprace na definovani a vyhodnocovani projektovych

Po celou dobu realizace

Realizaéni
piedpoklady

rizik
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Podpora pfi identifikaci pfi¢in zjisténych chyb a pfi jejich Po celou dobu realizace | Technicka

odstraiovani, zajisténi potfebnych vstupnich informaci soucinnost

(popis neotekavaného chovani APV, podklady pro

nasimulovani problému, ocekavané korektni chovani),

zajist&ni logl a chybovych hlaseni poskytovanych

jednotlivymi prvky infrastruktury, poskytnuti prostiedi pro

vyhledavani pficin chybovych stavll aplikaci a nahlasenych

problému. Zajisténi moznosti komunikace s tfetimi stranami

v piipadé potieby.

Bezodkladné feseni chyb a odstranéni jejich pficin Po celou dobu realizace | Technicka

v pfipadé zavinéni tfeti stranou. soucinnost

Zajisténi sou¢innosti pro ovéfeni a nasazovani Po celou dobu realizace | Technicka

databazovych balicku. soucinnost

.| Zajisténi vzdaleného pfistupu pouzitim technologie Citrix Po celou dobu realizace | Technicka

pro zpfistupnéni logovych soubor( a testovaciho a soucinnost

integraéniho prostfedi

Ukladani logli na sdilené uloZisté, veéetné logl z béhu Po celou dobu realizace | Technicka

skriptli na CDU (piimo administraci CDU). sou&innost

Dostupnost systémd, na které je realizované rozhrani, Po zajisténi realizace Technicka

zajisténi dostupnosti pro testovani. nasledné po celou dobu | soucinnost
realizace

Technické zajist&ni systémovych a akceptagnich testt, Dle detailniho Technicka

poskytnuti potfebné infrastruktury a s dostatecnou harmonogramu soucinnost

kapacitou a vykonem v&etné jeji konfigurace a testovacich | testovani

dat.

Zajisténi nezbytnych instalaci a pokryti souvisejicich Po celou dobu realizace | Technicka

administrativnich postupl pfi instalacich novych verzi nebo soucinnost

opravnych bali¢ki APV.

Potiebné prostory k zajisténi testd v systému Objednatele, | Po celou dobu realizace | Technicka

konzultaci s Objednatelem, projektovych a fidicich schiizek souginnost

a pro dal$i uvedené souginnosti.

Sprava, administrace a provozovani dodaného a Po celou dobu realizace | Technicka

upraveného APV, véetné spravy, administrace a souginnost

provozovani produkéniho, testovaciho a skoliciho a

integragniho prostiedi APV.

Zajisténi testovaciho a $koliciho a integraéniho prostredi Po celou dobu realizace | Technicka

pro testovani (datové UloZisté, farma aplikacnich serverd, soucinnost

LAN/WAN, rozhrani na okolni subsystémy, APV a sluZby).

Zajisténi produkéniho prostfedi pro produktivni provoz Dle detailniho Technicka

(datové ulozité, farma aplika&nich server, LAN/WAN, harmonogramu soucinnost

rozhrani na okolni subsystémy, APV a sluzby). nasazeni

Zmeény v nastaveni uZivatelskych roli v systému AAA pro Dle detailniho Technicka

v8echna prostiedi CSSZ, pokud budou vyplyvat z navrhu harmonogramu souginnost

feSeni uprav.

Zajidténi soucinnosti pro kategorizaci, navrh a rozhodnuti o | Po celou dobu realizace | Technicka

zpusobu feseni jednotlivych pozadavki vedenych soucinnost

v bugtrackingovém systému.

4
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Pfistup do DB Integracniho a Testovaciho prostfedi pomoci | Po celou dobu realizace | Technicka
read-only uétu. ) soucinnost
Pristup do TP CSSZ ze standardniho pracovni stanice Po celou dobu realizace | Technicka
¢ssz souginnost
Nastaveni Scheduleru Pred nasazenim fe$eni | Technicka

soucinnost
Pristup na analyticky Linux Server - tloZi§té logu Po celou dobu realizace | Technicka

soucginnost
Technickeé zajisténi prostfedkd pro analyzy logt Po celou dobu realizace | Technicka

soucinnost
Personalni a technické zaji$téni konfigurace v Nagios Pied nasazenim fe$eni | Technicka

soucinnost
Personalni a technické zajisténi konfigurace v Cacti Pied nasazenim fe$eni | Technicka

soucinnost
Zajisténi produkéniho (PP) aplikagniho monitoringu v Pfed nasazenim feSeni | Technicka
Nagios pro Ucely zaruéni podpory. Vycet sledovanych soucinnost
parametrli je uveden v nasleduijici tabulce.

Vyc&et parametr(:

Komponenta Sledovany parametr

MemoryUltilization

e R T % i

B g 3

File Systems Utilization

; Packetloss

.53 D AL S PR il B s i i i SN AL o P W e
jo 4 3 i % % i 7 3 7 5 i ) e e ST T

Java HeapMemory

| . e b i T el

ThreadCount

= g RPN : ’
¥ 8.4 i e ; AR ]
¢ R R ey % i 8 W e Eatey

i N 13 i

= BssThad Bsy
‘ Rueston

; Tme

Sloupce ,Termin“ ve vySe uvedenych tabulkach specifikuji okamzik (fazi realizace nebo realizaci konkrétnich
Ukonl), kdy je nejzazsi termin pro poskytnuti poZzadované soudinnosti. Zména termini poZadované
soucinnosti je mozna pouze na zékladé oboustranné odsouhlasené dohody.

L
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Vy$e uvedené terminy jsou vymézeny néasledujicim zplsobem:

o B Il Raab kil

Od data nabyti G&innosti Diléi smlouvy a zahajeni
praci, do data ukon&eni poskytovani zvy$ené

Plo celou doby realizace provozni podpory v ramci nasazeni vystupi

realizace.
Pti zahajeni realizace Datum nabyti Géinnosti Dil&i smlouvy.
PFi akceptaci detailniho navrhu feSeni Termin schvaleni analytického dokumentu.

Alespori 5 pracovnich dni pfed nasazenim

Phed nasazenim fedeni. vystupl pinéni v jednotlivych prostfedich ¢SSz

Bude upfesnéno v detailnim harmonogramu

Dle detailniho harmonogramu testovani testovani, ktery bude vytvofen v ramci realizace
dle této Smilouvy ve fazi analyzy a navrhu feSeni
Dle Smlouvy po pfedani vystupl Dle &lanku IV. odst. 5 Ramcové smlouvy.

Souginnost charakteru poskytnuti a zaji§téni kapacit a &innosti administrace Objednatele je poskytovana
v ramci pracovni doby Objednatele pro danou oblast administrace (administrace APV, administrace CDU),
neni-li v rdmci priib&hu realizace dohodnuto jinak pro dany a konkrétni pfipad.

VI. Sankéni ujednani a nahrada Skody
1. Sankce se fidi dle pfislusnych ustanoveni Ramcové smlouvy.

2. Nahrada $kody se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ramcové smiouvy.

VII. Opravnéné osoby

1 Pro G&ely jednani ve vécech souvisejicich s Diléi smlouvou jsou opravnénymi osobami:

Objednatel:
Ing. Miroslav Bauer, MBA
e-mail: miroslav.bauer@cssz.cz
tel: + 420 257 062 080
Zhotavitel:

Petr Kubat
e-mail: petr.kubat@webcom.cz
tel: +420 731 600 407

2. Opravnéné osoby jsou opravnény zejména k jednani ve vécech smluvnich a obchodnich.
3. K podpisu predavaciho a akcepta&niho protokolu jsou opravnéni Ing. Miroslav Bauer, MBA a Ing.
Roman Makovicka.

4. Strany jsou opravnény zménit vyse uvedené opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zmeénu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takova zména nabyva Ucinnosti az
okamzikem, kdy je druhé Stran& doru¢eno pisemné upozornéni o zméne.

5. Shora uvedenym vymezenim opravné&nych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich zastupctl jednat

za smluvni Strany.

Nepfesvédtujeme, podavame DUKAZY
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VIII. Platnost a aéinnost Smlouvy

1s Dil&i smlouva nabyva platnosti ke dni jejiho podpisu smluvnimi Stranami a G&innosti ke dni, kdy bude
Zhotoviteli ze strany Objednatele doruéeno oznameni, Ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydaji
financovani akce ze statniho rozpottu ze strany pfisludného spravce rozpoétové kapitoly, tedy ze strany
Ministerstva prace a socialnich véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydaji na financovani predmétné
akce, a to ani do 120 (slovy: jednostodvaceti) kalendainich dni ode dne nabyti platnosti této Dil&i
smlouvy, tato Diléi smlouva se od po&atku rusi. Smluvni Strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit
si navzajem Ucelné vynaloZené naklady a prohlasuji, Ze mezi nimi neexistuji 2adné zavazky a/nebo
naroky, jejichZ spinéni by mohla druha smluvni Strana poZadovat.

IX. Zpusob predani a akceptaéni kritéria

Zplsob predani a proces akceptace dila se fidi ustanovenim &l. IV. Ramcové smiouvy.

2 Dle &l. IV. odst. 4 této Diléi smlouvy budou Stranami sepsany &tyfi akceptaéni protokoly na Etapu &.1,
Etapu .2, Etapu £.3 a Etapu ¢.4, které budou obsahovat popis spinéni Dila v nasledujicich akceptacnich
kritériich:

a) Etapa¢. 1. — Analyza a navrh feseni jednotlivych Gprav APV EXK

. Pfedani analyzy a navrhu feseni

b) Etapa¢. 2. az ¢&. 4. — Dodévka Dila

e Overena funkcionalita Dila v testovacim prostfedi Objednatele.
. Pfedani aktualizované dokumentace.

. Pfedani aktualizovanych zdrojovych kédu.

. Predani instalaénich balicku.

X. Zavérecna ustanoveni
1. Nedilnou sou¢asti Diléi smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:
1.1 Pfiloha &. 1 — Specifikace Dila
1.2 Pfiloha €. 2 — Maximalni pocty realizovanych ¢lovékohodin dle jednotlivych specialistl
1.3 Pfiloha €. 3 — Kopie Ramcové smlouvy

1.4 Priloha & 4 — Kopie Vyzvy k Realizaci dil&i zakazky na rozvoj EXK ,CSSZ - tpravy APV na
zakladé zakonnych zmén*“

Povinnost mi¢enlivosti a ochrana osobnich udajl jsou stanoveny Ramcovou smiouvou.

Zaruka a odpovédnost za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimiRamcové smlouvy. Zaruka na pinéni
z této DilCi smlouvy zanika mimo jiné jakymkoliv zdsahem do Zdrojového kédu jinou osobou nez ze
strany Zhotovitele.

4.  Tato Dilei smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz. Zhotovitel obdri
2 (dve) vyhotoveni a Objednatel obdrzi 3 (tii) vyhotoveni.

5.  Tato Dil¢i smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu na jakykoli
jejl preklad, ktery mizZe byt pro jakykoli G&el pofizen.

i
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V oblastech, které tato Dil&i smlouva vyslovné neupravuje, se smluvni Strany zavazuji postupovat dle
pfislusnych ustanoveni Ramcové smilouvy.

Zmeény této DIilEl smlouvy Ize &init pouze formou pisemného vzestupné Cislovaného dodatku
podepsaného ob&ma smluvnimi Stranami.

Tato Dil&i smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé z této
Diléi smlouvy nebo v souvislosti s ni se Strany zavazuji nejprve vyfesit dohodou. Pokud se smluvni
Strany nedohodnou, bude spor fe$en pred vécné a mistn& piislusnym soudem Ceské republiky.

Strany po pre&teni této Dil&i smlouvy prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze Dilgi smlouva byla
sepsana ur&ité, srozumitelnd, na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz toho pfipojuji sve

podpisy.

-09- - T e
V Praze dne 1 509 st V Praze dne 7 ...... 7Q/2 5
WEBCOM a.s. PR WEBCOM a s, CR - Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

B % U Plyndrny 1002/97

A5 R 10

DIC: 225820826

J www.webcom.cz
Bc. Stanislav Hiobilek, MBA :,"g: I\/:in:jst;av Saue:r, MB‘:‘ ki
pifedseda predstavenstva ‘editel odboru implementace aplikaéniho

programového vybaveni

s
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Priloha €. 1
1 Specifikace Dila

a) Optimalizace zaevidovani dokumentu (4.2)

Po stisknuti tla&itka Konec zadavani RC se proces spusti v samostatném viakné a manipulant mize
pracovat na dal&im dokumentu. V pfipadé neusp&sneho zaevidovani dokumentu uzivatel musi dostat
informaci o chyb&, ktera nastala a musi mit moznost dokument opakované zaevidovat.

b) Optimalizace aprobace (4.3)

Zména pracovniho postupu:
Po stisku tlagitka Aprobovat se aprobace se spusti v samostatném viakné (jiz implementovano) a 2.
pracovnik nebude &ekat na vysledek aprobace a mize pracovat na jiné OS.

c) Omezeni poétu dotazi na tabulku EXK_PRIDELENI_UKOLU (4.4)

Pfi kazdém requestu se vola dotaz na tabulku EXK_PRIDELENI_UKOLU celkem 4x.
Uprava spogiva v nahrazeni 4 samostatnych dotazi jednim.

d) Optimalizace naéitani dat z EDS (4.5)

Optimalizace volani refresh seznamu doporu¢enych akci
Soutasny stav: Pred vytvofenim DA se provadi refresh seznamu doporuéenych akci (neni to refresh celé
OS, ale jen vazeb na DA).

e) Omezeni ukladanych dat z EDS (4.5)

Do APV EXK budou ulozena pouze data za pocet let, ktery bude nastaven aplikatnim parametrem
Response z EDS bude obsahovat véechna historicka dat a filtr bude realizovany na strané& EXK.

f) Uprava vypoétu SK - snizena po&tu vymazu a inserti do DB (4.7)

Pti pfepoétu splatkového kalendafe nebudou mazany existujici srazky pro pohledavku.

Pfi vypo&tu SK se zjisti, zda srazka na pohledavku a mésic jiz existuje. V tom piipadé bude véta v DB
modifikovana. V pfipadé, Ze srazka na pohledavku a mésic neexistuje, tak se zaloZi novy zaznam. Tato
Uprava nemé zadny dopad na vysledny pocet vét SK, pouze se odstrani vymazy a inserty jiz existujicich vét.

2 Dal$i soucasti dodavky

Sougasti dodavky bude dle pozadavku Vyzvy:

Uprava aplikace APV EXK,

Uzivatelské testovaci scénéafe k jednotlivym bodum pinéni,
Upravena provozni a uzivatelska dokumentace,

Zdrojové kody.

i
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3 Harmonogram realizace

TO Zahéjeni projektu (Oznameni o schvéleni Objednatel
stanoveni vydajl)
T1 Analyza a navrh feSeni TO + 5 dni T0 Zhotovitel
T2 Schvaleni analyzy a navrhu feseni T1 + 5dni T1 Objednatel
T3 Analyza T2 + 3dny T2 Zhotovitel
| T4 Schvaleni analyzy T3 + 2 dny T3 Objednatel
1 Vyvoj T2 + 6 dni T4 Zhotovitel
T6 Testy Zhotovitele na TP CSSZ T5+ 2 dny i) Zhotovitel
BT Akceptaéni tes T6 +2dn T6 Objednatel
T8 Analyza T7 +3dny T Zhotovitel
T9 Schvaleni analyzy T8 + 2dny T8 Objednatel
T10 Vyvoj T9 + 6 dni T9 Zhotovitel
LT Testy Zhotovitele na TP CSSZ T10 + 2 dny T10 Zhotovitel
e % 4] Akceptacni tes T11 + 2 dn 111 Objednatel
T13 Analyza T12 + 5 dni 5] Zhotovitel
T14 Schvaleni analyzy T13 + 2 dny s Objednatel
T15 Vyvoj T14 + 15 dni T14 Zhotovitel
T16 Interni testy T15 + 10 dni T45 Zhotovitel
TE Testy Zhotovitele na TP CSSZ T16 + 5 dni T16 Zhotovitel
T18 Akceptaéni testy T17 + 3 dny T17 Objednatel
|
Neptesvédujeme, poddvame DUKAZY
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Priloha €. 2

Maximalni poéty realizovanych &lovékohodin dle jednotlivych specialisti

Maximalni pocet ooy
Elovékoho dlnia b maximalni cenaza | Cena dle jednotlivych
trvéni Dil&i smlou &lovékohodinu v K& | specialisti v K& bez
vy bez DPH DPH
Projektovy Manazer 672 600 403 200 K&
Procesni analytik 662 600 397 200 K&
Architekt
informaéniho 336 600 201 600 K&
systému
yma—y 2831 400 1132 400 K&
specialista
Ostatni 4995 400 1997 831 K&
Maximalni cena bez
DPH 4132 231 K¢

G
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Pfiloha &. 3
Kopie Ramcové smlouvy

G
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- programového vybaveni
pro exekuc¢ni ¢innost

uzavfend v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zékona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve zn&ni

pozdéjSich predpish (déle jen ,obchodni zékonik") a v souladu s ustanovenim § 46 a nasledujici
zakona ¢. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonll, ve znéni pozdéjSich pFedpisti (déle jen ,autorsky zékon™), (déle jen ,smiouva®)
niZze uvedenymi stranami

A) Ceské republika — Ceska sprava sociéiniho zabezpe&eni

B)

Sidlo:
Statutdrni organ objednatele:

Osoba oprévnéna jednat
jménem objednatele:

Kontaktni osoba:

1¢o:

(déle jen ,Objednatel")
na strané jedné

WEBCOM a.s.
Sidlo:

Jednajici:
Zapsana v OR:
Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:

1¢0:
pIC:

(déle jen ,Zhotovitel™)
na strané druhé

KFizova 25, Praha 5, PSC 225 08
prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Gstfedni feditel £S5

Ing. Milan Shrbeny, feditel Gseku informaénich a
komunikaénich technologif

Ing. Ondfej Cirkva

tel: +420 257 062 983

e-mail: ondrej.cirkva@cssz.cz
00006963

U Plynérny 1002/97, Praha 10, PSC 101 00

Bc. Stanislav Hlobilek, MBA, pfedseda pFedstavenstva
vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 16870
Petr Kubat

tel: +420 731 600 407

e-mail: petr.kubat@webcom.cz

Komeré&ni banka a.s.

Bankovni konto : 86-5211550267/0100

SWIFT : KOMBCZPPXXX

IBAN : CZ860100000086521 1550267

25820826

C225820826

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznaovéni jednotlivé jako ,Strana" a spoletné

jako ,Strany™)




Objednatel je organizaéni slozkou stitu a sprévnim orgénem, ktery zabezpefuje vybér
pojistného na sodiélini zabezpedeni a pfisp&vku na stétni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména dlichodové pojiétini a zajiétuje agendu nemocenského pojisténi. Aplikacni programové
vybaveni pro exekuce (déle jen ,EXK") slouZi k realizaci exekuZnich sréZek z dfichod(.

2.  Objednatel k vySe uvedenym G&elfim v oblasti exekuci uZiva aplikaéni programové vybaveni EXK
(déle jen ,APV"). Uvedené APV se skiddé z modulll specifikovanych v pfiloze &. 1 smiouvy.

3. Objednatel mé v (imyslu dale vyvijet, rozSifovat a upravovat a zajistit Udrzbu a podporu provozu
uvedeného APV. Objednatel mé zdjem zejména o rozvoj, podporu, Udribu a (pravy APV
v ndvaznosti na legislativni zmény, zmény metodickych postupll a zmény v organizacl préce pfi
zpracovani am exekudnich &nnosti. Cllem vye uvedenych Uprav a rozvoje APV je zajiSténi
schopnosti spravy socidinfho zabezpedeni vyfizovat agendu exekudnich sréZek
provadénych z dévek dichodového pojisténi v souladu s platnou legistativou CR, urychleni
zpracovani agendy, které je predpokladem pro realizaci exekucnich sréZek z davek diichodového
pojiéténi v zdkonnych Ihitéch (jedna se o oblast s dynamickym nérfistem poctu zpracovévanych
pripaddl), zajist&ni stability a zkvalltnéni provozu APV,

I. Vyklad pojmi pro GEely smiouvy

1. Pro Gdely této smiouvy, jednotlivych diigich smiuv o dilo a dilich objednévek a pro gely jednani
mezi Stranami se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych
pojmél a podminkéch s nimi souvisejicimi:

1.1 dilE smlouvou o dilo" se rozumi pisemnd smlouva uzaviend mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimZ zéklad& jsou realizovéna dilci pinéni;

1.2 dil& objednévkou" se rozumi objedndvka vystavend Objednatelem a dorudend
Zhotoviteli, kterd obsahuje podrobny poZadavek na realizad konkrétniho diléiho pinéni
vietn€ podrobného popisu tohoto dilkiho pinéni dila;

1.3  ,dil&im pin&nim" se rozumi realizace dila (zékladni zadéni, analytické zadani, nova
verze APV apod.) na zikladé dil&i smiouvy o dilo nebo dil&i objednévky (déle spolecn&
téZ jako ,dil€i smlouva™); dil&im pin&nim dila se déle rozumi realizace (prav APV nebo
zpracovéni jeho upgrade nebo update nebo zpracovani novych verzi na zékladé
analytického zadani nebo na zékladé vysiedku zménovych fizeni, ovéfeni a nasazeni dila
do zkugebniho a rutinniho provozu a zaskoleni zaméstnancli Objednatele;

1.4 dilem" se rozumi dilo ve smyslu § 536 obchodniho zdkoniku vznikié nebo provadéné
na zékladé diléich smluv, nestanovi-li diléi smlouva jinak;

1.5 ,novou verzi APV" se rozumi APV s vyrazné zménénou nebo rozsifenou funkcionalitou
oproti pfedchozi verzi APV;

1.6 ,upgradem APV" se rozumi (prava stavajici verze APV se zmén&nou nebo rozsifenou
funkcionalitou v malém rozsahu;

1.7  ,updatem APV (patch)" se rozumi provedeni opravy stavajici verze APV;
1.8  ,zkuSebnim provozem APV" se rozumi provoz softwaru za zvySeného dohledu

Objednatele;

1.9 rutinnim provozem APV" se rozumi provoz APV s ostrymi daty umoziiujici praci viem
jeho uZivatelfim;

1.10 ,Elov&kohodinou® se rozumi objem préce vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jedné hodiny prace;

A/




111 ,Hovékodnem" se rozumi objem préce vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jednoho pracovniho dne, tj. 8 pracovnich hedin.

11. U&el a predmét smiouvy
Ugelem této smiouvy je sjednani vzajemnych prév a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pi
dal¥im vyvojl, rozifovéni, (pravéch, Gdribé a podpofe provozu APV podle potfeb a na zékladé
pozadavkil ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale.
Pfedmétem této smlouvy je zévazek Zhotovitele opakované pro Objednatele provadét
a zaji¥tovat nésledujic Gkony:
2.1  analytickou &innost a navrhy feseni jednotlivych Gprav APV;

2.2 vyvojové a konzultadni prace;
23 dpravu modul@ uvedenych v pfiloze €. 1 této smiouvy;

24  wytvéfenl novych verzi APV (vfetné naprogramovani modull novych v névaznosti
na skutenosti uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a update APV;

2.5  (drzbu a podporu provozu APV;
2.6  zpracovani uZivatelské, vyvojové ¢&i jiné technické dokumentace;
2.7  Skoleni uzivateld APV;

28  podporu testovéni, podporu nasazeni do produkénfho prostiedi, zaruéni uZivatelskou
podporu zahmujici zejména odstranéni programovych chyb APV a expertni podporu;

to vie na zdkladé jednotlivych diléich smluv a vrozsahu a za podminek sjednanych v této
smiouvé a zavazek Objednatele kaZdé jednotiivé dilo prevzit a zaplatit za n& Zhotoviteli cenu
podie &l. V. odst. 3 smlouvy.

Oprévnéni k vykonu prava Objednatele uZft potitatové programy a dila vytvofend na zékladé
dilEich smluv jsou upravena v &. X. smiouvy. Bude-li dilo, které bude vytvofeno na zékladé

dil¢ich smiuv, spliiovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zikona, pak podiéhd
ochrané dle tohoto zdkona.

Tato smlouva predstavuje zavaznou Upravu prav a povinnosti Stran pH uzavirani dil&ich smiuv
na poskytovani diléich pin&ni, neni-li v téchto diléich smlouvéch stanoveno jinak. Pravni vztahy
vznikié na zakladé dil&i smlouvy se Fidi touto ramcovou smiouvou a diléi smlouvou, v otazkéach
neupravenych ani touto smiouvou ani diléi smlouvou pak obchodnim zakonikem. Jsou-li v dil&
smiouvé sjednana prava a povinnost! Stran rozdilné oproti této smlouvé, ma pro posouzeni prav
a povinnosti Stran v souvislosti s diiéi smlouvou pFednost vidy ujednani obsaZené v diléi
smiouvé.

Strany se zavazuji, #e se smluvni podminky sjednané v diléi smlouvé podstatnym zp(isobem
a v podstatnych vécech neodchyli od smluvnich podminek sjednanych touto smiouvou.

III. Realizace dila

Zhotovitel se zavazuje opakované poskytovat Objednateli sluzby uvedené v &l. II. odst. 2
smiouvy na zakladé vécnych a ¢asovych potfeb Objednatele a dle jednotlivych poZadavké
Objednatele, a to vidy na zéklad& Fidné uzavienych diléich smluv o dilo a diléich objednévek.
Strany se zavazuji realizovat veSkera diléi pinéni dila vyhradné na zdklad® niZze uvedenych
zplisobfl zadani.

Podrobny popis zpfisobu uzavirani jednotlivych diléich smiuv o dilo a dildich objednévek je
uveden v pfiloze &. 2 smlouvy.

Strany se zavazuji realizovat dilo vyhradné na zakladé diléich smiuv prostfednictvim jednoho
z niZe uvedenych reZimf:

3.1 zakladni zadéni;
3.2  analytické zadani;




3.3  zpracovani a realizace nové verze & upgrade APV nebo nového modulu APV;
3.4  zménové Fizenl;
3.5 (drZba a podpora provozu APV;

Podrobny popis jednotlivich reZim{ realizace diiéich pin&ni dila je uveden v pfiloze €. 3 smiouvy.

Jednotlivd dil&i plnéni uvedend v&. II odst. 2 smiouvy budou Zhotovitelem poskytnuta
vrozsahu urfeném jako maximdini moZné mnoistvi Elovékohodin dle jednotlivych pozic
spedialistl Zhotovitele odvedenych pfi realizaci jednotiivych dilich pinéni dila dle této smiouvy
za celou dobu trvdni smlouvy. Maximéini predpokiddany rozsah pottu Elovékohodin die
jednotlivych specialistll Zhotovitele je uveden v piiloze €. 4 smlouvy.

Uvedené polty &ovékohodin jednotlivych specialistl Zhotovitele jsou uvedeny jako potty
predpokladané, maximéini a nepfekroditeiné. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze Objednate!
neni povinen tyto élovékohodiny v uvedeném rozsahu vygerpat.

IV. Misto pinéni a zplsob piredani

Mistem pinéni je sidlo (stfedi Objednatele na adrese KifZovd 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
dil&i smiouvou stanoveno jinak, vidy viak v rémci Ceské republiky a jednotiivych pracovidt
Objednatele.

Pfedani dila ad-hoc vytvofeného v souladu s &. II. a III. smlouvy na zaklad& dii&l smlouvy o dilo
nebo diléi objedndvky Objednateli bude provedeno protokoldrnim zplsobem prostfednictvim
predavaciho a akceptacniho protokolu.

Zhotovitel predéva dilo Objednatell k akceptaci prostfednictvim predavactho * protokolu.
Predévadi protokol musi byt podepsan odpové&dnymi osobami ve smyslu &l XI. odst. 2 smiouvy.

Pii akceptaci jakéhokoliv dila bude sepsén akceptaéni protokol, ktery bude obsahovat zejména
mgs spinéni Stzanaml v dilél smiouvé o dflo nebo dil& objedndvee dohodnutych akceptacnich
rii.

Objednatel se zavazuje do 15 (patnécti) pracovnich dnli ode dne pFedani dila toto dilo

akceptovat & neakceptovat. V piipadé, Ze Objednatel neakceptuje dilo predané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vyZet viech vad a nedostatkli, které brani fédnému
uZivéni dila v rutinnim provozu, spolu s terminem jejich odstranénf,

Akceptaci vyjadiuje Objednatel svllj souhlas s kvalitou a obsahem dilétho pinéni. Dilo je

- . povaZovano za akceptované a fédn& spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami ve smyslu

cl. XI. odst. 2 smlouvy podepsédn akceptaéni protokol, ve kterém je vyslovn& uvedeno
~Akceptovano."

V piipadé poskytovéni pravideiného dii&iho pinéni v oblasti podpory provozu a (idriby APV se
Zhotovitel zavazuje predat Objednateli ke schvéleni protokol o rozsahu sluZeb poskytnutych na
zakladé a v souladu s Fadn& uzavienou dii&i smiouvou o dilo, a to vidy nejpozdéji k 5. (patému)
dni kalendaimiho mésice zpétné, za pFedchézejici kalendaini mésic poskytovani sluZeb podpory
provozu a (drzby APV. V tomto protokolu uvede rozsah poskytnutych sluZeb dle jednotlivych
specialistl uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy a podet Hovékohodin poskytnutych sluZeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

Objednatel se zavazuje tento protokol o rozsahu poskytnutych slufeb akceptovat do 15
(patnécti) pracovnich dni ode dne doru¢eni tohoto protokolu Objednatell Zhotovitelem, a to
podpisem odpovédné osoby ve smyslu &l. XI. odst. 2 smlouvy.




_ V. Cena a platebni podminky

Strany se dohodly, e celkové cena za realizacl jednotiivych dilich pinéni dila za celou dobu
trvéni smlouvy v maximainim moZném rozsahu urSeném v souladu s¢&l. IO, odst. 5 &ni
35.200.000 K& (tficetpétmilionfdvistétisic korun &eskych) bez DPH a 42.592.000 K&
(&yficetdvamilionfipétsetdevadesatdvatisic korun deskych) véetné DPH.

2. Cena uvedend v odst. 1 tohoto &ldnku je stanovena jako prosty soudet nésobkil jednotkovych
cen za Sovékohodinu jednotlivjch specialistdl, které jsou uvedeny v pfiloze € 4 smiouvy, a
predpoklddaného maximdin® moZného mnoZstvi Zlovékohodin  konkrétniho  specialisty
odvedenych pfi realizaci diléich pinéni po dobu platnosti smiouvy. Jednotkova cena
Zlovékohodinu jednotiivyich specialistl je cena (pind, zdvazna a zahmujici v sob& veskeré
ndklady Zhotovitele vynalozené k realizaci jednotlivych diléich pinéni a je nejvyse pfipustnd
s maznosti prekro&ent jeji vySe pouze v pfipadé uvedeném v odst. 4 tohoto danku,

‘3. Cena za jednotiiva diléi pinéni bude vypoctena die realizovaného objemu jednotlivych praci
jednotiivych specialistfi Zhotovitele na diléim pln&ni dfla, a to v jednotkovych cendch za pracl
jednotlivych specialistll die sazeb uvedenych v pfiloze €. 4 smiouvy. Ceny uvedené v pfiloze &. 4
smiouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH a aktuélni ke dni uzavieni této smiouvy.

4. Jednotkovou cenu za Sovékohodinu jednotiivych specialisti Zhotovitele je mozno prekrotit
pouze v pHpadé zmény sazeb pfisludné dané z pfidané hodnoty.

5.  Cena za dii§ pinéni provedené Zhotovitelem na zakladé diléi smiouvy o dilo nebo na zékladé diléi
objednavky bude Zhotovitelem vy(&tovana po dokonceni tohoto diéiho pin&ni, jeho prevzeti
a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s €l. IV. odst. 6 smiouvy. Dnem zdanitelného pinéni
je v takovém pfipadé den, kdy bylo pfedmétné dil& pinéni dila Objednatelem akceptovéno.

6. Cena za poskytovéni pravidelného diiého pinéni dila v oblasti podpory provozu a udrzby APV
bude vyliétovana Zhotovitelem vidy souhmné za pFedchazejici kalendaini mésic, v némZ byla
podpora provozu a Udriby APV Objednatell poskytovéna. Dnem zdanitelného pinéni je v
takovém pfipadé den akceptace protokolu diell. IV. odst. 8 smiouvy o rozsahu sluzeb
poskytnutych na zakladé a v souladu s fadné uzavfenou dil&d smlouvou o dflo.

7.  Zhotovitel je povinen za kadé Fadnd prevzaté a akceptované dilo vystavit dafovy doklad
(fakturu), ktery bude vystaven s nélezitostmi dafiového dokladu dle zékona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jich predpisl. Nedflinou soutésti daiového dokladu
(faktury) je vidy pFisluSny akceptaéni protokol vyhotoveny v souladu s &, IV. smiouvy.

8. Cena bude splatnd bezhotovostnim pfevodem na (et Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
smiouvy, a to do 30 (tficetl) dnéi ode dne doruleni Fadné vystaveného daiového dokladu
(faktury) Objednatell. Cena bude povaZovana za uhrazenou dnem odeslani pfisluné &stky
z (&u Objednatele na (et Zhotovitele.

9. Objednatel je oprévn&n vratit Zhotovitell pfede dnem splatnosti pHisludny dafiovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) nemé ndleZitosti uvedené
v odstavel 7 tohoto &anku nebo mé jiné zévady v obsahu nebo formé stanovené obecné
zZavaznymi pravnimi pedpisy, a to s uvedenim divodu vraceni. Zhotovitel je povinen v pfipadé
vracen( faktury vyhotovit fakturu novou. Dvodnym vrécenim faktury prestava béZet plvodni
IhGta splatnosti. Nové Ihta v pvodni déice splatnosti b&%i znovu ode dne doruceni opravené
nebo nové vystavené faktury Objednateli.

10. Zalohy na cenu dila nebudou Objednatelem poskytovany.
VI. Zaruéni doba a odpovédnost za vady

1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli na kaZdé Zhotovitelem vytvoiené dilo zaruku
za jakost, a to v déice 24 (dvacetityf) kalendafnich mésicfi, neni-ll v dii smiouvé sjednéno
jinak. Zaruéni doba za&ina béZet od dne akceptace kaZdého jednotiivého diliiho pinéni v souladu

s &l. IV, smlouvy.




Zhotovitel odpovidé za Fdné a kvalitni provedeni dila die jednotiivych diiich smiuv (véetné
podrobnych detailnich zadéni k nému) a za funkénost dila vymezenou v zakladnim a/nebo
analytickém zadéni.-

Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo s odbornou pédi a pfedat ho Objednateli ve stavu, kdy
spliiuje veSkeré poZadavky uvedené v zakladnim a/nebo analytickém zadani a v jednotiivych
diitich smiouvach a bude piné zplisobilé k jeho uZivéni Objednatelem pro (Zely uvedené
v zré'liadn&n a/nebo analytickém zadéni a dil& smiouvé a bude bez vad, piiéemZ dilo ma vady
zejmeéna, pokud:

3.1 nespliiuje pozadavky zakladniho a/nebo analytického zadéni;

32 Zhotovitel pfi jeho vytvafeni porulil ndkterou ze svych povinnosti vyplyvajici z €l. VII.
odst. 3 smiouvy;

3.3 nedojde k poskytnuti prav k uiti dila nebo jeho &isti Objednateli v rozsahu uvedeném
v &, X, smiouvy;

3.4  bude mit dilo jiné vady branici fédnému uZfvanl dfla.

V pHipadé vyskytu skrytych vad existujicich v dob& akceptace dila nebo zarucni vady na dile, je
Zhotovitel povinen nejpozdéji do konce pracovniho dne nésledujictho po pisemném vyteni vady
uvedené v odst. 3 tohoto &énku nebo vytfeni zaruéni vady Objednatelem zahdjit prace
na odstrafiovani vytdenych vad. Zaruéni opravy dila budou provéd&ny v pracovni dny od 7:00
hod do 16:00 hod. V pfipadé neodstranéni vytéené vady dila Zhotovitelem v dohodnuté Ihiité, je
Objednatel opravnén uplatnit sankce v souladu s . XII. odst. 2 smiouvy.

Objednatel (resp. osoba oprévnéna jednat za Objednatele - viz odpovédné osoby die &l
XI. odst. 2 smiouvy) je povinen oznamit Zhotoviteli vySe uvedenou vadu bez zbytedného
odkladu po jejim zjist&ni nékterym z nasledujicich zpsob:

5.1 pisemn& na adresu sidla Zhotovitele, nebo
5.2 prostiednictvim datové zpravy zaslané do datové schranky Zhotovitele, nebo

5.3 e-mailem podepsanym elektronicky podie zvidstnich predpis na e-mallovou adresu
odpov&dné osoby Zhotovitele dle ¢l. XI. odst. 2 smlouvy, nebo

5.4 prosﬁ"ednictvim modulu pro hidSeni chyb (napf. helpdesk).

V ozndmeni vady je Objednatel povinen podrobné& popsat vadu dila a den, kdy byla vada
zjisténa, véetng uvedeni jména osoby, kterd vadu Zjistila.

Objednatel se zavazule béhem zéruéni Ihiity dodriovat velkeré pokyny Zhotovitele uvedené
v piisiuSné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k vytvofenému dilu, definujici
rozsah, poufiti a zakladni funkce dila.

Zhotovitel neodpovidé za vady dila zplsobené:

7.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pH realizaci dilétho pinéni, jestiiZe Zhotovitel
na nevhodnost pokynfl Objednatele pfedem upozomil;

7.2  zisahem do dila ze strany Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

7.3  neodbomym zachézenim ze strany Objednatele nebo nedodrZenim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze smiouvy;

7.4  poskozenim Zivelnymi udalostml;

7.5  poruchou zplisobenou potitatovymi viry & jinymi viivy tfetich stran;

7.6  vadou programového & technického vybaveni Objednavatele, které nebyly pfedmétem
dil&ho pinéni ze strany Zhotovitele;

7.7 nedodrenim podminek pro provoz v provoznim prostiedi, které jsou specifikovany
v pHisluiné projektové a provozni dokumentacl k dilu.




VIL. Prava a povinnosti Stran
Objednatel se, vedie povinnosti stanovenych v jinych dancich této smiouvy, zavazuje:
1.1 k poskytovani potfebné souinnosti podle poZadavkil Zhotovitele;

1.2 zajistit potfebné technicko-organizaéni podminky a informace nezbytné pro Fadnou
a v€asnou realizaci dil&tho pinéni Zhotovitelem;

1.3  predévat vefkeré potiebné podklady pro realizac dila prosté jakychkoli pravnich a jinych
vad;

14  zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmeétu diléiho pinéni.

Objednatel ma prédvo preruSit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci dilétho pinéni
po skondeni vSech probihajicich praci na daném dii&im pinéni nebo po vzajemné dohodé a
obnovit pinéni podle swych potfeb a finanénich moZnosti.

Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych 8éncich této smlouvy, zavazuje:

3.1  zabezpetit provédéni &innosti z jeho strany v profesionéini kvalité a s odbornou pédi tak,
aby odpovidaly vieobecné uzndvanému standardu a ustanoveni § 556 obchodnfho
zékonfku, a aby dflo realizované na zdkladé diléi smiouvy bylo spinéno v souladu
s poZadavky Objednatele v této dil&i smiouvé uvedenymi; .

3.2 fadné dokondit a predat dilo na sviij naklad a nebezpeci a ve sjednané dobé.

VIII. Povinnost micenlivosti

Strany se zavazuji, e neposkytnou tfetim osobdm jakékoliv informace & skute€nosti finanéni,
vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (déle jen ,dfivérné informace"), které
se v souvislosti stouto smlouvou & vrémci vzdjemnych jednani v souvislosti s ni nebo
jednotlivymi dil&iml smlouvami dozvi, anl je samy nepoufiji k jinym, neZ touto smiouvou
stanovenym Gdel@m, bez souhlasu druhé Strany. Za dlvémé jsou povaZovény ty informace,
které nejsou b&Zné dostupné z jinych zdrojd.

Strany souhlasi s tim, aby byla tato smlouva zvefejnéna na webovych strédnkach Objednatele a
na profilu zadavatele Objednatele. Souhlas se zvefejn&nim podle pfedchozi véty se nevztahuje
na udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle obchodniho zdkoniku, na (daje, jejichZ
zvefejnéni brani zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajfi a 0 zm&né nékterych zékon(,
ve znéni pozdéjich predpisfi, jakoZ i na lidaje, které jsou chrdnény pfied zvefejnénim podie
jm'id\ée pravnich predpisd a tyto Udaje jsou Zhotovitelem v této smiouvé vyslovné takto
oznadeny.

Zhotovitel je oprdvnén poskytovat potifebné informace subdodavatelim a je povinen
subdodavatele zavazat k miéenlivosti v rozsahu daném timto &lankem.

Objednatel je povinen k ochran& diivémych informadi zavazat viechny osoby a subjekty, které
maji k APV pfistup nebo kterym poskytl &i sdélil dfivémé informace dle ujednéni uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost ohledn& vSech dfivérnych informaci souvisejicich

s touto smiouvou €l se zdjmy druhé Strany. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na pfipady,

kdy:

51  predmétnd diivérnd informace je obecné& zndma a v obecnou zndmost vedla bez zavinéni
prisluné Strany;

5.2  existuje zékonna povinnost sdélit pFisluSnou dfivérnou Informaci;

5.3 predmétnd divérnd informace je uplatnéna v rdmci soudniho Fizeni (vdetnd fizeni
o vykon rozhodnuti ¢ fizeni o nafizeni exekuce) mezl Stranami (véetné jejich prévnich
nastupcdl), pfipadné mezi Stranou a tfeti osobou, jedné-li se o spor vyplyvajlci z této
smiouvy, diléich smluv a pfipadné dalSich vztahdl s tdmito smiouvami souvisejicimi;
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54  divémd informace je sdélovdna osobé, ktera je sama vazana stejnou & prisnéfsi
povinnosti migenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

55 je divémé informace nezbytné nutnd k ufivéni APV pro Ucely vykonu pfedmétné
agendy;

56 je divéma informace sdélovdna subjektu, na néji prechdzi zékonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je APV uZivéno.

Soucasti povinnosti miéenlivosti je povinnost Stran ucinit v3e, co je v jejich siléch, aby divérné
informace nevesly ve znémost nepovolanym osobam.

IX. Ochrana osobnich Gdaji

Zhotovitel se zavazuje, Ze pHi veSkerych dnnostech souvisejicich s touto smlouvou a/nebo dil&imi
smlouvami piiime takové opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim Gdajfim, k jejich zm&né, znideni & ztrét& nebo jejich jinému neopravnénému
zpracovani.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o piijatych opatfenich k zamezeni

nebo nahodilého pfistupu k osobnim Gdajfim, k jejich zméné, znieni &i ztraté nebo jejich jinému
neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovn&z povinen informovat Objednatele, pokud k vyse
uvedenym skute¢nostem dojde, a to bezprostfedné po zjisténi takovéto skutenosti.

X. Licenéni ujednani

1.V pfipadé, Ze pfi realizad dila na zékladé dil€ich smiuv vznikne dilo nebo jeho €ast, které ma
charakter autorského dila, pak jako takové podiéha reZimu autorského zékona. Objednatel se
zavazuje uZivat pfedmét autorského dila pouze v souladu s touto smlouvou, v rozsahu prav na
n&j Zhotovitelem prevedenych.

2. K &asti pinéni Zhotovitele dle dil¢ich smiuv, které bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou
standardnich softwarovych produktfi tfetich stran), poskytne Zhotovitel Objednateli prévo

k uZivani tohoto dila a veSkerych jeho soucasti (déle jen ,licence™), a to na dobu trvéni
majetkovych prav autora anebo kteréhokoliv ze spoluautorf.

3. Licence bude Zhotovitelem ud&lena z prostorového hlediska miniméiné na viechna pracovist®
Objednatele na tizemi Ceské republiky, 8 co do mnoZstevniho rozsahu bude podet uZivatell
licenci neomezeny, nebude-li v dilé§ smiouvé ujednén odiisny rozsah poskytnuti licence.

Odmeéna za poskytnuti licence je jiZ zahrnuta v cendch uvedenych v &anku V. této smiouvy.
Opravnénym uZitim autorského dila se rozumi:

5.1 instalace, spulténi, testovdni a bé&Znd préce (provozovani v rutinnim prostiedi)
s upravenym APV a s jeho vysledky na prostedcich vypodetni techniky Objednatele;

5.2  vytvoreni zdloZnich kopli kompletniho upraveného APV pro potieby Objednatele;

5.3  kopirovdni manudll a dalsl nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Odbératele,

6. Soutasti pln&ni Zhotovitele dle diléich smluv je pFedadni Skolici, uZivatelské, Instalaéni,
administrdtorské a vyvojové dokumentace upraveného APV, aktualizované na zakladé
provedenych Uprav APV, je-li to v pfipadé jednotlivych dil&ich Gprav APV relevantni a pokud neni

v Priloze ¢. 1 této smiouvy uvedeno jinak, Objednateli,

7. Zhotovitel prohlasuje, ¢ mé& na dobu trvdni majetkovych prév autora nebo kteréhokollv
ze spoluautorll na zakladé prisiuSnych uzavienych smluv se svymi subdodavateli prévo uzivat
autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uZivani dle ustanoveni &. X. odst. 2
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10.

smiouvy, v piném rozsahu za (delem poskytovani dilého pinéni Objednateli na zékladé této
smilouvy a jednotlivych dil¢ich smiuv.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z &sti poskytnout oprévnéni
tvofid souddst licence tfeti osob®, vidy viak pouze pro potfeby souvisejici s &innosti
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje udélit bezplatn® Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila
nad rozsah oprévnéni uvedenych v &l. X. odst. 5, a to na zakladé pisemné Zadosti Objednatele.
UZitim nad rozsah opravnéni se rozumi zejména prévo Objednatele vznikié autorské dilo (resp.
jeho zdrojovy a/nebo strojovy kéd) zcela nebo 2&asti ménit & upravovat, a to | prostfednictvim
tietich osob, vyuZivat vznikié autorské dilo zcela nebo z&stl k vytvareni samostatnych funk&nich
aplikaci & funkénich celkl a uZivat technickou a uivatelskou dokumentaci vztahujici
se k vznikiému autorskému dilu nad rdmec opravnéni uvedeny v &l. X. odst. 5 smiouvy.
Soucasné s takto poskytnutym souhlasem Zhotovitele ziskévé Objednatel prévo poskytnout
oprévnéni k modifikaci a Gpravé vznikiého autorského dila nebo jeho asti theti osobé za idelem
odstranéni konkrétnich vad nebo jeho rozvoje, a to v oblastech autorského dila vyslovné
specifikovanych v pisemné Zadosti Objednatele.

Budou-ll souCésti poskytovanych slufeb ve smyslu €. II. odst. 2 smiouvy & pfipadné
vytvofeného dila jind dila nebo jiné pfedméty ochrany prav duSevniho viastnictvi vytvofens
tretimi osobami, zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli pravo uZivat (nebo zajistit ud&leni
takového préva Objednateli) takové dilo nebo jiny pfedmét ochrany prav dusevniho viastnictvi
v rozsahu nezbytném pro Fédné uZivani dila vytvofeného dle této smiouvy a dil& smiouvy a pro
spinéni dcelu této smiouvy a diki smiouvy. Odména za udéleni préva uZivat dila & predméty
ochrany dle predchozi véty tohoto odstavce je jiz zahrnuta v cendch uvedenych v &, V. této
smiouvy.

XI. Odpovédné osoby
Pro (el jednéni ve vécech souvisejicich s touto smiouvou jsou odpovédnymi osobami:
1.1  na strané Objednatele:

Ing. Ondfej Cirkva

e-mail: ondrej.clrkva@cssz.cz
tel: + 420 257 062 983

1.2  nastrané Zhotovitele:

Petr Kubat

e-mail: petr.kubat@webcom.cz
tel: +420 731 600 407

fax: +420 267 006 630

Strany se zavazuji jednostranné urcit v diléi smlouvé o dilo a dil&i objednévce odpovédné osoby
oprévn&né jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
dilgich smiuv. Tyto osoby jsou oprdvnény zejména k podpisu predévaciho protokolu ve smyslu
¢ IV. odst. 2 smiouvy a k podpisu akceptaZniho protokolu ve smyslu €. IV. odst. 4 a odst. 8
smiouvy.

Bude-li v konkrétni véci oprévnéno jednat vice odpovédnych osob, je kaZda oprévnéna jednat
za danou Stranu samostatné,

Objednatel a Zhotovitel jsou oprévnéni jednostranné ménit odpov&dné osoby a rozsah jejich
oprévnéni jednat za Strany. O zm&né jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vii¢i druhé Strané GEinnd od okamiiku dorueni pisemného ozndmeni o zmé&né
odpovédné osoby. Objednatel je oprévnén pisemn& poZidat Zhotovitele 0 zménu odpovidné
osoby oprévnéné jednat za Zhotovitele, a to s odlvodn&nim této Zadosti. Zhotovitel se zavazuje
navrzenou zménu odpovédné osoby projednat s Objednatelem a dle mo¥nosti pfi realizaci dila
pfijmout potfebnd opatieni, vietné pfipadné zmény odpoviédné osoby, tak, aby nedoSlo
ke sniZzeni kvality pracf pH realizac dila.




5.  Shora uvedenym vymezenim odpovédnjch osob nenf doteno oprévnéni statutérnich orgénd
jednat za Objédnatele a Zhotovitele.

XII. Sank&ni ujednéni a nahrada Skody

1. Vpfipad®, e se Zhotovitel dostane do prodieni s predanim dila v terminu uréeném v dilci
smiouvé, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotovitell zaplaceni smiuvni pokuty ve vySi 0,5
(pll) % zceny dila realizovaného na zakladé diR§ smiouvy, a to za kaidy i zapoZaty den
prodieni s predanim dila, maximalné viak do vySe 100 (jednosto) % z ceny dila. Uplatn&nim
smiuvni pokuty nezaniké prévo Objednatele na nahradu 3kody.

2. Vpfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim Fadné vytdené skryté vady dila
nebo zéru&ni vady dila v souladu s &l. VI. odst. 4 smiouvy oproti terminu dohodnutému Stranam|
die &, VI. odst. 4 smiouvy, je Objednatel oprévnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vysi 0,5 (plil) % z ceny dila realizovaného na zékladé diléi smiouvy, a to za kazdy |
zapotaty den prodieni s odstranénim reklamované vady, maximaing viak do vySe 100
(jednosto) % z ceny dila. Uplatnénim smluvni pokuty nezaniké prévo Objednatele na nahradu

3,V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim incidentu kategorie A ve smysiu
bodu 6.3 prilohy & 3 této smiouvy, je Objednatel opravnén G&tovat smiuvni pokutu ve vySi
5.000,- (péttisic) K& a to za kadou | zapoatou hodinu prodien s odstranénim vySe uvedeného
incidentu, maximalng viak do vySe 500.000,- (pétsettisic) KE. Uplatnénim smiuvni pokuty
nezaniké pravo Objednatele na ndhradu Skody.

4, Vpfipad®, fe se Zhotovitel dostane do prodieni s odstran&nim incidentu kategorie B nebo
kategorie C ve smyslu bodu 6.3 pfilohy & 3 této smiouvy, je Objednatel opravnén Uctovat
smiuvni pokutu ve vy$i 10.000,- (desetitisic) K& a to kazdy | zapolaty den prodieni
s odstranénim vyge uvedeného incidentu, maximéiné viak do vySe 500.000,- (pétsettisic) K&
Uplatn&nim smiuvni pokuty nezaniké pravo Objednatele na nahradu §kody. ;

5.  Porui-li Zhotovitel svilj zavazek pFjmout takové opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajfm, k jejich zméné znkeni &l ztraté, anebo dojde-li
k neopravnénym prenosim citiivych dat a/nebo osobnich Gdajli nebo kjejich jinému
neopravnénému zpracovéni ve smyslu &l. IX. smlouvy, jakoZ i k jinému zneuiti osobnich Gdajd,
nebo porudi-li Zhotovitel své zévazky podle &. VIIL smiouvy, je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smiuvni pokuty ve vySi 100.000,- (jednostotisic) K& za kaZzdé jednotlivé poruSeni
daného zévazku. Uplatnénim smiuvni pokuty nezaniké pravo Objednatele na nahradu Skody.

6. V pripadé prodieni Objednatele s Uhradou ceny na zékladé Fadné vystaveného dailového
dokladu (faktury) ve smyslu ¢l. V. smiouvy je Zhotovitel opravnén Gtovat Objednateli drok
z prodleni z diuZné Eastky, a to ve vySi uréené zakonem ¢. 40/1964 Sb., ob&nsky zékonlk,
ve znénf pozdéjsich predpisd.

7. Zhotovitel se zavazuje nahradit veSkerou Skodu zplisobenou Objednatell pi jakémkoll pinéni
na zdklad® této smiouvy a/nebo jakékollv diléi smiouvy, ktera byla zplisobena porusenim
povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této smiouvy a/nebo jakékoliv diici smiouvy nebo
z pravnich predpis, ledaze prokéZe, e 3koda byla zplisobena okolnostmi  vylu€ujicimi
odpovédnost.

8. &kodou se rozumi skutend koda, uly zisk a néklady, které Objednatel musel vynaloZit
v dlsledku porugenl povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to moiné
a obvyklé, uvedenim v predesly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.

9, Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvéni smiuvniho vztahu sjednéno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou Objednatell pii vykonu podnikatelské Einnosti na zékladé
této smiouvy a/nebo jakékoliv dii&i smlouvy s limitem pojistného pinéni ve vysi nejméné
30.000.000,- (tficetmiliond) K& pfigemZ spoluiCast nebude vysSi ne 5 (pét) % zlimitu
pojistného pinéni. Tuto skutegnost je Zhotovitel povinen prokézat kdykollv po dobu trvéni této
smiouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze dorui a pfedd Objednatell pojistnou smiouvu (original &
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Gfedn& ov&fenou kopii) ¢ obdobny doklad o trvéni pojisténi do 7 (sedmi) kalendafnich dnd
od doruceni této vyzvy.

XIII. Doba trvani smlouvy a jednotlivych dil€&ich smiuv

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou, a to do doby vyerpani predpoklddaného maximainé
mozného mnoZstvi dovékohodin jednoho nebo vice konkrétnich specialistd odvedenych pfi
realizaci diléich pin&ni, maximainé viak na dobu 4 (&tyt) let ode dne Géinnosti této smiouvy.

Strany se dohodly, Ze pfed okamZikem zéniku této smiouvy die &anku XIII. odst. 1 smiouvy Ize
tuto smiouvu ukondit vyhradné:

2.1 nazékladé pisemné dohody Stran, nebo

2.2  na zikladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udéni divodd, a to s 3 (tfi)
mésicni vypov&dni Ihitou, které zacind béZet od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujicho po mésidi, ve kterém byla pisemnd vypovéd’ dorudena Zhotoviteli,

Ukoncenim této smiouvy nejsou dotfena prava a povinnosti Stran vzniklé na zékladé diléich
smiuv, nebude-li mezi Stranami pisemné v dil¢ich smlouvach dohodnuto jinak.

Dilci smlouvy jsou sjednévany na dobu uréitou, a to na dobu realizace diléiho pinéni, s vyjimkou
dil&ich smiuv, jejichZ pfedmé&tem je zdvazek Zhotovitele poskytovat opakujic se pinénl (dfi&i

smlouvy vztahujid se k podpofe provozu a Udrby APV). Tyto dil& smlouvy jsou sjednévény na
dobu uréitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a G&innosti dil&f smiouvy.

Objednatel mé pravo odstoupit od dil&i smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této dil&i
smiouvy Zhotovitelem. Pro (fely dikich smiluv je poruSeni podstatné, jestlize Zhotovitel
porusujici tuto diléi smlouvu védél v dob& uzavieni diléi smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné
predvidat s pfihlédnutim k (&elu této smiouvy a diléi smlouvy, ktery vyplyvé z jejich obsahu, Ze
Objednatel nebude mit zajem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni dil&i smiouvy. To se
tyka i pfipadfi poskytnuti vadného pinéni ze strany Zhotovitele.

Ukongenim této smlouvy a/nebo diléich smiuv nejsou dotfena préva Stran na ndhradu Skody
a smiuvni pokutu, resp. drok z prodieni. Zavazky obsaZené v &l. VIIL této smlouvy tykajici se
zachovavani divérosti zlistanou v piném rozsahu platné a G&inné je$t& po dobu 5 (pét) let
od zaniku této smiouvy.
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. XIV. Zavéretna ustanoveni
Tato smiouva nabyva (i&innosti dnem podplisu ob&ma Stranami.

Jakékoll ozndmeni, Fadost & jiné sdéleni, jeZ ma byt ufinéno & dano Strané dle této smiouvy
bude udingno & déno pisemné. Toto oznédmeni, Zidost & jiné sdéleni bude, pokud z této
smiouvy nevyplyvé jinak, povaZovano za fadné dané & u&inéné druhé Strang€, bude-li dorudeno
osobné, doporudenou poStou, kuryrni sluZbou, datovou schrénkou nebo emailem opatfenym
zarudenym elektronickym podpisem na déle uvedenou adresu pfisluSné Strany:

Objednatel:

Adresa: Ceska sprava sodiéiniho zabezpedeni, Kizové 25, 225 08 Praha 5
K rukdm: Ing. Ondreje Cirkvi, feditele odboru implementace APV
Emall:  ondrej.cirkva@cssz.cz

Zhotavitel:

Adresa: WEBCOM, a.s., U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10
K rukdm: Petra Kubéta, feditele oddéleni vefejnych zakazek
Emall:  petr.kubat@webcom.cz

3. Jakékoliv ozndmeni podie této smlouvy bude povaZovéno za dorucené:

31 dnem, o némZ tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych (konech
a autorizované konverzl dokumentdl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDS™), je-li
oznameni zasfldno prostfednictvim datové zprévy do datové schrénky ve smyslu ZDS;
nebo

3.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li 0zndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorugovéno osobn&; nebo

3.3  dnem dorudeni potvrzenym na dorugence, je-li ozndmeni zasiléno doporudenou postou;
nebo ‘

34  dnem, kdy bude, v pHpadé, Ze dorudeni vySe uvedenym zplisobem nebude z jakéhokoli
divodu moZné, ozndmeni zasléno doporudenou podtou na adresu uréenou shora
uvedenym zplsobem, aviak k jeho pFevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani
ve IhtE3 (t7) pracovnich dnfl od jeho uloZeni na piislusném postovnim Gfadu.

4.  VySe uvedené adresy a telekomunika&n spojeni mohou byt m&néna jednostrannym pisemnym
oznémenim dorudenym pHslunou Stranou druhé Strané s tim, e takovéto zména se stane
O&innou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnil ode dne dorudeni takového ozndmeni.

5. Strany se dohodly, ¥¢ mohou komunikovat elektronickou poStou, pfidemZ sdéleni bude
povaZovéno za fadné dorudené pouze, pokud (i) bude opatfeno zarudenym elektronickym
podpisem a (il) bude dorudeno a potvrzeno jeji dorugeni na vySe uvedenou kontaktni emailovou
adresu.

6. / Pokud neni v této smlouvé nebo v dii¢ich smlouvach vyslovné stanoveno néco jiného, miize byt
tato smiouva (véetné jejich pfiloh) nebo dili smlouvy (vietné jejich piiloh) doplfiovany nebo
ménény pouze ve formé pisemnych &slovanych dodatkli podepsanych ob&ma Stranami.

7. Jedi nebo stanedi se nékteré ustanoveni této smiouvy nebo dil&ich smiuv neplatnym,
nevymahatelnym nebo neldinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahateinost & nedinnost
ostatnich ustanoveni této smilouvy nebo dilé&ich smiuv. Strany se zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dnfl po dorudeni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neddinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G€innym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a prévnim smyslem.

8.  Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez pFedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit & prevést jakakoliv préva & povinnosti vyplyvajid z této smiouvy nebo
dil¢ich smluv na jakoukoliv tfeti osobu.
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Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zékona €. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finantni kontrole),
ve znéni pozdéSich predpisi, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajicho z této
smiouvy a/nebo diléich smiuv s tim, Ze se Zhotovitel podrobf této kontrole, a bude plisobit jako
osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

/ 10.  Nedilnou soutésti této smiouvy jsou jeji piilohy, a to:

10.1 Pfiloha & 1 - Moduly APV;

10.2 Pfiloha & 2 - Podrobny popls zplisobll uzavirdni diléich smiuv;

10.3 Pfiloha & 3 - ReZimy realizace dil¢tho pinéni dila;

10.4 Pfiloha & 4 — Pfedpoklddané maximéini pofty realizovanych &ovékohodin  dle
jednotlivych specialistdl a jednotkova cena bez DPH a s DPH za &lovékohodinu daného
spedalisty.

. 11. Tato smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovén za prvopis.
Zhotovitel obdrZl po 2 (dvou) stejnopisech této smiouvy a Objednatel obdrzi po 3 (tfech)
stejnopisech této smiouvy. Uprava mnoZstvi stejnopisd se uZije obdobné rovnéZ pro dikéi
smiouvy o dilo, nebude-li v této dil&i smlouvé o dilo sjedndno Stranami jinak.

12. Tato Smiouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji pfeklad, ktery miZe byt pro jakykoli el pofizen.

13. Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. VeSkeré spory mezi Stranami vznikié
z této smiouvy nebo diléich smiuv nebo v souvislosti s nimi budou feSeny pokud moZno nejprve
smimé. Spory, které se nepodafi vyfeSit smimé&, budou FeSeny pfed pfisluSnym obecnym
soudem CR. Rozhodd fizenf je vyloudeno.

14. Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu predetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana podle
jejich svobodné a véiné ville, coZ stvrzuji svymi podpisy.

WEBCOMas. * Cesk4 spréva socliiniho zabezpe&eni
\QOL .
. Jméno: Bc. Stanislav Hiobilek, MBA Jméno: Ing. @ndfej Cirkva
Funkce: pledseda predstavenstva Funkce: feditel odboru implementace APV
-09- 2013
e -3 - 700
DA e DB, diiininas
Misto: Praha Misto: Praha
\lT .f ii?:fyai%o:Z/Q? CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECEN]
101 00 Fiahz 10 wgy  Ostheot
L IC: 25820826 €882 Kifova 25
T pIC; CZ25820826 120 22508 Praha § - Smichov
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Pfiloha &. 1
Moduly APV ;
APV ve smyslu odst. 2. Preambule této smlouvy se sklddé z nasledujicich modul(:

- APV EXK
- Komponenta DAP

"
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Pfiloha &, 2
Podrobny popis 2psob uzaviréni dilich smiuv

V souladu s €. TII. odst. 1 smiouvy se Strany zavazuji provadét jakakollv dil&i pingni dle této
smiouvy vyhradné na zakladé uzaviené dil&i smiouvy o dilo nebo dil&i objednévky. Zplsob
uzaviréni jednotlivych diléich smiuv je vymezen niZe.

Diléi smiouvy o dilo.

1.

2!

2.1

2.2,

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Na zékladé diléi smiouvy o dilo uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem budou
realizovana dil&f pin&nl s objemem praci vice neZ 500.000,- (p&tsettisic) K& bez DPH, vidy
viak nové verze APV (v&etné naprogramovani modulf novych v ndvaznosti na skutenosti
uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a (idrZba a podpora APV.

Objednatel zasle Zhotovitell pisemnou vyzvu, ve které specifikuje poZadované pinéni,
jeho rozsah a termin plnéni v souladu se zékladnim a analytickym zadanim pfipadné dalsi
skutecnosti nezbytné pro zpracovani névrhu diléi smiouvy o dflo. Nedilnou sou&asti této
vyzvy bude rovné: zékladni zadani a analytické zadani vztahujici se k danému pfedmétu
dil&iho plnéni.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnfi ode dne jejiho dorudeni Zhotovitell, s vyjimkou pfipadd, kdy (i) Zhotovitel
ozndmi Objednatell nezbytnost prodiouZeni této Ihfity, a to zejména s ohledem
na objektivni sloZitost poZadovaného pfedmétu dilciho pinéni; (i) Zhotoviteli brani
v potvrzeni vyzvy véiné dlivody, které neni schopen objektivn& pfekonat, piicemZ je
Zhotovitel povinen tyto dfivod Objednateli neprodiené oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje dorudeni podepsaného névrhu dilci
smiouvy o dilo Objednateli Zhotovitelem. Zhotovitelem piedioZeny névrh dild smiouvy o
dilo musi byt v souladu s touto smiouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané
pisemné vyzvé a v souladu se zékladnim a analytickym zadénim, které bylo nedfinou
souasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzaviené diléi smlouvy
o dilo. Cena za realizacl diléiho pinéni dila bude urdena v souladu s analytickym zadénim
a s d. V. odst. 3 smlouvy. Navrh diléi smiouvy o dilo bude rovnéZz obsahovat navrh
akoeptacnich kritérii pro akceptaci dila v souladu s &. IV. smiouvy.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem dorudeny névrh diléi smlouvy o dilo nejpozdéiji do 15
(patnacti) pracovnich dnfi od dne jeho dorudeni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit
Zhotoviteli, Ze s predloZzenym névrhem dil&f smlouvy o dilo nesouhlasi a z jakych divod@.

Podpisem Objednatele se dil&i smiouva o dilo stéva platnou a Gcinnou. Zhotovitel se
zavazuje zahajit realizaci dilétho pInéni dila neprodiené po nabyti platnosti a G€innosti dilé{
smiouvy o dilo, neni-li v diléi smlouvé o dilo stanoveno jinak.

Dil&i objednavky.

3.1

3.2

3.3

34.

Na zékladé dil& pisemné objednavky budou realizovdna diléi pin&ni s objemem
do 500.000,~ (p&tisettisic) K& bez DPH, vidy v8ak zpracovani zakladniho a analytického
zadani.

Objednatel zasle Zhotoviteli diléi pisemnou objednéavku, ve které specifikuje poZadované
pinéni a jeho rozsah,

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnfl od doruéenl dilf pisemné objednévky
Zhotoviteli diléi pisemnou objedndvku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah poZadavku
na dili pinéni. Vtomto potvrzeni je Zhotovitel povinen stanovit termin realizace
pozadovaného diléiho pinéni a jeho cenu. Zhotovitel je rovnéZ povinen v tomto potvrzeni
stanovit akceptadni kritéria pro akceptaci dila v souladu s €l. IV. smlouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovnich dn@ navrZeny termin realizace
poZadovaného diiétho pinéni a jeho cenu uréenou v souladu s &. V. odst. 3 smiouvy
potvrdit, v pfipad& odli&né navrzeného rozsahu pinéni ze strany Zhotovitele a navrZenych
akceptatnich kritérii potvrdit nebo odmitnout.
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3.5. V piipadg zjiténi prekrodeni Sstky 500,000, (pétsettisic) K& za realizaci dilho pinéni, s

3.6.

vyjimkou pfipadd zpracovéni zikladniho a analytického zadéni, je Zhotovitel povinen
Objednateli doruéit-navrh dil&i smiouvy o dilo die odst. 2 bod 2.3 této prilohy.

Okaméikem dorudeni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stdvé dilti pisemn4 objednavka
pro Strany zévaznou. Zhotovitele se zavazuje zahéjit realizaci diiéfho pinéni neprodiens

po doruZeni potvrzeni Objednatele, neni-li v diléi objedndvce stanoven termin realizace
jiny.

1%



L.

Priloha &. 3
ReZimy realizace dil&iho pinéni dila

Vsouladu s&. III. odst. 3 smiouvy se Strany zavazuji providét veSkers di& pinéni dila
na zakladé této smilouvy a jednotlivych diléich smiuv nebo diléich objednévek prostfednictvim
pisluSného reZzimu uvedeného niZe.

Zakladni zadani.

2.1.

2.2

2.3.

24.

Zékladnim zadanim je pisemné shruti poZadavkfl Objednatele na viastnosti provedeni
dilétho pinéni (nové verze APV nebo jeho upgrade) pro naslednou realizaci nové verze &
upgrade APV zaslané Zhotovitell Objednatelem prostiednictvim diléi objednavky. Zakladni
zadéani obsahuje mj. i harmonogram a cenu realizace analytického zadani vytvofeného na
zékladé zakladniho zadéni. Zakladni zadéni rovn&# obsahuje odhad celkové ceny
proveden( poZadovaného diléiho pinéni.

Zhotovitel se zavazuje vypracovat zakladni zadani na zékladé platnych préavnich predplsf,
metodickych podklad(i a poZadavkd pFedanych mu ze strany Objednatele, a to v terminu
dohodnutém mezi ob&ma Stranami a pfedat vtomto terminu vypracovany ndvrh
zékladniho zadani Objednateli k pfipominkam.

Objednatel se zavazuje neprodiené predat Zhotoviteli seznam pfipominek k navrhu
zékladniho zadani, piipadné sdélit Zhotoviteli, Ze k ndvrhu zakladniho zadani neni z jeho
strany pfipominek. Nesdéli-i Objednatel Zhotoviteli knavrhu zékladniho zadani
pfipominky pisemn& ve Ihéitd do 15 (patnact]) pracovnich dnli ode dne, kdy mu byl
pfeddn Zhotovitelem ndvrh zikladniho zadéni, ma@ se dle dohody Stran za to, Ze
Objednatel nema k navrhu zékladniho zadani Zadné pfipominky, uplynutim této Ihiity je
tedy ndvrh zékladniho zadéni akceptovén a Objednatel se zavazuje podepsat kone¢né
znéni zékladniho zadani,

Po zapracovani pﬂpadnyt:h pfipominek Objednatele k ndvrhu zékladniho zadénl probéhne
v dohodnutém terminu za Géasti Zhotovitele a Objednatele ovéfeni navrhu zékiadniho
zadéni a zapracovani pfipadnych pfipominek, v pfipadé odsouhlaseni zakladntho zadani
Stména{mi Zhotovitel vyhotovi a pfeda Objednateli k podpisu konecné znéni zakladniho
zadan

Analyticke zaddni.

31,

3!2.

33

34.

Analytickym zad&nim se rozumi souhmny analyticky material obsahujici specifikaci viech
procesti a viastnosti nové verze nebo upgrade APV. Analytické zadani obsahuje mj.
i harmonogram a cenu realizatnich a vyvojovych praci, praci pfi testovani nové verze d
upgrade APV, praci pri akceptacl, praci pfi zahdjeni testovactho & rutinniho provozu
a Skoleni zaméstnanc Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje vypracovat analytické zadéni v terminu uréeném v potvrzené dilé
objednévee, a to v rozsahu uvedeném v pisemném a Stranami podepsaném zakladnim
zadani, které je podkladem pro vypracovani analytického zadéni, nebude-li na zékladé
dili objednévky mezi Zhotovitelem a Objednatelem sjednéno jinak.

Piflohou diléi objednévky je podepsané zékladni zadéni a dale veSkeré nezbytmé podkiady
pfedané Zhotoviteli Objednatelem vztahuijici se k feSeni nového modulu APV, nové verze
¢ upgrade APV specifikovaného v zékladnim zadéni, na zakladé kterého ma byt
analytické zadani zpracovano.

Vypracovany névrh analytického zadani pfedd Zhotovitel Objednateli v terminu dle
Easového harmonogramu v zakladnim zadani nebo v jiném terminu dohodnutém v dil&i

objednévce k pfipominkam, a to oproti podpisu pfedavaciho protokolu.

{
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3.5. Objednatel se zavazuje ovéfit sprédvnast névrhu analytického zadéni a neprodiené predat

3.6.

3.7

3.8.

Zhotovitell pisemné seznam pfipominek k ndvrhu analytického zadéni, piipadné sdélit
Zhotoviteli, Ze k ndvrhu analytického zadéni nemé pfipominky. Veskeré pfipominky je
Objednatel povinen dorudit Zhotoviteli pisemné ve hité do 15 (patnact) pracovnich dnfi
ode dne, kdy mu byl pfedan Zhotovitelem névrh analytického zadéni. Nevyjadri-li se
Objednatel v uvedené |hiité, ma se die dohody Stran za to, e Objednatel nema k névrhu
analytického zadéni Zadné pfipominky. Uplynutim této |hity je analytické zadani
povaZovano za akceptované a predané Objednateli.

Po zapracovéni pfipadnych pfipominek Objednatele k névrhu analytického zadani preda
Zhotovitel Objednateli ndvrh analytického zadéni se zapracovanymi pfipominkami
k ovéfeni spravnosti.

V pfipadé akeeptace a/nebo ovéfeni spravnosti ndvrhu analytického zadani Objednatelem
se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli zAvére&ny pfedéavaci protokol o akceptaci
a pfevzeti analytického zadéni Objednatelem a déle podepsat Zhotoviteli koneéné znéni
analytického zadanl.

Objevi-li se v prib&hu zpracovéavani analytického zadani potfeba Gpravy metodiky oproti
zékladnimu zadani, zavazuji se Strany projednat zménu metodiky a dohodu o zméné

metodiky potvrdit pisemné. V piipadé, kdy lprava metodiky bude mit vilv na analytické
zadéni, bude se postupovat za pouZiti zménového fizeni ve smyslu bodu 5. této pfilohy.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

Zhotovitel se zavazuje vytvofit novy modul APV, novou verzi APV nebo upgrade APV
v terminu a za cenu dohodnuté v diléi smlouvé o dilo, a to v rozsahu dle jednoho & vice
pisemnych a ob&ma Stranami podepsanych analytickych zadani, které jsou- podkladem
pro vytvofeni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV, nebude-li mezi
Zhotovitelem a Objednatelem sjednano jinak.

PHlohou ¢iléi smiouvy o dilo jsou podepsané analytickd zadéni, na zakladé kterych maji
byt novy modul APV, verze APV & upgrade APV realizovany.

Realizace nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV zahrnuje obvykle
realizadni a vyvojové préce, prace pfi testovani, prace pii akceptaci, prace pfi zahdjeni
zkuSebniho ¢&i rutinniho provozu nového modulu APV, verze APV & upgrade APV, Skoleni
pracovnikl Objednatele a vytvofeni pfisiuSné uZivatelské a administratorské
dokumentace.

Po vytvoreni nového modulu APV, nové verze APV ¢i upgrade APV provede Zhotovitel
instalaci nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV do testovactho prostiedi
Objednatele oproti podpisu pfedavaciho protokolu Objednatelem k provedeni zkuSebniho
provozu. Zhotovitel je povinen v rémci instalace nového modulu APV, nové verze APV &
upgrade APV do testovaciho prostiedi Objednatele pfedat Objednateli Zhotovitelem
vytvorené testovaci scénéfe nezbytné pro fadné provedeni zkuSebniho provozu. Zéroven
se Zhotovitel zavazuje provést proskoleni zaméstnancli Objednatele urdenych
Objednatelem v diléi smiouvé o dilo.

Objednatel se zavazuje provést zkuSebni provoz testovaci verze nového modulu APV,
nové verze APV & upgrade APV na zakladé testovacich scénaifl predanych Zhotovitelem
Objednateli die €l. 4. odst. 4.4. vy$e. Tim neni dotéeno prdvo Objednatele pouZit pro
provedeni zku3ebniho provozu jiné testovaci scénafe ne? ty, které byly predany
Zhotovitelem dle ¢l. 4. odst. 4.4. této pfilohy. Objednatel se po provedeni zkuSebniho
provozu zavazuje ovéfit co do spravnosti a Gplnosti soulad zadéni a provedeni testovaci
verze nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV a neprodiené predat
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Zhotovitell pisemn& seznam pfipominek k testovaci verzi k zapracovéni nebo Zhotoviteli
sdélit, Ze k testovaci verzi nenf z jeho strany pripominek. Vsledky testfi budou uvedeny
v testovacim protokolu.

4.6. Po podepsani testovacho protokolu se Zhotovitel zavazuje zapracovat Objednatelem
vznesené pfipominky a nejpozd&ji do 10 (deseti) pracovnich dnli predat Objednateli
kone¢nou verzi nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV k akceptaci
v souladu s &. IV odst. 3 smiouvy.

4.7. Po akceptaci se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli pfedévaci protokol o akeceptaci
pfedmétného nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV.

4.8. Zhotovitel se zavazuje po akceptad a prevzeti pfedmétného nového modulu APV, nové
verze APV &i upgrade APV provést zaskoleni pracovnikl objednatele.

5.  Zménové fizeni,

5.1. Dojde-li kdykoliv v priibéhu vyvoje & provozu APV k potfebé zmény oproti z&kladnimu
zadani nebo analytickému zadéni, zpracuje Objednatel sdm nebo na zaklad® névrhu
Zhotovitele zménovy poZadavek v pisemné formé s popisem poadované zmény a preda
j?j'néihom;hell' OkamZikem doruCeni zménového poZadavku Zhotovitell je zahdjeno

ové fizenl.

5.2. V pfipadé zahdjeni zmé&nového Fizenf je Zhotovitel povinen prerusit prace na vyvojové fazi
analytického zadéni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV nebo
na realizacl nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV dle analytického zadani,
kterych se zm&nové Fizeni tykd, a je povinen provést analyzu zménového pozadavku
a vypracovat o zménovém poZadavku névrh zplisobu jeho realizace se specifikaci jeho
dopadu na termin a cenu. Névrh zplisobu realizace predloi Objednatel.

5.3. Zhotovitel se zavazuje v rdmci zménového Fizeni provést revizi zménovych poZadavkd
na realizad Uprav APV z pohledu dopadd a ovlivnéni okoli APV.

5.4. O dobuod 'zahéjen! zménového fizeni do jeho ukondeni se prodiuzuji terminy pro realizaci

probihajiciho diléiho pinéni (analytického zadéni, nového modulu, verze & upgrade APV),
kterého se zm&novy poZadavek tyka.

5.5. Akceptace & neakceptace névrhu na realizad zmdnového pofadavku se uvede
v dokumentu zménového Fizeni podepsaného Zhotovitelem a Objednatelem.

~ 5.6. Zhotovitel se zavazuje provést zmény dle Stranaml podepsaného dokumentu zménového
fizeni. Pfedani provedeného zménového poZadavku Objednateli se Objednatel zavazuje
stvrdit Zhotoviteli podpisem predévacho protokolu.

5.7. Objednatel se zavazuje ovéfit soulad co do sprévnosti a Upinosti zadani realizovaného
a pfedaného zménového poladavku a provést jeho akceptaci podpisem zévire&ného
akceptagniho protokolu. Nesdéli-li Objednatel své namitky k provedenému a predanému
zménovému poZadavku Zhotoviteli pisemné& nejpozdéji do 15 (patnacti) pracovnich dnfl
ode dne, kdy mu byl provedeny zménovy poZadavek preddn, mé se za to, e zmé&novy
poZadavek byl Zhotovitelem proveden Fadné, véas a v poadovaném rozsahu.

6.  Udrba a podpora provozy APV,

6.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat (idribu a podporu provozu APV zahrnujici dale uvedené
&innosti na zakladé dil& smiouvy o dilo uzaviené v souladu s touto smiouvou.

6.2. Udriba a podpora provozu APV zahrnuje zejména:



6.3.

6.2.1.

6.2.2,

6.2.3.

6.2.4.

uZivatelskou podporu, vrémci které se Zhotovitel zavazuje poskytovat
konzultace a podporu uZivatell pfi podpofe rutinniho provozovéni APV, analyzu
a navrhy feSeni poZadavkll nahléSenych uZivatelem v oblasti datovych chyb
a nekonzistenci APV;

analytickou expertni podporu, v rdmd které se Zhotovitel zavazuje provadét
a ovéfovat potfebné zmény a (pravy zdrojovych kdll APV, které jsou nutné pfi
Feden( provoznich incidentl a nejsou pfedmétem poskytované zéruky na dilo,
podporu pfi instalacl novych patchll APV a skriptl a spolupracovat pii aktivitdch
vrdmci spravy datové zakladny (analyza dat, datové selecty, skripty),
poskytovat podporu nasazeni release, optimalizac a lad&ni, datové opravy, ad-
hoc reporty dle poZadavkli Objednatele, vést evidenci aktudiniho stavu vazeb,
rozhrani, oficidinich datovych vét a pfislu¥nych Sablon;

optimalizaci a ladéni APV, v rdmci které se Zhotovitel zavazuje provad&t lad&ni
APV v produkénim prostfedi, navrhovat opravnad opatfeni, provadét potfebné
Zmény a Upravy zdrojovych kédll, které jsou nutné pii Feden provoznich
incidentl a které nejsou pfedmétem zaruky na dilo, podporu administrace pFi
nastaveni a doladéni systémové konfigurace;

UdrZbu verzi, v rdmd které se Zhotovitel zavazuje zejména plénovat, provadét
zmény a GdrZbu nasazenych verzi APV a koordinacl nasazovani novych modulf
APV, novych verzi a upgrade APV.

Piii poskytovéni slufeb (drzby a podpory provozu APV se Zhotovitel zavazuje dodrZovat
nize uvedené reakéni doby pro fedeni incidentft v jednotiivych kategoriich a maximéini
pocty téchto incidentf v produkénim prostiedi APV.

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Oblast
Reakoe | Odstrangni L °&v adt Reakce | Odstranéni | Reakce | Odstran&ni
proy o do do do do
mésic
APV -~ 2hod | 24hod |neomezené | 8hod | 36 hod 12hod | 48 hod
produkce
6.4, Pro Gely dodr¥ovani vySe uvedenych parametrfi reak&nich dob se Strany dohodly, Ze:

6'4'1.

6.4.2.

za zévady kategorie A budou povafovany kritické chyby, kteryml se rozumi
zejména havérie, poruchy, chyby, vady vedouci k preruseni provozu nebo jeho
kritickému omezeni a znemoZiiujici pouZivani a vyuZivani APV nebo databézi
nebo systémového vybaveni nebo hardware k Géelu, k nému? je uréeno;

za zévady kategorie B budou povaZovény hlavni chyby, kterymi se rozumi
poruchy, chyby, vady, které zplisobuji provozni problémy, ale neznemoZiuji
pouZivani a vyuZivéni APV nebo databdzi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k (¢elu, k némuZ je uréeno, a Ize je do&asné Fesit organiza&nimi nebo
technickymi opatfenimi;

Y,




6.4.3. zZévady kategorie C budou povaZovény vedlejsi chyby, kterymi se rozumi
méné zavainé poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemajl viiv
na poufivéni a vyufivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k (i¢elu, k némuz je uréeno.

6.5. Velkeré zivady zjit&né Objednatelem je Objednatel povinen hldsit Zhotovitell
prostfednictvim  helpdesku  Zhotovitele, a to bud e-mailem na adresu:
helpdesk.webcom.cz nebo prostfednictvim telefonu na telefonni Sislo: +420 245 000 020.

6.6. Lhlity se ve vdcech reak&nich dob pro fefeni incidentl potitaji v rémci pracovni doby
Objednatele, tedy b&h Ihlty se pozastavuje na kondi kaZdého pracovniho dne a obnovuje
na poddtku pracovni doby nasledujicho pracovniho dne. Pozastaveni politani Ihlty
s koncem pracovni doby neplati pro FeSeni incidentll kategorie A.
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Pifloha & 4
PFedpokiiddané maximéini potty realizovanych &ovékohodin die jednotlivych spedialistd a
jednotkova cena za clovékohodinu daného specialisty

Vol Predpokiadany
maximélni potet Jednotkové cena za Jednotkova cena
dovékohodin za | Elovékohodinu v K& bez | Hovékohodinu v K&
dobu trvani DPH s DPH
smiouvy
Projektovy 12200 600 726
ManaZer
Procesni | = 45900 600 726
analytik
Architekt
informa&niho 10400 600 726
systému
Systémovy 12200 400 484
specialista
Ostatni
23600 400 484
Celkeové nabldkové | 35 200 000 K bez DPH | 42 592 000 KE s DPH
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CESKA SPRAVA SOCIALNTHO ZABEZPECENT

w OSTRED! - USEK INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGIE

KfiZova 25, 225 08, Praha 5

Véc: Vyzva k realizaci dilti zakazky na rozvoj EXK "CSSZ - Gpravy APV na zakladé zakonnych zmén"

WEBCOM, a.s.
U Plynédrny 1002/97
101 00 Praha 10

V'souladu s § 7 a § 92 zékona <. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkich, ve znéni pozdéjéich predpist
Zadame o realizaci diléi zakazky ,CSSZ - Gpravy APV na zékladé zakonnych zmén®, resp. o predloZeni
névrhu diléi smiouvy na realizaci této dili zakazky.

Diléi zakdzka ,CSSZ - Gpravy APV na zakladé zakonnych zmén" je realizovéna v souladu s &. TIL.
odst. 1. Ramcové smiouvy o vyvoji a udribé aplikacniho programového vybaveni pro exekuéni
Cinnost uzaviené mezi stranami Ceskou republikou - Ceskou spravou socidiniho zabezpeceni
(déle jen ,Objednatel™) a spole¢nosti WEBCOM, a.s. (déle jen ,Zhotovitel") dne 3. 10. 2013 (déle jen
~Rémcova smiouva™).

1. Predmét dil&i zakazky
Predmétem diléi zakazky je rozvoj APV EXK. BIiz%f specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v Piiloze
¢ 1 této vyzvy.

2. Identifikaéni Gdaje Objednatele

Nazev Ceska republika — Ceska sprava socidiniho zabezpegen
Sidlo: Kfizova 25, 225 08, Praha 5
1C0: 0000 6963
Statutdmi zéstup‘ce Objednatele; prof. JUDr, Vilém Kahoun, Ph.D., Gstfedni feditel
Bankovni spojeni: 10006 - 127001/0710
Jednajici: Ing. Milan Shrbeny

feditel sekce informaénich a komunikacnich technologii
Kontaktni osoba: Ing. Miroslav Bauer, MBA
E-mail: Miroslav.Bauer@cssz.cz

Tel. spojeni: +420 257 062 080



Doba pinéni: do 4 mésicl ode dne nabyti Gcinnosti diléi smiouvy.

4. Misto pinéni dilci zakazky
Sidlo Objednatele na adrese Krizova 25, 225 08 Praha 5.

5. Platnost a G¢innost djlci smlouvy

Smilouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smiouvy Smiluvnimi stranami a Gcinnosti ke dni, kdy bude
Zhotoviteli ze strany Objednatele dorudeno oznameni, Je Objednateli bylo schvileno Stanoveni
vydajfl financovani akce ze statniho rozpottu ze strany pfisludného spravce rozpotové kapitoly, tedy
ze strany Ministerstva préace a socidlnich véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydajl na financovani
predmétné akce, a to ani do 120 (stodvaceti) kalendafnich dnl od dne nabyti platnosti Smiouvy,
Smiouva se od svého polatku rusi. Smiuvni strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si
navzijem (Zeln& vynaloZené naklady a prohlasuji, Ze mezi Smluvnimi stranami neexistuji Zadné
zévazky a/nebo naroky, jejichZ spinéni by mohla druhé Smiuvni strana poZadovat.

6. Dalsi podminky

Daldi smiuvni podminky, tj. zejména zplisob predani dilciho pinéni, cena a platebni podminky,
sankéni ujednéni a ujedndni o nahradé Skody, zaruéni doba a odpovédnost za vady, atd. musi byt
v souladu s podminkami stanovenymi v Rdmcoveé smiouve.

S odkazem na Philohu € 2 odst. 2.2. Ramcové smiouvy Vés timto Zaddme o navrh dilci smiouvy
k Ramcové smiouvé. Navrh specifikace dil&i smiouvy je uveden v Pfiloze C. 1, kterd je nedilnou

s v

soucasti této vyzvy.
Za potvrzeni vyzvgl bude povazovano predioZeni navrhu dilé&i smiouvy k Ramcové smiouve.

s odkazem na Pfilohu &. 2 odst. 2.3 Ramcové smiouvy timto Z4déme o potvrzeni vyzvy v terminu do
10 (deseti) pracovnich dnll ode dne jejiho doruceni.

V pFipadé jakychkoliv dopliujicich dotazli nebo pfipominek k informacim uvedenym v této vyzvé

kontaktujte prosim, garanta EXK, pana Ing. Romana Makovicku (tel.: +420 257 062 834, e-mail:
n. Vi JCZ )

Tuto vjzvu k realizaci diléi zakézky na rozvoj EXK "CSSZ - Gpravy APV na zékladé zakonnych zmén’”,

véetné PHiohy & 1, kterd je nedilnou souCasti vyzvy, soudasné zasgadme do datové, schranky

Zhotovitele. /?

V Praze, dne 19 -08- 12015 /./ i 2
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Priloha €. 1

Specifikace dil&i smlouvy na rozvoj EXK k vyzvé k realizaci dil&i zakazky "CSSZ - upravy
APV na zakladé zakonnych zmén"

1. PREDMET PLNEN] DiLCT ZAKAZKY
PFedmétem dilci zakazky je rozvoj APV EXK v rozsahu:

a) Optimalizace zaevidovani dokumentu (4.2)

Po stisknuti tladitka Konec zadavéani RC se proces spusti v samostatném vidkné a manipulant mize
pracovat na dalsim dokumentu. V pripadé netspé$ného zaevidovani dokumentu uzivatel musi dostat
informaci o chybé, kterd nastala a musi mit moznost dokument opakované zaevidovat.

b) Optimalizace aprobace (4.3)
Zména pracovniho postupu:

Po stisku tlacitka Aprobovat se aprobace se spusti v samostatném vidkné (jiz implementovano) a 2.
pracovnik nebude ¢ekat na vysledek aprobace a miize pracovat na jiné OS.

c) Omezeni po&tu dotazfi na tabulku EXK_PRIDELENI_UKOLU (4.4)
Pfi kazdém requestu se vola dotaz na tabulku EXK_PRIDELENI_UKOLU celkem 4x.
Uprava spotivé v nahrazeni 4 samostatnych dotazfl jednim.

d) Optimalizace nacitani dat z EDS (4.5)
Optimalizace volani refresh seznamu doporucenych akci

Soucasny stav: Pred vytvoFenim DA se provadi refresh seznamu doporudenych akci (neni to refresh
celé 0S, ale jen vazeb na DA).

e) Omezeni ukiadanych dat z EDS (4.5)
Do APV EXK budou uloZena pouze data za pocet let, ktery bude nastaven aplikadnim parametrem
Response z EDS bude obsahovat vSechna historickd dat a filtr bude realizovany na strané EXK.

f) Uprava vypottu SK - sniZena pottu vymazi a insert do DB (4.7)
Pi prepoctu splatkového kalendafe nebudou mazany existujici srazky pro pohledavku.

PFi vypoltu SK se zjisti, zda sraZka na pohledavku a mésic jiz existuje. V tom pfipadé bude véta v DB
modifikovana. V prlpadé Ze sraika na pohledévku a mésic neexistuje, tak se zaloZi novy zdznam.

Tato Uprava nemd Zadny dopad na vysledny polet vét SK, pouze se odstrani vymazy a inserty jiz
existujicich vét.
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2. SOUCASTE DODAVKY BUDE

+ dodévka upravené aplikace EXK
e uZivatelské testovaci scénare k jednotlivym bod@im pinéni
« upravena provozni a uZivatelska dokumentace
« zdrojové kody
3. SOUCINNOST

Objednatel pozaduje, aby souasti diléi smiouvy byly jasné specifikované poZadavky na soucinnost
Objednatele. Pozadavky musi byt v dilé&i smlouvé konkretizovany, resp. musi byt uvedeno, v jaké fazi
projektu k jejich konkretizaci dojde v pripadé, Ze neni mozné je konkretizovat jiz nyni. PoZadavky
budou ¢lenény do nasledujicich oblasti, jejichz popis vymezuje minimalni poZadovany rozsah a
obsah:

e Technicka soucinnost

«  Analyticka soucinnost

e Personaini predpoklady a role
s  Projektové predpoklady
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4, SOULAD SE STANDARDY

Realizace uvedené diléi smlouvy bude fizena dle platnych standardf Objednatele. Soupis platnych
standardii relevantnich pro tuto vyzvu je uveden v nasledujici tabuice.

1. |std_db_060803_v0.91.doc Standard databazi 0.91
2. |std inet_1-10.doc Standard pripojeni k Internetu 1.10
3. Standard postovniho systému
std_pota_1-00d.doc éssz 1.00
4. |std AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
5. |std AVQ1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. | standard systémoveé konfigurace pracovni stanice | Standard systémové konfigurace 2.20
2,20 pracovni stanice ’
7. {Std mgmt v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. |std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc Standard metodiky vyvoje 1019
9. |std_pravidiareleasemanagementu_apv_1_2_6.pdf
véetné formulard Pfeddvani APV a release 15206
10. |std net 1-92d.doc Standard sitoveé infrastruktury 1.92d
11, Programatorské konvence .NET
Programatorskekonvence_1 0_17.doc 2.0,3.0.a 3.5 1017
$d: Standardy pro tvorbu aplikaci pro
BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc Microsoft BizTalk server 1.00
13. Pozadavky na nové aplikace pri
AAA_Pozadavky_na_aplikace_v8.doc integraci do AAA portalu 8.00
14. Standard pro tvorbu, predavani a
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.2.doc | spousténi skriptfl v databazich 0.2
Oracle
15. AP ROZHRANI SYSTEMU DMA:
Standard API rozhrani systému DMA - WS_API_DMA - Standard 34
CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_4_0_20150518.doc | rozhrani pro ukladani dokument{i i
do DMS
16 | cssz_pu_STD_V011.1.doc FYIE BRIy SRS 1.10
12, Standard systémové konfigurace
std_srv_0.23.doc apiika&nich server 0.23
18. | std_PK1.pdf Standard pro PKI 1.0
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