Verejna zakazka

Sprava lokalni ICT infrastruktury 2016 +

Ev.C.: 518806

Zadavatel verejné zakazky:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)
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Dodateéné informace k zadavacim podminkam €. Il

dle § 49 odst. 1 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,ZVZ*).



MPSYV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrzelo dne 20. 10. 2015 zadost o poskytnuti
dodate¢nych informaci k zadavacim podminkam.

Na niZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 1:

V pfiloze €. 6 bod 2.2.1.6 Sprava koncovych stanic a zafizeni — neni zfejmé, jaké Cinnosti musi zajistit
uchaze¢.

Jak bude feden servis koncovych stanic a zafizeni — napf. povinnosti uchazece pfi opravé vyzadujici
dodavku nové nahradni komponenty/zafizeni?

Odpovéd zadavatele:

Jak vyplyva z odst. 2.2 Definice Sluzby, komponent a Casti pfilohy €. 6 zadavaci dokumentace —
Funkéni a technické pozadavky, Katalog sluzeb specifikuje Sluzbu uchazece a jednotlivé €innosti (tzv.
komponenty Sluzby), které vykonava uchaze¢ v ramci Sluzby. Jednotlivé Cinnosti, které vykonava
(zajistuje) uchaze¢ tudiz vyplyvaji z obsahu odst. 2.2.1.6 Komponenta Sluzby ,KS1.5 Sprava
koncovych stanic a zafizeni“. V seznamu ¢€innosti komponenty Sluzby ,KS1.5% je mimo jiné uvedeno:
,opravy koncovych stanic. Opravy se vztahuji i na zafizeni tfetich stran (jedna se pouze o opravy,
soucasti plnéni uchazece neni dodavka komponent/zafizeni)®.

Dotaz €. 2:

Predpokladame, ze k méfeni SLA bude slouzit Service Desku zadavatele.
a) Prosime o potvrzeni pfedpokladu.

b) Kdo vyhotovi potfebné reporty - zadavatel, nebo uchazec?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje pfedpoklad dodavatele vyplyvajici ze zadavaci dokumentace a uvadi:

a) Ano, k méfeni SLA bude slouzit Service Desk zadavatele.
b) Potfebné reporty vyhotovi uchazeg.

Dotaz ¢. 3:

PFipousti zadavatel néjaky zpUsob stanoveni limitu pro nahradu Skody — napf. do pfedpokladané vyse
ramcoveé smlouvy?

Odpovéd zadavatele:

Zadavaci podminky upravené v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohdch omezeni prava na nahradu
Skody neobsahuiji. Z této skuteCnosti vyplyva, Ze zadavatel nepfipousti limitaci nahrady Skody.

V Praze dne 26. 10. 2015
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