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Diléi smlouva
k Ramcové smlouvé na
Provozni podporu a dalsi rozvoj IKR

Cislo 2015/10084/000

Smluvni strany

-Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., (stfedni feditel €SS2

Osoba opravnéna jednat: Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel Gseku informaénich
a komunikacnich technologii

Kontaktni osoba: Ing. Martin Hollas

tel.: +420 257 062 731

e-mail: martin.hollas@cssz.cz

1¢0: 0000'6963
DIC: neplatce
Bankovni spojent: Ceska narodni banka
Cislo Gétu: % 10006-127001/0710
ID datové schranky: 49kaiq3
(déle jen ,Objednatel" nebo ,CSSZ")
na strané jedné
a
Asseco Central Europe, a.s.
Sidlo: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
Jednajici/Zastoupena: Michalem Polehfiou, prokuristou
Zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8525
Kontaktni osoba Mgr. Jifi Winkler, Director of Public eGovernment Division
tel.: +420 603 196 389, e-mail: jiri.winkler@asseco-ce.com
1C0: 27074358
DIC: CZ27074358
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo G&tu: 1657960/0300
ID datové schranky: qrhcwzg

(déle jen ,Zhotovitel")



na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana" a spoleéné jako ,Strany")

Strany se dohodly na realizaci dilci verejné zakazky ,Sluzby provozni podpory v obdobi 1. 10. 2015 az 30. 11.
2015" za podminek uvedenych v Rdmcové smlouvé na Provozni podporu a dal3i rozvoj IKR ze dne 8. 9. 2015
(dale téZ ,RS"), a za podminek uvedenych niZe v této smlouvé (dale téZ ,Smlouva"):
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Clanek 1
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat provozni podporu ve smyslu &l. II. odst. 2
pododst. 2.2.1. RS (dale jen ,Sluzby"). Specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze &. 1 této Smlouvy. Popis
podminek plnéni je uveden v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele za fadné a véas poskytnuté Sluzby zaplatit
Zhotoviteli cenu dle ¢l. 2 této Smlouvy.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

’
Cena za poskytnuti Sluzeb dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy dini:
1 442 309,44 Ké bez DPH
(slovy: jedenmilionctyfistactyficetdvatisictfistadevét korun éeskych a Etyficetétyfi halérd)

4. 1 745 194,42 K¢ vé. DPH
(slovy: jedenmilionsedmsetctyficetpéttisicstodevadesatctyfi korun Ceskych a Etyficetdva haléid)

Cena-bude uhrazena v souladu se zplisobem uhrady dle RS.

Zhotovitel ma prévo za fadné a vlas provedené Sluzby vystavit Objednateli fakturu za podminek
stanovenych v RS a v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou koneéné a Ize je prekroit pouze v pfipadé zmény sazeb
prislusné dané z pfidané hodnoty.

Fakturace za plnéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplisobem uvedenym v RS.

Daii z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych a G&innych pravnich
predpisti v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Faktury jsou splatné do 30 (slovy: tficeti) dnél od data
jejich doruceni Objednateli,
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- Clanek 3
Trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy, misto pinéni a zplisob predani pinéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 10. 2015 do 30. 11, 2015.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese Kiizova 25, 225 08 Praha 5 a dale viechna jednotliva
pracovisté Objednatele (jednotlivé Pracovisté ¢SSz a 0552).

Zplisob predanl plnéni SluZeb podle specifikace uvedené v Pfiloze . 1 Smlouvy se fidi podle pfislusnych

ustanoveni RS a akceptace bude provedena na zakladé mési¢niho reportu po jednotlivych oblastech.

Clének 4
Sank¢ni ujednani, zaruka

Sankce za nepinéni Sluzeb podle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy se fidi podle pfislusnych
ustanoveni RS.

Zaruka je poskytovana v souladu s pfislusnymi ustanovenimi RS.

Clanek 5
Opravnéné osoby

Kazda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Oprdvnénd osoba bude zastupovat Stranu ve smluvnich a
obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Smiouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech:

’

Za Objednatele: Ing. Martin Hollas

tel.: 256072731

e-mail: martin.hollas@cssz.cz
Za Zhotovitele: David SindelaF

tel.: +420 604 210 242

email: david.sindelar@asseco-ce.com
Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném plnéni:

Za Objednatele: Jifi Hansl

tel.: 257062532

e-mail: jiri.hansl@cssz.cz

Za Zhotovitele: Pavel Maly

tel.: +420 604 948 460

e-mail: pavel.maly@asseco-ce.com

Strany jsou opravnény zménit vy3e uvedené opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
pisemné& upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takovd zména nabyva GCinnosti aZ
okamzZikem, kdy je druhé Strané doruceno pisemné upozornéni o zméné.



VSechny dokumenty maiici vztah k plnéni této Smlouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smlouvé, musi byt
podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Cléanek 6
Zavérecna ujednani

6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti ke dni podpisu Smlouvy obéma Stranami.

6.2. Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veskeré podklady pro potreby plnéni Sluzeb dle této Smiouvy v
deském jazyce. V pripadé potfeby jakychkoliv dalsich podklad@ je Zhotovitel povinen takovéto podklady
od Objednatele véas pisemné vyzadat.

6.3. Veskeré dodatky ke Smlouveé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

6.4. Smlouvou neupravené skutecnosti se Fidi prislusnymi ustanovenimi RS.

6.5. Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ 3 (tfi) obdrZi Objednatel a 2 (dva) Zhotovitel.

6.6. Obé Strany svym podpisem stvrzuji, Ze Smlouva nebyla ujedndana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

6.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pFilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Pfiloha ¢. 2 — Podminky plnéni

6.8, Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu, véetné jejich priloh, precetly, jejimu obsahu porozumély a Ze je

projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, nadfkaz ¢ehoZz tuto Smlouvu
vlastnorucné podepisuiji.
’

Objednatel:

/’ Zhotovitel:

¥

Jméno: / 1 Jméno: Michal Polehria
Funkcet T ich a Funkce: prokurista

ko ich technglogii
Datum 0 v eies ALY Datum: 1. 10. 2015
Misto: ALnne zaskzprcent Misto: Praha

tASE KNBovs 25
5 22508 p
| 08 Prahas



Priloha Diléi smlouvy €. 1 — Specifikace SluZeb

-

Predmétem pinéni je poskytovani provozni podpory IKR v obdobi 1. 10. 2015 az 30. 11. 2015.

1 Specifikace predmétu pinéni

Predmétem Smlouvy je poskytovani nize uvedenych sluzeb provozni podpory IKR:

Seznam sluzeb, které jsou soucasti pinéni Smiouvy:

¢ PODO1 - Sluzba HelpDesku/ServiceDesku, reporting a monitoring, provozni deniky
e 'PODO2 - Virtualizacni prostfedi na platformé Oracle VM pro IKR, Operaéni systémy Oracle Linux

e EP - Expertni podpora a troubleshooting

e KAT - Kontrola a sprava v téchto oblastech - Oracle WLS, SOA, Service Bus,

e KAT - Sprava v téchto oblastech - DB podpora IKR: IKR BPEL, IKR SOA DB (DB instance IKRAPP), Secu

DB (DB instance IKRSEC), Aud DB (DB instance IKRSEC),
s KAT - Sprava téchto oblasti - Aplikace IKR (vCetné IKR WS, Security Manager, Audit Manageru),
Podpora aplikace, Win - Apache Tomcat (+ Liferay),
e [KAT - Sprava téchto oblasti — DMZ ‘internet, Win - Apache HTTP server (proxy)
e KAT - Sprava sitové oblasti IKR - NET - Poskytuje sit'ovou vrstvu pro provoz Informaéniho a

komunikaéni rozhrani ¢SSz

V ramci této Smlouvy nebude poskytovana sluzba ,Sprava oblasti — DMZ B2B, ISDS adaptér, APEP, Win —

Apache HTTP server (proxy), ISDS adaptér, MS SQL a rozhrani APEP".

Podrobny popis je uveden v ¢l. II. pfilohy €. 1 RS

'

2  Specifikace ceny
Cena za poskytnuti Sluzby:

WLS, SOA, Service Bus.

Cést pinéni Cena za 1 Cena za 2 Cena za 2
mésic v KE bez | mésice v K& mésice v K&
DPH bez DPH s DPH
g, | NS FHBDaN. St ORI, (Mpariing 4 107 604,64 | 215 209,28 260 403,23
monitoring, provozni deniky (PODO01)
2. Virtualizacni prostrr-.:dl' na p!atforme Oracle 86 303,36 172 606,72 208 854,13
VM pro IKR, Operacni systémy Oracle
Linux (POD02)
3, | Bxpertni podpora a troubleshooting (EP) 217989,20 | 435 978,40 527 533,86
4. Kontrola a sprava v oblastech - Oracle 64 350,00 128 700,00 155 727,00




Sprava v oblastech - DB podpora IKR:
IKR BPEL, IKR SOA DB (DB instance
IKRAPP), Secu DB (DB instance IKRSEC),
Aud DB (DB instance IKRSEC)

68 640,00

137 280,00

166 108,80

Sprava oblasti - Aplikace IKR (véetné IKR
WS, Security Manager, Audit Manageru),
Podpora aplikace, Win - Apache Tomcat
(+ Liferay)

58 555,64

117 111,28

141 704,65

Sprava oblasti — DMZ B2B, ISDS adaptér,
APEP, Win — Apache HTTP server (proxy),
ISDS adaptér, MS SQL a rozhrani APEP

Sprava oblasti — DMZ internet, Win -
Apache HTTP server (proxy)

43963,92

87 927,84

106 392,69

Sprava sit'ové oblasti IKR - NET -
Poskytuje sitovou vrstvu pro provoz
Informaéniho a komunikaéni rozhrani

v

£SSZ

73 747,96

147'495,92

178 470,06

Celkem

721 154,72

1442 309,44

1745 194,42

-3 Harmonogram pinéni
" Projektové milniky:

Zacatek poskytovani Sluzby

1. 10. 2015

Konec poskytovani Sluzby

30. 11. 2015

4 SLA

SLA pro pinéni této Smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 1 RS v €lanku II. v kapitole ,Sankce a poZzadovana SLA
pro pinéni dle ¢l. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1 a 2.2.3 Smlouvy".




Pfiloha Dilé& smlouvy & 2 — Podminky pInéni

Soucinnost Objednatele

Nutnym predpokladem pro fadné pinéni dle Smiouvy je zajiSténi soucinnosti Objednatele a dalSich externich
subjektd zodpovédnych za realizaci a Upravy informaénich systémd, které s pinénim SluZeb bezprostfedné

souviseji.

Technicka soudinnost

NiZe jsou uvedeny poZadavky na technickou soucinnost ze strany Objednatele:

Zajisténi soucinnosti na strané ¢SSz pro definované sluzby, které jsou nutné pro provoz IKR
(HW, virtualizace, sité, CDU, AAA, ESB Backend, ORP, ZUR, DMS, InfoDB, - v rozsahu
Katalogovych listd 1, 2, 9, 10, 11, 12, 13). Pokud tato soucinnost nebude pfi provadéni sluzeb
poskytnuta, stavi se Ihiity stanovené v ramci pfislusnych SLA pro pinéni Zhotovitele, a to aZ do
doby poskytnuti této soucinnosti. Pokud se prokaZe, Ze tato soucinnost nebyla potfebna, plati
pfivodni Ihity.

Technickd soucinnost, zejména na HW a SW vybaveni v integratnim, testovacim a
produktivnim prostfedi ve sprévé Objednatele, zajiSténi provozu navaznych systémd a
produktli tietich stran, potfebnych pro provoz IKR, které nejsou v péci Zhotovitele.

Zajisténi fyzického pristupu k technologiim IKR v misté pInéni - KiZova 25 a Trojska 13, vidy

za doprovodu pracovnika Objednatele. Toto se predpoklédé pouze v pfipadé, Ze nelze
pozadovanou ¢innost vykonat vzdalené.

Umoznéni vzdaleného zabezpedeného pfistupu k systému IKR Zhotoviteli tak, aby pracovnici
Zhotovitele mohli vzdalené k tomuto systému pfistupovat ze svého pracovisté a provadét
nezbytné (kony spojené s poskytovanim SluZzeb.

Poskytnuti nezbytnych technickych prostfedkl a definovaného pracovniho prostfedi (testovaci,
integraéni a provozni) v dohodnutych terminech, v mistech pinéni dle této Smiouvy.

Zajisténi soucinnosti stavajicich i budoucich zhotovitelli (dodavatell) HW a SW prostfedkd, s
nimiz je IKR v interakci a jsou/budou dotéeny pfi feseni integrace IKR s ostatnimi systémy IIS
CooZ/

Zajisténi kvalifikované osoby zavazané tuto soucinnost poskytovat.

Analyticka soudinnost

Nize jsou uvedeny pozadavky na analytickou soucinnost ze strany Objednatele:

Poskytnuti daldich nezbytnych podkladd a konzultaci doplfiujicich aktivni iCast na schiizkach.
Spolupréace na tvorbé a oponentufe jednotlivych vystupdl v priibéhu realizace ¢innosti uvedenych
v ¢asti ,I1. PoZadavky na pInéni sluzeb provozni podpory IKR" prilohy €. 1 RS.

Personalni predpoklady a role

NiZe jsou uvedeny poZadavky na soucinnost osob v pFisludnych rolich na strané Objednatele:

vedouci projektu,
garant aplikace,



o Kklicovy uZivatel,

o datovy specialista,

e spravce infrastruktury,

e tester (kli¢ovy uZivatel).
Projektové predpoklady

Nize jsou uvedeny poZadavky na soucinnost pii fizeni projektu ze strany Objednatele:

Koordinace praci na strané Objednatele (vedouci projektu Objednatele).

Ucast pii analyze stavu a navrhu systému (klicovi uzivatelé, datovi specialisté).

Ucast pfi analyze dopad@ feSeni na Objednatele.

Soudinnost pfi vySkoleni kli€ovych uZivateldl nového systému pro prvotni podporu ostatnich
koncovych uZivateld Objednatele.




