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Ramcova smlouva
na ,Pofizeni licenci, supportu a konzultaénich sluzeb Oracle™
(déle jen ,Smiouva" nebo ,Ramcova smiouva™)

uzavrena v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, v platnem a uéinném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonlk“),
a v souladu s § 89 a nasl. zakona ¢. 137/2006 Sb., o vere]nych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZVZ" ), a prisludnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorskem,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon{ (autorsky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpistl (dale jen ,Autorsky zakon™)

Smluvni strany:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce: prof. JUDF. Vilém Kahoun, Ph.D., (stfedni Feditel CSSZ

Osoba opravnéna jednat: Ing. Milan Shrbeny, vrchni Feditel Gseku IKT

Kontaktni osoba:  Ing. Martin Hollas, Feditel odboru provozu informaénich a komunikagnich

technologii

tel: 257 062 731

e-mail: Martin.Hollas@cssz.cz
1C0: 00006963

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka
Cislo bank. G&u:  10006-127001/0710

(dale jen ,Objednatel™)

na strané jedné

SoftwareONE Czech Republic s.r.0.

Sidlo: Praha 4, Zeletavska 1448/7, PSC: 140 00 Praha — Nusle
Zastoupend/Jednajici: Ing. Janem Knyttlem, prokuristou
a Petrem Pankem, prokuristou
Zapis v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 188674
Kontaktni osoba: Petr Linek
tel.: +420 241 405 297
e-mail: petr.linek@softwareone.com
Bankovni spojeni: Deutsche Bank AG, Filiale Prag
Cislo bank. G&tu: 3154900005/7910
1€o: 24207519
DIC: CZ24207519

(dale jen ,Poskytovatel™)
na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel budou v této Smlouvé oznaovani jednotlivé jako ,Strana/Smiuvni
strana® a spolecné jako ,Strany/Smluvni strany™)
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Preambule

Objednatel je organizalni sloZkou stdtu a sprévnim organem, ktery zabezpecuje vybér
pojistného na sociélni zabezpedeni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména dlichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi.

Tato Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkl otevieného zadavaciho Fizeni na uzavieni
Rémcové smiouvy ve smyslu § 11 a § 89 ZVZ, v reZimu nadlimitni vefejné zakazky s nazvem
«Porizeni licenci, supportu a konzultagnich sluZeb Oracle" (dale téZ ,Vefejna zakazka"). Veskeré
pfipadné Gpravy této Smlouvy budou uskuteénény v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,
mj. téz ZVZ.

PoZadavek na zajisténi vySe uvedenych plnéni vychazi z dlouhodobé potfeby Objednatele
a jeho zkuSenosti se zajiSténim pfedmétnych dodavek a sluZeb v minulosti, ze strategickych cild
Objednatele, z potfeby chranit opravnéné zajmy a zakladni potieby smérem k Fadnému a
préavoplatnému uZivani nakoupenych SW produktf, vée v souladu se zdsadami hospodarného,
efektivniho a Glelného pfistupu k vefejnym prostfedkdim pfi zachovani maximaini miry
transparentnosti, nediskriminace a rovného pfistupu k subjektfim relevantniho trhu.

I. Uvodni ustanoveni

Uvodni prohla$eni Smiuvnich stran

1.1.1 Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén k uzavreni této Smlouvy a je pfipraven k fadnému
pinéni svych zavazkd v této Smiouvé obsazenych.

1.1.2  Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén k uzavieni této Smlouvy v celém jejim rozsahu,
dale Ze je pfipraven a schopen ekonomicky i profesné zajistit pinéni vech svych zavazk
z této Smilouvy v celém jejim rozsahu, tj. v maximainim rozsahu, uvedeném v této
Smilouvé, a to v dobé zde uvedené.

1.1.3 Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy disponuje viemi opravnénimi
a licencemi, pripadné jinymi zdroji a zabezpefenim, kterych je tfeba k Fadnému plnéni
této Smlouvy, a Ze bude tento stav udrZovat po celou dobu plnéni této Smlouvy.

1.1.4 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani uvedené Vefejné
zakazky a vech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavacich podminek
k Vefejné zakdzce. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim
uvedenym v této Smiouvé. Pro vyloueni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

1.1.4.1 V pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smiouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledfiovala (el Vefejné
zakazky vyjadreny v jejich zadavacich podminkach,

1.1.4.2 V piipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostateéné
konkrétni ustanoveni zadavacich podminek Vefejné zakazky,

1.1.4.3 Poskytovatel je vézan svou nabidkou predloZenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Gpravu vzajemnych
vztaht vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

1.1.5 Nestanovi-li tato Smlouva nebo zadévaci podminky Vefejné zakazky jinak, jsou obé
Strany v ramci svych pinéni dle této Smlouvy povinny respektovat aktuaini Veobecné
obchodni podminky, které tvofi Pfilohu & 4 této Smlouvy a Rozsah sluzeb technické
podpory Oracle Czech s.r.o., ktery tvori Pfilohu €. 5 této Smlouvy.

Obsahové vymezeni jednotlivych pojmi
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Pro (cely této Smlouvy a jednotlivych dil&ich smiuv nebo objednavek se timto Strany dohodly
na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych pojmi a podminkach s nimi souvisejicimi:

1.2.1 ,Dil&i smiouvou® se rozumi pisemnd smiouva uzaviend mezi Objednatelem
a Poskytovatelem, na jejimZ zakladé jsou realizovana dil& pinéni (jednotlivé verejné
zakazky ve smyslu ZvVZ);

#Dili objednavkou" se rozumi objednévka vystavend Objednatelem a dorudend
Poskytovateli, kterd obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho dil&ho
pinéni (vefejné zakazky ve smyslu ZvZ), véetné podrobného popisu tohoto diléiho
pinéni;

JestliZe nevyplyva z pfislusného ustanoveni textu Smiouvy jinak, je pro potieby Smiouvy
uZivan pro oba vySe uvedené pfipady jednotny nazev ,Dil&l smlouva®.

1.2.2  ,Dilcim pinénim" se rozumi realizace &&sti pin&ni v souladu s touto Smiouvou a na
zékladé Dilci smlouvy nebo DIl&i objednavky;

1.2.3 ,Clovékodnem" se rozumi objem prace, vykonané jednim specialistou Poskytovatele za
dobu jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin;

1.2.4 ,Zadavacim fizenim" se rozumi fizeni uvedené v Preambuli této Smlouvy, na zakladé
kterého byla uzaviena tato Smlouva mezi Objednatelem jako zadavatelem
a Poskytovatelem jako vybranym uchaze¢em v rdmci predmétného Fizeni.

I1. Uéel Smlouvy

Zadavaci fizeni bylo kondno za Gcelem zajidténi poskytnuti a podpory licenci k SW produktfim
Oracle, které Objednatel uZiva na zakladé pfislu$nych opravnéni. Uzavienim této Smlouvy se
vyrazné sniZi riziko Objednatele, spoivajici v chyb&jicim pristupu k pfislusnym licencim nebo
jejich podpofe v okamZiku, kdy pévodni smlouvy na nakup SW vybaveni Oracle, které
Objednatel uzaviel, nebude z jakéhokoliv déivodu moZno pouZit, nebo jejich poutZiti by s sebou
neslo zvy3enou miru ekonomickych nakladdl, provoznich problémd a obdobnych negativnich jevél
na stran€ Objednatele, oproti pofizeni pin&ni dle této Smlouvy a na ni navazujicich Dil¢ich smluv,
uzaviranych v souladu s § 92 odst. 1 ZVZ, a sou&asné ve smyslu Pfilohy &. 2 této Smiouvy.

Tato Smilouva predstavuje zévaznou (pravu prév a povinnosti Stran pi uzavirani Diléich smiuv
na poskytovani diléich pinéni, nebude-li v téchto Dil&ich smlouvach stanoveno jinak. Pravni
vztahy vzniklé na zékladé Diléi smlouvy se Fidi touto Ramcovou smiouvou a DIl&i smlouvou,
v otazkach neupravenych ani touto ani Diléi smlouvou pak pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Jsou-
li v Diléi smlouvé sjednéna prava a povinnosti Stran rozdilng oproti této Smilouvé, méa pro
posouzeni prav a povinnosti Stran v souvislosti s Dil& smlouvou prednost vidy ujednani
obsaZené v Diléi smlouvé.

Dilci smlouvy museji byt uzavirany v souladu s principy a podminkami pinéni, ke kterym se
Poskytovatel zavézal v rdmci pfedmétného zadévaciho fizeni, a které jsou obsaZeny v této
Smiouvé a jejich pfilohdch. Diléi smlouvy nesméiji byt uzavirany v rozporu se skute¢nostmi, které
mély vliv na vysledek zadavactho Fizeni nebo které by znamenaly takovou (pravu podminek
pinéni, ktera by byla v rozporu se Zvz.

—
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III. Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy jsou ujednani a ramcova ujednani mezi Objednatelem na strané jedné
a Poskytovatelem na strané druhé, kterd upravuji podminky pinéni tykajici se realizace
jednotlivych vefejnych zakazek, uzaviranych na zakladé této Radmcové smlouvy. Objednatel
bude na zakladé této Smilouvy zadavat vefejné zakazky, jejichz predmétem bude zajiSténi
nasledujici pinéni Poskytovatelem:

3.1.1 Poskytnuti licenci SW produktd Oracle, ve v rozsahu stanoveném touto Smiouvou
a jejimi prilohami;

3.1.2  Podpora licenci SW produktfi Oracle, vée v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi
prilohami;

3.1.3 Expertni sluZby, spojené s vySe uvedenymi dodavkami a podporou, vde v rozsahu
stanoveném touto Smiouvou a jejimi piilohami;

(souhrnné dale téz ,plnéni*).

Podrobny popis predmétu pinéni, neuvedeny v této &asti Smlouvy, vE. souvisejicich prav
a povinnosti Smluvnich stran, je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel se nezavazuje k objednavce pfedmétnych pinéni v uréitém rozsahu ani v urcité
minimalni hodnoté. Objednatel bude vidy postupovat v souladu se svymi potfebami, pficemz
Poskytovateli nevznika touto Smlouvou pravni narok na odbér uréitého jim poskytovaného pinéni
ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dodavky a sluzby dle této Smiouvy na zakladé
vécnych, mistnich a ¢asovych potieb Objednatele a dle jednotlivych poZadavkdl Objednatele, a

to vzdy na zéklad& Fadné uzavienych Dil&ich smluv, resp. Diléich objedndvek. Strany se zavazuji
realizovat veskera Dil¢i pInéni vyhradné na zakladé vySe uvedenych zplisobfi zadani.

1IV. Misto a doba pinéni

Mistem pInéni je sidlo Ustfedi Objednatele na adrese anova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
Dil&i smilouvou stanoveno jinak, vidy viak v rémci Ceské republiky a jednotlivych pracowst’
Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel bude SW produkty, k nimZ se
jednotliva pinéni dle této Smlouvy vaZi, provozovat na celém Gzemi CR a déle na zahrani¢nich
cestach kdekoli na svété.

Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni i pomoci vzdaleného pfistupu, pokud to piipousti
povaha konkrétniho pinéni, a tento postup je v souladu se Smlouvou i Diléi smlouvou.

Trvéni této Smlouvy je stanoveno ode dne ucinnosti této Smiouvy do 31. 12. 2017.
PInéni dle ¢l. 3.1 této Smlouvy je Poskytovatel povinen dodat do:

4.4.1 5 pracovnich dnfl ode dne nabyti G&innosti pfislusné Dilci smlouvy, pokud nebylo v Dilci
smlouvé stanoveno jinak, pro pinéni dle ¢l. 3.1.1 této Smiouvy,

4.4.2 5 pracovnich dnél ode dne nabyti G&innosti pfislu$né Diléi smlouvy, pokud nebylo v Dilci
smlouvé stanoveno jinak, pro pinéni dle ¢l. 3.1.2 této Smlouvy,

4,43 5 pracovnich dnfl ode dne nabyti G¢innosti pfislusné Diléi smlouvy, pokud nebylo v Dil&i
smlouvé stanoveno jinak, pro pinéni dle él. 3.1.3 této Smiouvy.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze uvedené doby pinéni plati zejména pro standardni poptavky
ze strany Objednatele, u kterych neni s pfihlédnutim ke vSem objektivnim okolnostem diivod
pro stanoveni del3i doby pInéni, resp. neni s pfihlédnutim ke viem objektivnim okolnostem
nespravedlivé ze strany Objednatele poZadovat po Poskytovateli realizaci pinéni ve shora

ﬂ
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uvedené dobé pinéni. V pfipadé, e jmenované objektivni okolnosti, svédcici pro sjednani delsi
doby pInéni, nastanou, je Poskytovatel povinen v Dil&i smlouvé tyto objektivni okolnosti oznacit.
Smiuvni strany jsou opravnény délku doby pinéni prodlouZit pouze o priméfenou dobu.

V. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen za Fadné poskytnuti jednotlivych Dil&ich pinéni dle této Smilouvy, Diléich
objednavek a DilCich smluv uhradit Poskytovateli odménu ve vy&i a za podminek stanovenych
v tomto &lanku Smiouvy a v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Ceny za jednotliva Diléi pinéni jsou kone&né, dpiné, zavazné a nejvyde pripustné. Jestlize v této
Smiouvé nebo jejich soucéstech neni stanoveno jinak, plati, 7e ceny jiZz v sobé obsahuji veskeré
souvisejici néklady potfebné pro Fadné pinéni dle této Smiouvy, v¢. veskerych licenénich
poplatkli, naklad@ na dopravu, cel, nékladd na baleni, doruceni apod., a jsou v nich zohledn&na
rizika, bonusy, slevy a dalSi vlivy ve vztahu k celkové dobé& pinéni dle této Smiouvy.

Cenu pinéni je moZno navysit pouze na zikladé a ve vysi zmény sazeb DPH dle platnych
a cinnych pravnich predpisti Ceské republiky.

DPH bude vypocteno dle pfislusnych platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Neni-li Poskytovatel registrovanym platcem DPH pfi podpisu této Smlouvy, potom tuto dari
nevycisli. Skutecnost, Ze neni platcem DPH, bude uvedena v hlaviéce této Smlouvy. Smluvni
strany berou na védomi, Ze pokud se Poskytovatel stane platcem DPH a¥ po uzavieni této
Smiouvy, plati, Ze ceny uvedené v Pfiloze & 1 této Smiouvy v sobé jiz DPH zahrnovaly.
Poskytovatel, ktery v Zadévacim Fizeni vystupoval jako uchazeg, je tedy povinen prisluSnou ¢ast
nabidkové ceny odvést jako DPH a nemé vii&i Objednateli, ktery v Zadéavacim fizenf vystupoval
Jako zadavatel, z titulu DPH nérok na dal3i pinéni nad rémec nabidkové ceny.

Celkové ceny jednotlivych druh@l pinéni za celou dobu trvéni této Smlouvy nesmi presahnout
Castky prislusnych pinéni, uvedené v Pfiloze & 1 této Smiouvy, a to ani jejich jednotkovou ani
celkovou vysi, kterymi je Poskytovatel vazan.

Jestlize neni ve vztahu k jednotlivym Diléim pin&nim dle této Smlouvy nebo v jejich piilohach
stanoveno jinak, budou ceny za jednotliva Diléi pin&ni Poskytovatelem vy(ié&tovana po dokonceni
tohoto DilEiho pinéni, jeho Fadném prevzeti a u pinéni die &. 3.1.3 této Smlouvy téZ po akceptaci
ze strany Objednatele v souladu s touto Smlouvou. Dnem zdanitelného pinéni je v takovém
pfipadé den, kdy bylo pfedmé&tné pinéni Objednatelem prevzato, resp. u plnéni dle &l. 3.1.3 této
Smlouvy Fadné akceptovano.

Poskytovatel je povinen ke kazdému fadné prevzatému (a u pinéni dle &. 3.1.3 této Smlouvy
fadné akceptovanému) pinéni vystavit dafiovy doklad (fakturu), ktery bude vystaven
s naleZitostmi dafiového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisf. Nedilnou sou¢asti dafiového dokladu (faktury) je u pInéni dle ¢&l. 3.1.3 této
Smiouvy pfisluSny Akceptacni protokol vyhotoveny v souladu s touto Smiouvou.

Cena bude splatna bezhotovostnim prevodem na et Poskytovatele uvedeny v zahlavi této
Smiouvy, a to do 30 (tficeti) dnél ode dne dorudeni Fadné vystaveného dafiového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povaZovana za uhrazenou dnem odeslani pfisluSné castky
z (Ctu Objednatele na Giéet Poskytovatele.

Objednatel je oprévnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusny dariovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) nemd naleZitosti stanovené
zakonem nebo touto Smlouvou, a to s uvedenim déivodu vraceni. Poskytovatel je povinen
v pfipadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Dévodnym vréacenim faktury prestéva béset
plvodni Ihiita splatnosti. Nova Ihiita v plvodni délce splatnosti béZi znovu ode dne dorudeni
opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.
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Zélohy na cenu jednotlivych pinéni nebudou Objednatelem poskytovany.

VI. Akceptaéni procedura

Pokud neni stanoveno jinak, Poskytovatel pfedava plnéni dle ¢l. 3.1.3 této Smlouvy Objednateli
prostfednictvim akceptacni procedury, ve které bude ovéfena zejména:

6.1.1 Fadné a UpIné poskytnuti pfedmétného plnéni
6.1.2 plna funkénost a Uplnost pozadovanych vlastnosti poskytnutého pinéni.

O fadném provedeni a ukonceni akceptacni procedury bude sepsan Akceptaéni protokol, ktery
musi byt podepsan osobami opravnénymi na strané Objednatele a Poskytovatele, které byly
takto urCeny dle Dil¢i Smiouvy. Akceptaci vyjadfuje Objednatel svilj souhlas s kvalitou
a obsahem Dil¢iho plnéni. PInéni je povaZovano za akceptované a Fadné spinéné dnem, kdy je
odpovédnymi osobami dle této Smlouvy podepsan Akceptacni protokol, ve kterém je vyslovné
uvedeno ,Akceptovano®.

Objednatel se zavazuje do 15 pracovnich dnfl ode dne pfedani pinéni toto pIinéni akceptovat ¢i
neakceptovat. V piipadé, Ze Objednatel neakceptuje pinéni predané mu Poskytovatelem, je
Objednatel povinen uvést vyCet viech vad a nedostatkil, které brani fadnému uZivani pinéni,
spolu se zavaznym terminem jejich odstranéni. Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani
prevzit pinéni nebo jejich &ast, které nebudou splfiovat podminky stanovené touto Smilouvou,
Diléi smlouvou, Diléi objednévkou, jejich pfilohami nebo zavaznymi pokyny Objednatele.

Akceptacni protokol musi byt vzdy v souladu s rozsahem skute¢né poskytnutych pinéni, touto
Smlouvou a Dil¢i smlouvou. V pfipadé, Ze bude Akceptacni protokol vykazovat vady, je
Objednatel opravnén tento protokol vratit Poskytovateli s uvedenim vyétu vad. Poskytovatel je
povinen predloZit opraveny Akceptacni protokol nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dni
Objednateli. Pro akceptaci pak bé&Zi nova lhiita 15 (patnacti) pracovnich dni ode dne doruéeni
opraveného protokolu Objednateli.

V pripadé poskytovani pravidelného (opakujiciho se) diléiho plnéni budou probihat diléi
akceptace prebiranych ¢asti takového plnéni, a to na zakladé a v souladu s Fadné uzavienou
Diléi smlouvou. Po ukonéeni pinéni bude provedena celkova akceptace plnéni.

Pokud to povaha pinéni umoziiuje, bude v Akceptacnim protokolu vZdy uveden rozsah
poskytnutych pinéni, a to v&. rozpadu ¢innosti na jednotlivé specialisty a pocet clovékodn{ pinéni
poskytnutych témito specialisty.

VII. Zplisob poskytovani pinéni

Poskytovatel bude plnit své smluvni povinnosti podle této Smlouvy vlastnim jménem, na viastni
odpovédnost, v souladu s pokyny Objednatele, s odbornou péé&i odborné osoby v rdmci aplikace
procesii ,best practice®, fadné a véas, v rozsahu a dle zplisobu, uvedeného v této Smiouvé, a
s prihlédnutim ke vSem Ih{itdm stanovenym v této Smiouvé.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
pinéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve vztahu
k jim pouzivanym produktfim, zafizeni, programovému vybaveni a prostredi.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v&as a rfadné
dle svych moZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vyloudi nebo (pokud
jej nelze zcela vyloucit) v maximalini mozné mife sniZi. I bez pokynii Objednatele je Poskytovatel
povinen provést nutné (kony, které, a¢ nejsou pfedmétem této Smiouvy, budou s ohledem na
nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
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Skody. Jde-li o zamezeni vzniku $kod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, mé Poskytovatel pravo
na uhradu nezbytnych a i¢elné vynaloZenych naklad@ odsouhlasenych predem Objednatelem.

7.4  Poskytovatel je povinen upozorfiovat Objednatele v&as na vSechny hrozici vady & vypadky svého
pinéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v pinéni
predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim predmétu Smilouvy.

7.5 Pokud to povaha pinéni s prihlédnutim ke vSem objektivnim okolnostem predpoklada, poskytne
Objednatel Poskytovateli v nezbytné mife a na nezbytné dlouhou dobu pro zajisténi fadného
pinéni dle této Smlouvy nezbytnou soucinnost, spoivajici zejména v uzavieni pfisluiné smlouvy
se spole¢nosti Oracle Czech s.r.o.. Tato smlouva véak nesmi Objednatele zavazovat k finanénim
plnénim.

7.6  Objednatel i Poskytovatel se dale zavazuji sdélit si ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
Strané veSkeré nezbytné pristupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fadného pinéni ze strany Poskytovatele.

7.7 Poskytovatel je povinen v pfipadé potfeby priibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi
osobami, vyZaduje-li to Fadné dodani pinéni.

7.8 Pro potfeby spinéni této Smiouvy jsou Strany opravnény po vzajemné dohodé ustanovovat
koordinacni, konzultacni a kontrolni skupiny, sloZené ze zastupcll Stran a z pfizvanych osob.

7.9 Poskytovatel je povinen chranit osobni Gdaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tretich
osob.

7.10  Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele v odlivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyné Objednatele.

7.12  Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veskeré informace potifebné ke splnéni
povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ.

7.13  Poskytovatel je povinen spoluplisobit jako osoba povinna pfi vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu |
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zékonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisll, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organdim pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou soudinnost.

7.14  Dostane-li se Poskytovatel do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpisobil Objednatel ¢i
okolnosti vylucujici odpovédnost po dobu delsi neZ deseti (10) kalendafnich dnd, je Objednatel
opravnén zajistit ndhradni plnéni po dobu prodieni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v piném rozsahu naklady spojené s ndhradnim
pinénim.

VIII. Vlastnické pravo a uZivaci prava

8.1 V pfipadé, Ze soudasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci (napf. hmotné
nosi¢e dat apod.), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem Fadného predani a
prevzeti pinéni (pfip. akceptaci, pokud se na uvedené pinéni vztahuje akceptaéni procedura dle
této Smlouvy). Nebezpeti Skody na predanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem jejich
faktického predani do dispozice Objednatele.

8.2 Poskytovatel ruci za to, Ze na Objednatele pfejdou prava uzivat pocitacovy program tfeti strany,
je-li takovy pocitadovy program soucasti dodavaného pinéni. V pfipadé, Ze takovy pocitacovy
program porusuje nebo porusi prava tretich osob, Poskytovatel odskodni a na vlastni naklady
bude branit Objednatele, pokud jej k tomu zmocni, proti véem narokéim z poruseni viastnickych
prav a prav dusevniho vlastnictvi, uplatnénych tfeti osobou, které mohou vyplynout z uZiti pinéni
a dale zaplati vzniklou $kodu a naklady, véetné nakladfl pravniho zastoupeni.
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8.3

84

8.5

9.1

9.2

10.1

Ma-li byt v souvislosti s pinénim pfedmétu této Smilouvy Objednateli poskytnuto dilo
Poskytovatele, které naplfiuje znaky autorského dila ve smyslu Autorského zakona, zavazuje se
Poskytovatel udélit Objednateli, ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl. Ob&nského zakoniku,
nevyhradni opravnéni (licenci) uZivat takovéto dilo v neomezeném mno¥stevnim, (izemnim
a dasovém rozsahu, a to viemi zplisoby vyplyvajicimi z G&elu této Smilouvy. Cena poskytnuti
tohoto opravnéni je jiz zahrnuta v cené pinéni dle &. V. této Smiouvy. Ustanoveni tohoto &anku
se nepouzije, pokud je uvedend skute¢nost pfedmétem Gpravy dle Vieobecnych obchodnich
podminek spolecnosti Oracle Czech s.r.0., pfipadné jiného smiuvniho dokumentu, uzavieného
v souladu s touto Smlouvou mezi Objednatelem a spole¢nosti Oracle Czech s.r.o.

Soucasti licence dle pfedchoziho ¢lanku je vidy i neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény takovéhoto autorského dila a dle svého uvaZeni do néj
zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, apod., a to pfimo nebo prostiednictvim
tietich osob. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dal$iho svoleni Poskytovatele nad rémec
souhlasu Poskytovatele udéleného touto Smlouvou opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti
autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila tieti osobé postoupit, avéak pouze
za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uZiti autorského dila v souladu s G&elem, pro ktery bylo
takové dilo vytvofeno. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Prava ziskana v rémci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napF. pravni ndstupnictvi) nebude mit viiv
na opravnéni udélend v rdmci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

IX. Opravnéné osoby

KaZda ze Stran jmenuje opréavnénou osobu, popf. zdstupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby
budou zastupovat Stranu ve smluvnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s pInénim této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze:

9.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smiuvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednéni obchodniho charakteru a ménit & rusit tuto Smiouvu a uzavirat
k ni v souladu se ZVZ dodatky. Témito osobami jsou:
Za Objednatele: Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel Useku IKT
Za Poskytovatele: Petr Linek, BDM

9.1.2 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, jednat v ramci akceptaénich procedur pfi preddvéni a prevzeti
pinéni dle této Smiouvy, zejména podepisovat pfisluiné Akceptacni protokoly dle této
Smlouvy a poskytovat stanoviska v technickych otézkéach. Tyto osoby nejsou opravnény
tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky. Témito osobami jsou:

Za Objednatele: Mgr. Radovan Benes, oddéleni spravy serverfi
Za Poskytovatele: Dalibor LukeS, Head of Services
Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou véak povinny na takovou zménu

druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocn&ni zastupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

X. Certifikaty a Realiza¢ni tym

Poskytovatel je povinen po celou dobu pinéni dle této Smiouvy mit v platnosti veskeréa opravnéni,
licence a certifikaty ke viem Cinnostem dle této Smiouvy, a to minimainé v rozsahu prokazanych




10.2

10.3

b1

11.2

11.3

12.1

122

123

12.4

opravnéni v ramci spinéni kvalifikatnich predpokladfi v zadavacim fizeni na tuto Vefejnou
zakézku, resp. v rozsahu shodnych nebo vysSich aktualnich opravnéni, licenci a certifikaci
v pripadé, Ze plivodni opravnéni, licence a certifikaty se stanou neaktualnimi.

Poskytovatel je povinen po celou dobu pinéni dle této Smiouvy zajistovat veskera plnéni
prostiednictvim kvalifikovanych odbornikfl. Poskytovatel ve smyslu zadavacich podminek
k Verejné zakazce bude poskytovat pinéni prostfednictvim nize uvedenych &lend tymu, ktefi
jsou nadani pfislusnou kvalifikaci, odpovidajici podminkam kvalifikacnich predpokladt,
stanovenych v zadavaci dokumentaci k predmétné Verejné zakazce:

10.2.1 Projektovy manaZer (min. 1 osoba s prislusnou kvalifikaci)

10.2.2 Konzultant se zamérfenim na Architektonické sluzby pro Oracle feseni (min.
3 osoby s prislusnou kvalifikaci)

10.2.8 Konzultant se zaméfenim na Expertni sluzby pro Oracle feSeni (min. 3 osoby
s pislusnou kvalifikaci)

10.2.4 Clenové tymu s prisludnou certifikaci, odpovidajici podminkam dle ¢l. 4.5.3.3,

pism. d) - g) zadavaci dokumentace k Verejné zakazce.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této
Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostordch nebo na pracovistich Objednatele, dodrZovaly
ucinné pravni predpisy o bezpefnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil.

XI. Subdodavatelé

Plnéni na zakladé této Smlouvy je Poskytovatel opravnén provadét prostrednictvim
subdodavatele pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci podani nabidky
v zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku, a pouze prostfednictvim tam uvedenych
subdodavatelfi. Ve vSech ostatnich pfipadech je Poskytovatel opravnén provadét pinéni
prostrednictvim subdodavatele pouze s pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni, poskytovana prostrednictvim subdodavatele, odpovida Objednateli Poskytovatel tak,
jako by pInéni provadél sam.

Nema-li Poskytovatel pisemny souhlas Objednatele ke zméné rozsahu plnéni subdodavatelem,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 700.000,- K¢ (sedmset tisic korun
Ceskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

XII. Pojigténi

Poskytovatel je povinen byt po celou dobu pinéni dle této Smlouvy a pinéni, vzniklych na jejim
zakladé, pojistén z odpovédnosti za Skodu zplisobenou tieti osobé pfi vykonu podnikatelské
¢innosti se shodnym predmétem pinéni, jako je pfedmét této Smlouvy, a to ve vysi minimalniho
pojistného pinéni 20.000.000,- K¢ se spoluti¢asti maximalné 10%, s tim, Ze pojistna smlouva
musi zahrnovat odpovédnost Poskytovatele za Skodu zpiisobenou Objednateli nebo tFeti osobé
az do vySe sjednané pojistné Eastky.

Kopie pojistné smlouvy je Pfilohou &. 3 této Smiouvy.

Veskeré naklady souvisejici s pojisténim odpovédnosti Poskytovatele dle vy$e uvedeného jsou
nakladem Poskytovatele.

NespInéni povinnosti Poskytovatele bude povazovano za hrubé porusené této Smiouvy.
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

XIII. Ochrana informaci

Smluvni strany berou na védomi, Ze v rAmci pinéni na zakladé této Smiouvy si mohou (védomé
i opominutim) poskytnout informace, které budou povaZovany za déivérné (dale jen ,dtivérné
informace"), pfipadné Ze jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni mohou ziskat
védomou Cinnosti druhé Strany nebo i jejim opominutim pristup k diivérnym informacim druhé
Strany.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze Z4dna z nich nezpfistupni tfeti osobé diivérné informace, které
pii pInéni této Smilouvy ziskala od druhé Smiuvni strany.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za dfivérné, neni-li
stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povaiuji za
divérné, pouze pokud na jejich déivérnost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil
a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svilj zavazek dfivémost téchto informaci
zachovavat. Pokud jsou dfivérné informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo
ve formé textovych soubord na elektronickych nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen
upozornit Objednatele na diivérnost takového materialu té# jejim vyznacenim alespoii na titulni
strance nebo pFedni strané média.

Smiuvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost chranit dfivérné informace
vyplyvajici z této Smiouvy a té z pfislusnych pravnich predpistl, zejména povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajli, ve znéni pozdéjsich predpisti. Smiuvni
strany se v této souvislosti zavazuji poutit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na pinéni této Smiouvy, o vySe uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany dbvérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na pinéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢ tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této Smlouvy, obsahovat data podiéhajici rezimu zviaétni ochrany podle zakona &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdé&jgich predpisli, zavazuje se Poskytovatel
zabezpecit spinéni viech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zékon vyZaduje, a obstarat
predepsané souhlasy subjektfi osobnich tdajt predanych ke zpracovani.

Veskeré dlivérné informace zfistavaji vyhradnim viastnictvim predévajici Strany a pfijimajici
Strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo
0 jeji viastni diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pInéni této Smiouvy,
se obé Strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplisobem divérné informace druhé Strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zamé&stnanctim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smiouvu. Obé strany se zaroveri zavazuji
nepouZit dlvérné informace druhé Strany jinak, ne? za Gcelem plnéni této Smiouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této
Smilouvy a piisluSné dokumentaci povaiuji vyluénd& za dvérmé informace Objednatele
a Poskytovatel je povinen tyto informace chréanit v souladu s touto Smiouvou. Poskytovatel
pfitom bere na védomi, Ze povinnost ochrany t&chto informaci podle tohoto clanku se vztahuje
pouze na Poskytovatele.

Za divémé informace Objednatele se déle bezpodminecné povazuji veskera data, kterd
obsahuje systém Objednatele, kterd do né& maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem & tfetimi osobami vioZena i data, které z néj byla ziskéna. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za déivérné informace Objednatele povaZovany téZ zdrojové kody
systému Objednatele, jejichz poskytnuti tieti osobé by mohlo ohrozit bezpeénost dat
Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dfivérné nepovazuji informace, které:

10




13.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk{ pfijimajici
smiluvni Strany & pravnich predpisl,

13.9.3 méla piijimajici Strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smiouvy,
pokud takove informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informadi,

13.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Strana dospé&je nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zéznamy nebo diivérnymi informacemi treti strany,

13.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

13.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem & jinym pravnim predpisem véetné
prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci.

13.10 Porui-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy ohledné ochrany dévérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 700.000,- K& (sedmset tisic
korun eskych) za kaZdé poruseni takové povinnosti.

13.11 Ukondeni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy a jejich Gcinnost véetné ustanoveni o sankcich pFetrvd bez omezeni i po ukonéeni
Gcinnosti této Smiouvy.

XIV. Sankce
14.1  V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim:

14.1.1 pinéni dle ¢l. 3.1.1 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy
1% z celkové ceny dluZného pinéni véetné DPH dle pfisludné Dil&i smlouvy nebo Dilé
objednavky, a to za kaZdy i zapotaty den prodieni,

14.1.2 pinéni dle &l. 3.1.2 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

14.1.3 plnéni dle ¢&l. 3.1.3 této Smlouvy vzniké Objednateli narok na smluvni pokutu ve vySi
500,- K¢ za kaZdou zapocatou hodinu prodleni.

14.2  V pripadé prodleni kterékoliv Smiuvni strany se zaplacenim penéZité astky dle této Smiouvy
vznika opravnéné Strané narok na urok z prodieni ve vy$i jedné setiny procenta (0,01 %) véetné
DPH z dluzné astky za kaZdy i zapodaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen nérok na
nahradu vzniklé $kody.

14.3  Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné jednadvacaty (21.) den ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni strany k jejich (hradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena Ihiita delSi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-
li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé
smiuvni pokuty.

144  Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou Smiuvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

14.5 Objednatel je opravnén poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jednd o porudeni povinnosti,
na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny dle této Smlouvy, a to v celém rozsahu.

XV. Platnost a G¢innost Smlouvy

15.1 Tato Smilouva nabyvd platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami
a uzavira se na dobu urcitou do 31. 12. 2017. Ukonéenim G&innosti této Smiouvy nejsou dotéena
ustanoveni Smlouvy tykajici se pfevodu vlastnického pradva a uZivacich prav, naroké
z odpovédnosti za vady, narokli z odpovédnosti za $kodu a ndrokd ze smluvnich pokut,
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182

15.3

154

155

15.6

15.7

16.1

16.2

ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji
trvat i po zéniku ucinnosti této Smlouvy.

Ukon&enim dcinnosti této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé
Dil¢ich smluv, nebude-li mezi Stranami pisemné v Dil¢ich smlouvach dohodnuto jinak.

Objednatel je opravnén od Smiouvy odstoupit zejména v pfipadé podstatného poruseni smiuvni
nebo zakonné povinnosti Poskytovatelem. Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gcinnosti dorucenim
pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovatele.

Za podstatné poruseni povinnosti dle této Smlouvy se povazuje zejména:

15.4.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim pinéni dle ¢l. 3.1.1, 3.1.2 a 3.1.3 po dobu delsi
nez deset (10) dnfl oproti terminu plnéni stanovenému ve Smiouvé nebo v Diléi smlouve,
pokud

a) Objednatel po marném uplynuti této Ihlity vyuZije ustanoveni ¢l. 7.14 této Smiouvy,
jestlize s pfihlédnutim ke véem okolnostem bylo nezbytné zajistit pfislusné pinéni
neprodleng, nebo

b) Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené Ih(ité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfi¢emz tato |hita nesmi
byt kratsi nez deset (10) dnél od doruceni takovéto vyzvy,

15.4.2 opakované nedodrZeni alespoii jednoho ze sledovanych parametrli SLA u plnéni dle
&l. 3.1.3 této Smlouvy, pokud za posledni tfi (3) mésice nastalo alespof dvakrat,

15.4.3 pokud se jakakoli prohlaSeni Poskytovatele, uvedena v této Smiouvé &i v jeho nabidce,
kterou predloZil v zadévacim fizeni na realizaci Vefejné zakdzky, nebo v pozdé&ji
predioZenych prohlaenich Poskytovatele, ukaZi nepravdivymi, neplatnymi nebo
netplnymi, pfiemZ tato nedplnost méa viiv na posouzeni predloZzeného prohlaseni jako
radného,

15.4.4 pokud vyjde najevo, Ze Poskytovatel neni z jakéhokoliv dfivodu neleZiciho na strané
Objednatele schopen plnit dal své zavazky z této Smiouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Poskytovatel prestane spliiovat
podminky dle zakladnich, profesnich nebo technickych kvalifikacnich predpokladd, stanovenych
v zadavacich podminkéach na realizaci této Verejné zakazky.

Uéinky odstoupeni od této Smiouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé Smluvni strané.

Strany se dohodly, 7e pfed okamZikem zaniku této Smlouvy uplynutim doby dle odst. 15.1.
tohoto &lanku Smlouvy, Ize Smlouvu ukondit také:

15.7.1 na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran;
15.7.2 na zakladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udéni ddvodd, a to
s vypovédni Ihfitou v délce 5 (péti) mésicli, kterd zadind béZet od prvniho dne

kalendafniho mésice nasledujicho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
dorucena Poskytovateli.

XVI. Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva predstavuje Gplnou dohodu Smiuvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smiuvnich stran ve formé islovanych

dodatk@l této Smlouvy, podepsanych za kazdou Smluvni stranu osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem Smiluvnich stran.
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16.3

Poskytovatel neni oprévnén postoupit penéZité naroky vii&i Objednateli na tieti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16.4 Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé z této
Smiouvy nebo Dilcich smluv/Diléich objednavek nebo v souvislosti s nimi budou reseny pokud
moZno nejprve smirné. Spory, které se nepodafi vyfesit smirn&, budou feSeny pred prislusnym
obecnym soudem CR.

16.5 Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaZovan za prvopis.
Poskytovatel obdrZi po 2 (dvou) stejnopisech této Smiouvy a Objednatel obdr po 3 (trech)
stejnopisech této Smlouvy. Uprava a mnoZstvi stejnopistl se uZije obdobn& rovnés pro Diléi
smiouvy/Dil&i objednavky, nebude-li v Dil&i smlouvé/Diléi objednévee sjednano jinak.

16.6  Nedilnou soucést této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1:  ,Podrobny popis pfedmétu pinéni®

Pfiloha €. 2:  ,Podrobny popis zplisobfl uzaviréni Dilcich smiuv®

Pfiloha €. 3:  ,Kopie pojistné smlouvy"

Pfiloha &. 4: ,VSeobecné obchodni podminky®

Pfiloha €. 5:  ,Rozsah sluZeb technické podpory Oracle Czech s.r.0."
Objednatel: Zhotovitel:

Ing.
Funkce: prokurista
Datum: 23.9.2015
Misto: V Praze

AL

Jméno: Petr Panek
Funkce: prokurista
Datum: 23.9.2015

Misto: V Praze

Jméno.%::(myﬂ:!

ONFE

\
u 4 '
=71 NI

The Softwara Licensing

software

e

Softwareg NE

£Leletavska 1
® 14000 Praha 4/ Czech Republic
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Priloha €. 1 k R&mcové smlouvé

Podrobny popis
predmétu plnéni




Podrobny popis pfedmétu plnéni

V této pfiloze je popsan podrobny popis predmétu pinéni Rdmcové smlouvy, ktery se sklada
z nasledujicich éasti:

1. Poskytnuti licenci SW produktd Oracle.
2. Podpora licenci SW produkt{i Oracle.
3. Expertni sluZby, spojené s vyie uvedenym poskytnutim a podporou licenci SW produkti

Oracle.

1.1 Poskytnuti licenci SW produktd Oracle

1.1.1 Specifikace zptsobu zaji$téni SW licenci Oracle

Poskytovatel se zavazuje na zdkladé dil¢ich poZadavkil Objednatele poskytovat licence SW
produkti Oracle, jejichZ pFehled je uveden v Tabulce &, 1 nife. Poskytovatel bere na védomi, 7e
Objednatel je oprévnén #adat poskytnuti licenci v rozsahu pfedpoklddaného mnoZstvi
pofizovanych licenci (viz sloupec , Pfedpokladané mno#stvi jednotek”), je viak soutasné opravnén
toto pfedpokladané mnoistvi nevycerpat & naopak dle svych potfeb poptat vé&tsi mnoZstvi licenci,
a to pouze ve vztahu k jednotlivym polozkdm, pfitem? celkové odména za poskytnuti licenci SW
Oracle stanovend vé&. 1.1.2 je nepfekrotitelna. Pfedpoklddané mnoistvi jednotek je
pfedpokladem vztahujicim se na obdobi trvani R&mcové smlouvy a spolu s Gdajem o celkové
nabidkové cené slou#i vyhradné k ukotveni nabidkové ceny jako hodnoticiho kritéria Verejné
zakdzky, na zakladé které byla Rdmcova smlouva uzaviena. Poskytovateli vznikéd pravni néarok
pouze na dhradu poskytnutého mnozstvi licenci dle pozadavka Objednatele.

Pfedpokladd se, Ze nakup licenci bude z investi¢nich prostfedk.

Tabulka &. 1 (Pfedpoklddané mnozstvi a odména SW licenci Oracle)*:

Predpokiéd odména za odména za
SW produkt Metrika - jednotku v K& bez jednotku v K¢ VT bk Odminsvats
mnoistvi DPH DPH
DPH s DPH
jednotek
Weblogic Suite cPU 16 538030,64 K¢ | 651 017,07 K& 8608490,24 K | 10416 273,19 K¢
SOA Suite for
iy S Y- 16 687483,13 K¢ | 83185459 k& 10999 730,08 K& | 13 309 673,40 K¢
Eisitiogs cPU 16 567920,82 K& | 687 184,19 k& 9086733,12 K¢ | 10994 947,08 K&
Enterprise Edition
Wy a:':::’:““ cPU 16 274993,15K¢ | 332 741,71 k& 4399890,40 k& | 5323867,38 ke
Partitioning cPU 16 13749684 K¢ | 166 371,18 K& 219994944 K¢ | 2 661938,82 k&
Diagnostics Pack cPU 16 89671,60KE | 108 502,64 K& 1434745,60KE | 1736 042,18 K¢
Tuning Pack cPU 16 59 781,42 K& 72 335,52 K¢ 956 502,72 Ké | 1157 368,29 k&
Celkové nabidkova
cena za poskytnuti 37 686 041,60 KE | 45 600 110,34 K&

licenci *

*Pozn.: Hodnota uvedend v poloice ,Celkové nabidkova cena za poskytnuti licenci” je hodnotou pfisluiného
hodnoticiho subkritéria a vyjadfuje odménu poskytnutou za celkové pfedpoklidané mno#stvi jednotek

licenci.




1.1.2 Odména za licence SW Oracle
Odmeény za jednotky jsou maximalni a nepiekrocitelné.

Ostatni platebni podminky viz ¢l. V. Rdmcové smlouvy.

Maximalni Odména za poskytnuti licenci SW Oracle je stanovena ve vy3i 45 600 110,34 K& v&. DPH za
celé obdobi Uginnosti této Rdmcové smiouvy. V pfipadé dosaZeni tohoto limitu neni Objednatel
opravnén déle vyuZivat uvedend pinéni.

PoZadovand uroven sluzby (SLA)

Poskytovatel se zavazuje poskytnout poadované SW licence Oracle nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
data nabyti G¢innosti Diléi smlouvy nebo Dil¢i objednavky, neni-li v Dil¢i smlouvé nebo Dil&i objednévce
dohodnuto jinak. Poskytnutim se rozumf zpfistupnéni poZadovaného aplikaéniho vybaveni a

dokumentace ze vzddleného zdroje nebo dorugeni na vhodném datovém nosi¢i (napf. CD, DVD apod.)
do mista pInéni Objednateli.

1.2 Podpora licenci SW produkt’ Oracle

Objednatel na zékladé Rémcové smlouvy bude poZadovat zajiSténi technické podpory SW licenci
Oracle pro jiz zakoupené a provozované programové vybaveni uvedené v Tabulce &. 2a niZe. Zaroven
dle aktudini potfeby miZe vyZadovat zajisténi technické podpory nové pofizenych SW licenci
uvedenych v Tabulce &. 3 niZe.

Podpora licenci SW produktt Oracle bude vidy sjedndna na zdklad& Dil&i smlouvy nebo Diléi
objednavky.

V pfipadé poZadavku na pofizeni podpory licenci SW produkt( Oracle, kterd nebude soucdsti uzaviené
Dilei smlouvy (zejm. podpora k nové pofizenym SW licencim v priibéhu béhu jif uzaviené Diléi
smlouvy), Ize takto pozadovanou podporu sjednat formou samostatné Dilgi smlouvy nebo Dil¢i
objednévky s dobou téinnosti, ktera bude shodna s dobou G&innosti jiZ uzaviené DIl¢i smlouvy nebo
Dil¢i objednavky na podporu stavajicich licenci SW produktd Oracle. Cena bude pro kaZdou
zuvedenych Dil¢ich smluv nebo Diléich objednévek stanovena samostatné dle nabidkovych cen,
uvedenych v Tabulce ¢. 2a a 2b niZe, resp. v Tabulce &. 3 ni¥e.

Pro dalsi (nasledujici) obdobi bude takova pozadované podpora dle Tabulky &. 3 niZe sjedndna v jediné
Dilci smlouvé nebo Dilél objednéavce spolu s podporou stavajicich licenci SW produktii Oracle dle
Tabulky ¢. 2a a 2b nife. Odména tohoto pinéni bude odpovidat sou¢tu nabidkovych cen, uvedenych
v Tabulce ¢. 2a a 2b niZe, resp. v Tabulce &. 3 niZe.




1.2.1 Specifikace podpory stavajicich SW licenci Oracle:
Tabulka £. 2a (Specifikace podpory stavajicich SW licenci Oracle):

Pavny Jednotkova cena roéni podpory v K& Nutné Jadnotkovd cena
Metrik | poéet podpory do
Produkt i podporacd | 3, 122015 bez
. bez DPH s DPH data g
ek DPH
f:;’;:;ial“bm SIS - Trosenr | ol a0 197 738,61 K 239263,72K¢ | 112015 |  197738,60Ke
Partitioning - Processor Perpetual CPU 40 48 062,12 K¢ 58 155,17 K¢ 1.1.2015 48 062,12 K¢
Real Application Clusters - Processor Perpetual CPU 40 95 119,57 Ké 115 094,68 Ké 1.1.2015 95 119,57 K¢
OLAP - Processor Perpetual 0| e 2 105 658,52 K¢ 127 846,81 K¢ 112015 | 10565851 K¢
Diagnostics Pack - Processor Perpetual CPU 16 17 040,44 K¢ 20 618,93 K¢ 1.1.2015 17 040,43 K&
Tuning Pack - Processor Perpetual CPU 16 17 040,41 K¢ 20 618,90 K& 1.1.2015 17 040,40 K&
Oracle Standard Edition One - Named User NUP 20 844,43 Ké 1021,76 K& 1.1.2015 844,42 K¢
Plus Perpetual
Tuning Pack - Processor Perpetual CPU 32 25 033,16 KE 30 290,12 K¢ 12.12.2014 26 404,83 K¢
Real Application Clusters - Processor Perpetual CPU 8 115 152,51 K¢ 139 334,54 K¢ 12.12.2014 121 462,23 Ké
Diagnostics Pack - Processor Perpetual CPU 32 25 033,16 K¢ 30 290,12 K¢ 12,12.2014 26 404,83 K¢
e S Rutcprias Siiion. . Aoy -1 ey 8 237 814,96 k¢ 287756,10KE | 12.12.2014 | 250 845,91 K¢
Perpetual
Partitioning - Processor Perpetual CPU 8 57 576,26 K¢ 69 667,27 K¢ 12.12.2014 60 731,12 K&
SO Bum fox Oxacle Middirerar - Nomed NUP 10 2976,99 K¢ 3602,16Ké | 8.11.2015 440,43 KE
User Plus Perpetual
WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual NUP 10 2 232,75 K¢ 2 701,63 K& 8.11.2015 330,32 K¢
WeblLogic Suite - Processor Perpetual CPU 5 111 637,30 k& 135 081,13 Ké 8.11.2015 16 516,20 K¢
:2;2:‘;‘; SN MNrheivare - Procemser cPU 5 142 647,67 K 172603,68Ké | 8.11.2015 21104,04 K¢
S (ninhase Brinsprien SWjon - Hamed NUP 2% 1880,37 K¢ 227525k | 28.11.2014 2055,52 K&
User Plus Perpetual
g'“'e SHMRV ED T Sioe v Prosest | oot a 94 018,19 K¢ 113762,01Ké | 28.11.2014 102 776,05 K¢
erpetual
Real Application Clusters - Processor Perpetual CPU 2 45 524,60 K¢ 55084,77 K¢ | 28.11.2014 49 765,25 K¢

U pinéni, jejich pfedpoklddané zahéjeni je datovano k jinému dni pinéni nez ode dne Géinnosti Ramcové smlouvy, doplini
uchazet do Tabulky . 2a jednotkovou cenu roéni podpory v K&. Dopottend podpora za rok 2014 bude pfipoétena k podpoie
do 31.12.2015. Skutetnd cena plnéni, kterd nebudou poskytovdna od prvniho dne pfisluiného kalendéafniho roku, bude
vypottena a Objednatelem uhrazena ve vy3i dle vzorce:

Jednotkovd cena roéni podpory x (potet dni od zahdjeni pfedmétného pinéni do konce roku: 365) Napfiklad podpora licenci,
u nichZ se zahdjeni podpory pfedpoklada od 8. 11. 2015, bude jednotkova cena roéni podpory v K¢ dle Tabulky 2a vyndsobena
koeficientem 0,1479 (tj. bude odpovidat skuteéné predpokladanému pinéni v délce trvani 54 dnd).

Tabulka €. 2b (Pfehledova tabulka cen za podporu stavajicich licenci SW)*:

Podpora stavajicich SW licenci Cena bez DPH Cenas DPH

pro stévajici licence SW do 31.12.2015 20 322 365,27 Kt 24 590 061,98 K¢

pro stévajici licence SW od 1.1.2016 do 31.12.2016 21134 435,23 K¢ 25572 666,63 K&

pro stavajici licence SW od 1.1.2017 do 31.12.2017 21 134 435,23 K& 25572 666,63 K&

Celkové cena za podporu stavajicich SW licenci 62 591 235,73 K& 75 735 395,23 K&
4




*Pozn.: Cena u poloZky ,pro stavajici licence SW od 1.1.2016 do 31.12.2016“ a JPro stavajici licence SW od
1.1.2017 do 31.12.2017" bude pro potfeby Tabulky &. 2b vypottena jako soutet viech jednotkowvych cen
ro¢ni podpory jednotlivych produkti dle Tabulky 2a vynasobenych pottem jednotek. Jednotkové ceny
v pfislusnych letech pin&ni museji byt stejné.

Cena u polozky ,pro stavajici licence SW do 31.12.2015" bude stanovena jako souet véech jednotkovych
cen ro¢ni podpory do 31.12.2015 jednotlivych produktd dle Tabulky 2a vynasobenych po&tem jednotek.

Hodnota uvedend v poloZce ,Celkové cena za podporu stévajicich SW licenci je hodnotou pfisluiného
hodnoticiho subkritéria.

Maximalni celkova cena podpory stavajicich SW licenci Oracle je stanovena ve vy$i 75 735 395,23 K¢

uvedend cena musi odpovidat celkovd cené za podporu stavajicich SW licenci uvedené vyse
v Tabulce &. 2b) Ké s DPH.

1.2.2 Specifikace podpory SW licenci Oracle pro nové pofizené licence
Ve vztahu k tomuto plnéni se uZije ¢l. 1.1.1 pfiméFené.

Tabulka &. 3 (Specifikace podpory SW licenci Oracle pro nové pofizené licence)*:

Predpokladany Jednotkové cena ro&ni podpory v K&
Produkt Metrika poiet
jednotek bez DPH S DPH

WeblLogic Suite CPU 16 104 090,03 K¢ 125 948,94 K¢
SOA Suite for Oracle Middleware CPU 16 133 003,94 K¢ 160 934,77 K&
Database Enterprise Edition CPU 16 109 872,82 K¢ 132 946,11 K¢
Real Application Cluster CPU 16 53 201,58 K¢ 64 373,91 K¢
Partitioning CPU 16 26 600,79 K& 32 186,96 K&
Diagnostics Pack CPU 16 17 348,34 K¢ 20991,49 K¢
Tuning Pack CPU 16 11 565,56 K¢ 13 994,33 K¢
Roéni cena podpory za
pfedpoklddany pocet jednotek 7 290 928,96 K¢ 8 822 024,04 K¢
novych SW licenci

*Pozn.: Hodnota uvedend v poloice ,Roénf cena podpory za pfedpoklddany potet jednotek novych SW licenci” je
hodnotou piisluiného hodnoticiho subkritéria.

Skutetnd cena plnéni, kterd nebudou poskytovéna od prvniho dne pisluiného kalenda#niho roku, bude vypoétena a
Objednatelem uhrazena ve vy3i dle vzorce:

Jednotkové cena rotni podpory x (potet dndi od zahdjeni predmé&tného plnéni do konce roku: 365)

Napfiklad podpora licenci, u nichz k zahajeni podpory dojde od 8. 11. 2015, bude jednotkova cena roéni podpory
v KE dle Tabulky 3 vyndsobena koeficientem 0,1479 (tj. bude odpovidat skute¢né pfedpoklddanému pinéni v délce trvani 54

dni).
Maximdlni celkovd cena dil¢ich pinéni podpory novych SW licenci Oracle je stanovena ve vysi

34 500 000 K& véetné DPH V piipadé dosaZeni tohoto limitu neni Objednatel opravnén déle vyuZivat
uvedend plnéni.

1.2.3 Cena za podporu SW licenci Oracle
Skutetnd cena, kterou bude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit, bude vidy vychazet z vyse
uvedenych cen jednotlivych pinéni za poZadované obdobi podpory (zpravidla jeden kalendaini rok).

V pfipadé, Ze v prvnim roce neni podpora poadovéna na cely rok, pak se cena za podporu vypotte
pomérné dle skuteného poétu dnil poZadované podpory v prvnim roce.




Cena za poskytovani podpory SW licenci bude hrazena &tvrtletné za pfedchozi étvrtleti na zdkladé
dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Dnem zdanitelného pinéni je posledni den
G¢tovaného obdobi.

Mnoistvi stévajicich SW licenci uvedenych v éasti 1.2.1. v Tabulce & 2a je stanoveno jako fixni,
Specifikace rozsahu podpory licenci SW produkt( Oracle
Podpora SW licenci Oracle zahrnuje zejména nésledujici sluzby:

Dodavka novych verzi software.

Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému.

Opravy chyb softwaru, opravné kédy.

Dokumentace k novym verzim software.

NepfetrZita elektronickd pomoc pro fe$eni problém a dotaz( Objednatele, 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu.

6. Primy elektronicky pfistup k pracovnikiim oddéleni Support pro feSeni problému, oznédmeni zavady
v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni poZadavku na rozdifeni funkénosti produktu
a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby.

7. Pfistup k informacim o vyvoji produkta, dostupnost produktd, oznameni o ukon&eni podpory,

podrobnosti o zndmych problémech véetn& nahradnich feéeni.

A s

Aktualizace doddvané Poskytovatelem obsahuje navazujici verze Produktd. Aktualizace nezahrnuji ty
verze, pfedkupni préva & budouci produkty, ke kterym spole¢nost Oracle v souladu s obchodni
politikou poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci Poskytovatel dodd na Objednatelem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace
pro kaZdy opera¢ni systém. Doddvka maze byt uskute¢néna i prostiednictvim zafizeni umoizniujiciho
délkovy pfenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Objednatel zodpovid4 za zkopirovéni a
instalaci aktualizace do pfisluinych systémd, pro které jsou Produkty licencovany.

Jakékoli aktualizace (update ¢i upgrade), servisni verze, opravné kédy, dokumentace nebo jiny typ
programi{i doddvané Poskytovatelem v ramci sluieb podpory novych SW licenci Oracle a slufeb
podpory stévajicich licenci SW produktd Oracle podléhaji podminkdm Vieobecnych obchodnich
podminek.

Definice poZadované Grovné sluzeb podpory licenci SW produktt Oracle
Doba odezvy na predané problémy bude ddna zdvainosti dopadi na pracovni &innosti Objednatele dle

definici uvedenych v tabulce nize. Poskytovatel bude pracovat na vyieseni pfedanych problémd
a pozadavka.

Poskytovatel garantuje Objednateli moZnost vyuZit Sluzby podpory prostfednictvim pfistupu na on-
line portdl s nasledujici &asovou dosa¥itelnosti (dobou odezvy) pro piisluinou drovel zévainosti
definovanou.

Uroven zavaznosti Popis dopadii na Objednatele Doba odezvy

Produkéni poutiti program(i je zastaveno nebo
je natolik zadvainé ovlivnéno, Je nelze
1 pokracovat v praci. Dodlo ke kompletni ztraté
slueb, pficemi jejich provoz je kriticky daleity
pro Objednatele a danou situaci Ize

2 hodiny




charakterizovat jako nouzovou. PoZadavek na
sluiby zavainosti 1 ma jeden nebo vice
z nasledujicich znakd:

o Naruseni dat

o Zakladni dokumentované funkce neni
dostupnd

o Systém zamrza na neuréitou dobu a
vysledkem je nepfijatelné nebo
neomezené zpoZdéni zdrojii nebo
odpovédi

Systém se hrouti a po pokusech po restartu se
hrouti znovu

Doslo k vaZné ztraté sluZeb. DileZité funkce jsou

7 hodi
2 nedostupné, neexistuje ani provizornf ndhrada; i
provoz viak miZe v omezené formé& pokratovat.
Do3lo k nepodstatné ztraté slufeb. K obnoveni 24 hodin

3 funkénosti mobZe byt vyfadovdno pouditi
nahradniho fedeni.

Zplsob prokazatelného pfedani problému nebo poZadavku a zpisob méfeni doby odezvy bude
probihat pfes portal ,My Oracle Support” na adrese http://support.oracle.com .

Poskytovatel se zavazuje v piipadé prodleni v reakéni dobé (dobé odezvy) zaplatit smluvni pokutu ve
vysi:

Uroveit zdvainosti Vyse smluvni pokuty za kaZdou zapotatou hodinu
prodleni v pinéni reakéni doby na feseni pfedaného
problému nebo pozadavku

0,5% z celkové ceny podpory véetné DPH dle pfisluné DIl

1
smlouvy

3 0,05% z celkové ceny podpory véetné DPH dle pfisluéné Dil&f
smlouvy

3 0,01% z celkové ceny podpory vEetn& DPH dle pfislu$né Dil&i

smlouvy

1.3 Expertni podpora SW produkt( Oracle

Objednatel na zékladé této Rémcové smlouvy bude poZadovat zaji§té&ni nife uvedenych expertni
podpory pro SW produkty Oracle v prostfedi IS ¢SSZ.




Expertni sluzby jsou definovany v tomto rozsahu:

1) Projektové Fizeni
2) Architektonické sluiby pro Oracle feseni
3) Expertni sluZby pro Oracle feSeni

Odborni pracovnici Poskytovatele zajiStujici poskytovani expertnich sluZeb budou pracovat v misté
Objednatele nebo za pomoci vzddleného pfipojeni (pokud to povaha praci a provozni a jind omezeni
na strané Objednatele umoZiiuji) a préce budou probihat v b&Znou pracovni dobu (8-18 hod v pracovni
dny).

Ceny za ¢lovékoden musi byt stanoveny tak, Ze celkova cena za predpokladany pocet ¢lovékodni nesmi
piekrodit 9 milionti K& s DPH.

Expertni podpora je ¢erpéana z provoznich prostfedka.

Tabulka &. 4 (cena expertnich sluzeb)*:

Preponibtnng Cena za Elovékoden Cena za ¢lovékoden s
Expertni sluiby pocet bez DPH DPH
¢lovékodni

Projektové fizeni 40 28 649,86 K¢ 34 666,33 K¢
Architektonické sluZby pro Oracle feseni 100 28 649,87 Kt 34 666,34 K¢
Expertni sluZby pro Oracle fe$eni 100 28 649,87 K¢ 34 666,34 K&
Celkova cena za pfedpokladany potet
Elovikodni 240 6 875 968,40 Kt 8319 921,76 K&

* Pozn.: Hodnota uvedend v poloZce ,Celkové cena za piedpokladany potet ¢lovékodni” je hodnotou pfisluiného
hodnoticiho subkritéria.

1.3.1 Projektové fizeni

Poskytovatel zajisti feSeni viech disciplin projektového fizeni pro jednotlivé diléi plnéni poskytovanim
expertnich sluZeb. Jedna se zejména o zajisténi komunikace a koordinace s Objednatelem a zajisténi
poskytnuti expertnich sluzeb v poZadovaném rozsahu a kvalité a zajisténi pfedani poZadovanych
vystupl Objednateli.

Déle Poskytovatel zajisti v ramci této sluZby Reporty. Poskytovatel je zodpovédny pfedloZit Objednateli
Report o rozsahu (napt. pfehled &erpanych dnl Expertnich sluZeb) a kvalité pinéni (napf¥. pInéni SLA)
Diléi smlouvy nebo Diléi objednavky.

Definice Reportt

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb podpory novych Produktl a SluZzeb podpory stavajicich Produktt
a Expertnich sluZeb se Poskytovatel dale zavazuje vypracovavat a Objednateli dorutovat piehledné
a kompletni vykazy, ze kterych bude jednozna¢né zfejmé, zda byly Slufby podpory novych Produkt,
SluZby podpory stavajicich Produkt( a Expertni sluZby poskytovédny v poZadovaném rozsahu a v kvalité
definované v jednotlivych SLA v piisluné Dil&i Smlouvé nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
diléich Expertnich sluzeb (dale jen ,Reporty).




Reporty budou vypracovévany vidy pro vyhodnocovaci obdobi jednoho (1) kalendafniho mésice (déle
jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do deseti (10) dni od ukonéeni
daného Vyhodnocovaciho obdobi,

Reporty podléhaji schvaleni Objednatelem. Nebyly-li SluZby podpory novych Produkti, Sluzby podpory
stavajicich Produktti nebo Expertni sluZby poskytnuty fadn&, bude Report vy&islovat odpovidajici slevu
z ceny pfisludné sluzby.

1.3.2 Architektonické sluZby pro Oracle fegeni

Tyto expertni sluZby budou napoméahat zajidtovat soulad mezi technologiemi Oracle a kratkodobymi
a dlouhodobymi prioritami Objednatele. V rémci sluzby je Poskytovateli vyhrazen architekt nebo
architekti pro technologie Oracle s cilem:

® Optimalizace architektury nasazeni Oracle technologii.

* Optimalizace jednotlivych Oracle technologii a pomoc pfi zajisténi jejich soulad s celkovou IT
koncepci a architekturou Objednatele.

* Konzultace a dohled nad zplisobem pouZiti a nasazovani jednotlivych technologii Oracle.

* Revize a ndvrh fedeni architektury oblasti jako technologickd infrastruktura, zpiisob nasazenti,

vysoka dostupnost, optimalizace vykonu, havarijnich pland, bezpeénost a daldi pro Oracle
technologie.

1.3.3 Expertni sluZby pro Oracle fegeni

Tyto expertni sluZby specialistii Oracle jsou specificky zaméteny na vysoce odborné zésahy, Upravy,
konfigurace, instalace a zmény jednotlivych technologii Oracle. Pokryvaji predeviim nésledujici
Cinnosti tykajici se fe$eni Oracle:

* Pfipravu technickych projektd.

® Instalace a konfigurace produkt.

* Migrace.

e Upgrade.

* Ladéni a optimalizace.

e Redeni havarijnich situaci a zachranu dat.

® Bezpelnostni doporueni pro provoz a konfiguraci produktd Oracle.

* Podpora pfi ndvrhu a revizi havarijnich pland a nastaveni Oracle produktti pro zajisténi vysoké
dostupnosti.

* Redeni a kontrola mechanizmi zdlohovani a obnovy technologii Oracle.

* Podpora provozu technologii Oracle pro kritické systémy.
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1.
Postup Stran

V souladu se ZVZ, a v souladu s Rémcovou smlouvou, jejiz pFilohou je tento dokument, se
Strany zavazuji provadét jakakoliv Dil& pinéni dle této Smiouvy vyhradné na zikladé uzaviené
Dil&i smlouvy, resp. akceptované Dil& objednavky. Zplisob uzavirani jednotlivych Diléich smiuv
je vymezen nize.

IL.
Pinéni do 500.000,- K¢ bez DPH

V pripadé pinéni do 500.000,- K¢ (slovy: pétsettisic korun &eskych) bez DPH bude Dil& plnéni
realizovano na zakladé pisemné DIl objednavky Objednatele a pisemného potvrzeni takové
Dil¢i objednavky Poskytovatelem.

V Diléi objednévce Objednatel specifikuje poZadované pinéni, jeho rozsah, pfpadn& rozsah
v &lovékodnech (dale jen ,CD") a termin pinéni v souladu s RAmcovou smiouvou, pFipadné
dal3i relevantni skute€nosti, s nimiz by mél byt Poskytovatel seznamen.

Poskytovatel je povinen nejpozd&ji do 10 (deseti) pracovnich dnfl od dorudeni pisemné Dil&
objednavky Poskytovateli tuto Dil&i objedndvku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah
poZadavku na Diléi pinéni. Pfi (pravé rozsahu je povinen stanovit termin realizace
poZadovaného Dil&iho pinéni a jeho cenu, to ve na zakladé skutetnosti uvedenych v Ramcové
smlouvé a jejich prilohach.

Objednatel je povinen do 15 (patndcti) pracovnich dndl navrzeny termin realizace
pozadovaného Dildho pinéni a jeho cenu uréenou v souladu s &. V. Smiouvy potvrdit,
v pfipadé odli$né navrzeného rozsahu pinéni a daldich skutecnosti ze strany Poskytovatele
potvrdit nebo odmitnout.

V pripadé zjiténi prekrodeni &astky 500.000,- K& (slovy: pétsetitisic korun &eskych) za realizaci
Diléiho pinéni je Poskytovatel povinen Objednateli dorudit ndvrh Dil& smlouvy dle nige
uvedenych ustanoveni této prilohy.

Okamzikem doruceni potvrzeni Objednatele Poskytovateli se stava pisemna Dil& objednévka
pro Strany zévaznou. Poskytovatel se zavazuje zahajit realizaci Dil&ho pinéni neprodlen& po
dorudeni potvrzeni Objednatele, neni- Ii v Dil& objednavce stanoven termin realizace jiny.

IIIL.
PInéni nad 500.000,- K& bez DPH

V pfipadé pinéni nad 500.000,- K& (slovy: pétsettisic korun ¢eskych) bez DPH Objednatel
uzavfe s Poskytovatelem Dil&i smiouvu tak, Ze Objednatel zale Poskytovateli pisemnou vyzvu,
ve které specifikuje poZadované pinéni, jeho rozsah, pFipadn& rozsah v €D a termin pinéni,
pfipadné dalsi skute¢nosti nezbytné pro zpracovani navrhu Dil& smiouvy.

V piipadé Cerpani investi¢nich prostfedkd bude Poskytovatel vidy pisemn& vyzvan k uzavfeni
Diléi smlouvy.

Poskytovatel je povinen pisemnou wyzvu Objednatele potvrdit nejpozd&ji do 10 (deseti)
pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni Poskytovateli, s vyjimkou pfipadf, kdy (i) Poskytovatel
oznami Objednateli nezbytnost prodiouZeni této Ihity, a to zejména s ohledem na objektivni
sloZitost poZadovaného pfedmétu Diléiho pinéni; (ii) Poskytovateli brani v potvrzeni vyzvy
vainé divody, které neni schopen objektivné prekonat, pfitem? je Poskytovatel povinen tyto
divody Objednateli neprodlen& oznamit.




Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povauje dorudeni podepsaného navrhu Dil&
smlouvy Objednateli Poskytovatelem. Poskytovatelem predioeny ndvrh DII&f smlouvy musi byt
v souladu s Ramcovou smlouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé
a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou soucasti pisemné wyzvy Objednatele a stane se
nedilnou soucasti uzavfené Dil& smlouvy. Cena za realizaci Dil&ho pinéni Dila bude uréena
v souladu se zadanim a s ustanovenim Ramcové smlouvy o cené.

Objednatel se zavazuje Poskytovatelem doru¢eny névrh Dil& smlouvy odsouhlasit co nejdfive
apodepsat ho nebo ozndmit Poskytovateli, ¥e s pfedlofenym ndvrhem Dil& smlouvy
nesouhlasi a z jakych diivodd.

Jestlize bude cena pinéni dle Dil&i smlouvy hrazena z investi¢nich prostfedkd, bude obsahovat
ujednani, podie néhoz Dil& smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu Diléi smlouvy Smiuvnimi
stranami a Gcinnosti ke dni, kdy bude Poskytovateli ze strany Objednatele doruceno ozndmeni,
Ze Objednateli bylo schvdleno Stanoveni vydaijdl financovani akce ze statniho rozpoctu ze
strany pfisluSného sprévce rozpottové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socidlnich
véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydajdl na financovani pfedmétné akce, a to ani do 120
(Jednostodvaceti) kalendéfnich dndl od dne nabyti platnosti Diléf smlouvy, Dil&i smlouva se od
svého poltku rudl. Smluvni strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem
celné vynaloZené néklady a prohlaguji, e mezi Smiuvnimi stranami neexistuji Zadné zévazky
a/nebo naroky, jejichZ spinéni by mohla druhd Smiuvni strana poZadovat.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit realizad Dilého plnéni neprodlené po nabyti (&innosti DIiI&
smiouvy, neni-li v Diléi smlouvé stanoveno jinak.
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&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistna smlouva €. 7720720495
Usek pojisténi hospoda¥skych rizik

Tato pojistna smlouva nahrazuje pojistnou smlouvu & 8602916529 ze dne 19. 10. 2012,

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem Praha 8, PobFeZni 665/21, PSC 186 00, Cesks republika
1€: 47116617

zapsand v obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897
(dale jen pofistitel),
zastoupeny na zakladé zmocnéni niZe podepsanymi osobami

Pracovisté: Kooperativa poji¥tovna, a.s., Vienna Insurance Group, Vinohradska 72, Praha 3, PSC 130 00,
tel: 251 016 111

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem Praha - Nusle, Na Pankréci 1724/129, PS¢ 140 00, Cesk4 republika
1C: 242 07 519

Bankovni spojent; -

zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 188674

(dale jen pofistnik)

jednajict: Lubo¥ Rata, jednatel

Korespondenéni adresa pojistnika je totoZna s adresou sidla pojistnika.

uzaviraji

ve smyslu zikona ¢ 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé v platném znéni tuto pojistnou smlouvu, kteréd spolu s
pojistnymi podminkami pojistitele a ptilohami, na které se tato smlouva odvolavs, tvofi nedilny celek.




i Clanek I
Uvodni ustanoveni

1 Pojistnik sjedndva tuto pojistnou smlouvu ve svij prospéch, tzn. je zirovef pojisténym.

2. Predmét Einnosti poji¥téného ke dni uzavfeni této pojistné smiouvy je uveden v pfiloZeném wpisu
z obchodniho rejstfiku a vypisu ze Zivnostenského rejstfiku v ARES.

3. K tomuto pojigténi se vztahuji: Vieobecné pojistné podminky pro pojidténi majetku a odpovédnostt, (dale jen
VPP), Zuta¥tni pojistné padminky, (dile jen ZPP) a Dodatkové pojistné podminky, (dale jen DPP).

Vieobecns pojistné podminky
VPP P - 100/09 — pro pofifténi majetku a odpovédnosti.

Zvidétni pojistné podminky
ZPP P - 600/05 - pro pofistént odpovédnosti za Skodu

Dodatkové pojistné podminky pro pofitént hospodaFskych rizik
DPP P- 520/05

Pojistént odpovédnosti
DODP1 - Poji¥tént obecné odpovédnosti za skodu - zakladni rozsah pojiitént (1201)

Obecné
DOBL - Elektronicka rizika - Vyluka (1201)

Clinek 1L
Druhy a zplisoby pojistén{, pfedméty pofistén{

1. Obecné ujednini pro pojiiténi majetku
1.1, Pojidténi majetku se nesjedndva.

2. Piehled sjednanych pojisténi
Pofisténi se sjednavé v ni¥e uvedeném rozsahu:

2.1.1, Poji¥téni odpoviidnosti za $kodu

Pojistént se Mdi: VPP P- 100/09, ZPP P-600/05 a dolo¥kami DOB1, DODP1 2
Pof Sublimit . Uzemni
5 ﬂ; Rozsah pojtiténi Limit pojistného plnéni ? pofistného SpolutiZast! | platnost
plnén * pojigtént
Pofiiténi obecné Ceska
3 odpovidnosti za $kodu 10 000 00O K& 10 000 K2 blik
DODPL T
Pozndmky:

D odeetnd spolutizast v %, minimdln{ cdgetns spolutitast v K&, odéetnd fasova spolulilast,

2 odchylng od &. VIL odst. (2) ZPP P - 600/05 poskytne pojistitel na tihradu viech pojistnych udlosti vzniklych béhem
jednoho pofistného roku pojistné pinént do viZe limitu pojistného plnéng,

D gublimit pojistného plnént se sjedndva v rdmei limitu pojistného plnént a je horni hranici pojistného plnént z jedné a ze
vEech pojistnych udalost{ vzniklych béhem doby trvani pojistént - pro pojiitént{ odpovédnostl




Clanek 111,
V{ie a zpiisob placeni pojistného
1. Pojistné za sjednanou dobu pofisténi éini:
L1, Pojiiténi odpovédnosti za Skodu
Pojistné 36 400 K&
Pojistné za sjednané druhy pojigtént &nl celkem 36 400 K&,
Po uplatnéni obchodni slevy ve viét 10 %
celkové pojistné &ini 32 760 K&

Pojistné je sjednnio jako jednorazové ve vl 32 760 Kz a je splatné k datu 2. 1. 2013

Pojistnik je povinen uhradit pojistné v uvedené vy¥i na et pojistitele &.4. 330034-50050022/0800 vadeny u
Ceské spotitelny, a.s. variabilnt symbol: 7720720495,

4. Pojistné se povaZuje za zaplacené okamzikem pFipsant pojistného v plné vy&i na vye uvedeny Gtet.

Clanek IV.
Hiageni Skodnfch udalostl

Vznik Skodné udalosti je pojistnik (pojisténg) povinen ozndmit bez zbytefného odkladu telefonicky na CALL
CENTRUM tel. 841 105 105 nebo na pFisludném tiskopisu, dopisem, telefonem nebo faxem pojistiteli na adresu:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
CENTRUM ZAKAZNICKE PODPORY
Centralni podatelna
Brnénsk4 634,

664 42 Modrice
Tel.: 841 105 105

E-mail: k
fax: 547 212 602, 547 212 561

V pHpadg, Ze byla skodna udalost oznamena telefonem nebo faxem, je pofistnik (pojt3t&ny) povinen dodatein bez
zbytetného odkladu oznamit %kodnou udilost pfsemnd. Hls%ent tkodné udalosti se povaZuje za dorutené

v okamétku, kdy je dorugeno na pFedepsaném tiskoptsu nebo dopisem podepsanym pojistnikem nebo poji¥ténym na
adresu uvedenou vy3e. !

Clanek V.
Zvlastni ujednant

Nesjednivajt se,

Clanek VI.
Zivérecna ustanovent

Tato pojistnd smiouva se uzavira na dobu od 1.1 2013 do 31 12 2013, ktera je zaroven pojistnou dobou.

2. Pojistnik podpisem této smlouvy prohlatuje, e byl pred jejim uzavfenim jasnd a srozumiteln& seznamen s
pojistnymi podminkami pojistitele a dolokami, které se vztahuji k pojistént vzniklému na zaklads této

smiouvy a Ze mu byly ozndmeny informace v sauladu s ustanovenim § 65 a ndsl. zik. & 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé,

3. Pojistntk podpisem pojistné smlouvy prohlaguje, Ze byl informovan o rozsahu a telu zpracovéni jeho
osobnich (dajli 2 o pravu pHstupu k nim v souladu s ustanovenim $ 11, 12, 21 zikona & 101/2000 Shb. o
ochrané osobnich Gdajfs.




4  Pojistnd smlouva byla vypracovéna ve &tyfech stejnopisech, pojistnik obdr#i jeden stejnopis, pojistitel si
ponecha tfi stejnopisy.

5. Stejnopis této pojistné smlouvy, ktery obdrii pojistnik, je zéroveil potvrzenim o uzavfeni pojistné smlouvy
(pojistkou) ve smyslu zakona o pojistné smlouvé.

6. Tato pojistna smlouva obsahuje &4 strany a 1 pilohu. Jeji sout4stl jsou pojistné podminky pofistitele uvedené
v &lanku I. odst. 3. této smilouvy.

Vyéet pHloh: pHloha & 1 — kopie vypisu ze Zivnostenského rejstftku v ARES
AN
Za pojistitele : [A7A}
V Praze dne 20, 12, 2012 7 A | / oy
J Lt // | 4
patr HUBAGEK o Wi
vedouci referatu pojiaténi Martina ZOLLMANNOVA
hospodarskych rizik underwriter

Za pojistnika Y
V Praze dne 20. 12, 2012 \ )ZJ\/\

Pojtstnou smlouvu vypracovaly: Magda DvoFékové a Martina Zollmannova, underwriter




* RZP-SoftwareONE Czech Republic s.1.0.

Vypis ze Zivnostenského rejstiiku v ARES

Stranka ¢, 1 21

(Datum aktualizace databdze: 6.12.2012)

Tento vypis mé pouze informativni charakier, vypis nemusf cbsahovat nejaktuding3i idaje a hemé Zédnou pravni moc.

Zakladni audaje

datum doruceni vypisu:
1c:

obchodni firma:

sidlo:

pravni forma:

typ subjektu:

evidujici diad:

vznik prvnfl Zivnostl:

¢len statutérniho orgénu:
bydiists:

11.1.2012

24207519

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

Na Pankraci 1724/129, 14000 Praha - Nusle
112 - Spoletnost s ruéenim omezenym
pravnicka osoba tuzemska

310004 - Urad méstské &asti Praha 4
25.1.2012

Markus Georg Brehmer, datum narozenl 4.9.1973
Halbgasse 6/20-21, Vidert, Rakouska republika

Zivnosti

obory &innosti: Zprostfedkovénf obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informa&nich technologi,
zpracovéni dat, hostingové a souvisejici €innosti a webové portaly
Poradenska a konzuita&n! &innost, zpracovani odbormych studii a
posudk{
Vyraba, obchod a sluZby jinde nezafazené

druh Zivnosti: Ohlasovaci volna

vznik opravnéni: 25.1.2012




&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

DODATKOVE POJISTNE PODMf'NKY
PRO POJISTENE HOSPODARSKYCH RIZIK

Tyto dodatkové pofistné podminky rozsiFuji, upfesiuji, pFipadné vymezuji ustanovent Zvlastuich pojistnych podminek.

P - 520/05

Doloika DOB1 - Elektronicka rizika - Vyluka (1201)

Ujedndva se, Ze se pojisténi nevztahuje na jakakoli poskozenti, nasledné tkody, ztritu uFitné hadnoty, niklady, naroky a wdaje
preventivni i jing, jakékoli povahy pfimo 1 nepfimo plynouct nebo zplscbené, at plné nebo Eastedni:

2) ubvanim, zneuZitim, fungovani sethdnim internetu, kterékoli vnitfni nebo soukromé sitd, internetové stranky,
internetové adresy nebo podobného zafizen{ & sluby,

b) jakymikoli daty nebo jinymi informacemi umist&nymi na internetové strince nebo podobném zatfzeni,

) projevem jakéhokoli potitatového viru nebo ohdobného programu,

d) fakymkolt elektronickym prenosem dat nebo finych tnformaci,

e) jakymkoli poruienim, znientm, zkreslenim, zborcentm, narufenim, vymazdntm nebo finou ztrétou & podkozenim dat,
programového vybavent, programovactho souboru & souboru instruket jakéhokoli druhu,

f) ztritou moZnasti vyuivani dat nebo omezenim funkénosti dat, kédovénd, programil, pragramového vybaveni jakéhokoli
potitate &i potitatového systému nebo jiného zafizent zévislého na jakémkoli mikrotipu nebo vestavéném togickém
obvodu, véetné vypadku éinnosti na strané pojiténého,

g fakymkoli porugentm, at tmyslnym nebo netmyslngm, dugevnich majetkovjich prav (napf. achranné znamky, autorského
préva, patentu apod.).

Vyse uvedené vyluky se viak neuplatni, vznikne-li z vySe uvedenych pi¥in nasledné po¥kozeni nebo znifeni pojiitdné véci
nékterym z pojistnych nebezpeti .po¥dr", Jpovodedt’, wvichtce", ,sesuv’, ,niraz* nebo ,vodovad®, jedi predmit pojistént proti
takovému pofistnému nebezpedi v pojistné smlouvE pojittén.

Doloika DODP1 - Pojiitén{ obecnéd odpovidnostt za Ekodu - Zikladn{ rozsah poji¥tént (1201)

Cinnosti nebo vztahem podie ¢l I edst. (1) ZPP P - 600/05 jsou Ennosti nebo vztahy vyplyvajici z pfedmétu podnikani
pojidténého uvedeného v priloZené listing (napf. Zivnestensky list, koncesnt listina, vypis z obchodniho rejstitku, apod.).

Pokud néktery z pfedmé&td podnikint pojisténého zahrnuje vice oboris, padskupin apod. (déle jen ,obory Zinnosti®) — nap?. obory
tinnostl #ivnosti volné, povaiuji se u takového pFedmétu podnikint za pFedmit podnikani pouze ty obory Zinnosti, které jsou
vyslovn& uvedeny v pojistné smlouvé (véetnd jejich priloh, prilozenych listin); nejsou-ii obory Zinnosti v pojistné smlouvé
vyslovné uvedeny, povafuli se u takového predmétu podnikini za predmét podnikini pouze ty obory Einnosti, které ma
pojistény zapsdny/uvedeny v piisluiném predmét podnikant evidujicim rejstitku, registru riebo jiném informatnim systému
vefejné sprévy i obdobné verejné evidenci ke dni sjednéni pojisténi.

Pojistént se vztahuje i na regresni nahradu, kterou je pofidt&ny povinen zaplatit orgénu nemocenského pbjt!tin(. pokud
v distedku jeho zavingného protiprévntho jedndnd zjidt&ného soudem nebo spravnim GFadem doglo ke skutenostem razhodnym
pro vznik naroku na dévku nemocenského pojistént, jestiize z odpovidnastt za tkodu na zdravl nebo na ivotd, se kterou tato
ddvka souvisi, vznikl nérok na pln#ni z pojiiténi sjednaného pojistnou smlouvou.




&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Dodatek & 1
k pojistné smlouvé & 7720720495

uzaviené mezi subjekty

Kooperativa pojiitovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Praha 8, PobFezni 665/21, PSC 186 00, Ceska republika

IC: 47116617

zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

(déle jen pojistitel),

zastoupeny na zakladé zmocnéni nize podepsanymi osobami

Pracovité: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Vinohradsks 72, Praha 3, PSC 130 00,
tel: 251 016 111

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
se sidlem Praha 4, Michle, Zeletavska 1448/7, PSC 140 00, Ceska republika

1C: 242 07 519

Bankovnt spojen.: -
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 188674
(dale jen pofistnik)

jednafici: Lubo¥ Riita, jednatel

Korespondenéni adresa pojistntka je totoZns s mistem podnikant pojistrika,

Na zdkladé tohoto dodatku dochdzt k prodlouZent pojistné ochrany dle vy3e uvedené pojistné smlouvy o jeden
pojistny rok, tzn. od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014. Tento dodatek obsahuje pFedpis pojistného za pojistnou
ochranu v dobé 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 a méni a dopliiuje vyse uvedenou smlouvu nasledujicim zpdsobem:

Clének III (Vy3e a zpiisob placent pojistného) se dopliiuje o piedpis pojistného za pojistnou achranu v dobé
od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014,




Pojistné za sjednanou dobu pojidtént od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 &in{ 36 400 K&, Pojistitel poskytl
obchodnt slevu ve vy3i 10 %. Po uplatnéni této slevy &inl pojistné 32 760 K&.

Pojistné je sjedndno jako jednorazové a je splatné k datu 2. 1, 2014,

Pojistntk je povinen uhradit pojistné v uvedené vy3t na Glet pojistitele &.q. 2226222/0800 vedeny u
Ceské spoFitelny, a.s. variabilni symbol: 7720720495,

Pojistné se povaZuje za zaplacené okamzikem ptipsant pojistného v plné vysi na vie uvedeny et

1. Smluvnt vztahy, na které se nevztahuje tento Dodatek & 1 k pojistné smlouvé & 7720720495,
zlistavaji beze zmény.

n

Tento dodatek nabyvé GEinnosti dnem 1. 1. 2014,
3. Pojistént dle této pojistné smlouvy ve znént tohoto dodatku zanika uplynutim dne 31. 12, 2014.

4. Pojistnik prohlasufe, Ze mu byly oznameny informace v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zékona ¢.
37/2004 Sh., o pojistné smlouv.

5. Tento dodatek byl vypracovan ve &tyfech vyhotovenich, obsahuje dvé strany textu, pojistnik obdri
jedno vyhotovent a pojistitel obdr{ tH vyhotovent tohoto dodatku k pojistné smlouvé.

6. Stejnopis tohoto dodatku k pojistné smlouvé, ktery nale¥{ pojistnikovi, je zarovedt pisemnym
potvrzenim pojistitele o uzavfent dodatku k pojistné smlouvé ve smyslu platnych pravnich
predpisd,

Za pofistitele \ - B 2/ '{r
V Praze dne 2. 12. 2013 “'DldRAJSIGL R I S D A i
gr. Dav

/ Inderwriter

Za pojistnika
V Praze dne 7, 12. 2013

Tha ”l'l‘l. l..ltilh.'n. hp—l'r NE
SoftwareONE Czach Rl:,t;bﬂc 8.0,

2eletaveks 1
@ 14000 Praha 4Icz::h Republic

Dodatek vypracovala: Martina Zollmannova, underwriter




&

&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Dodatek & 2
k pojistné smlouvé & 7720720495

uzaviené mezi subjekty

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Praha 8, PobfeZni 665/21, PSC 186 00, Cesks republika

1C: 47116617

zapsand v obchodnim rejsti{ku u Mé&stského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

(dale jen pojistitel),

zastoupeny na zdkladé zmocnént ni%e podepsanymi osobami

Pracovisté: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Vinohradsks 72, Praha 3, PSC 130 00,
tel.: 251 016 111

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem Praha &, Michle, Zeletavska 1448/7, PSC 140 00, Ceska republika
1C: 242 07 519

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn, C 188674

(dle jen pojistnik)

jednajict; Lubo¥ Riita, jednatel

Korespondenéni adresa pojistnika je totozna s mistem podnikani pojistnika.

Na zdkladé tohoto dodatku dochazt k prodlouzent pojistné ochrany dle vye uvedené pojistné smiouvy o jeden
pojistny rok, tzn. od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015. Tento dodatek obsahuje pFedpis pojistného za pojistnou
ochranu v dobé 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015 a méni a dopliiuje vy3e uvedenou smlouvu nésledujicim zpiisobem:

Cldnek I11. (Vy3e a zpiisob placent pojistného) se dopliuje o predpis pojistného za pojistnou ochranu v dobé
od 1. 1. 2015 do 31, 12, 2015,




Pojistné za sjednanou dobu pojistént od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015 &ini 36 400 KE. Pojistitel poskytl
obchodnt slevu ve v¥i 10 %. Po uplatnéni této slevy &ini pofistné 32 760 KE.

Pojistné je sjednano jako jednordzové a je splatné k datu 2. 1. 2015.

Pojistnik je povinen uhradit pojistné v uvedené vyii na GZet pojistitele &0. 2226222/0800 vedeny u
Ceské spofitelny, a.s. variabilni symbol: 7720720495,

Pojistné se povaZuje za zaplacené okamZikem pFipsani pojistného v plné vy&i na vyde uvedeny ttet.

II.

1. Smluvnt vztahy, na které se nevztahuje tento Dodatek & 2 k pojistné smlouvé & 7720720495,
zlistavajl beze zmény.

2. Tento dodatek nabyvé (i¢innosti dnem 1. 1. 2015,
3. Pojistént dle této pojistné smlouvy ve znéni tohoto dodatku zaniks uplynutim dne 31.12. 2015,

4. Pojistnik prohlasuje, Ze mu byly ozndmeny informace v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zikona &
37/2004 Sb., o pojistné smlouva,

5. Tento dodatek byl vypracovin ve &tyfech vyhotovenich, obsahuje dvé strany textu, pojistnik obdrit
jedno vyhotovent a pojistitel obdr tH vyhotovent tohoto dodatku k pojistné smlouvé.

6. Stejnopis tohoto dodatku k pojistné smlouvd, ktery nale#{ pofistnikovi, je ziroveh pisemnym
potvrzenim pojistitele o uzavfent dodatku k pojistné smlouvé ve smyslu platnych pravnich
pFedpis(,

& :
4 ’[P ; ‘ L- I 2
Za pofistitele / & / s 10
V Praze dne 12. 12. 2014 PRI 00 CTOT LT L Soboi g - 0% VI LRI BROL L SIS
Petr HUBACEK
< - . ifarting ZOLLMANNOVA

erwriter

Za pojistnika
V Praze dne 12. 12. 2014

Dodatek vypracovaly: Magda DvoFakova a Martina Zollmannova, underwriter




&

A
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Dodatek ¢. 3
k pojistné smlouvé &. 7720720495

uzaviené mezi subjekty

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Praha 8, PobFezni 665/21, PSC 186 00, Ceska republika

I1€: 47116617

zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

(dale jen pojistitel),

zastoupeny na zéklad& zmocnéni niZe podepsanymi osobami

Pracovisté: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Vinohradska 72, Praha 3, PSC 130 00,
tel.: 251 016 111

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem Praha &, Michle, Zeletavska 1448/7, PSC 140 00, Ceska republika
1€: 242 07 519

zapsana v obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 188674
(dale jen pojistnik)

jednajict: Lubo$ Riita, jednatel

Korespondenéni adresa pojistnika je totoZna se sidlem pojistnika.




Clanek I
(vodni ustanoveni
Nemént se.

Clének I1.
Druhy a zplisoby pojiténi, pfedméty pojisténi

1. Obecni ujednéni pro pojisténi majetku -
Nemén{ se.

2. Ptehled sjednanfch pojisténi
0d data nabyti GEinnosti tohoto dodatku se méni limit pojistného plnéni nové na 20 000 000 K&

2.1.1. Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojiténi se Fidi: VPP P- 100/09, ZPP P-600/05 a dolozkami DOB1, DODP1

Pk Sublimit Uzemn{
!ill.o Rozsah pojisténi Limit pojistného plnéni ? pojistného | Spoludi¢ast? | platnost
pln&n{ ? pojisténi
Pojiét&ni obecné Cesks
1 odpovédnosti za kodu 20000 000 K¢ 10 000 K& i
DODP1 p
Poznamky:

D odEetna spoluiéast v %, minimalni odEetnd spolutiast v K&, odtetné Zasova spolutiZast,

2 odchylng od &L VII. odst. (2) ZPP P - 600/05 poskytne pojistitel na thradu viech pojistnych udalost{ vzniklych
b&hem jednoho pojistného roku pojistné pln&ni do vy&e limitu pojistného plnént,

?  sublimit pojistného plnéni se sjednava v rémci limitu pojistného plnén a je horni hranici pojistného plnéni z
jedné a ze viech pofistnych udalost{ vzniklych bdhem doby trvéni pojistént - pro pojisténi odpovédnosti.

‘Clanek I1I.
Ve a zphsob placent pojistného

Pojistné za zm&ny provedené timto dodatkem a dobu pojidt&nt od 28. 2. 2015 do 31. 12. 2015 ¢&int po
uplatn&ni obchodni slevy ve vy3i 20% - & 273 KE.

Pojistné ve v/l & 273 K& je splatné k datu 15. 3. 2015.

Pojistnik je povinen uhradit pojistné v uvedené vy3i na Glet pojistitele &0 2226222/0800 vedeny u
Ceské spofFitelny, a.s. variabilni symbol: 7720720495.

Pojistné se povaZuje za zaplacené okamikem pFipséni pojistného v plné vyit na vy3e uvedeny (et

Clanek Iv.
; Hlagent $kodnych udélosti
Nesjednéavaji se.
Clének V.
2ZvlaEtni ujednéni
Nesjednévaji se.

Clének VI
Zavéreéna ustanoveni

1. Dodatek nabyva G¥nnosti dne 28. 2. 2015.
2. Uginnost tohoto dodatku zanika uplynutim dne 31. 12. 2015.
3. Ostatni ujednént pojistné smlouvy se neméni.

_




4. Tento dodatek byl vypracovan ve &tyfech vyhotovenich, obsahuje dvé strany textu, pojistnik obdr¥
jedno vyhotovent a pojistitel obdr# tH vyhotovent tohoto dodatku k pojistné smlouvé.

5. Tento dodatek obsahuje 3 strany.

(o, ¥,
/ g . ;f,wr.i': a } f'__\) /
Za pojistitele o il _ ‘ A
V Praze dne 27, 2, 2015 / b IERNAT _ AV
Petr ﬁU?Aéllgi ‘ ‘ gr. Davlg/g GL
douci referatu pojiétén i
P CaRSOMKION fauk derwriter/spegialista
Za pojistnika e

—

V Praze dne 27. 2, 2015

Dodatek vypracovaly: Magda Dvotékova a Martina Zollmannova, underwriter




&

| &
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Dodatek &. &
k pojistné smlouvé & 7720720495

uzaviené mezi subjekty

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se s{dlem Praha 8, Pob¥ein{ 665/21, PSC 186 00, Ceski republika

IC: 47116617

zapsand v obchodn{m rejst¥iku u Méstského soudu v Praze, sp. zn, B 1897

(dale jen pojistitel),

zastoupeny na zikladé zmocnéni niZe podepsanymi osobami

Pracovi¥té: Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, Vinohradsk4 72, Praha 3, PSC 130 00,
tel.: 251 016 111

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
se sidlem Praha &4, Michle, Zeletavska 1448/7, PSC 140 00, Cesks republika
I€: 242 07 519

zapsané v obchodnim rejstFiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 188674
(dale jen pojistnik)

jednajici: Lubo¥ Riita, jednatel

Korespondentni adresa pofistnika je totoin4 se sidlem pojistnika.




Clének I.
Uvodn{ ustanovent
Nemén{ se.

Clanek II.
Druhy a zpiisoby pojiiténi, pFedméty pojisténi

1. Obecna ujednéani pro pojisténi majetku
Nemént se.

2. Piehled sjednanych pojidténi
0d data nabyti G¥innosti tohoto dodatku se mé&ni limit pojistného pln&nt nové na 50 000 000 K&

2.1.1. Pojisténi odpovédnosti za §kodu-

Pojistént se Fid{: VPP P- 100/09, ZPP P-600/05 a dolozkami DOB1, DODP1
PoF Sublimit Uzemni
E(sl; Rozsah pojistén{ Limit pojistného plnéni ? pojistného | Spolutitast” | platnost
plnén{ ? pojisténi

Pojisténi obecné * Casks
1 odpovédnosti za Skodu 50 000 000 K& 10 000 K& republika

DODP1
Poznémky: '

D odéetnd spolutitast v %, minimalni odéetnd spolutitast v K&, odéetnd Easova spolulitast,

D odchyln& od &. VIL odst. (2) ZPP P - 600/05 poskytne pojistitel na thradu viech pojistnych udalosti vzniklych
béhem jednoho pojistného roku pojistné pln&ni do vy3e limitu pojistného plnéni,

3 sublimit pojistného pln&ni se sjednava v ramci limitu pojistného plnni a je hornt hranict pojistného plnéni z
jedné a ze v¥ech pofistnych ud4lost( vzniklych b&hem doby trvani poji¥tént - pro pojisténi odpovédnosti.

Clének I11.
Ve a zplisob placeni pojistného

Pojistné za zmény provedené timto dodatkem a dobu poji¥t&ni od 20. 5. 2015 do 31. 12. 2015 &ini po
uplatn&ni obchodnt slevy ve vy%i 20% - 15 234 KE.

Pojistné ve vy¥i 15 234 K& je splatné k datu 29. 5: 2015,
Pojistnik je povinen uhradit pojistné v uvedené vy¥i na GZet pojistitele &.0. 2226222/0000 vedeny u
Ceske spoFitelny, a.s. variabilni symbol: 7720720495.

Pojistné se povauje za zaplacené okamiikem pFipsani pojistného v plné vyt na vyEe uvedeny (et

Clanek IV.
HléZeni kodnych udélosti
Nesjednévaji se.
Clanek V.
ZvlaEtni ujednani
Nesjednévaji se.




Clének VI.
Ziviéretna ustanoven(

1. Dodatek nabyva Géinnosti dne 20. 5. 2015.
. U&nnost tohoto dodatku zanik4 uplynutim dne 31. 12. 2015,
. Ostatni ujednani pojistné smlouvy se nemént.

> WO N

. Tento dodatek byl vypracovan ve &tyfech vyhotovenich, obsahuje dvé strany textu, pojistnik obdrit
jedno vyhotovent a pojistitel obdri tfi vyhotovent tohoto dodatku k pojistné smlouvé.

5. Tento dodatek obsahuje 3 strany.

A
&
Za pojistitele \ "FN v / 8 [
V Praze dne 19, 5. 2015 e j VINOM A KA 1 |
.o 1 bt '[ﬁ"a‘A{n'ézou}mmovA

underwriter specialista underwriter

. ]
Za pojistnika (
V Praze dne 19, 5, 2015 N \

Dodatek vypracovaly: Magda Dvofdkové a Martina Zollmannova, underwriter




Pfiloha ¢. 4 k Ramcové smlouveé

Vseobecné obchodni podminky




[.] {,:X‘ ':ﬂ VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen “VSeobecné obchodni podminky") jsou uzavieny mezi
spole¢nosti Oracle Czech s.r.o. (déle jen “Oracle”) a osobou &i spoleénosti, uvedenou niZe v podpisovém bloku.
Abyste mohli objednavat na zakladé téchto V&eobecnych obchodnich podminek, nejméné jedna Pfiloha (jak je
definovano déle) musi byt do téchto Podminek zahrnuta. V pfipadé, Zze se definice vztahuje pouze k urcité
Pfiloze, tak je platna pouze pro tuto Pfilohu a pouze v pfipadé, Ze je tato Pfiloha zahrnuta do t&chto
V&eobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Vyraz “Hardware” je definovan jako pocitaéové vybaveni, véetné komponent, volitelnych prvk( a
nahradnich dild.

1.2 Vyraz “Integrovany software” je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kéd, ktery je
(a) vnofeny nebo zahrnuty do Hardwaru a umoziiuje fuknénost daného Hardwaru nebo (b) Vam byl
vyslovné poskytnut spoleénosti Oracle podle Pfilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné
dokumentaci, (i) nebo na internetovych strankdch spoleénosti Oracle nebo (iii) prostfednictvim
mechanismu, ktery usnadriuje instalaci pro pouZiti s Vasim Hardwarem. Integrovany software nezahrnje a
neposkytuje Vam tak prava ke (a) zdrojovému kédu nebo funkénosti pro diagnostiku, Udrzbu, opravy nebo
sluzby technické podpory; nebo k (b) samostatné licencovanym aplikacim, operaénim systémlm,
vyvojovym nastrojiim, softwaru pro sprévu systému nebo k jinému zdrojovému kédu, ktery je samostatné
licencovany spoleénosti Oracle. U uréitého druhu Hardwaru obsahuje Integrovany software Volitelné prvky
Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano v Pfiloze H), které jsou objednavany samostatné.

1.3 Vyraz "Ramcova Smiouva” je definovan jako tyto VSeobecné obchodni podminky (véetné véech
piislugnych dodatk() and viech pfiloh, zaélenénych do této Rdmcové Smilouvy (véetné véech dodatki k
témto Pfiloham). Va8e uZivani Produkti a SluZeb, objednanych od spoleénosti Oracle nebo od
autorizovaného distributora se fidi podminkami této Ramcové Smiouvy.

1.4 Vyraz “Operaéni systém” je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém bézi
Programy a dal$i Software.

1.5 Vyraz “Produkty” je definovan jako Programy, Hardware, Integrovany software a Opera&ni system.

1.6 Vyraz “Programy’ je definovan jako (a) softwarové produkty viastnéné a distribuované spolecnosti
Oracle, které jste si objednali na zékladé Pfilohy P, (b) Programovad dokumentace a (c) veskeré
aktualizace Programu, které obdrzite v rdmci sluZzeb Technické podpory. Vyraz “Programy” nezahrnuje
Integrovany software a nebo Operaéni system.

1.7 Vyraz ,Programova dokumentace’ je definovan jako uZivatelska pfirucka Programu a instalaéni
piiru¢ka Programu. Programova dokumentace byva dodavana spoleéné s Programy. Dokumentace je

také dostupna na strankach http://oracle.com/ .

1.8 Vyraz “Pfiloha” oznaduje v8echny Pfilohy spoleénosti Oracle k témto VSeobecnym obchodnim
podminkam, tak, jak jsou definovany v élanku 2.

19 Vyraz “Zvlastni podminky” je definovan jako samostatné licenéni podminky, které jsou
specifikované v Programové dokumentaci, souborech “&timne” nebo v souborech poznédmek a tykaji se
Samostatné licencované technologie tretich stran.

1.10 Vyraz “Samostatné licencovana technologie tietich stran” je definovan jako technologie tfetich
stran, kterd je licencované podle Zvla$tnich podminek a ne podle podminek Ramcové Smilouvy.

1.11 Vyraz “Nabizené sluzby” je definovan jako technickd podpora, vzdélavaci,
hostované/outsourcované sluzby, sluzby typu cloud, konzultadni sluzby, sluzby Advanced customer
support services a ostatni sluzby, které jste si objednali. Tyto jednotlivé sluZby jsou popsany v pfisluéné
Pfiloze.
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1.12 Vyraz "Vy' a “Va§" oznaGuje osobu & spoleénost, ktera podepsala tyto V8eobecné obchodni
podminky.

2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH

Tuhle Ra&mcovou Smiouvu mlzZete pouZit k objednévce, ktera je pfilohou k této Ramcové Smiouvé. K
Datu Géinnosti jsou do Ramcové Smlouvy zahrnuty nasledujici Pfilohy:

Ptiloha P = Programy
Pfiloha H - Hardware

Pfilohy definuji podminky, které mohou byt platné jen pro uréité druhy nabidek spole¢nosti Oracle a
mohou se li§it a doplfiovat podminky a definice, obsazené ve Vieobecnych obchodnich podminkéch.

3. SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produktll a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluZzeb je
uskuteéfiovdna na zakladé samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné
Objednavky Produktl a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluZeb, které si mizete
objednat nebo jste mohli ziskat od spoleénosti Oracle. Potvrzujete, Ze mizete zakoupit Produkty a
souvisejici Nabizené sluzby nebo jiné Nabizené sluzby nezavisle na jakychkoliv daldich Produktech &i
Nabizenych sluzbach. Vé$ platebni zavazek za (a) Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni
podminén obdrzenim dalsich Nabizenych sluzeb nebo dodanim jinych Produktl, nebo za (b) jine

Nabizené sluzby neni podminén dodanim Produkti nebo obdrZenim jakyhkoliv daldich a dodateénych
Nabizenych sluZzeb.

4. VLASTNICTVI

Spoleénost Oracle je vyhradnim vlastnikem a ponechéava si vedkeré majetkova prava k Programim,
Operaénimu systému, Integrovanému softwaru a dale prava souvisejici s duSevnim vlastnictvim
Program(, Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a vysledk( vyvoje poskytnutych na zékladé této
Réamcové Smiouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 Vznese-li tfeti strana proti VAm nebo spole&nosti Oracle (dale jen ,Pfijemce”, coZ mize byt Oracle
nebo Vy podle toho, kterd strana obdrzi Material) narok v souvislosti s jakoukoli informaci, navrhem,
instrukci, softwarem, daty, hardwarem nebo materidlem (déle jen ,Material') dodanym jednou ze stran
(dale jen ,Dodavatel", coz miize byt Oracle nebo Vy podle toho, které strana poskytla Material) a pouzitou
Pijemcem, z titulu poruseni jeho prav vyplyvajicich z duevniho vlastnictvi, je Dodavatel povinen na své
naklady hajit Pfijemce proti narokim a od$kodni jej za Skody, zévazky, naklady a vydaje stanovené
soudem z diivodu porudeni narok tetich stran nebo Uhradu za porudeni prav tfetich stran stanovenou v
dohodé o narovnani, jestlize Pfijemce uéini nésledujici:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém naroku & Zalobé, nejpozdéji véak do 30
dnli od obdrZeni zpravy o takovém néroku nebo Zalobé;

b. poskytne Dodavateli plnou kontrolu nad obhajobou a vegkerymi jednanimi o narovnani; a

c. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kterézto mizZe Dodavatel potfebovat k
obhajobé ¢i k urovnani sporu.

5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je uréeno, Ze néktery z Materiali mohl zpUsobit poruseni dusevniho
vlastnictvi jiné osoby, je Dodavatel opravnén zvolit ndpravu bud modifikaci Materialll (bez zasadni zmény
vyuziti a funkcionality) &i ziskat opravnéni k uZiti, aby umoznil neruSené uziti Materiala pro Pfijemce, nebo
— v pfipadé, Ze tyto alternativy nebudou obchodné piijateiné — je Dodavatel opravnén ukonéit opravnéni k
uZiti takovych Materidli, poZadovat jejich vraceni a vratit licencni poplatky, které Pfijemce za tyto
Materialy zaplatil a za nevyuzitou, pfedplacenou Technickou podporu k poskytnutym licencim. Pokud jste
Dodavatel a takto vraceny Material ovliviiuje moZnost spinéni zavazk( spolecnosti Oracle na zakladé
objednavky, je spoleénost Oracle opravnéna ukonéit platnost Objednévky na zékladé pisemné vypovédi,
jejiz aéinnost nastane 30 dni po jejim odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru
nebo je uréeno, e hardware (nebo jeho ¢4st) miZe poruovat prava tfeti strany k dudevnimu viastnictvi,
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je Dodavatel opravnén zvolit, Ze hardware (nebo jeho ¢ast) nahradi nebo zméni tak, aby tato prava nadale
neporudoval (pfi zachovani podstatnych funkci nebo funkénosti) nebo Ze ziska prava umozujici dalSi
pouzivani, nebo pokud tyto moZnosti nebudou obchodné dosaZitelné, mize Dodavatel hardware (nebo
jeho &ast) odstranit a vratit jeho &istou UCetni hodnotu a vrétit poplatky za nevyuZitou, pfedplacenou
Technickou podporu, které Pfijemce za Hardware zaplatil.

5.4 V piipadé, ze Materialem jsou Samostatné licencované technologie tietich stran a souvisejici Zvlastni
podminky neumozriuji ukon&eni licence, muze spoleénost Oracle namisto ukonéeni licence béZici na
Materialu ukonéit licenci Programu spojeného s touto Samostatné licencovanou technologii tfeti strany a
pozadovat jeji vraceni a vratit Vam poplatky za tuto licenci Programu, které jste spoleénosti Oracle
uhradili, véetné uhrazenych poplatkl nevyuZitou, pfedplacenou Technickou podporu k téte licenci.

5.5 Za predpokladu, Ze jste stavajicim predplatitelem Sluzeb technické podpory spoleénosti Oracle pro
Operaéni systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operacni
systémy nebo Oracle Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou jste byl pfedplatitelem pfislusné
sluzby Technické podpory (a) vyraz “Materiél’ uvedeny v &lanku 5.1 vySe zahrnuje Operacni system a
Integrovany software a v8echny Volitelné prvky Integrovaného software, které mate licencované a (b)
vyraz “Program(y)’ v tomto é&lanku 5 je nahrazen vyrazem “Program(y) nebo Operaéni systém nebo
Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného software (dle vhodnosti)’ (napf. spoleénost
Oracle Vas neodskodni za Vase pouzivani Operacniho systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo
Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru, pokud jste neméli pfedplaceny odpovidajici Sluzby technické
podpory). Bez ohledu na vy$e uvedené a pouze s ohledem k operaénimu systému Linux, spoleénost
Oracle Va§ neodskodni za Materiél, ktery neni sougasti Oracle Linux soubort, které jsou dostupné na
adrese http:/iwww.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347 pdf.

5.6 Dodavatel neni povinen odékodnit Pfijemce v pfipadé, Zze Pfijemce upravil, modifikoval nebo uZival
Material mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uZivatelské dokumentace nebo v pfipadé, Ze Pfijemce
uzival takovou verzi Materidlu, ktera byla nahrazena a vznesenému naroku z titulu porudovani cizich prav
tak mohlo byt zabranéno uZitim neupravené aktudlni verze Materidlu. Poskytovatel neni povinen
odskodnit Dodavatele v pfipad®, Ze narok je vznesen na zakladé informace, navrhu, specifikace,
instrukce, software, dat nebo jiného Materidlu, ktery nebyl dodan Dodavatelem. Spole¢nost Oracle Vas
neodSkodni v pfipadé, Ze narok je vznesen v souvislosti s kombinaci Materialu s jakymikoliv produkty
nebo sluzbami, které nebyly poskytovany spolecnosti Oracle. Pouze s ohledem na Samostatné
licencované technologie tietich stran, ktera je soutasti nebo vyZadovana k uziti Programu a je takto
uzivana: (a) v nezménéné podobé, (b) jako soucast nebo nutnost k uZivani Programu, a (c) v souladu
s licenénim opravnénim pro pfislusny Program a v8emi daldimi podminkami a ustanovenimi Ramcové
Smlouvy, spoleénost Oracle Véas od$kodni za poruseni narokil ve vztahu k Samostatné licencované
technologii tretich stran ve stejném rozsahu, v jakém je spoleénost Oracle povinna poskytnout od&kodnéni
za Program, licencovany podle podminek Rémcové Smiouvy. Spoleénost Oracle Véas neodskodni za
poruseni prav zpisobené Vasim jednanim proti kterékoliv tfeti strané, pokud Vam bude dodan Program a
pokud by jeho pouziti v souladu s podminkami této Ramcové Smiouvy nezplsobilo poruseni prav k
dusevnimu vilastnictvi tfetich stran. Spoleénost Oracle neodkodni Zadny narok v souvislosti s du§evnim
vlastnictvim, které Vam bylo znamo v okamziku zisku licenéniho opravnéni.

5.7 Tento odstavec definuje vyhradni pravo na néhradu za jakékoliv naroky vznesené nebo $kody vznikié
na zékladé poruseni prav tretich stran.

6. UKONGCENI

6.1 Jestlize kterakoliv ze smiuvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové Smlouvy a nezajisti
napravu do 30 dnl od pisemné specifikace porueni, strana, ktera se poruseni dopustila, porusila své
zavazky, a protistrana, ktera se poruseni nedopustila, mizZe tuto Ramcovou Smlouvu ukongit. Jestlize
spoleénost Oracle ukonéi tuto Ramcovou Smiouvu v souladu s pfedchozi vétou, jste povinni zaplatit
béhem 30 dni veskeré nezaplacené &astky, a dale veskeré zbyvajici nesplacené tastky za objednané
Produkty a/nebo Nabizené sluzby pfijaté na zakladé této Ré&mcové Smiouvy a souvisejici dané a vylohy. S
vyjimkou prodleni v uhradé poplatku, je smiuvni strana, ktera neporusila podminky Ramcové Smiouvy,
opravnéna prodlouzit dobu 30 dnli o nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt zjednéna néprava v
pfipadé, Ze druha smiuvni strana vynaklada odpovidajici usili o zjednani napravy s tim. Souhlasite s tim,
Ze v pfipadé poruseni ustanoveni této Ramcové Smlouvy nejste opravnéni objednané Produkty nebo
Nabizené sluzby pouzivat.
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6.2 V pfipadé, Ze jste vyuZili smlouvy s divizi Oracle Financing Division k zaplaceni cen splatnych na
zékladé objednavky a pokud jste v prodleni podle zminéné smlouvy, nejste opravnéni vyuZivat Produkty a
Nabizené sluZby, k nimz se smlouva vztahuje.

6.3 Ustanoveni, které jsou platna a éinna i po ukonéeni této Ra&mcové Smlouvy jsou Odpovédnost za
$kodu, Odskodnéni, Poplatky a dané a daldi, ktera svou povahou maiji pfetrvavat i nadale.

7. CENA; POPLATKY, FAKTURACE A PLATEBNI ZAVAZKY

7.1 Cena a poplatky za pfedmét plnéni, které jsou splatné spoleénosti Oracle jsou splatné do 30 dnti od
data vystaveni faktury. Souhlasite s tim, Ze uhradite veskeré dané souvisejici s prodejem, pfidanou
hodnotou nebo jiné obdobné dang, vyplyvajici z pfisluSného zékona s vyjimkou dané z pfijmu spole¢nosti
Oracle. Jste povinni nahradit spole¢nosti Oracle véechny odiivodnéné vynaloZené naklady souvisejici s
poskytnutymi Nabizenymi sluzbami.

7.2 Potvrzujete, Ze mizZete obdrZet vice samostatnych faktur za produkty a/nebo sluZby, které jste si
objednali. Faktury Vam budou vyhotoveny a zaslany v souladu s Fakturaénimi podminkami spoleénosti
Oracle Oracle's Invoicing Standards Policy, které jsou dostupné internetovych strankach
http://oracle.com/contracts.

8. MLCENLIVOST

8.1 Na zéklad& ucinnosti této Ramcové Smlouvy mohou strany ziskat piistup k informacim, které budou
povazovat vzhledem k druhé strané za divérné (dale jen “divérné informace”). Strany souhlasi, Ze
zvefejni takové informace pouze z divodu pinéni povinnosti plynoucich z této Ramcové Smiouvy.
Divémé informace jsou omezeny na podminky a ceny uvedené v této Ramcové Smlouvé a na veskeré
informace, které budou jasn& oznaéeny jako diivérné v dob& predani.

8.2 Davérné informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou
vefejné pfistupné, a to nikoli v disledku &inu nebo zanedbani druhé strany; (b) byly zékonné drzeny
druhou stranou pfed jejich odhalenim a nebyly obdrzeny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany,
ktera je odhalila; (c) budou zékonnym zplsobem poskytnuty druhé strané tfeti stranou bez omezeni v
souvislosti s jejich odhalenim; nebo (d) je druhé strana ziskéa v rAmci nezévislého vyvoje.

8.3 Strany se zavazuji, Ze budou zachovévat micenlivost o divérnych informacich druhé strany po dobu
tfi let od data jejich sdéleni. Obé& strany se zavazuji, Ze zpfistupni divémé informace pouze tém
zaméstnanclim nebo zastupctim, ktefi jsou povinni je zachovévat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny v
souvislosti se zvefejnénim podminek nebo cen uvedenych v této Rd&mcové Smlouvé & Objednavek podle
této Ramcové Smlouvy v Zadném prévnim fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Rémcovou
Smilouvou nebo na zékladé zakona.

9. CELKOVA DOHODA

9.1 Soucast a obsah této Ramcové Smlouvy tvofi vlastni text této Ra&mcové Smlouvy a daldi podminky,
které jsou do ni vélenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (véetné odkazl na informace a
podminky uvedené prostfednictvim URL a obchodni podminky) a predstavuji spoleéné s pfislugnou
Objednavkou spole¢nosti Oracle celkovou dohodu tykajici se Produktli a/nebo Nabizenych sluzeb Vami
objednanych, a tato Rdmcové Smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi & soudasné dohody, ustni nebo
pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produktii a/nebo Nabizenych sluzeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a Objednavky spole&nosti Oracle maji
pfednost pied jakoukoliv nakupni objednavkou, portdlem vefejnych zakézek na internetu nebo jinym
obdobnym dokumentem, ktery nevystavila spoleénost Oracle, a Zadné z téchto podminek, uvedenych
v takovéto nakupni objednévce, na portélu nebo na jiném dokumentu, nevystaveném spole&nosti Oracle,
se nevztahuje na objednané Produkty a/nebo Nabizené sluzby. V pfipadé nesouladu mezi podmikanmi v
Piiloze a v téchto Veobecnych obchodnich podminkéach, ma Pfiloha pfednost. V pfipadé nesouladu
mezi Objedndvkou a Rémcovou Smilouvou, méa Objednavka pfednost. Tuto Ramcovou Smiouvu a
Objednavku je mozné upravit pouze v pisemné form& a s podpisem, pfipadné po online piijeti
prostfednictvim Internetového obchodu spoleénosti Oracle (Oracle Store), opravnénych zastupcl Vasi
strany a spole€nosti Oracle. Veskera oznameni vyZadovana na zakladé této Ramcové Smlouvy budou
poskytovéana druhé strané v pisemné formé.
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10. ODPOVEDNOST ZA $KODU

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV $KODY USLEHO ZISKU (NEPRIME,
NAHODNE, ZVLASTNI, TRESTNI CI NASLEDNE $KODY) NEBO ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT, Gl
SKODY A ZTRATY SOUVISEJICi S UZIVANIM DAT. MAXIMALNI VYSE NAHRADY $KODY OD
SPOLECNOSTI ORACLE SE OMEZUJE PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY A VASi OBJEDNAVKY
V SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENI SMLOUVY NEBO PORUSENI
ZAKONA, JE OMEZENA NA VY$I CENY, KTEROU JSTE UHRADILI SPOLECNOSTI ORACLE.
POKUD $KODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZIVANI PROGRAMU NEBO SLUZBY JE VYSE NAHRADY
SKODY OMEZENA NA VYSI CASTKY ZAPLACENE SPOLEGNOSTI ORACLE ZA CHYBNY
PRODUKT NEBO NABIZENOU SLUZBU.

11. VYVOZ

Zékony a pravidla USA o omezeni vyvozu a dalii platné mistné piisluéné zakony a pravidla vztahujici se
na vyvoz nebo dovoz se vztahuji Produkty. Souhlasite s tim, Ze tyto zakony vztahujici se k vyvozu Fidi
vade pouZivani Produktl (véetné technickych dat) a jakychkoliv vysledk( Nabizenych sluzeb poskytnutych
na zakladé Ramcové Smlouvy, a souhlasite s dodrzovanim vech téchto vyvoznich zakoni a predpist
(véetné predpisi o "domnélém vyvozu" a "domnélém re-exportu"). Souhlasite s tim, e 2adna data,
informace, Produkty a/nebo materidly ziskané v rdmci Nabizenych sluZeb (nebo jako pfimy produkt)
nebudou exportovany, pfimo nebo nepfimo, v rozporu s témito zakony, a nebudou pouzity k jakémukoli
icelu zakdzanému témito zakony, véetné Sifeni jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo
vyvoje raketovych technologii. Na dodacich listech, fakturach, pfepravnich dokumentech a dalsich
dokumentech souvisejicich s pfevodem, vyvozem nebo zpdtnym vyvozem Produkti a vysledkl
Nabizenych sluZeb uvedete: ,Toto zboZi, technologie, software nebo hardware (v&etn& Integrovaného
softwaru a Operagniho systému), byly vyvezeny v souladu s viadnimi smémicemi USA o vyvozu (U.S.
Export Administration Regulations) a v souladu s platnymi vyvoznimi zékony. NedodrZovani platnych
vyvoznich zakonl je zakazéno."

12. vy$Simoc

Z4dn4 ze smiuvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpoZdéni pokud toto bylo zplisobeno napf.: v
dusledku valky, napadeni, sabotaZi, vypadkem elektrické energie, telekomunika&niho spojeni, které neni
zpusobeno smluvni stranou, pravnimi normami (zahrnujici omezeni exportu) & jakékoli jiné skute&nosti,
ktera neni zpiisobena diisledkem jednani smluvni strany. Obé strany jsou povinny minimalizovat nasledky
zésahu vy38i moci. Pokud Gginky vy38i moci trvaji déle nez 30 dni jakakoliv strana je oprévnina
vypovédét neprovedené Nabizené sluzby a Objednavky na zakladé pisemného oznédmeni dorudeného
druhé smiluvni strané. Toto ustanoveni nezbavuje smluvni stranu povinnosti postupovat dle internich
pravidel k odstranéni nebo zabranéni vzniku $kod a uhradit splatné zavazky za poskytnuté prava k
Produktiim nebo Nabizenym sluzbam.

13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, s tim, Ze strany vyslovng ujednavaji, Ze pravni
rezim zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou se fidi zékonem & 89/2012 Sb., obgansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. V &astech vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu prava uziti
Programu, resp. k uZitf jinych pinéni spoleénosti Oracle spliiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim
zékona €. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky
zakon). Jakykoli prévni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smiouvou bude zahéjen a
veden u pfisluéného soudu CR s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu § 89a obéanského soudniho
fadu sjednévaiji pro véechny spory mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

14, OZNAMENI

Vznikne-li na Va$i strané spor se spolednosti Oracle, pfipadné chcete uginit oznameni v souladu s
ustanovenimi &lanku Odskodnéni téchto V&eobecnych obchodnich podminek & ocitnete-li se v platebni
neschopnosti nebo v obdobném postaveni, jste povinni okamZité o tomto informovat spoleénost Oracle na
adrese: Oracle Czech spol. s r.0., V Parku 2308/8, Praha 4, 148 00.
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15. PREVOD PRAVA

Nejste opravnéni pfevést tuto Ramcovou Smiouvu &i dat k dispozici nebo pfevadét opravnéni k vykonu
prava uZit Programy, Opera&ni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby &i
jejich podil na jinou fyzickou & prévnickou osobu. Pokud poskytnete zastavni pravo k ziskanému
opravnéni vykonu prava uZit Programy, Operaéni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané
Nabizené sluzby, zastavni véfitel neziska opravnéni k vykonu préava uzit &i pfevést Programy, Operaéni
system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby &i vystupy téchto Sluzeb. Pokud se
rozhodnete vyuZit sluZeb financovéni k Vasemu nakupu jakéhokoli oprévnéni k Produktu a/nebo
Nabizenym sluZbam, jste povinni se fidit podminkami a pravidly spoleénosti Oracle vztahujicich se k
financovani, které jsou uvedeny internetové adrese: http:/oracle.com/contracts. VySe uvedené nelze
vykladat jako omezeni prév, které vlastnite s ohledem na operaéni systém Linux, technologie tfetich stran
nebo na samostatné licencované technologie tretich stran podie licenénich podminek typu ,open-source*
nebo obdobnych.

16. DALSI UJEDNANI

16.1 Spole&nost Oracle je nezévisly dodavatel a mezi ni a Vami uzavienim této Smlouvy nevzniké Zadny
partnersky vztah, spoleény podnik ani agenturni vztahy. Obé& smluvni strany jsou odpovédné za platoy
svym vlastnim zamé&stnanciim véetné dani a pojisténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové Smiouvy shledano neplatnym &i nevyhamatelnym,
zbyvajici ustanoveni zlstavaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym v
souladu s G&elem a zamérem Ramcové Smiouvy.

16.3 S vyjimkou pfipadil pro neplaceni zavazki nebo poruseni vlastnickych prav spoleénosti Oracle,
#adna Zaloba, bez ohledu na formu, vyplyvajici z nebo vztahujici se k Ramcové Smilouvé nemize byt
podana Zadnou ze stran déle nezli nez dva roky po vzniku pfiiny.

16.4 Produkty a vysledky Nabizenych sluzeb nejsou vyvinuty ani uréeny pro vyuZiti v jadernych
zafizenich &i jinym nebezpeénych prostfedich. Souhlasite st im, Ze je Va$i zodpovénosti zajistit bezpeéné
uzivani Produkti a vysledkl Nabizenych sluZeb v takovychto prostiedich.

16.5 Souhlasite s tim, Ze pokud autorizovany prodejce Va&im jménem pozada spoleénost Oracle o
poskytnuti kopie Ramcové Smlouvy, spoleénost Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne,
aby bylo umoZnéno zpracovani Vasi objednéavky.

16.6 Berete na v&domi, 2e obchodni partnefi spoleénosti Oracle, véetné jakyhkoli tfetich stran, které
Vam poskytuji konzultaéni sluZby, jsou nezavislé na spoleénosti Oracle a nejsou zastupci spole¢nosti
Oracle. Spole&nost Oracle neni zodpov&dna za jednani takového obchodniho partnera, pokud (i)
obchodni partner neposkytuje sluzby jako subdodavatel spoleénosti Oracle v souvislosti s Objednévkou,
uskute&nénou na zékladé této Ramcové smiouvy a (i) je zodpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém
by byla zodpovédna za vykon slufeb poskytovany piimo zdroji spolegnosti Oracle podle zminéné

Objednavky.
Datum uéinnosti této Ramcové Smiouvy je . (doplni spoleénost Oracle).
Néazev zdkaznika Oracle Czech s.r.o.
Podpis Podpis
Jméno Jméno
Funkce Funkce
Datum podpisu Datum podpisu
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OIRAC L& Priloha H - Hardware

Tato Pfiloha H o Hardwaru (dale jen "Pfiloha H") je piilohou k V&eobecnym obchodnim podminkam,
uvedenym vyse. VSeobecné obchodni podminky a Pfiloha H, spoleéné s daldimi Pfilohami, které
referencuji vySe uvedené VSeobecné obchodni podminky tveii RAmcovou Smlouvu. Tato Pfiloha H zanika
spoleéné se V8eobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 “Datum zahajeni” pro Hardware, Operaéni systém a Integrovany software je definovano jako
datum dodani Hardwaru. Pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru je Datem zahajeni den, kdy
spoleénost Oracle akceptuje Vasi Objednavku Volitelnych prvki Integrovaného softwaru.

1.2 “Volitelné prvky Integrovaného softwaru” jsou definovany jako software nebo
programovatelny kéd zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyZaduje jednu
¢i vice licenénich jednotek, které jste povinni si samostatné objednat a uhradit za né pfislusné
poplatky. Ne vSechen Hardware obsahuje Volitelné prvky Integrovaného softwaru, seznam
specifickych Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru, které se vztahuji ke konkrétnimu Hardwaru je
uvedeny v Licenénich definicich, pravidlech a metrikach Volitelnych prvku Integrovaného softwaru
spole¢nosti Oracle, dostupnych na adrese http: Iloracle.com/contracts (dale jen “Licenéni pravidla pro
Volitelné prvky Integrovaného softwaru”). Spoleénost Oracle si vyhrazuje pravo uréit nové softwarové
funkce jako Volitelné prvky Integrovaného softwaru v nasledujicich verzich a toto oznaéeni bude

specifikovano v pfisludné dokumentaci a v Licenénich pravidlech pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru.

1.3 Pojmy definované a oznacené velkym pocateénim pismenem, které jsou obsaZené v této
Piiloze H, ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve ve VSeobecnych
obchodnich podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Va3 hardware mlze sestavat z nasledujicich ¢asti; Operaéniho systemu (tak jak je definovan ve
vasi konfiguraci), Integrovaného softwaru a veskerého hardwarového vybaveni (tj. komponent,
volitelnych prvk( a nahradnich dili), jak je uvedeno v pfislusné Objednéavce. Va§ Hardware muze také
obsahovat Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Volitelné prvky nesmi byt aktivovany nebo
pouzivany, pokud si je samostatné neobjednate a neuhradite dodate¢né poplatky.

2.2 Mate pravo vyuzivat Operaéni systém dodany s Hardwarem podle ustanoveni licenéni smlouvy
dodané spolu s hardwarem. Aktudini verze licenénich smluv je dostupna na
http://oracle.com/contracts. Va$e licence pro vyuziti Operagniho systému a vSechny aktualizace
Operaéniho systému ziskané pfes sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni a jako soucasti
Hardwaru.

2.3 Mate omezené, nevyhradni nepfevoditelné pravo vyuzivat Integrovany software dodany s
Hardwarem v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H a souvisejici dokumentace. Vade licence pro
vyuZiti tohoto Integrovaného softwaru a viech aktualizaci Integrovaného softwaru ziskanych pfes
sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho soucést. Mate omezené,
nevyhradni nepfevoditelné pravo vyuZivat Volitelné prvky Integrovaného softwaru, které jste si
objednali samostatn& v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H, souvisejici dokumentace a Licenénich
pravidel pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru; Licenéni pravidla pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru jsou zahrnuta a stavaji se soucasti této Pfilohy H. Vase licence pro vyuziti
Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru a v8ech aktualizaci Volitelnych prvki Integrovaného
softwaru ziskanych pfes sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho
soucast. Abyste piné porozuméli licenénimu opravnéni k Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru,
které jste si objednali samostatné, seznamte se s Licencnimi pravidly pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru. V pfipadé nesouladu mezi Ramcovou Smlouvu a Licenénimi pravidly pro
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Volitelné prvky Integrovaného softwaru maji Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru prednost.

2.4 Operaéni systém, Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (nebo
véechny uvedené polozky) mohou obsahovat samostatné sougasti popsané v souboru ,readme"
(&timne), souborech poznamek nebo v souvisejici dokumentaci, které jsou licencovany podle
licenénich podminek typu ,open-source® nebo obdobnych; Va$e préva k vyuZivani Operacniho
systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkii Integrovaného softwaru podle téchto podminek
nejsou Ramcovou Smilouvou, véetné této Pfilohy H, 2&dnym zplsobem omezena. Odpovidajici
ustanoveni souvisejici s témito samostatnymi soug¢astmi jsou uvedena souborech “readme” (“¢timne”),
souborech poznamek nebo v dokumentaci pfilozené k Operaénimu systému, Integrovanému software
a Volitelnym prvkiim Integrovaného softwaru.

Jestlize budete mit zajem ziskat pro kéd licencovany podle GPLv2, LGPLv2.1, GPLv3, nebo LGPLv3,
ktery obdrzite jako binarni soubor na fyzickém médiu, bude Vam zaslan postou na médiu také
zdrojovy kéd (dale vtextu oznagovany jen jako ,zdrojovy kod'), zaSlete va$ pozadavek pisemné
prostfednictvim adresy  http://www.oracle. com/technetwork/opensource/index.html.  Alternativné
mizZete svijj pisemny poZadavek zaslat na adresu Oracle Corporation, Attn: VP of Legal, Development
and Engineering, 500 Oracle Parkway, MS-OP10, Redwood Shores, CA 94065, USA. Vas poZadavek
by mé&l obsahovat nazev a verzi produktu, vase jméno, nazev vadi spolecnosti (pokud existuje), vasi
posdtovni adresu a vasi adresu elektronické posty. Za nékteré distribuce zdrojového kédu je uctovan
poplatek za fyzické médium. Pokud takovy piipad nastane, budou vam elektronickou postou zaslany
podrobné informace o cené a zplsobu platby. Vas poZadavek musi byt vznesen do tfi (3) rok( od data
posledni dodavky pfislu$ného produktu. Tato nabidka se vztahuje pouze na pfipady, kdy Operacni
systém, resp. Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru obdrzite na fyzickém
médiu.

2.5 Na zakladé Ghrady poplatkli za Sluzby spojené s Hardwarem spoleénosti Oracle ziskate
omezené, neprevoditelné, nevyluéné a &asové neomezené opravneni k uZiti véech vysledkd Sluzeb,
které jste si objednali vyhradné za G&elem Vasich viastnich internich pracovnich &innosti, a které Vam
budou dodany na zakladé této Prilony H (dale jen ,vysledky") s tim, Ze nékteré hmotné zachytitelne
vysledky mohou byt pfedmétem samostatného licencniho ujednani uvedeného v Objednavce.

. OMEZENI

3.1 Kopie Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru
si smite vytvofit pouze k archivnim G&elim, jako néhradu poskozené kopie, nebo pro ovéfeni
Programu. Nejste opravnéni odstrafiovat jakakoli vyznaéeni autorskych prav k Operaénimu systému,
Integrovanému software ani Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, ani jejich daldi oznacen.
Nejste opravnéni provadét analyzu ani zpétny rozklad (dekompilaci) Operaéniho systému, ani
Integrovaného softwaru (ledaZe by to bylo vyslovné pozadovano zakonem z diivodu interoperability).

3.2 Berete na védomi, Ze k provozovéni urgitého hardwarového vybaveni musi vase zafizeni splfiovat
minimalni soubor pozadavkil tak, jak je popsano v dokumentaci k Hardwaru. Tyto poZadavky se
mohou ménit zplsobem, ktery Vam spoleénost Oracle oznamila v pfislusné Hardwarové dokumentaci.

3.3 Zékaz pievodu & pfechodu Operadniho systému & jakéhokoli jeho podilu podle &lanku 15
Vieobecnych obchodnich podminek se vztahuje na vdechny Operaéni systémy licencované podle této
Pfilohy H, s vyjimkou pfipadl, kdy je takovy zékaz v rémci platného zakona prokazatelnd
nevymahatelny.

ZKUSEBNi PROGRAMY

Spole&nost Oracle je opravnéna zahrnout dodateéné programy do Hardwaru (napf. Exadata Storage
Server software). Nejste opravnéni pouzivat tyto programy, pokud neméte licenci, kterd Vam toto
opravnéni vyslovné udéluje; nicméné méte pravo tyto programy vyuZivat pouze pro zkusebni udely a
mimo provozni prostiedi po dobu 30 dni od data dodéni. Nejste opravnéni uzit Zkusebni Programy pro
provedeni Skoleni tfetich stran & G&astnit se takového Skoleni s vyuZitim funkcionalit takového
Zku$ebniho Programu. Rozhodnete-li se vyuZivat kterékoli z téchto Programl po této 30-denni
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zkugebni dobe, jste povinni ziskat prislusnou licenci od spolecnosti Oracle nebo autorizovaného
distributora. Pokud se rozhodnete po této 30-denni zkusebni dobe nevyuZit moznosti ziskéni licence,
jste povinni ukoncit uZivani viech techto Programi a jste povinni vymazat takové Programy ze svého
potitadového systému. Programy pro zkusebni tcely jsou nabizeny tak, ,jak jsou” a spoleénost Oracle
neposkytuje Zadnou Technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Podpora spoleénosti Oracle pro Hardware a systémy zakoupena s Vasi Objednavkou muze byt
kazdoro&né obnovena a, jestlize podporu spole¢nosti Oracle pro Hardware a systémy obnovujete pro
stejné systémy a stejné konfigurace, nebude cena technické podpory za prvni a druhy rok obnoveni
zvy$ena o vice nez 3% proti poplatkiim v pfedchozim roce.

5.2 Budou-li objednany, budou sluzby podpory spolecnosti Oracle pro Hardware a systémy (véetné
prvniho roku i vBech nasledujicich rokl)) poskytovany podle Zésad spoleénosti Oracle pro podporu
hardwaru a systéml (Oracle’s Hardware and Systems Support Policies) platnych v okamziku
poskytovani sluzby. Souhlasite, e se spolecnosti Oracle budete spolupracovat a Ze ji poskytnete
pfistup, zdroje, materidly, pracovniky, informace a souhlas, ktery by spolegnost Oracle mohla
k poskytnuti sluZeb potfebovat. Spolednost Oracle si vyhrazuje pravo Zasady spolecnosti Oracle pro
podporu hardwaru a systémi (Oracle Hardware and Systems Support Policies) zaélenéné do této
Pfilohy H na zakladé svého rozhodnuti kdykoli zménit, ovéem spoleénost Oracle nebude podstatné
snizovat Grover sluzeb poskytovanych v obdobi, za néz byly poplatky za sluzby podpory spoleénosti
Oracle pro Hardware a systémy zaplaceny. Pfed podanim objednévky si, prosim, tyto zasady provéite.
Aktudlni znéni Zasad spole&nosti Oracle pro podporu hardwaru a systémii je k dispozici na strankéach
http://oracle.com/contracts.

5.3 Sluzby podpory spole&nosti Oracle pro Hardware a systémy nabyvaji G&innosti Datem zahajeni
pro Hardware nebo Datem Gginnosti Objednévky, nebude-li dodavka hardwaru pozadovana.

6. SLUZBY SOUVISEJICI S HARDWAREM

Ke sluzbam technické podpory jste opravnéni si objednat omezeny pocet SluZeb souvisejicich s
Hardwarem na zékladé této Prilohy H, seznam téchto Sluzeb je dostupny na adrese
http://oracle.com/contracts. Souhlasite s tim, Ze poskytnete spoleénosti Oracle veskeré informace,
piistup a spolupraci v dobré vife pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla spolenost Oracle poskytovat
tyto Sluzby a budete vykonavat &innosti, které jsou v Objednavce definované jako Vase povinnost.
Pokud bude v priib&hu poskytovani téchto Sluzeb spoleénost Oracle potiebovat pfistup k produktim
jiného dodavatele, které jsou soucasti Vaseho systému, jste zodpovédni za ziskani téchto produktl a
odpovidajicich licenénich prav, nutnych pro piistup spolecnosti Oracle k témto produktim Vasim
jménem. Poskytované Sluzby mohou souviset s Vasim opravnénim k uZivani produktd viastnénych
nebo distribuovanych spoleénosti Oracle, které jste ziskali na zakladé samostatné Objednavky.
Smlouva, uvedena v této samostatné Objednévce, fidi a definuje Vase pouzivani takovychto produktil.

7. ZARUKY, VZDANI SE NAROKU A VYHRADNI NAPRAVA

7.1 Spole&nost Oracle poskytuje omezenou zaruku (“Oracle Hardware Warranty") na (i) Hardware (ii)
Operaéni system a Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru a (i) média
s Operaénim systémem, resp. Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru
(dale jen ,média" a polozky (i), (ii) a (iii) spoletné oznagované jako “Hardwarové polozky”). Spolegnost
Oracle zaruguje, #e Hardware nebude po dobu jednoho roku od data, kdy bude Hardware doruen na
misto dodéani, obsahovat podstatné zavady materialu ani vyroby a Ze pouzivani Opera€niho system,
Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkil Integrovaného softwaru tyto podstatne zavady materidlu
nebo vyroby nezplisobi. Spoleénost Oracle zaruduje, Ze média nebudou po dobu 90 dnti od data, kdy
budou dorudeny na misto dodani, obsahovat podstatné chyby materialu nebo vyroby. Podrobng&jsi
popis zaruky Oracle Hardware Warranty je k dispozici na strankach
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (dale jen Webové stranka zaruk®). Zadné zmény
podrobnosti zaruky Oracle Hardware Warranty uvedené na webové strance zaruk se nebudou
vztahovat na Hardware nebo media objednana pfed takovou zménou. Zaruka Oracle Hardware
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Warranty se vztahuje pouze na Hardware a média, které byly (1) vyrobené pro nebo spole¢nosti
Oracle, a (2) prodavany spoleénosti Oracle (bud piimo nebo prostfednictvim autorizovaného
distributora spole¢nosti Oracle). Hardware miZe byt novy nebo pouZity. Zaruka Oracle Hardware
Warranty se vztahuje na Hardware, ktery je novy a na pouZity Hardware, ktery je renovovany a
zaruéné certifikovany spoleénosti Oracle.

7.2 Spole¢nost Oracle déle zaru€uje, Ze sluzby technické podpory a Sluzby spojené s Hardwarem
(tak, jak jsou definovany v ¢lanku 6 vyse), které byly objednény a dodany na zékladé této Piilohy H,
budou poskytnuty profesionélnim zplisobem a s odpovidajicim obchodnim Gsilim, které je v souladu
s pramyslovymi standardy. Uplatnéni zaruky jste povinni oznamit pisemné spoleénosti Oracle v
prub&hu 90 dni od provedeni vadnych sluzeb technické podpory nebo Sluzeb v souvislosti s
Hardwarem.

7.3 VASIM JEDINYM A VYHRADNIM PRAVEM Z TITULU PORUSENI ZARUK, RESP. JEDINOU
ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI ORACLE ZA NEDODRZENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE: (1)
OPRAVA, NEBO PODLE ROZHODNUTI A NA NAKLADY SPOLECNOSTI ORACLE, VYMENA
VADNEHO VYROBKU, PRIPADNE, POKUD BY TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NEBYLA
PROVEDITELNA, VRACENI KUPNI CENY VADNEHO VYROBKU, KTEROU JSTE ZAPLATILI
SPOLECNOSTI ORACLE A VRACENI POPLATKU ZA UHRAZENE NEVYUZITE SLUZBY
TECHNICKE PODPORY K VADNEMU VYROBKU, KTERE JSTE ZAPLATILI SPOLEGNOSTI
ORACLE; NEBO (Il) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM
NEBO NEBUDE-LI SPOLECNOST ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI ZARUK
OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE UKONCIT UZIVANI TECHTO CHYBEJICICH
SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM A MATE NAROK NA VRACENI VAMI ZAPLACENYCH
POPLATKU ZA SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM. V ROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTI
ZAKON JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNAGENE S
OHLEDEM NA VYSE UVEDENE POLOZKY, VEGETNE ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE
PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UGELY, SE NEPOSKYTUJI.

7.4 Nahradni éasti vadnych dill nebo sougasti, vyménénych podle zaruky Oracle Hardware Waranty,
mohou byt nové nebo pouZité. Tyto ndhradni &asti pfebiraji zaruéni status Hardwaru, do kterého jsou
instalovany, a nevztahuje se na né Zadna samostatnd nebo nezéavisla zaruka jakéhokoliv druhu.
V8echny vadné dily nebou soudasti pfechazeji zpét do vlastnictvi spoleénosti Oracle po jejich
odstranéni z Hardwaru.

7.5 SPOLECNOST ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENY ANI BEZCHYBNY PROVOZ
HARDWARU, OPERACNIHO SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYGH PRVKU
INTEGROVANEHO SOFTWARU NEBO MEDII.

7.6 Zaruka se nevztahuje na zadny Hardware, Operaéni systém, Integrovany software, Volitelné prvky
Integrovaného softwaru nebo média, ktera byla:

a. bez pisemného souhlasu spole¢nosti Oracle upravena nebo zménéna (véetné Uprav nebo
odstranéni &titku s vyrobnim &islem spole&nosti Oracle/Sun umisténého na Hardwaru);

b. vystavena nespravné péci, nebo uZiti zplisobem odlignym od zplisobu uvedeného v pfisluéné
dokumentaci;

c.. opravena tfeti stranou, ktera nedodrzi kvalitativni standardy spoleénosti Oracle;

d. nespravné nainstalovéna tfeti stranou (nikoli spoleénosti Oracle nebo partnerem spole&nosti
Oracle autorizovanym k instalacim);

e. vyuZivana s vybavenim nebo softwarem, na ktery se zéruka Oracle Hardware Warranty
nevztahuje, a to v rozsahu, v jakém mohou byt tyto problémy zplsobeny takovym uzitim;

f. pfemisténa vrozsahu, vjakém jsou/ mohou byt tyto problémy zpisobeny takovym
premisténim;

g. pouzivana piimo nebo nepfimo v ramci podplimych &innosti zakdzanych americkymi nebo
jinymi zékony o omezeni vyvozu;

h.  vyuZivéna stranami, které jsou uvedeny na aktuainim seznamu zékazu vyvozu z USA;

i. pfemisténa do zemi, na néZ USA uvalily obchodni embargo nebo omezenti;
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- vzdalené vyuzivana pro &innosti v zemich uvedenych v pfedchozich bodech 7.6(h) a 7.6(i)
above; nebo

k. zakoupena od jiného subjektu, nez spole&nosti Oracle nebo autorizovaného distributora
spole¢nosti Oracle.

7.7 Zaruka Oracle Hardware Warranty se nevztahuje na b&né opotfebeni hardwaru nebo médii.
Zaruka Oracle Hardware Warranty se vztahuje pouze na plvodniho kupce nebo na plvodniho
néjemce Hardwaru a bude prohlasena za neplatnou v piipadé, Ze pravo k Hardwaru bude pfevedeno
na tfeti stranu.

8. AUDIT

Spole¢nost Oracle je opravnéna provést kontrolu Vaseho uzivani Operaéniho systému, Integrovaného
software a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru na zakladé oznameni podaného 45 dni pfedem.
Jste povinni poskytnout vegkerou potiebnou sou&innost spole¢nosti Oracle poZzadovanou pfi takové
kontrole a poskytovat odpovidajici souginnost pi pfistupu k informacim. Jakykoli takovyto audit nesmi
bezdlvodné zasahovat do Vasich beznych obchodnich &innosti, V pfipadé, Ze uZivani Operaéniho
systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvk Integrovaného softwaru prevysuje Vase licenéni
opravnéni, je Oracle opravnén vylétovat Vam &astku, kterd odpovida zjisténému rozdilu, dle
aktualnich cen spole¢nosti Oracle za Vami uzivany Operaéni systém, Integrovany software a Volitelné
prvky Integrovaného softwaru. Jste povinni uhradit tuto &astku do 30 dnii od data vystaveni faktury.
Nezaplatite-li, miize spole&nost Oracle ukonéit poskytovéni Sluzeb spojenych s Operaénim systémem,
Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (véetnd sluzeb Technické
podpory), (b) uZivani licenci Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkt
Integrovaného softwaru objednanych na zékladé Pfilohy H a odpovidajicich Smluv a (c) Rdmcovou
Smiouvu. Spoleénost Oracle nenese zadné naklady, které jste vynaloZili v souvislosti s provedenim
takové kontroly.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka, instalace a pzevzeti Hardwaru

9.1.1 S vyjimkou pfipad(, kdy si pro dany Hardware zakoupite instalaéni sluzby spoleénosti
Oracle, odpovidate za instalaci Hardwaru Vy.

9.1.2 Spoleénost Oracle doda Hardware na dodaci adresu, kterou uvedete ve vasem nékupnim
dokumentu, nebo, jestlize na nakupnim dokumentu dodaci adresa uvedena nebude, na misto,
uvedené v Objedndvce. Pfisludné dodaci podminky pro jednotlivé staty jsou uvedeny v Zasadach
pro objednavky a dodavky (Order and Delivery Policies), které jsou dostupné na adrese
hitp://oracle.com/contracts.

9.1.3 K pfevzeti Hardwaru dochazi pfi dodant.

9.1.4 Spole€nost Oracle miize dodavku rozdélit do &asti a tyto Easte¢né dodavky fakturovat
jednotlivé

9.1.5 Spoleénost Oracle miZe Hardware nahradit nebo upravit, jestlize toto nebude mit
podstatné negativni disledky pro celkovy vykon Hardwaru.

9.1.6 Spolecnost Oracle vynaloZi odpovidajici obchodni Usili na to, aby Hardware dodala
vterminu, ktery odpovidé pfedchozim dodavkam spoleénosti odpovidajiciho rozsahu a typu
Hardwaru, ktery jste si objednali.

9.2 Pfevod prava

Préava k hardwaru prechazeji v okamziku dodavky.
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9.3 Uzemi

Hardware bude instalovan vzemi/zemich, kterou uvedete jako misto dodavky v nakupnim
dokumentu nebo, pokud va$ nakupni dokument dodaci adresu neuvadi, na misto, které je
uvedeno v Objednéavce.

9.4 Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.4.1 Objednavku hardwaru mizete pfed jeho odesléanim zménit, a to za Ghradu aktualné
platného poplatku za zm&nu, ktery spolegnost Oracle &as od &asu vyhlasi. Aktudlni vySe poplatkd
za zménu a popis povolenych zmén je definovan v Zasadach pro objednéavky a dodavky (Order
and Delivery Policies), které jsou k dispozici na strankach http:/oracle.com/contracts.

9.4.2 Piistoupenim k platebnimu zévazku vyplyvajicimu z Objednéavky souhlasite a potvrzujete,
Ze nespoléhate na budouci dostupnost jakéhokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci, Oviem,
(a) jestlize si objednate technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje spoleénost Oracle jejiho
zévazku poskytovat technickou podporu podle Ramcové Smilouvy, jestiize bude k dispozici, a to
vsouladu s aktualné platnymi zasadami spolegnosti Oracle pro technickou podporu, a (b)
pfedchozi véta neméni préva, kterd byla vam byla udélena na zakladé Vasi Objednavky a
Ramcové Smlouvy

943 Poplatky za Hardware a Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovany
k pfislu§nému Datu zahajeni.

9.4.4 Poplatky za Sluzby spojené s Hardwarem jsou G&tovany pfedem, pfed poskytnutim SluZeb;
konkrétné poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany roéné pfedem. Obdobi
poskytovani vdech SluZeb spojenych s Hardwarem zadina béZet od Data zahéjeni Hardwaru
nebo od Data Gcinnosti Objednévky, pokud nebyla dodavka Hardwaru pozadovana.

9.4.5 K cenam uvedenym v Objednavce VVam spoleénost Oracle nafakturuje veskeré pfislusné
zasilaci poplatky, resp. dané, a vy budete odpovidat za uhradu t&chto poplatkii a dani, bez
ohledu na jakékoli vyslovné nebo odvozené ustanoveni v podminkéch ,Incoterms®, na které se
odkazuji Zasady pro objednavky a dodavky (Order and Delivery Policies). Zasady pro objednavky

a dodavky jsou k dispozici na strankach /loracle.com/contracts.
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ORACLE] Piloha P - Programy

Tato Priloha P o Programech (dale jen "Pfiloha P") je pfilohou k V&eobecnym obchodnim podminkam,
uvedenym vySe. VEeobecné obchodni podminky a Pfiloha P, spoleéné s dal$imi Pflohami, které
referencuji vySe uvedené V8eobecné obchodni podminky tvofi Ra&mcovou Smiouvu. Tato Pfiloha P zanikéa
spoleéné se V8eobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 “Datum Gginnosti" je definovano jako datum odeslani sady médii nebo datum G&innosti
Objednavky v pfipadé, kdy neni odeslani sady médii pozadovano.

1.2 Pojmy definované a oznatené velkym po&ateénim pismenem, které jsou obsaZené v této Pfiloze
P, ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve Vieobecnych
obchodnich podminkéch.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Akceptaci Vasi Objednavky spole¢nosti Oracle VVam spolegnost Oracle poskytuje nevyhradni,
nepfevaditelné, omezené, tasové neomezené — perpetual (pokud neni uvedeno jinak v Objednévce)
pravo uziti. Opravnéni k vykonu prava dilo uZit (licence) je omezené pravo k pouzivani Programi a
veskerych SluZeb s témito Programy spojenych, které jste si objednali vyhradné za tgelem Vasich
vlastnich pracovnich &innosti a podle podminek Ramcové Smlouvy, véetnd definic a pravidel
stanovenych v Objednavce a Programové dokumentaci. V pfipadé akceptace Vam spoleénost Oracle
oznami pfijeti a zadle kopii R&mcové Smiouvy.

2.2 Na zakladé ahrady poplatkil za Sluzby spojené s Programy spoleénosti Oracle ziskate omezené,
nepfevoditelné, nevyluéné a éasové neomezené opravnéni k uziti véech vysledk( Sluzeb, které jste si
objednali vyhradné za (gelem Vasich vlastnich internich pracovnich &innosti a které Vam budou
dodény na zékladé této Pfilohy P (dale jen ,vysledky") s tim, Ze nékteré hmotné zachytitelné vysledky
mohou byt pfedmétem samostatného licenéniho ujednani uvedeného v Objednavce.

23  Jste opravnéni svym zastupcim, odbératelim a dodavatelim (véetné poskytovatell
outsourcingu) umoznit vyuZivat Programy a vysledky za u&elem Vasich viastnich pracovnich &innosti a
zodpovidate za dodrzovani pravidel stanovenych ve V&eobecnych obchodnich podminkach a v této
Pfiloze P. Jste opravnéni uZivat Programy, které jsou vytvofeny speciélné k umoznéni spoluprace
mezi Vami, Vadimi zakazniky a dodavateli vramci Vageho interniho obchodniho systému pii
sougasném dodrZovani pravidel uZiti stanovenych ve Veobecnych obchodnich podminkach a v této
Pfiloze P.

2.4 Jste opravnéni vytvorit si potfebné mnoZstvi kopii Programii pro vlastni licencované uzivani a
jednu kopii kazdého Programového media.

3. OMEZENI

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat pouZiti technologie tfetich stran, ktera je dodana s
Programy. Spolecnost Oracle Vam poskytne oznameni v Programové dokumentaci, souborech “&tima”
(‘readme” files) nebo v souborech poznamek, které jsou spjaté s touto technologii tetich stran.
Technologie tfetich stran je Vam licencovana bud podle podminek Rdmcové Smiouvy nebo, pokud je
tak uvedeno v Programové dokumentaci, souborech “&timé&”" (‘readme” files) nebo v souborech
poznamek, podle Zviastnich podminek. Vase prévo uZivat samostatn& licencované technologie tretich
stran podle Zvlastnich podminek neni Zadnym zplisobem omezeno v Ramcové Smilouva. Nicméng,
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pro upfesnéni a bez ohledu na existenci oznameni, technologie tfetich stran, ktera neni samostatné
licencovand, je povazovana za soucést Programii a je VAm licencovana podle podminek Rémcové
Smiouvy.

Pokud maéte podle Objednavky prévo k distribuci Programii, jste povinnen do distribuce zahrnout
véechna oznameni a v8echen pfislusny zdrojovy kéd pro samostatné licencované technologie tietich
stran ve stejném rozsahu a formé, jakym je poskytovan zdrojovy kéd spolenosti Oracle, a jste povinni
distribuovat samostatné licencované technologie tfetich stran podle Zvlastnich podminek (v rozsahu a
formé, v jaké jsou Zvlastni podminky poskytovany spoleénosti Oracle). Bez ohledu na vy&e uvedené,
Vase préava k Program(im jsou omezena pouze na prava udélena v Objednévce.

3.2 Neni dovoleno:

a. odstrafiovat ani upravovat oznaceni Programl ani 2adné jiné informace o vlastnickych
pravech spole¢nosti Oracle;

b. poskytovat Programy nebo materialy jako vysledky poskytnutych Sluzeb jakymkoli zpisobem
tietim stranam za Géelem jejich uZivani tietimi stranami pro jejich obchodni &innosti (s vyjimkou
vyslovného povoleni uziti v ramci daného licen&niho opravnéni, které jste obdreli);

c. zpétné rozkladat, zasahovat ¢i dekompilovat Programy (ledaZe by to bylo vyslovné povoleno
zakonem nebo nutné z divodu stykové provozuschopnosti); toto omezeni se vztahuje rovnéz na
znazorfiovéni datové struktury nebo obdobnych zdrojii a materiéli vytvofenych Programem;

d. poskytovat vysledky jakychkoli testil typovych loh (benchmarker tests) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti Oracle.

3.3 Zékaz prevodu ¢i pfechodu Programii &i jakéhokoli jejich podilu podle &lanku 15 VEeobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na véechny Programy licencované podle této Pfilohy P, s wyjimkou
piipadu, kdy je takovy zakaz v ramci platného zakona prokazateln& nevymahatelny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Jste opravnéni si objednat zkudebni Programy a/nebo spolenost Oracle je opravnéna pfidat dalsi
Programy k Vasi Objednévce, které budete opravnéni vyuzivat pouze mimo provozni prostfedi a pro
zkuSebni Ggely. Nejste oprévnéni uZit Zkusebni Programy pro provedeni $koleni tietich stran &
Géastnit se takového Skoleni s vyuZitim funkcionalit takového Zkudebniho Programu. Na vyzkougeni
téchto Programui je poskytnuta Ihita 30 dni od Data Gg&innosti objednanych Program(. Rozhodnete-li
se vyuZivat kterékoli z téchto Programi po této 30-denni zkusebni dobs, jste povinni ziskat pFisludnou
licenci od spole&nosti Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se rozhodnete po této 30-denni
zkuSebni dob& nevyuzit moznosti ziskani licence, jste povinni ukonéit uZivani vdech téchto Programii
a jste povinni vymazat takové Programy ze svého poéitaového systému. Programy pro zkusebni
Uely jsou nabizeny tak, ,jak jsou” a spoleénost Oracle neposkytuje Zadnou Technickou podporu ani
neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro ugely Objednavky je Technicka podpora roéni predplacena sluzba poskytovana spoleénosti
Oracle nebo autorizovanym distributorem, kterou jste si objednali pro specifikované Programy. Bude-li
objednana, Technickd podpora (vEetné prvého roku poskytovani Technické podpory a véech
nasledujicich) bude poskytovana na zakladé pravidel a podminek pro Technickou podporu spoleénosti
Oracle ucinnych v dobé poskytnuti danych SluZeb. Souhlasite, ¢ se spoleénosti Oracle budete
spolupracovat a Ze ji poskytnete pfistup, zdroje, materialy, pracovniky, informace a souhlas, ktery by
spolecnost Oracle mohla k poskytnuti sluZeb potfebovat. Pravidla pro Technickou podporu, ktera tvofi
souast této Pfilohy P, se mohou ménit dle uvazeni Oracle s tim, Ze Pravidla Technické podpory
Oracle nemohou mit za nasledek podstatné sniZeni urovné Sluzeb poskytovanych pro Programy
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s placenou Technickou podporou v obdobi na které je tato podpora zaplacena. Jste povinni pied
vyplnénim Objednavky se s aktuainé platnymi pravidly pro pfisluné Sluzby seznamit. Platna verze
pravidel pro Technickou podporu je k dispozici na internetové adrese: http://oracle.com/contracts.

5.2 Poskytovani Technické podpory je uéinné ode Data téinnosti Objednéavky, pokud neni dohodnuto
jinak. Pokud jste objednali prostfednictvim Oracle Store, Géinnost nastdvd dnem akceptace Vasi
Objednavky spoleénosti Oracle.

5.3 Software Update License & Support (nebo jakakoliv nastupnickd Sluzba upravujici obnovu
techniké podpory Software Update License & Support, déle jen ,SULS"), kterou jste ziskali na zakladé
Va$i objednavky, miZe byt obnovena na ro&ni bazi vZdy pfedem, a v pfipads, Ze jste obnovili SULS
pro shodny pocet licenci Programu jako v plvodni objedndvce po dobu prvniho a druhého roku
obnovy po ziskéni licenci nevzroste vy8e poplatku o vice nez 3% oproti vysi poplatku v pfedchozim
roce. Jsou-li zavazky z Objednavky pinény partnerem spoleénosti Oracle, bude poplatek za SULS
v prvnim roce obnovy ve vysi uvedené partnerem pro toto obdobi v Objednavce; cena za SULS
v druhém roce obnoveni se nezvysi o vice nez 3% oproti vySe poplatkll v pfedchozim roce

5.4 Rozhodnete-li se vyuZivat Technickou podporu jen pro nékteré Programy v rémci souboru licenc,
jste povinni ziskat shodnou Technickou podporu se vemi licencemi v rdmci licenéniho souboru. Jste
opravnéni ukonéit pouzivani Technické podpory u &asti licenci v ramci licenéniho souboru pouze
v piipadé, Ze ukoncite uZivani této ¢asti licenci licenéniho souboru. Cena za Technickou podporu pro
zbyvajici ¢ast licenci bude stanovena v souladu s pravidly pro poskytovani Technické podpory
Gcinnymi v dob& ukongeni uZivani casti licenci. Oracle definice licenéniho souboru je uvedena
v platnych pravidlech pro poskytovani Technické podpory. V pfipadé, Ze nemate zaplacenou cenu za
Technickou podporu, nejste oprdvnéni aktualizovat jakékoli Programy bez této SluZby. Nejste
opravnéni ziskat nové verze takovych Programu,

6. SLUZBY SOUVISEJIiCI S PROGRAMY

Ke sluzbam technické podpory jste oprévnéni objednat si omezeny poget SluZeb souvisejicich s
Programy na zakladé této Prfilohy P, seznam téchto Sluzeb je dostupny na adrese
http://oracle.com/contracts. Souhlasite s tim, Ze poskytnete spole¢nosti Oracle veskeré informace,
pfistup a spolupréci v dobré vife pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla spoleénost Oracle poskytovat
tyto Sluzby a budete vykonévat &innosti, které jsou v Objednévce definované jako Vase povinnost.
Pokud bude v prib&hu poskytovani téchto Sluzeb spole&nost Oracle potfebovat pfistup k produktim
jiného dodavatele, které jsou soucasti Vaseho systému, jste zodpovédni za ziskani téchto produktl a
odpovidajicich licenénich prav, nutnych pro pfistup spoleénosti Oracle k témto produktim Vasim
jménem. Poskytované Sluzby mohou souviset s Vasim opravnénim k uZivani Programl vlastnénych
nebo distribuovanych spoleénosti Oracle, které jste ziskali na zékladé samostatné Objednévky.
Smlouva, uvedend v této samostatné Objednavce, fidi a definuje Vade pouzivani takovychto
Program.

7. ZARUKY, VZDANI SE NAROKU A VYHRADNI NAPRAVA

7.1 Spole¢nost Oracle poskytuje zaruku na funkénost licencovanych Programl v souladu s popisem,
ktery je uveden v pfisluéné Programové dokumentaci, a to od chvile, kdy vam spoleénost Oracle
poskytne opravnéni k licenci po dobu jednoho roku (od jejich odeslani nebo elektronického stahnuti).
Uplatnéni zaruky jste povinni oznamit pisemné spoleé&nosti Oracle v pribé&hu zaruéni doby. Spoleénost
Oracle poskytuje zaruku na sluzby Technické podpory a Sluzby spojené s Programy (jak je uvedeno
v Elanku 6 vySe) objednané a poskytované na zékladé této Pfilohy P s tim, Ze objednané Sluzby
budou poskytovany zplscbem obvyklym v tomto odvétvi. Uplatnéni zéruky jste povinni oznamit
pisemné spole&nosti Oracle v prib&hu 90 dni od provedeni vadnych SluZeb.
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7.2 SPOLECNOST ORACLE NEZARUGUJE, ZE BUDOU PROGRAMY PRACOVAT BEZCHYBNE
NEBO BEZ PRERUSENI, ANI ZE NAPRAVi VESKERE CHYBY V PROGRAMECH.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VASIM VYHRADNIM
OPRAVNENIM A ZAVAZKEM SPOLEENSTI ORACLE: A) OPRAVA CHYB PROGRAMU, KTERE
ZPUSOBUJI PORUSENI ZARUK NEBO NEBUDE-LI SPOLEGNOST ORACLE SCHOPNA RADNE
NAPRAVIT TAKOVE PORUSENI ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE
UKONCIT UZIVANI SVE PROGRAMOVE LICENCE A MATE NAROK NA VRACENI LICENGNICH
POPLATKU, KTERE JSTE PREDPLATILI A NEVYUZILI ZA TECHNICKOU PODPORU
K UKONCENYM PROGRAMOVYM LICENCIM; NEBO B) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICiCH
SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY NEBO NEBUDE-LI SPOLEGNOST ORACLE SCHOPNA
RADNE NAPRAVIT PORUSENI ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZETE
UKONCIT UZiVANI TECHTO CHYBEJICICH SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY A MATE
NAROK NA VRACENI VAMI ZAPLACENYCH POPLATKU ZA SLUZEB SPOJENYCH
S PROGRAMY.

7.4 VROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON JSOU TYTO ZARUKY VYLUGNE A
ZADNE JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNAGENE, VEETNE ZARUK NEBO PODMINEK
TYKAJICICH SE PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UGELY, SE NEPOSKYTUJI.

8. AUDIT

Spolecnost Oracle je opravné&na provést kontrolu Vaseho uzivani Programii na zékladé oznameni
podaného 45 dni pfedem. Jste povinni poskytnout veskerou potfebnou souginnost spoleénosti Oracle
poZadovanou pfi takové kontrole a poskytovat odpovidajici souginnost pii pfistupu k informacim.
Jakykoli takovyto audit nesmi bezdiivodné zasahovat do Vasich baZnych obchodnich &innosti.
V piipadé, Ze uZivani Programl pfevySuje Vase licenéni opravnéni, je Oracle opravnén Vam vyuétovat
Gastku, ktera odpovida zjisténému rozdilu, dle aktualnich cen spoleénosti Oracle za Vami uZivané
Programy pfevySujici Va8e licenéni opravnéni. Jste povinni uhradit tuto éastku do 30 dnii od data
vystaveni faktury. Nezaplatite-li, miZe spoleénost Oracle ukonéit (a) poskytovani Sluzeb spojenych
s Programy (véetné sluzeb Technické podpory), (b) uZivani Programovych licenci objednanych na
zékladé Pfilohy P a (c) Rémcovou Smlouvu. Spoleénost Oracle nenese 2adné naklady, které jste
vynalozili souvisejici s provedenim takové kontroly.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka a instalace

9.1.1 Jste zodpovédni za instalaci Programui, pokud nebyly Programy pfedinstalovany spoleénosti
Oracle na Hardware, ktery jste si zakoupili na z4kladé Objednavky a nebo pokud jste si nezakoupili
instalaéni sluZby od spole¢nosti Oracle k danym Programtim.

9.1.2 Spolegnost Oracle VVam zpiistupnila programy, uvedené v sekci Programy a sluzby technické
podpory pfislusné Objednavky, v elektronické podob& ke stazeni z webové stranky na nasledujici
adrese: http://edelivery.oracle.com. Na této URL adrese si miZete najit a elektronicky stahnout do
Vaseho potitate aktualni produkéni verzi softwaru, platnou k datu G&innosti pfisludné Objednavky
a souvisejici produktovou dokumentaci ke kaZdému Programu v Objednavce. V piipadé, Ze
nepfetrzité platite technickou podporu pro Programy uvedené v Obejdanvce, miiZete pokraovat ve
stahovani softwaru a souvisejici programové dokumentace k programiim uvedenym v Objednévece.
Berte prosim na védomi, Ze ne vechny Programy jsou k dispozici pro vSechny kombinace
hardwaru/operaéniho systému. Aktudlni dostupnost prosim zkontrolute na webové strénce
elektronického dodéani (uvedené vyse). Potvrzujete, Ze spoleénosti Oracle nevznikly 24dné dalsi
povinnosti k dodéani Programi podle pfisludné Objednavky, at uz v elektronické podobé & jinym
zpUsobem.
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9.1.3 Pokud byla objednana, tak spole¢nost Oracle dod4 fyzickd média na dodaci adresu,
specifikovanou v Objednavce. Zavazujete se uhradit piislusnéd média a poplatky za dodani. Platné
podminky dodani fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Uzemi

Programy mohou byt pouzity pouze na izemi Ceské republiky.
9.3 Poplatky, fakturace a platebni zdvazky

9.3.1 Pfevzetim platebniho zavazku na zéklad&é Objednéavky prohlagujete, Ze povinnost uhradit
cenu neni zavislda na budouci dostupnosti jakéhokoliv Programu nebo aktualizace. Avsak, (a)
pokud objednavate sluzby technické podpory, pfedchazejici véta nezbavuje spoleénost Oracle
zodpovédnosti poskytnout tyto sluzby technické podpory na zakladé Ramcové Smiouvy, v souladu
s platnymi podminkami pro poskytovani sluZeb technické podpory a (b) pfedchazejici véta neméni
Véam poskytnuté pravo na zékladé podminek stanovenych v Ramcové Smiouvé.

9.3.2 Poplatky za Programy jsou fakturovany od Data Géinnosti.

9.3.3 Poplatky za Sluzby spojené s Programy jsou fakturovany pfed poskytnutim téchto Sluzeb;
poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany na obdobi jednoho roku a to predem.
Obdobi poskytovani Sluzeb spojenych s Programy zaéina b&2et od Data (i&innosti.

9.3.4 K cendm uvedenym v Objedndvce Vam budou navic pfipoéteny piipadné poplatky za
postovné a balné nebo souvisejici dané a zodpovidéte za thradu téchto poplatkil a dani.

10.  LICENCNI DEFINICE A PRAVIDLA

Abyste pIné porozuméli poskytnuté licenci (opravnéni k vykonu prava uZit Program), musite
prostudovat definice tykajici se licenéni soustavy, podminek a uréeni termintl, které jsou nedilnou
soucéasti této Smiouvy.

10.1 Definice a licenéni metriky

$M Objem rocnich transakci: je definovan jako 20.695.500,- CZK ve véech provedenych nakupnich
objednévkach a vdech draibach provadénych prostiednictvim trhu Oracle Exchange Marketplace
vami/vasi spole¢nosti a ostatnimi b&hem daného roku licence Oracle Exchange Marketplace, bez
ohledu na to, zda jakakoli tato aukce vedla k nakupni objednavce, za podminky, Ze se aukce, ktera
vedla k nékupni objednévce, v rdmci Objemu roénich transakci zapo&te jen jednou.

Applications National Language Support (NLS) Supplement CD Media: Pro zakazniky uzivajici
Technickou podporu jsou informace o tom, které produkty jiz byly pfelozeny do podporovanych jazyk(
k dispozici na Metalinku (http://metalink.oracle.com). Pouze nékteré produkty z Applications NLS
Supplement CD Media jsou pfeloZzeny. Pokud jste novy zékaznik, nebo nevyuzivate Technickou
podporu kontaktujte Oracle Account ManaZera pro ziskani dalich informaci.

$M in Application Annual Revenue (Milion dolarii roéni trzby aplikace: je definovan jako
20.695.500,- CZK bez dani, zpracovany licencovanym programem. V pfipadé produkti Oracle Self-
Service E-Billing je roéni trba (Annual Revenue) rovna celkové fakturované &astce za véechny Géty
spole¢nosti, které mély za Géetni obdobi alespori jednoho zapsaného uzivatele.

Application Developed (Vyvinuta aplikace): je definovan jako Vami vyvinuty softvérovy program,
ktery operuje na smart-telefonech a/nebo jinych zafizenich koncového uzivatele, a ktery (i) poskytuje
koncovym uZivatelim pfistup k obsahu anebo (i) umozfiuje koncovym uzivateliim transakce anebo (jii)
jinak umoziuje koncovym uzivatellim funkce dostupné prostfednictvim Oracle run-time programu.
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Application User: je definovan jako osoba vami opravnéna uzivat pfisluéné licencované aplikace —
Programy, které jsou nainstalovany na jednom serveru &i na nékolika serverech, bez ohledu na to, zda
tato osoba Programy aktivné uziva v kteroukoli danou dobu. Pokud licencujete Oracle Self Service
Work Requests option spole¢né s Oracle Enterprise Asset Management, musite udrzovat licence pro
shodny pocet Application User licencovanych uZivatell a méate pravo neomezeného pfistupu pro
zadani pozadavku na praci, nahlizet na status tohoto poZadavku a nahliZzet na doplfiujici (idaje véech
zaméstnancl. Aplication User uZivatelé licencovani pro Oracle Order Management jsou opravnéni
manualné vkladat objednavky pfimo do Programi s tim, Ze jakékoli elektronické vkladani objednavek
z jinych zdrojl musi byt licencovéno samostané. Pro Oracle Sourcing, Oracle Fusion Sourcing, Oracle
iSupplier Portal, Oracle Fusion Supplier Portal, Oracle Services Pricurement, PeopleSoft eSupplier
Connection, PeopleSoft Strategic Sourcing a JD Edwards Supplier Self Service programy, opravnéni
pouzivat uvedené programy vasdimi externimi dodavateli je zahrnuto ve vasem aplika&nim licenénim
opravnéni. Pro Géely programu Oracle Financial Services Operational Risk Solution se uZivatelé, ktefi
programu pouze pfispivajl informacemi prostfednictvim pfislu§ného uZivatelského rozhrai, nepovazuji
za Aplication User.

Application Read-Only User: je definovan jako osoba vami oprédvnéna vyuZivat pouze dotazy &i
zpravy v ramci programovych aplikaci, na néz jste také ziskali non-read-only licenci uZivatele aplikace,
a to bezohledu na skute¢nost zda je program osobou aktivné uzivan.

Brand: je definovana jako pojmenovana nabidka produktu, kterd odpovida specifické molekularni
struktufe, véetné nasobnych davek a nasobné sily shodné molekularni struktury.

Case Report Form (CRF) Page (Stranka Formuldi vykazu pfipadu): je definovana jako
“elektronicky ekvivalent’ toho, co by bylo celkovym poétem fyzickych papirovych stran délkové
vytvofenych Programem (méfeno vyhradné v Programu jako Néstroje pro sbér obdrzenych dat) béhem
12 mésicl. Neni dovoleno piekroéit licenci kryty potet CRF stran b&hem 12 mésicl, pokud od
spole¢nosti Oracle neobdrzite dodateéné licence pro CRF.

Chassis (Sasi): je definovano jako fyzické opouzdieni, jehoZ obsahem je hardware. Pro Ugely
nasledujicich programi: Oracle Fabric Manager a Oracle Fabric Monitor, pouze takové $asi, (a) které
obsahuje sitovy hardware (b) a které je spravovano programem, je nutné zapocitat pro Ucely
stanoveni poctu potfebnych licenci.

Collaboration Program User: je definovan jako osoba vami opravnéna uzivat Programy, které jsou
nainstalovany na jednom serveru ¢i na nékolika serverech, bez ohledu na to, zda tato osoba Programy
aktivné uZiva v kteroukoli danou dobu. Z dlivodu vypoétu mnoZstvi uZivatelll a mnozZstvi licenci na
Beehive Synchronous uZivatelé s Collaboration Program User uZivateli ve vasi spolecnosti uréi tak, ze
je to kazdy uzZivatel, ktery ma pravo zorganizovat, nebo hostovat web konferenci a Gcastnit se web
konference; véichni externi (castnici k vadi spolecnosti, ktefi se Ucastni web konference nejsou
pfedmétem licenénich prav.

Compensated Individual (Odmériovana osoba): je definovana jako osoba, jejiz odménovani &i
vypolty odmérfovani jsou generovany Programy. Termin Odméfiovanad osoba zahrnuje, av$ak
neomezuje se na vase zaméstnance, dodavatele, diichodce a jakékoli dalsi Osoby.

Computer (Po¢itag): je definovan jako poéitaé, na némz jsou nainstalovany programy. Licence pro
potitaé (computer license) vam umoZiiuje licencovany program pouZivat na jednom konkrétnim
pocitaci. Pro Gcely licenci pro poéitaé k programu Oracle Health Science Integration Engine je
komunikaénim bodem rozhrani ke vstupnimu systému (napf. klinickému laboratornimu systému
v nemocnici nebo zdravotnickém zafizeni) nebo rozhrani k vystupnimu systému (napf. UloZisti
zdravotnickych dat).
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Concurrent User: je definovan jako osoba, ktera mlZe sougasné pouZivat nebo piistupovat
k program(im. Soudasni uZivatelé budou pouze vasi zékaznici nebo mozni zakaznici a nikoli obchodni
partnefi nebo vasi zaméstnanci.

Connected Instance (pfipojena instance): je definovana jako konfigurace mezi Oracle Policy
Automation Connector for Oracle CRM On Demand a koncovym bodem webové sluzby instance
Oracle CRM On Demand. Pro kaZdou takto kanfigurovanou instanci Oracle CRM On Demand je nutna
dal$i Connected Instance.

Connector: je definovan jako kazdy connector spojujici softwarovy produkt s externim produktem.
Samostatny connector je nutné pouzit pro kaZdy jednotlivy produkt, ktery ma byt interfaceovan se
softwarovym produktem.

$M Cost of Goods Sold (Naklady na prodané zbozi): jsou definovany jako 20.695.500,- CZK
v celkovych nakladech na zboZi, které spolegnost prodala b&hem daiiového roku. Pokud nejsou
naklady na prodané zboZi znamy, budou se rovnat 75% celkového vynosu spole&nosti.

CPU(procesor): je definovan jako &ip, ktery obsahuje sadu jednoho nebo vice jader, na nichZ b&zf
program. Bez ohledu na podet jader se kazdy &ip poéita jako 1 CPU.

Custom Suite User: je difinovan jako osoba opravnéna zakaznikem k pouziti aplikaéniho programu,
ktery je zahrnut v Custom Applications Suite, které jsou instalovany na jediném serveru nabo na
mnoha serverech bez ohledu na skuteénosti, zda takovd osoba aktivné takové programy uziva
v jakékoli dobé,

Customer (Zakaznik): : je difinovan jako subjekt uvedeny ve vasi objednavce. Opravnéni k vykonu
préva uzit Programy (licenci), které jsou definovany v objednavkovém dokumentu jsou poskytnuty
pouze ochodni €innosti Zakaznika a Zadny jiny subjekt nema pravo Programy uzit pro své obchodni
aktivity nebo Cinnosti (véetné zékaznikd, partnerl nebo ovladanych & ovladajicich subjetkd). Poget
poditatl na kterych je Program nainstalovan, kopirovan nebo pouzivan neni omezen.

Customer Account: je definovan jako kazdy jednotlivy zékaznicky G&et, definovany jedine&nym
gislem (&tu, pro néj2 jsou programem spravovany nebo zobrazovany (i&etni informace, bez ohledu na
pocet jednotlivych majiteld Uétu spojenych s tdmito Géty.

Oracle Customer Data & Device Retention service (sluzba Oracle Customer Data & Device
Retention): je definovan jako sluZba, jejiZ popis je uveden v Zasadach technické podpory (Technical
Support Policies) v tasti Zasady spole¢nosti Oracle pro podporu hardwaru a systémi - Oracle

Hardware and Systems Support Policies) strének www.oracle.com/contracts, a ktera je zadlenéna
formou odkazu.

Customer Record: je definovan jako kaZdy jednotlivy zéznam zékaznika (véetn& kontaktnich tdaju,
zédznaml o moznostech a zaznami v externich datovych souborech), knimZ muzZete pomoci
programu pfistupovat.

Developer User/Developer/Developer Seat: je definovan jako jednotlivec opravnény Vami k
vyuzivani Programt, které jsou instalovany na jednom nebo nékolika serverech, bez ohledu na to, zda
dany jednotlivec uvedené Programy aktivné vyuziva ve kterémkoliv okamziku. Pouze ve vztahu k
Developer User, taci uZivatelé mohou vytvéiet, upravovat, zobrazovat programy a dokumentaci a
interagovat s programy.

Disk Drive (diskova jednotka): je definovana jako zafizeni s rotujicim médiem, na které jsou
ukladana data, k nimz pfistupuje program Oracle Exadata Storage Server Software,

Electronic Order Line (Elektronické Rada Objednavek): je definovana jako celkovy podet riiznych
fad objednavek elektronicky zadanych do programu Oracle z jakéhokoli zdroje (nikoliv vioZeny
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manualné licencovanymi uzivateli) béhem 12 mésicl. Toto zahmuje fady objednavek, které jsou
vioZeny elektronicky jako externi EDI, XML transakci nebo jinych elektronickych médii véetné
nakupnich objednavek ziskanych od Oracle a jinych aplikaci. Neni dovoleno prekroéit celkovy pocet
licencovanych Elektronickych Rad Objednavek béhem 12 mésict.

Zaméstnanec: je definovan jako (i) kterykoli z vasich zaméstnancli na piny nebo Casteény Gvazek,
nebo kterykoli docasny zaméstnanec, a (i) kterykoli z vasich zastupcll, dodavatel(i nebo konzultantt,
ktery ma pfistup k programiim, pouziva je nebo je jimi sledovan. Poget potfebnych licenci je dan
poétem Zaméstnancii a nikoli skute€nym poctem uzivatelii. Déle, jestlize si zvolite, 2e kteroukoli
obchodni funkci outsourcujete na jinou spoleénost, musi byt do poétu Zaméstnancli zapoéteny také
viechny dale uvedené osoby v takové spolecnosti: v8ichni zaméstnanci takové spole¢nosti na piny
nebo &asteény Gvazek, nebo kterykoli jeji doZasny zaméstnanec, zéstupci, dodavatelé a konzultanti,
ktefi (i) poskytuji sluzby outsourcingu, a (i) maji pfistup k programim, pouZivaji je nebo jsou jimi
sledovani.

Zaméstnanec pro HCM: je definovan jako (i) kterykoli z vaSich zamé&stnanci na piny nebo castecny
avazek, nebo kterykoli doéasny zaméstnanec, a (i) kterykoli z vasich zastupcl, dodavatelii nebo
konzultant(, ktefi vam poskytuji outsourcované sluzby, musi byt zapocteni, jestlize maji pfistup k,
pouzivaji nebo jsou sledovani programy. Podet potfebnych licenci je dan poétem Zaméstnanct pro
HCM a nikoli skute¢nym podtem uzivatel(i. Dale, jestlize si zvolite, Zze kteroukoli obchodni funkci
outsourcujete na jinou spole&nost, musi byt do po&tu Zaméstnanci pro HCM zapoéteny také vdechny
dale uvedené osoby v takové spolenosti: véichni zaméstnanci takové spole¢nosti na plny nebo
Castedny Gvazek nebo kterykoli jeji doasny zaméstnanec, zéstupci, dodavatelé a konzultanti, ktefi (i)
poskytuji sluzby outsourcingu, a (i) maji pfistup k programim, pouzivaji je nebo jsou jimi sledovani.
Zaméstnanci pro HCM sméji pouZivat licencované programy pouze s aplikaénimi programy
spole¢nosti Oracle, které v zadatku svého nazvu obsahuji ,Oracle Fusion Human Capital
Management”.

Employee User (Uzivatel — zaméstnanec): je definovén jako jednotlivec opravnény Vami k vyuzivani
programu, které jsou instalovany na jednom nebo nékolika serverech, bez ohledu na to, zda dany
jednotlivec uvedené programy aktivné vyuZiva ve kterémkoliv okamziku.

Enterprise Employee (Zaméstnanec podniku): je definovan jako (i) kterykoli z vagich zaméstnancu
na piny nebo ¢astecny Gvazek nebo kterykoli do&asny zaméstnanec, a (ii) kterykoli z vasich zastupc,
dodavatell nebo konzultantd, ktery ma pfistup k programim, pouZiva je nebo je jimi sledovan. Podet
potfebnych licenci je dan podtem Zaméstnanct spoleénosti a nikoli skuteénym poétem uzivatelil. Dale,
jestlize si zvolite, Ze kteroukoli obchodni funkci outsourcujete na jinou spole¢nost, musi byt do poétu
Zaméstnancl spole¢nosti zapo&teny také viechny déle uvedené osoby v takové spoleénosti: vaichni
zaméstnanci takové spoleénosti na piny nebo ¢&aste¢ny Gvazek nebo kterykoli jeji docasny
zaméstnanec, zastupci, dodavatelé a konzultanti, ktefi (i) poskytuji sluzby outsourcingu, a (i) maji
pfistup k programim, pouZivaji je nebo jsou jimi sledovani. Hodnota téchto licenci k programu je
stanovena poétem zaméstnancti podniku. U t&chto licenci k programu musi byt potet zakoupenych
licenci alespofi roven poétu zaméstnanci podniku ke dni Gé&innosti vasi objednéavky. Pokud poéet
zaméstnanci podniku kdykoli licencovany pocet pfevysi, budete muset objednat dalsi licence (a
technickou podporu pro tyto dodateéné licence) tak, aby pocet zaméstnancl podniku byl roven nebo
nizsi, nez licencovany podet. Nebudete mit 2adné prévo na vraceni, dobropis, ani jiné zvyhodnéni,
pokud potet zaméstnanci podniku klesne. Dale, kazdy rok, 90 dnl pfed vyroénim datem vasi
objednévky, budete muset spoleénosti Oracle oznamit pocet zaméstnancl podniku k danému datu.

Enterprise Full Time Equivalent (FTE) Student (Ekvivalent studenta podniku): je definovén jako
student na piny (vazek, ktery je zapsan do stavu vasi instituce jako 25% FTE Studenta. Definice
‘pIného uvazku* a ,&asteéného Gvazku® je dana vadimi zasadami pro zafazeni student(. Jestlize podet
FTE Studentl je zlomkové &islo, bude tento pocet pro Gcely stanoveni poZadovaného poétu licenci
zaokrouhlen na nejbliz§i vy3si celé &islo. Hodnota téchto licenci k programim je déna poétem FTE
Studentl v podniku. U téchto licenci k programu musi byt zakoupeny poget licenci alespofi roven
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poétu FTE Studentli v podniku ke dni platnosti vasi objednavky. Pokud poget FTE Student(i v podniku
kdykoli pfevysi licencovany potet, budete muset zakoupit dopliikové licence (a technickou podporu pro
tyto doplitkové licence) tak, aby potet FTE Studentld v podniku bylo roven nebo nizdi, nez je
licencovany potet. Nebudete mit 2adné pravo na vréceni, dobropis, ani jiné zvyhodnéni, pokud podet
FTE Studentl v podniku klesne. Déle, kazdy rok, 90 dnii pfed vyroénim datem vasi objednavky,
budete muset spolenosti Oracle oznamit potet FTE Studentl v podniku k danému datu.

Enterprise Trainee: je definovan jako zaméstnanec, externi pracovnik, student nebo jina osoba, kteréa
bude zaznamenéna v programu. Hodnota téchto licenci k programu je dana poétem praktikant(
v podniku. U téchto licenci k programu musi byt zakoupeny poget licenci alespofi roven poétu
praktikantl v podniku ke dni platnosti vasi objednévky. Pokud podet praktikantli v podniku kdykoli
pfevysi licencovany podet, budete muset zakoupit doplfikové licence (a technickou podporu pro tyto
dopliikové licence) tak, aby podet praktikantii v podniku bylo roven nebo niz$i, nez je licencovany
pocet. Nebudete mit Zadné prévo na vraceni, dobropis, ani jiné zvyhodnéni, pokud podet praktikant(
v podniku klesne. Dale, kazdy rok, 90 dni pfed vyroénim datem vasi objednévky, budete muset
spoleénosti Oracle oznamit poget praktikant(i v podniku k danému datu.

Enterprise $M in Cost of Goods Sold: Milion dolarl obratu podniku v nékladech prodaného zboZi je
definovan jako 20.695.500,- CZK v celkovych nakladech zésob, které spolednost prodala v b&hem
hospodariského roku. Pokud vam naklady prodaného zboZi nejsou znamy, potom néklady prodaného
zboZi budou rovny 75% celkovych trzeb spoleénosti. Hodnota tdchto licenci k programu je dana
podtem milioni obratu podniku v nakladech prodaného zbo2i. U t&chto licenci k programu musi byt
zakoupeny pocet licenci alesporfi roven poétu milion(i obratu podniku v nékladech prodaného zbozi ke
dni platnosti vasi objednavky. Pokud pod¢et milion( obratu podniku v nékladech prodaného zboZi
kdykoli pfevysi licencované mnoZstvi, budete muset zakoupit dopliikové licence (a technickou podporu
pro tyto doplfikové licence) tak, aby pocet milionii obratu podniku v nakladech prodaného zboZi byl
roven nebo niZ8i neZ licencovany objem. Nebudete mit Zadné pravo na vréaceni, dobropis, ani jiné
zvyhodnéni, pokud podet milionli obratu podniku v nakladech prodaného zboZi klesne. Dale, kazdy
rok, 90 dni pfed vyroénim datem vai objednavky, budete muset spoleénosti Oracle oznamit poget
milion{ obratu podniku v nékladech prodaného zbozi k danému datu.

Enterprise $M in Freight Under Management - FUM: Milion dolari pfepravného podniku dolar je
definovan jako 20.695.500,- CZK celkovych nékladii na pfepravu nabizenych objednavek pro véechny
zasilky za dany kalendaini rok v priib&hu trvani licence. FUM budou obsahovat soucet skuteéné vami
nakoupené pfepravy plus naklady na pfepravu zasilek vami spravovanych (napf. vy nenakupujete
pfepravni sluzby jménem vasich klientl, ale poskytujete sluZby zaji$téni pfepravy pro vase zakazniky).
Prepravné, které je hrazeno tfeti stranou, tak bude zahmuto do souétu FUM (napf. vade pfichozi
zésilky od dodavatell s pfedplacenym pfepravnym). Hodnota téchto licenci k programu je déana
poctem milionl dolarii pfepravného pedniku (FUM). U téchto licenci k programu musi byt zakoupeny
pocet licenci alespofi roven poétu milionti pfepravného podniku ke dni platnosti vasi objednévky.
Pokud pocet miliond pfepravného podniku kdykali pfevysi licencované mnoZstvi, budete muset
zakoupit dopliikové licence (a technickou podporu pro tyto dopliikové licence) tak, aby poéet milionl
prepravného podniku byl roven nebo ni2§i nez licencovany objem. Nebudete mit 2adné prévo na
vraceni, dobropis, ani jiné zvyhodnéni, pokud podet milionli pfepravného podniku klesne. Déle, kazdy
rok, 90 dnii pfed vyroénim datem vasi objednavky, budete muset spoleénosti Oracle oznamit podet
milionG pfepravného podniku k danému datu.

Enterprise $M in Operating budget: Milion dolarli pfepravného podniku dolarii je definovan jako
20.695.500,- CZK. Hodnota téchto licenci k programiim je dana vy&i obratu spoleénosti v milionech
dolard. Pro tyto licence k programim musi byt nakoupeny poéet licenci nejméné roven vysi trzeb
spole¢nosti v milionech dolard k datu Gginnosti vadi objednavky. Jestlize vy$e trieb spoleénosti
v milionech dolarll piekroéi licencovany pocet, budete si muset objednat doplfikové licence (a
technickou podporu tyto dopliikové licence) tak, aby vy$e trzeb spoleénosti v milionech dolarii byla
rovna nebo niZ8i nez pocet licenci. Nebudete mit 2adné pravo na vraceni, dobropisovani, ani jiné
zvyhodnéni jakéhokoli druhu, dojde-li ke sniZeni trzeb spolenosti v milionech dolarli. Navic, kazdy
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rok, 90 dnli pfed vyro€nim datem va$i objednavky, musite spoleénosti Oracle oznémit vysi trzeb
spoleénosti v milionech dolarii k danému datu.

Enterprise $M in Revenue: Milion dolar(i trzby podniku je definovan jako 20.695.500,- CZK viech
pfijmd (trokové pifjmy a neurokové piijmy) pfed Upravou vydaji a dani, které jste vytvofili v priib&hu
hospodaiskeého roku. Hodnota téchto licenci k programu je dana poétem milion dolardi trzeb podniku.
U téchto licenci k programu musi byt zakoupeny poéet licenci alespof roven poétu milioni dolari trzeb
podniku ke dni platnosti vadi objednévky. Pokud poéet milionl dolart trZeb podniku kdykoli pfevysi
licencované mnoZstvi, budete muset zakoupit doplitkové licence (a technickou podporu pro tyto
dopliikové licence) tak, aby poéet milionl dolar(i trzeb podniku byl roven nebo nizsi nez licencovany
objem. Nebudete mit Zadné pravo na vraceni, dobropis, ani jiné zvyhodnéni, pokud po&et milionl
dolari trzeb podniku klesne. Déle, kazdy rok, 90 dnii pfed vyro&nim datem vasi objednavky, budete
muset spole¢nosti Oracle oznamit poget milioni dolarti trzeb podniku k danému datu.

Expense Report (Zpriava o nakladech): je definovana jako celkovy poéet zprav o nékladech
zpracovanych aplikaci Internet Expenses b&hem 12 mésicl. Neni dovoleno piekrodit podet zprav o
nakladech pokryty licenci béhem tohoto dvanactimésiéniho obdobi.

Faculty User: je definovan jako &inny vyuéujici ¢len fakulty pro akreditovanou akademickou instituci;
takovy uzivatel je opravnén vyuZit program pro akademické a nekomeréni ugely.

Field Technician (Terénni technik): je definovan jako vyvojaf, technik, zastupce ¢&i jina osoba, kterou
vysilate do terénu a které uziva Programy.

$M Freigth Under Management: je definovan jako 20.695.500,- CZK z celkového objemu
pfepravného predlozenych objednévek za vSechny dodavky v daném kalendafnim roce b&hem
platnosti licence. FUM zahrnuje soucet véech odmeén za dopravu VVami placenych a naklady dopravy,
kterou organizujete (napf. neplatite dopravné za Vade zakazniky, ale poskytujete sluzby organizace
dopravy pro zakazniky). Dopravné placené tieti stranou musi byt také zahrnuto do hodnoty FUM
(napi. postovné za VVam zaslané zasilky od dodavatelli s piedplacenym dopravnym).

Full Time Equivalent Student (FTE Student) (Ekvivalent studenta denniho studia): je definovan
jako kaZdy student denniho studia zapsany na vasi $kole a kazdy externi student (student dalkového
studia) zapsany na vasi Skole se poéité jako 25% FTE Studenta. Definice studenta ,denniho studia”
nebo studenta ,externiho studia” vychazi z vasi vnitfni smérnice nebo nafizeni. Jestlize pocet FTE
Studentll nevychazi na celé &islo, takové éislo se zaokrouhluje na nejbliz&i celé &islo potfebné pro
ucely dodrZeni licenénich poZadavk.

Guest Room: je definovéna jako poéet mistnosti pro hosty spravovanych programem.

Hosted Named User (Hostovany pojmenovany uZivatel): je definovan jako osoba, jez méa vase
opravnéni k pfistupu k hostovanym sluzbédm, bez ohledu na to, zda tato osoba vyuZiva pfistup
k hostované sluzbé v kteroukoli danou dobu.

Installation Services, Start-Up Packs a sluzby Configuration/Upgrade Services: jsou definovany
jako sluzba, resp.sluzby, jejichz popis je uveden v ¢asti Rozifené sluzby zékaznikim (Advanced
Customer Support Services) na strankach www.oracle.com/contracts a stavaji se soucasti tohoto
dokumentu timto odkazem.

1K Invoice Line (1K Rada faktur): je definovana jako celkovy podet polozek v ¥adé faktur
zpracovanych Programem béhem 12 mésicil. Neni dovoleno piekroéit licenci kryty potet Rad Faktur
b&hem 12 mésicil, pokud od spole&nosti Oracle neobdrzite dodate&né licence pro Rady faktur.

IVR Port: je definovan jako jednotlivy volajici, kterého Ize zpracovat prostiednictvim systému IVR
(Interactive Voice Response). Musite si zakoupit licence pro takovy poéet IVR portll, ktery pfedstavuje
maximalni poéet sou¢asné volajicich, ktery miiZe byt zpracovavan systémem IVR.
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Learning Credits: mohou byt vyuZity k ziskani &kolicich produkt a sluZeb za ceny uvedené v Oracle
University online katalogu, uvefejn&ném na adrese http://www.oracle.com/education za podminek tam
uvedenych. Leaming Credits mohou byt vyuZity pouze na produkty nebo sluzby za cenu uvedenou
v ceniku platném v dob8, kdy jste objednali produkty & sluzby a nemohou byt pouzity na ziskani jinych
produktll & sluZeb spoleéné s jinymi slevami nebo specidinimi nabidekami. Cenikova cena bude
snizena o slevu uvedenou spoleénosti Oracle. Lerning Credits mohou byt pouzity k Uhradé Vami
dluznych &astek na poplatky, vydaje, dané & jiné dluzné &astky spoleénosti Oracle. Learning Credits
plati po dobu 12 mésich od data akceptovani Vadi objednévky Oracle, s tim, Ze musite zaskat
produkty nebo vyuZit ziskané sluzby pfed koncem tahoto obdobi. Learning Credits muzete vyuzit
pouze v zemi, ve které jste si je objednali, nemohou byt vyuZity jako forma platby pro dalsi Learning
Credits, nemohou byt vyuity k nakupu samostatného produktu nebo sluzby, dani, poplatki. Lerning
Credits jsou nepfevoditelné. Pfi vyuziti Learning Credits pro objednéni produktd &i sluZeb pouZijete
standardni objednavkové materialy spole¢nosti Oracle.

$M in Managed Assets (ve Spravé aktiv): je definovan jako 20.695.500,- CZK souhrnu: (1) Ucetni
hodnota investic kapitalovych, finanénich nebo jinych pronjmi, véetné rozdilli viastnich &i fizenych
pro ostatni, které jsou aktivni v Programech; plus (2) Géetni hodnota aktiv provoznich najmu, viastnich
& fizenych pro ostatni, které jsou aktivni v Programech; plus (3) Géetni hodnota pljcek, smének,
podmin&nych prodejnich smiuv a dal§ich pohledavek, viastnich &i fizenych pro ostatni, které jsou
aktivn v Programech; plus (4) Ggetni hodnota nevydéleénych aktiv, viastnich &i fizenych pro ostatni,
které byla dfive pronajaty a aktivni v Programech, véetné aktiv z asové ukonéenych pronajmi a
ulozenych aktiv; plus (5) skuteéné néaklady aktiv prondjmu a puj¢ek, vzniklych a aktivnich
v Programech, které byly prodany v pfedchazejicich 12 mésicich.

Managed Resource: je definovan jako osoba, kterou opravnite k vyuZivéani programi, které jsou
instalovany na jednom serveru nebo na vice serverech, bez ohledu na to, zda tato osoba v néjakém
&ase programy aktivné vyuziva. Déle budou va$i zaméstnanci, externi pracovnici, partnefi a veskeré
daléi osoby nebo subjekty, které jsou programy spravovany, zapotteny pro Ucely stanoveni
potfebného poétu licenci pro Spravované zdroje.

Member Record: je definovan jako kady jednotlivy zaznam zékaznika — Elena zékaznického
vémostniho program spravovaného programem. 100K zéznami ¢lena (Member Record) bude
znamenat jedno sto tisic zaznami ¢lena (Member Record).

Modul: je definovan jako kaZda produkéni databaze bézici v Programu.

Monitored User: je definovan jako jednotlivec, ktery je sledovan analytickym programem, jenz je
instalovan na jediném serveru nebo na nékolika serverech bez ohledu na to, zda je jednotlivec
ve kterémkoliv okamziku aktivné@ monitorovan.  Jednotlivi uZivatelé, ktefi jsou licencovani pro
analyticky program jako Named User Plus nebo Application User, nemohou byt licencovani jako
Monitored User. Pro G&ely pousiti programu Usage Accelerator Analytics musi byt licencovan kazdy
uzivatel licencovaného aplikaéniho programu CRM Sales. Pro uéely pouziti programu Human
Resources Compensation Analytics musi byt licencovani véichni vasi zaméstnanci.

Pro udely nasledujicich aplikaci spoleénosti Oracle (Governance, Risk a Compliance) plati: Application
Access Controls Governor, Application Access Controls pro E-Business Suite, Configuration Controls
Governor, Configuration Controls pro E-Business Suite, Transaction Controls Governor, Preventive
Controls Governor, a Governance, Risk, a Compliance Controls Suite, pocet Registrovanych uzivatell
je roven celkovému poétu specifickych uzivatell (jednotlivel) E-Business Suite registrovanych timto
programem tak, jak je definovano/vytvoreno funkci User Administration v E-Business Suite. Uzivatelé
funkce iProcurement a/nebo Self-Service Human Resources nejsou zahrnuti.

Pro U&ely nasledujicich aplikaci spoleénosti Peoplesoft Enterprise (Governance, Risk a Compliance)
plati: Application Access Controls Governor, Application Access Controls pro PeopleSoft Enterprise,
Configuration Controls Governor, a Configuration Controls pro PeopleSoft Enterprise, pocet
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Registrovanych uzivatelll je roven celkovému poédtu specifickych uzivateli (jednotlivcii) PeopleSoft
Enterprise (pfipadné jakychkoliv jinych aplikaci/programi) registrovanych timto programem.

MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual
Subscription a MySQL Standard Edition Annual Subscription pFedplacené sluzby: jsou
definovany jak pravo vyuZivat dany program/dané programy v souladu s pfislusnou licen&ni matici a
obdrZet sluzbu Oracle Software Update License & Support pro dany program/dané programy a pro
MySQL Community Edition po dobu uvedenou v objednavce. MySQL Community Edition oznaéuje
MySQL licencovany podle licence GPL. Sluzba Software Update License & Support for MySQL
Community Edition neobsahuje Zadny druh aktualizace. Platnost pfedplaceného obdobi za&ina datem
objednaciho dokumentu pfedplatného, neni-li ve vasem objednacim dokumentu uvedeno jinak.
JestliZze byla vage objednavka podéna prostiednictvim sluzby Oracle Store, nastane datum G&innosti
datem, kdy vase objednéavka bude pfijata spole¢nosti Oracle. Sluzby Oracle Software Update License
& Support jsou poskytovany podle pfislugnych zasad technické podpory platnych v ckamziku
poskytovani sluzby. Musite mit pfedplacenou licenci pro vechny servery, na nichz jsou nainstalovany
systémy MySQL Cluster Carrier Grade Edition, MySQL Enterprise Edition, resp. MySQL Standard
Edition. Jestlize ziskate sluzby Oracle Software Update License & Support pro jakykoli server, kde je
nainstalovan systém MySQL Community Edition, poté musite také zakoupit pfedplacenou licenci pro
véechny takové servery, pro néZ jste ziskali sluzby Oracle Software Update License & Support
services. Sluzby podpory Oracle Software Update License & Support miZete ziskat pro licence
pfedplatného MySQL Community Edition jakékoli irovné (napf. drovné MySQL Cluster Carrier Grade
Edition, drovné MySQL Enterprise Edition, resp. urovné MySQL Standard Edition). Na konci daného
obdobi mlzete pfedplatné obnovit, pokud bude predplatné k dispozici, a to za aktuainé platné poplatky
pro dané pfedplatné. Jestlize si obnoveni pfedplatného nezvolite, vase pravo vyuzivat program(y)
vyprsi a budete muset veskeré aplikace, nastroje a binarni soubory, které vam byly poskytnuty na
zékladé piislusné licence ,non-Community Edition“ (napf. licence pro MySQL Cluster Carrier Grade
Edition, MySQL Enterprise Edition, resp. MySQL Standard Edition). Jestlize pfedplatné neobnovite,
neobdrZite Zzadné aktualizace (vietné zéplat nebo novéjsich verzi) a v pfipads, Ze budete chtit
predplatné pozdéji znovu aktivovat, bude vam pravdépodobné také natiétovan reaktivaéni poplatek.

Named User Plus (Pojmenovany uZivatel Plus)/Named User: je definovan jako osoba véami
opravnéna uzivat Programy, které jsou instalovany na jednotlivém serveru &i na nékolika serverech,
bez ohledu na to, zda tato osoba aktivné uZiva Programy v kteroukoli danou dobu. Zbyvajici &ast
definice se vztahuje pouze k Named User Plus licenci a nikoliv k Named User licenci. Zafizeni, které
neobsluhuje é&lovék, bude oznageno jako Named User Plus uzivatell navic ke véem osobam
opravnénym uzivat Programy, pokud ma toto zafizeni pfistup k Programim. Uziva-li se multiplexni
hardware nebo software (napf. TP monitor nebo produkt Internetového serveru), je tieba tento poget
stanovovat na vstupu multiplexniho zafizeni. Automatické dévkovani dat z potitade do pogitace je
povoleno. Jste odpovédni za dodrZeni minimalnich poéti Named User Plus uzivatelii pro Programy,
tak jak je stanoveno v nize uvedené tabulce Licenénich pravidel; v tabulce jsou uvedeny minimalni
poéty pro licencovani Named User Plus uZivatell pfiéemz vSichni uzivatelé museji byt licencovéni.

Pro ucely nasledujicich programii: Configuration Management Pack pro Applikace, doplitku System
Monitoring Plug-in pro databaze jiné nez Oracle, dopliiku System Monitoring Plug-in pro jirmé nez
Oracle Middleware, Management Pack jiné nez Oracle Middleware, Management Pack pro
WebCenter Suite, Data Masking Pack pro Non-Oracle Databases a Test Data Management Pack pro
Non-Oracle Databases, se ke stanoveni poétu potfebnych licenci Named User Plus zapog&itavaji jen ti
uzivatelé, ktefi jsou spravovani / sledovani.

Pro (éely nasledujicich programi: Load Testing, Load Testing Developer Edition, Load Testing
Accelerator pro Web Services, Load Testing Accelerator pro Oracle Database and Applications Load
Testing Accelerators, kazda osoba a technické zafizeni pracujici bez lidské obsluhy jsou povaZovany

za virtualniho uZivatele a musi byt zapoéitany pro Géel stanoveni poétu potiebnych licenci Named
User Plus.
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Pro Ggely nasledujicich programi: Application Management Suite for Oracle E-Business Suite, \
Application Management Suite for PeopleSoft, Application Management Suite for Siebel, Application |
Management Suite for JD Edwards EnterpriseOne, Real User Experience Insight a Application Replay
Pack museji byt pro stanoveni poétu potfebnych licenci zapocteni vichni uZivatelé spravovanych
programui.

Pro Ugely nésledujicich program(: Oracle GoldenGate pro Ucel stanoveni potfebného poétu licenci
musi byt poéitani pouze (a) uZivatelé databédze Oracle, z niz pfebirate data a (b) uZivatelé databaze
Qracle, v niZ budete data pouzivat.

Pro Géely nasledujicich program(: Oracle GoldenGate for Mainframe a Oracle Goldendate for
Teradata Replication Services pro Géel stanoveni potfebného poctu licenci musi byt pocitani pouze (a)
uzivatelé databéze, z niZ piebirate data, a (b) uZivatelé databaze, v niz budete data pouzivat.

Pro Géely nasledujiciho programu: Oracle GoldenGate for Non Oracle Database pro tgel stanoveni
potfebného pottu licenci musi byt po&itani pouze (a) uzivatelé ,non-Oracle* databaze z niz pfebirate
data, a (b) uzivatelé ,non-Oracle“ databaze, v niz budete data pouzivat.

Pro ugely nasledujicich programi: Data Integrator Enterprise Edition a Data Integrator Enterprise
Edition for Oracle Applications pro stanoveni potfebného poétu licenci musi byt poéitani pouze
uzivatelé, ktefi spoustéji datové transformacni procesy nebo k nim maji pifistup.

Pro Géely nasledujicich programl: Oracle Mobile Client Runtime a Application Development
Framework Mobile, pro stanoveni potfebného poétu licenci musi byt pocitani pouze uZivatelé
jednotlivé Vyvinuté aplikace, a to bez ohledu na vybér vyvojového nastroje mobilné aplikace anebo
rame pouzitého pro zostaveni Vyvinuté aplikace.

Network Device: je definovan jako technicky nebo softwarovy prostfedek jehoZ primarnim ucelem je
smérovat a fidit komunikaci mez poéitati nebo poé&itacovymi sitémi. Pfiklady sitovych zafizeni jsou
napf. routery, firewally nebo balancery zatiZeni sité.

Non Employee User-External (Nezaméstnanecky uzivatel): je definovan jako osoba, které neni
vasim zamé&stnancem, kontraktorem, nebo poskytovatelem outsourcingu a které je vami autorizovana
k pouZivani Programu, které jsou instalovany bud na samostatném serveru, nebo na vice serverech,
bez ohledu na to, zda-li tato osoba Programy pouziva v jakékoliv dané dobé.

Oracle Financing Contract (Dohoda): je dohoda uzaviena mezi Vami a spoleénosti Oracle (Ci
nékterou z pfidruzenych spoleénosti spoleénosti Oracle), na zakladé které je moZné nékteré &i
vSechny vami splatné &astky dle pfisludné objednévky splacet postupné.

Order Line (Rada objednavek): je definovana jako celkovy podet poloZek fady objednévek
zpracovanych Programem b&hem 12 mésicl. Nékolikanasobné vstupy poloZek fady objednavek
mohou byt zakladany jako sougast jednotlivé zakaznické objednavky &i nabidky a mohou byt také
automaticky vygenerovany aplikaci Oracle Configurator. Neni dovoleno pfekrogit licenci kryty pocet
Rad objednavek bé&hem kteréhokoli dvanactimésiéniho obdobi, pokud od spoleénosti Oracle
neobdrzite dodateéné licence na Rady objednévek.

Partner Organization: je definovéana jako tfeti strana poskytujici sluzby vytvafejici marketing a prodej
vasich produktl. V zavislosti na typu odvétvi, Partner Organization vystupuji v riiznych postavenich &i
oznacéenich, jako napf. prodejci, distibutofi, zastupci, agenti, zprostfedkovatel, maklér.

Person (Osoba): je definovana jako va$ zaméstnanec &i dodavatel, ktery aktivné pracuje jménem vasi
organizace, & jako byvaly zaméstnanec, pro kterého systém fidi jeden nebo vice plani vyhod &i ktery
je stale placen prostiednictvim systému. Pro G&ely “Rizeni zdroji projektu” je Osoba definovana jako
jednotlivec, ktery se podili na projektu. Celkovy poget licenci potfebnych musi byt zaloZzen na
maximalnim poétu lidi zameéstnanych na piny i &asteény Gvazek, jejichz zéznamy jsou uloZeny
v systému.
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Physical Server: je definovan jako kazdy fyzicky server na kterém jsou Programy nainstalovany.

Ported Number (Pfenositelné ¢islo): je definovano jako telefonni &islo, které koncovym uzivateltim
zlistane i po piepojeni z jednoho poskytovatele sluzeb na jiného. Toto telefonni &islo je uloZzeno
v telefonni Ustfedné a je pfesouvéno do dalsi telefonni Gstfedny.

Processor: je definovan jako vSechny procesory, na kterych jsou Programy spoleénosti Oracle
instalovany a/nebo na kterych bézi. K Programim s procesorovou licenci mohou mit piistup vasi
vnitfni uZivatelé (véetné zastupcl a dodavatell) a vadi uZivatelé tfetich stran. Viypodet poétu
potfebnych licenci je stanoven na zékladé nasobeni celkového poétu jader procesoru a liceéniho
faktoru procesorovych jader specifikovaného v Oracle Processor Core Factor Tabulce, ktera e
uvedena na http://oracle.com/contracts. VBechna jadra na multjadrovych chipech pro kady
licencovany Program musi byt seftena a vynasobena odpovidajicim licen&nim procesorovym
jédrovym faktorem a kazdy vysledek takového nasobeni se naslednd zaokrouhluje nahoru na celé
Cislo. Pfi licencovani Programl Oracle Standard Edition One nebo Standard Edition uvedenych
v produktovém jménu Programu (s vyjimkou Java SE Support, Java SE Advanced, a Java SE Suite),
procesor se pogita rovnocené obsazenému socketu, jestlize je vyuzito modelu s multi-&Gipem, kazdy &ip
v modulu multi-Sipu se poéita za jeden obsazeny socket.

Napf. multijadrovy chip server Oracle Processor Core Factor 0,25 s instalovanymi / pouzivajici
Programy (jiné nez Standard Edition One nebo Standard Edition) na 6 jadrech vyZaduje 2 procesorové
license (6 * licen&ni procesorovy jadrovy faktor v hodnoté 0,25 = 1,50 co se zaokrouhli na celé &islo
nahoru - 2). Dal$i pfiklad: multicore server (vicejadrovy server) hardwarové platformy neuvedené
v Oracle Processor Core Faktor Tabulce s instalovanymi / pouZivajici Programy na 10 jadrech
vyZaduje 10 procesorové license (10 * licenéni procesorovy jadrovy faktor v hodnoté 1,0 pro ,véechna
dal§i multicore chipy" rovna se - 10).

Healthcare Transaction Base Program |ze licencovat pouze na procesory, kde je licencovany Program
Internet Aplication Server (Standard Edition a/nebo Enterprice Edition) a Healthcare Transaction Base
Program umistén a/nebo na kterych bézi. Toto plati pouze z diivodu uréeni poétu licenci nutnych pro
licencované Programy.

iSupport, iStore a Configurator Program, Ize licencovat pouze na procesory, kde jsou vy$e uvedeny
licencovany Program a Internet Aplication Server (Standard Edition a/nebo Enterprice Edition)
umistény a béZi. Toto plati pouze z divodu uréeni poétu licenci nutnych pro licencované Programy; na
zékladé tohoto licenéniho opravnéni miZete instalovat a/nebo spustit licencované Programy na
procesorech kde Databéze Oracle (Standard Edition a/nebo Enterprice Edition, ke které mate licenci),
je jiz instalovana a/nebo b&zi.

Pro tcely nasledujicich programi: Configuration Management Pack pro Applications, dopliiku System
Monitoring Plug-in pro databaze jiné nez Oracle, doplfiku System Monitoring Plug-in pro Middleware
jiné neZ Oracle, Management Pack pro jiny nez Oracle Middleware Management Pack pro WebCenter
Suite, Grid Engine, Data Masking Pack for Non-Oracle Databases and Test Data Management Pack
for Non-Oracle Databases, se ke stanoveni poétu potfebnych procesorovych licenci se musi zapogitat
jen ty procesory na kterych b&zi spravové/sledované programy tetich stran.

Pro Ggely nasledujicich programi: Application Management Suite for Oracle E-Business Suite,
Application Management Suite for PeopleSoft, Application Management Suite for Siebel, Application
Management Suite for JD Edwards EnterpriseOne, Application Management Pack for Utilities a
Application Management Pack for Taxation and Policy Management, museji byt pro stanoveni poétu
potfebnych licenci zapoéteny v3echny procesory, na nichZ bézi middleware, resp. databazovy
software, ktery podporuje pfislu$ny spravovany aplika&ni program.

Pro Gely nésledujicich program: Application Replay Pack a Real User Experience Insight, museji byt

pro stanoveni poétu potfebnych licenci zapo&teny vSechny procesory, na nichz bézi middlewarovy
software, ktery podporuje pfislusny spravovany aplikaéni program,
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Pro Ggely nasledujicich programu: Informatica PowerCenter and PowerConnect Adapters a Application
Adapter for Warehouse Builder for PeopleSoft, Oracle E-Business Suite, Siebel and SAP, museji byt
pro stanoveni poétu potfebnych licenci zapo&teny pouze ty procesory, na nichz bézi cilova databaze.

Pro Ggely nasledujicich programi: Data Integrator Enterprise Edition, Data Integrator Enterprise
Edition pro Oracle Applications, Data Integrator a Application Adapter pro Data Integration, a
Application Adapters pro Data Integration, se pouze procesor(y), na kterém jsou provadény datové
transformacni procesy musi poéitat do celkového poétu potfebnych licenci.

Pro dcely nasledujicich Programi: Audit Vault Collection Agent, se do celkového poétu potfebnych
licenci musi pocitat pouze ty procesory, z nichz jsou audit data zhromazdovana.

Pro (éely nésledujicich Program(i In-Memory Database Cache se musi poéitat pouze ty procesory, na
nichZ je instalovan nebo bé&zi komponenta Times Ten In-Memory pro Program In-Memory Database
Cache.

Pro ucely nasledujiciho programu: Qracle GoldenGatepouze (a) procesory na nichZ bé Oracle
database, ze které jsou pouZivana data a (b) procesory, na nichZ b&zi Oracle database do které budou
umisténa data musi byt zahrnuty do vypoétu potiebnych licenci.

Pro uUcely nasledujicich programl: Oracle GoldenGate for Mainframe a Oracle GoldenGate for
Teradata Replication Services, pro el stanoveni potiebného po&tu licenci musi byt poditany pouze
(a) procesory, na nichZ bézi databaze, z niZ piebirate data, a (b) procesory, na nichz b&i databaze,
v niz budete data pouzivat.

Pro G&ely nasledujiciho programu: Oracle GoldenGate for Non Oracle Database, pro uéel stanoveni
potfebného pottu licenci musi byt poditany pouze (a) procesory, na nichz b&zi ,non-Oracle databaze,
z niz pfebirate data, a (b) procesory, na nichz b&2i ,non-Oracle" databaze, v niZ budete data pouzivat.

Pro Gcely nasledujiciho programu: Oracle GoldenGate Application Adapters, pro Udel stanoveni
potfebného pottu licenci musi byt poéitany pouze procesory, na nichz bézi zdrojové Oracle databéze
a nebo ,non-Oracle” databéaze, z niz piebirdte data. V pfipadé vice zdrojovych databézi musi byt
pocitany vSechny procesory na véech zdrojovych databazich.

Pro ucely nasledujiciho programu: Database Firewall, pro uéel stanoveni potfebného podtu licenci
musi byt poéitany pouze procesory zdrojovych databézi, které jsou chranény nebo sledovany.

Pro Ugely nasledujiciho programu : Oracle ATG Web Commerce Search, je nutno zapoéitat pouze
procesory, na nichZ budou zpracovévany dotazy. Nemusite zapoéitavat procesory, na nich program
béZi pro indexovani obsahu v konfigurovanych zdrojich obsahu, jestlize tento tcel je jedinym vyuZitim
programu na v8ech procesorech instalovanych na daném serveru.

1 000 000 Pozadavkii na den (Requests Per Day): je definovan jako jeden milion pozadavk( MDEX
engine, véetné textovych vyhledavani, zmén fazet (zjemnéni); page up/down vysledky (jakykoli textovy
pozadavek, zména ve vybéru fazet, zména ve vidénych vysledcich), od puinoci do dalsi plinoci (napf.
den).

$M in Revenue: je definovan jako 20.695.500,- CZK ve véech pfijmech (pfijmy z Grok( i ostatni
pfijmy) pfed odeétenim vydaij( a dani, které vytvofite b&hem darnového roku.

$M in Revenue under Management: je definovan jako 20.695.500,- CZK ve viech pfijmech (pfjmy
z Grokll i ostatni pfijmy) pfed odeétenim vydaji a dani, které vytvofite béhem darfiového roku pro
produktovou fadu kde jsou programy uZivany.

Record: Customer Hub B2B obsahuje dvé slozky, Siebel Universal Customer Master B2B a Oracle
Customer Data Hub. Pro (i¢ely Customer Hub B2B aplikace, record (zdznam) znamena celkovy po&et
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jedine¢nych zékaznickych databasovych zéznami uloZenych v Customer Hub B2B aplikaci (napi.
uloZeny ve sloZce Customer Hub B2B). Zakaznicky databasovy zaznam znamena zaznam konkrétniho
obchodniho subjektu nebo spoleénosti, ktery je uloZen jako polozka pro Siebel Universal Customer ‘
Master B2B produkt nebo organizace pro Oracle Customer Data Hub produkt. H

Customer Hub B2C obsahuje dvé slozky, Siebel Universal Customer Master B2C a Oracle Customer 1
Data Hub. Pro uéely Customer Hub B2C aplikace, record (z&dznam) znamena celkovy podet
jedineénych zékaznickych databasovych zéznamul uloZzenych v Customer Hub B2C aplikaci (napf.
uloZzeny ve sloZzce Customer Hub B2C). Zékaznicky databasovy zdznam (napf. fyzickd osoba)
znamena individudini subjekt - spotiebitel, ktery je uloZen jako kontakt pro Siebel Universal Customer
Master produkt nebo osoba pro Oracle Customer Data Hub produkt.

Product Hub obsahuje dvé sloZky, Siebel Universal Product Master a Oracle Product Information }#
Management Data Hub. Pro Gdely Product Hub aplikace znamenéa record (zdznam) celkovy pocet ‘|
individualnich zékaznickych databazovych zéznam( v aplikaci Product Hub (napf. uloZen ve slozce
Product Hub). Zakaznicky databézovy zéznam je kaZdy aktivni nebo neativni produktovy komponent
nebo SKU zaznam uloZeny v tabulce MTL_SYSTEMS_ITEMS., ktery neobsahuje Z4dnou vzorovou
poloZku (napf. * poloZka) nebo jiné zafazeni totozné poloZky.

Pro ucely Case Hub programu znamené record (zaznam) celkovy poget individualnich zékaznickych
databazovych zaznam, které mohou byt uloZeny v aplikaci Case Hub. Case Hub databazovy zéznam
je kaZdy poZadavek nebo fe$eny problém vyZadujici vyhleddvani nebo uloZena sluzba v tabulce
S_CASE v aktivnim & neaktivnim stavu.

Pro Gcely Site Hub programu znamenéd record (zdznam) celkovy pocet individualnich zakaznickych
databazovych zéaznamd, které mohou byt ulozeny v RRS_SITES_B tabulce aplikace Site Hub. Side
Hub databazovy zéznam je kaZda polozka (napi. majetkova hodnota, budova, obchod jako &ast i
budovy, bankomat atd.) uloZeny v Site Hub programu. !

Pro v8echny Programy uvedené shora této definice, mate povinnost se seznamit s pfedpoklady pro
aplikaéni licencovani jak jsou uvedeny v tabulce Aplikaéniho Licencovani, ktera je umisténa na adrese
http://oracle.com/contracts, pro poskytnuti nebo omezeni Oracle technologii pod aplikacemi.

Pro Gcely Hyperion Data Relationship Management je zaznam (record) definovan jako kazdy ,business il
objekt" nebo hlavni datova konstrukce, kterou si pro zpracovani v této aplikaci zvolite. Tyto zdznamy I
mohou popisovat libovolny potet podnikovych informaénich veligin, obvykle oznadovanych jako #\
zékladni Cleny (base members), napi. nakladovéa stfediska, Géty hlavni knihy, pravni subjekty, i
organizace, vyrobky, dodavatele, jméni, budovy, regiony nebo zaméstnance apod. Z&znamy mohou

dale pfedstavovat souhrnné objekty, obvykle oznadované jako ,souhrnné &leny“ (rollup members), |
které bud predstavuji soucet zékladnich élenli nebo popisuji hierarchickou informaci souvisejici I
s piisludnymi zékladnimi Eleny. Zaznamy jsou jedine&né a neobsahuji 2adné duplicity ani sdilené f
informace, které by mohly byt vyznamné pro G&ely zpracovani zékladnich dat.

Pro acely programi Supplier Lifecycle Management a Supplier Hub je zaznam definovén jako zdznam
jedineéného obchodniho subjektu nebo spole&nosti, uloZeny jako ,dodavatel’ (Supplier) v tabulce
AP_SUPPLIERS programu Supplier Lifecycle Management, resp. Supplier Hub.

Pro ugely programu Life Sciences Customer Hub je zaznam definovan jako podet jedine&nych
zaznami v zékaznické databézi uloZzenych vtomto programu. Zéznam v zékaznické databazi je
jedineény zaznam lékafe (tj. fyzické osoby), ktery je uloZen jako kontakt pro program Oracle Life
Sciences Customer Hub.

1000 Records: je definovan jako 1000 oéisténych zéznami (napf. fadek), které jsou vystupem
z produkéniho data flow Data Quality pro Data Integrator programu. [
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Registered User: je definovan jako osoba, kterou opravnite k pouZivani programu, ktery je
nainstalovany na jednom nebo vice serverech, bez ohledu na to, zda tato osoba v dany &as programy
aktivné vyuziva. Registrovani uZivatell budou vasi obchodni partnefi nebo zakaznici a nikoli vasi
zaméstnanci.

500,000 Requests Per Day: je definovano jako pét set tisic pozadavki od pilnoci do nasledujici
puinoci (napf. den).

Pro ugely programu ATG Web Commerce, pozadavky pro piny ATG pipeline u ATG DynamoHandler
v Servlet Pipeline prostfednistvim webového prohlizete nebo web service hovorll, véetné JSP page
requests; Ajax requests; SOAP service requests; web service hovory domécich mobilnich aplikaci, rich
front koncové aplikace nebo jiné integrované externi systémy se zapoditavaji pro Uéely stanoveni
poétu potiebnych licenci.

Pro Géely programu Endeca Experience Manager, poZzadavky Assembler a Presentation API, v¢etné
jakéhokoli poZzadavku pro Experience Manager; jakéhokoli zadaného dotazu pro Search Engine (text
box dotazy, vybér nebo zména ve vybéru facet); page dotazy aplikaci (napi. ATG Web Commerce);
piimé dotazy webovych prohlize¢l; web service hovory domécich mobilnich aplikaci; rich front
koncové aplikace nebo jiné integrované externi systémy se zapoditavaji pro Ucely stanoveni poétu
potfebnych licenci.

Pro ugely programu WebCenter Sites pro Oracle ATG Web Commerce, se pozadavky pro WebCenter
Sites nebo WebCenter Sites Satelitte Server programy pro stranky nebo fragmenty stranek, dotazy
JSP stranek, REST service pozadavky, SOAP service poZadavky nebo web service hovory
prostiednictvim prohlize¢li nebo externich aplikaci se zapoditavaji pro Ggely stanoveni poétu
potfebnych licenci.

Retail Register: je definovan jako jakékoli zafizeni uréené pro zaznam jakékoli obchodni transakce.

RosettaNet Partner Interface Processes (PIPs): znamenaji obchodni procesy mezi obchodnimi
stranami. Poskytuji pfedkonfigurované systems-to-systems dialogy na bazi XML, které jsou dulleZité
pro Aplikace E-Business Suite. Kazdy pfedkonfigurovany PIP obsahuje obchodni dokument se
slovnikem a obchodni proces s choreografii oznamovaciho dialogu.

Rule Set (sada pravidel): je definovana jako soubor pravidel pro data, obsahujici naplfi pro danou
zemi, aby funkce kvality dat byly optimalizovany pro danou zemi.

Server: je definovan jako poéitaé na kterém jsou programy instalovany. Server licence opraviiuje uzit
licencované programy na jednom specifikovaném poéitaci.

Service Order Line (Rada servisnich objednavek): je definovana jako celkovy podet polozek vstupi
fady servisnich objednavek zpracovanych Programem b&hem 12 mésici. Nékolikanasobné vstupy
poloZek fady servisnich objednavek mohou byt zakladany jako soulast jednotlivé zakaznické
objednévky & nabidky. Neni dovoleno prekroéit licenci kryty poget Rad servisnich objednévek b&hem
kteréhokoli dvanactimésiéniho obdobi, pokud od spole¢nosti Oracle neobdrzite dodateéné licence na
Radu servisnich objednavek.

1,000 Sites: je definovano jako jeden ftisic jedinéénych stréanek pfidanych do Multi-Site Kvot
vytvofenych béhem 12 mésiéniho obdobi. Sites pfidané do Multi-Site Kvét jsou zobrazeny jako
zéznamy ve Site Characteristics View a ve Billing Group View Multi-Site Kvot. Site zZnam je jedinééné
definovéna jejim Service Account a Service Point fields. Jedna Site (definovana jejim Service Account
a Service Point fields Site), ktera je pfidana do vicenasobnych Multi-Site Kvét vytvofenych béhem 12
meésitniho obdobi, se zapocitava pouze jednou.

Socket (zasuvka): je definovana jako patice, v niz je vioZen &ip (nebo vicedipovy modul), ktery
obsahuje sadu jednoho nebo vice jader. Bez ohledu na poéet jader, kazdy &ip (nebo vicegipovy modul)
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bude potitan jako jedna zasuvka. V8echny obsazené zasuvky, na nichZ bude program instalovan,
resp. na nichZ pob&zi, museji byt licencovény.

Oracle Solaris Premier pro non-Oracle hardware podle patic: je definovano jako pravo pouZivat
programy Oracle Solaris (podle niZe uvedené definice) na hardwaru, ktery neni vyréb&n spoleénosti
nebo pro spoletnost Sun/Oracle, a obdrZet sluzby podpory Oracle Premier Support for Operating
Systems (omezené na programy Oracle Solaris) po obdobi uvedené v objednacim dokumentu. Vyraz
.programy Oracle Solaris" oznatuje opera¢ni systém Oracle Solaris a samostatné licencovanou
technologii tfeti strany (jak je definovano niZze). Programy Oracle Solaris mohou obsahovat technologii
tfeti strany. Spole¢nost Oracle vam mize v programové dokumentaci, souborech readme/ctimne nebo
podrobnostech pro instalaci sdélit uréitd oznameni souvisejici s takovou technologii tfeti strany.
Licence k technologii tfeti strany vdm bude udélena bud podle ustanoveni smlouvy, nebo jestlize tak
bude uvedeno v dokumentaci k programu, souborech readme/ctimne nebo v podrobnostech
k instalaci, podle samostatnych licenénich ustanoveni (dale jen ,samostatnych ustanoveni“} a nikoli
podle ustanoveni smlouvy (dale jen ,samostatné licencovana technologie teti strany"). Vase prava
pouZivat takovou samostatné licencovanou technologii tfeti strany podle samostatnych ustanoveni
nejsou smlouvou nijak omezena. Programy Oracle Solaris mohou obsahovat nebo mohou byt
distribuovany s uréitymi samostatné licencovanymi sou&astmi, které jsou soudasti systému Java SE
(dale jen ,Java SE). Pro systém Java SE a v8echny souéasti s nim spojené ziskavate licenci podle
podminek smlouvy Oracle Binary Code License Agreement for the Java SE Platform Products a nikoli
podle této smlouvy. Kopie smlouvy Oracle Binary Code License Agreement for the Java SE Platform

Products je k dispozici na strankach www.oracle.com/contracts.

Toto pfedplatné je dostupné pouze pro server, ktery je certifikovan spoleénosti Oracle a uveden na
seznamu kompatibilniho hardwaru (Hardware Compatibility List - HCL) na strance
http:/Aww.sun.com/bigadmin/hcl. Pro kaZdou patici serveru musite ziskat licenci pfedplatného.
Nebude-li ve vasem objednacim dokumentu uvedeno jinak, bude obdobi pfedplatného G&inné od data
Gcinnosti objednaciho dokumentu piedplatného. Jestlize byla vase objednavka podana prostiednictvim
sluzby Oracle Store, je datem Uginnosti vasi objednévky datum, kdy vadi objednavku spoleénost
Oracle pfijala. Sluzby Oracle Premier Support for Operating System jsou poskytovény podle
piislusnych zasad technické podpory platnych v okamziku, kdy jsou sluzby poskytovany. Na konci
uvedeného obdobi mate mozZnost piedplatné, bude-li k dispozici, prodlouZit za cenu v té dobé platnych
poplatku.

Jestlize bude ve vagi objednavce uvedeno ,,1 = 4paticovy server” (1 — 4 socket server), budete moci
predplatné vyuzit pro server s nejvy$e 4 paticemi. Jestlize bude ve vasi objednévce uvedenc ,5 a
vicepaticovy server (5+ socket server), budete moci pfedplatné vyuZit pro servery s libovolnym
poctem patic.

Subscriber (UZastnik): je definovan jako (a) pracovni telefonni &islo pro viechna zafizeni pfipojena
pevnou linkou; (b) pfenosny mikrotelefon nebo pager, ktery jste aktivovali za Gcelem bezdratové
komunikace; (c) odboéka do domécnosti nebo zafizeni jinde nez v domécnosti obsluhované
poskytovatelem kabelovych sluZeb; nebo (d) sitové pfipojeny méfig spotieby. Celkovy poget Ugastnikii
se rovna soudtu vdech typli Ugastnikii. Pokud neni vase obchodni &innost definovana v ramci vyse
uvedenych priméarnich definic Ugastnika, bude Ugastnik definovan jako kaZdy pfiristek ve vy8i
20.695,50 CZK Vasich hrubych roénich vynosu tak, jak byly oznameny SEC ve vasi vyroéni zpravé &i
odpovidajicim Géetnim nebo oznamovacim dokumentu.

Suite: je definovana jako veskeré funkéni softwarové komponenty popsané v dokumentaci k danému
produktu.

Sun Ray Device(zafizeni Sun Ray): je definovano jako Sun Ray poéitaé, na kterém program bézi.

Tape Drive: je definovan jako mechanické zafizeni pouZivané pro zépis, ¢teni a obnoveni dat
z magnetické pasky (media). Typicky pouzZity pro ochranu dat a zalohovani, Tape Drives jsou vyvinuty
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jako samostatné jednotky nebo sou&asti robotickych tape knihoven.Ptiklad Tape Drive zahrnuje Linear
Tape Open (LTO), Digital Linear Tape (DTL), Advanced Intellingent Type (AIT), Quarter-Inch Cartridge
(QIC), Digital Audio Tape (DAT), a 8mm Helical Scan. Pro Ggely zélohovaci baze se potita kady
paralelni stream nebo Recovery Manager (RMAN) channel jako ekvivalent Tape Drive.

Technical Reference Manuals (Technické manualy) : Technické manudly (“TRM") predstavuji
divémné informace spoleénosti Oracle. TRM budete vyuZivat vyhradné pro své vnitini operace
souvisejici se zpracovanim dat pro nasledujici Ggely: (a) implementace aplikaci, (b) vytvafeni rozhrani
mezi ostatnim softwarem a hardwarem a aplikacemi, a (c) budovani rozéifeni aplikaci. Neposkytnete,
ani neumoznite poskytnuti nebo vyuziti TRM jinym osob&m pro jakékoli jiné Gcely, Nebudete vyuzivat
TRM k vytvafeni softwaru, ktery vykonava stejné nebo podobné funkce jako jakykoli produkt
spole€nosti Oracle. Souhlasite, Ze (a) vynaloZite bud alespon stejné usili k ochrané davérnych
materiald obsaZenych v TRM jako vynakladéte na ochranu svych vlastnich nejduleZitéjsich divérnych
informaci, nebo veskerou pfiméfenou pééi — dle toho, kterd z téchto moznosti je vyznamnéjsi; (b)
budete se svymi zaméstnanci a zastupci uzavirat dohody, na zékladé kterych bude zajisténa
migenlivost a chranéna viastnicka préva tfetich osob, jako napfiklad spole¢nosti Oracle, a zadate svym
zaméstnancim a zastupclim pokyny v souvislosti s poZadavky tykajicimi se TRM; (c) omezite
odhalovani TRM na ty své zaméstnance a zéstupce, kteii TRM potfebuiji pro ucely, ke kterym jsou
urdeny; (d) budete TRM vZdy uchovavat ve svych provozovnach a kanceléfich; a (e) neodstranite ani
nezniCite Z4dné oznateni tykajici se majetkovych prav a divérného charakteru téchto materiall
uvedena na TRM. Spole&nost Oracle si vyhrazuje veskeré naroky, autorské prava a dal§i majetkova
prava v souvislosti s TRM. TRM jsou vam poskytovany v kone&né podobé& bez jakychkoli zaruk. Na
zakladé ukonéeni licence pestanete pfislusné TRM uZivat a navrétite & zni¢ite vBechny jejich kopie.

Telephone Number: je definovano jako jedineéné telefonni é&islo, pro néjZz jsou programem
spravovany nebo zobrazovany Géetni informace, bez ohledu na pocet jednotlivych majitelll Gétu
spojenych s témito telefonnimi &isly.

Terabyte: je definovan jako potitadovy tlozny prostor o objemu jednoho biliénu bajtt.

$B in Total Assets: je definovana jako 20.695.500.000,- CZK vasi naposledy oznamené nebo interné
dostupné hodnoty celkového jméni (Total Asset Value), které byla uvedena ve vasdi vyroéni zpravé
nebo hlaseni pfislu§nym organim.

Trainee (Skolena osoba): je definovana jako zaméstnanec, dodavatel, student nebo jind osoba, ktera
ma zaznam v Programu.

Transaction: je definovéna jako kaZd4 interakce, ktera je vyvolana aplikaénim uZivatelem zaznamena
Oracle Enterprise Managerem k zachovéani dostupnosti a vykonnové matrix pouZité pro vypodet
urovné sluzeb. Napf. nésledujici soubor interakei predstavuje jednu transakci: login, search cusotmer,
log out.

1K Transactions: je definovana jako jeden tisic jedine&nych transakci zpracovanych Programem
b&hem 12 mésicl. Nejste opravnéni prekrogit licencovany pocet transakci b&hem 12 mésici, pokud
od spole¢nosti Oracle neziskate dodateéné licence pro transakce, Pro Oracle Contact Center
Anywhere je jedineéna transakce definovana jednim z nasledujicich zplsobu: piichozi telefonicky
havor, edchozi telefonicky hovor (pfimo vytogeny, preview vytogeny, predikované vytogeny, web call
back), skupinovy fax, skupinovy mailizvukovy mail, etovaci sekce (pfichozi sekce, web collaboraton
s agenty). Pro JD Edwards World Purchase Card Management je jedine¢na transakce definovana jako
jedna platba zpracovana programem.

UPK Developer: je difinovan jako Vami opravn&na osoba pro uzivani Programi, které jsou
instalovany na jednom serveru nebo vice serverech, bez ohledu na to, zda opravnéna osoba tyto
Programy aktivné uZiva v jakoukoli dobu. UPK Developer mie vytvéfet, ménit, nahlizet a ovliviiovat
simulace nebo dokumentaci.
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UPK Module: je definovan jako funké&ni softwarové komponenta popsana v dokumentaci produktu.

Wireless handset: je definovan jako zafizeni pro mobilni komunikaci — celularni telefon, PDA, pager,
jehoz hlavni funkci jsou sluzby bezdratova hlasové komunikace a pienosu dat poskytované
poskytovatelem sluzeb.

Workstation (Pracovni stanice): je definovana jako klientsky poéita&, z néhoz je mozné ziskat
pfistup k Programiim, bez ohledu na to, kde je dany Program nainstalovan.

10.2 Uréeni termini

Neuvadi-li vase licence pro dany Program konkrétni termin, je jeji platnost trvala a nevyprsi, pokud
nebude ukoné&ena tak, jak déle stanovi Smiouva.

1,2,3,4,5-leté obdobi: Licence pro dany Program na 1,2,3,4 nebo 5-leté obdobi zacne platit v den
Uginnosti objednéavky a bude platit po dobu specifikovaného obdobi. Po uplynuti specifikovaného
obdobi platnost licence zanika.

1-leté Pfedplatné: Programova licence, ktera specifikuje 1-leté Pfedplatné poé&ina dnem u&innosti
objednavky a trva po dobu jednoho roku. Po uplynuti jednoho roku platnost licence zanika.

10.3 Licenéni pravidla Oracle Technologie a Oracle Business Intelligence Aplikaci

Failover: Za pfedpokladu dodrzeni podminek uvedenych nize, Vade licen&ni opravnéni na programy
uvedené vUS Oracle Technology Price List, ktery mliZe byt obsaZen na
http:/Avww.oracle.com/corporate/pricing/pricelists.html, zahrnuje pravo k uziti licencovanych programi
na nelicencovaném nahradnim poéitadi, v prostfedi Failover, v rozsahu maximaing deseti jednotlivych
dni v kalendainim roce (napf. jestlize Failover node je pouZit po dobu dvou hodin v dtery a tfi hodiny
v patek, budou zapogitany dva dny do uvedeného limitu). Vy$e uvedené pravo se vztahuje a uplatni
se pouze v pfipadé, kdy jsou zafizeni upravena v klastru a sdileji jedno diskové pole. V pFipadé,
Ze primami node pfestane pracovat, Failover node pracuje jako primarni node. Jakmile je
primarni node opraven, jste povinni pfepnou na tento primarni node zpét. Jestlize Failover
Casovy limit je vyéerpén (tedy uplyne 10 dnti jak uvedeno shora) jste povinni ziskat licenci pro
Failover node. Pouze jeden Failover node v klastrovém prostiedi Ize vyuZit a neni povinnost mit
licenci v rozsahu maximalné deseti jednotlivych dnii v kalend4fnim roce klastrovém prostiedi i
v pfipadé, Zze nékolik node je konfigurovano jako failover. Doba neginnosti pro Gcely Gdrzby se
zapocitava do uvedeného limitu deseti dni. Pokud jsou licencovéany options na failover prostted,
pocet options musi odpovidat poétu licencované database. Pokud je licencovano na tzv. Named User
Plus, minimalini poget licencovanych uZivatelti nemusi byt zachovan. Jakékoli uZiti nad ramec uvedeny
vtomto odstavci musi byt licencovéano. Pro failover prostfedi plati shodné stejné metriky uZité pro
licencovani uvedenych programii v produ&nim prostied a failover prostfedi v klastrové konfiguraci.

Testovéni: Pro (tely vyzkouSeni fyzickych kopii zéloh obsahuje vase licence k systému Oracle
Database (Enterprise Edition, Standard Edition nebo Standard Edition One) pravo spustit databazi na
nelicencovaném pogitadi, a to v kterémkoli kalendainim roce nejvyse Ctyfikrat a nejdéle na 2 dny pro
kazdou zkousku. Toto pravo se nevztahuje na Zadny zplsob obnovy dat — jako je vzdalené zrcadleni
(remote mirroring) — pii némZ jsou binarni soubory program( Oracle kopirovany nebo
synchronizovany.

Jste odpovédni za to, 2e nebudou porusena nésledujici omezeni:

* Oracle Database Standard Edition smi byt licencovana pouze na servrech, které maji maximalni
kapacitu 4 socketli. Oracle Database Standard Edition, pokud uZivany s Oracle Real Application
Cluster, mohou byt licencovany na jednom clastru servri podporujici maximalni kapacitu 4
socket(l. ;
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¢ Oracle Standard Edition One, Internet Application Server Standard Edition One a Portal Standard
Edition One smi byt licencovana pouze na servrech, které maji maximalni kapacitu 2 socket.

*  Weblogic Server Standard Edition nezahrmuje WebLogic Server Clustering.

¢ Business Intelligence Standard Edition One smi byt licencovéna pouze na serverech, které
mohou pracovat nejvy$e se 2 sockety. Zdroje dat pro Bl Server a Bl Publisher jsou omezeny na
pfiloZené vydani Oracle Standard Edition One, jednu jinou databazi a jakykoliv pocet zdroji
jednoduchych souborii jako jsou soubory typu CSV a XLS. K ziskéni dat z jakychkoliv datovych
zdrojui, mizete pouzit Oracle Warehouse Builder Core ETL, za pfedpokladu, Ze cilovou databézi
bude pouze Oracle Standard Edtion One, jenz je jeho sougasti.

¢ Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters nelze pouzivat jako samostatny server ani
jako samostatny néstroj ETL. Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters Ize pouzivat
s kterymkoliv zdrojem dat za pfedpokladu, e cilem jsou: (i) aplika&ni programy Oracle Business
Intelligence (vyjma Hyperion Enterprise Performance Management Applications), (ii) souvisejici
zakladny, na kterych mohou pracovat programy Oracle Business Intelligence Suite Enterprise
Edition Plus, Oracle Business Intelligence Standard Edition One nebo souvisejici komponenty
Business Intelligence applications programy b&%, nebo (iii) pfisluiha databaze nékteré
z uvedenych moznosti. Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters Ize také pouzZivat
v pfipadech, kdy aplikacni programy Oracle Business Intelligence (vyjma Hyperion Enterprise
Performance Management Applications) jsou zdrojem pro aplikaéni programy zpracovani
analytickych informaci od jiného dodavatele neZ spoleénosti Oracle, a to za predpokladu, e
uZivatelé nepouzivaji k transformaci dat Informatica PowerCenter a PowerConnect Adapters.

¢ Pokud se tyka programli Java SE Advanced a Java SE Suite, nesmite vytvafet, upravovat, ani
ménit chovani, ani opravnit uZivatele, aby vytvareli, upravovali nebo ménili chovani tfid, rozhrani
nebo sub-sad, které ve svém nazvu obsahuji ,java®, ,javax, ,sun‘, ,oracle’ nebo jakoukoli
variantou pfedchozich oznaeni. Proces instalace, resp. automatické aktualizace, pfedava
spolegnosti Oracle (nebo poskytovateli jejich sluzeb) omezeny objem tdajli o téchto konkrétnich
procesech, a to za (¢elem pomoaci spoleénosti Oracle tyto procesy pochopit a optimalizovat.
Spolecnost Oracle tyto (daje nespojuje s osobnimi identifikacnimi udaiji. Vice informaci o Gdajich,
které spole¢nost Oracle shromazduje miiZete nalézt na strankach http://oracle.com/contracts.
Dalsi oznameni o autorskych pravech a licen&nf ujednani vztahujici se na soudasti programi jsou
uvedeny na strankach http://oracle.com/contracts.

* Programy, které ve svém nazvu obsahuji ,pro aplikace spoleénosti Oracle" ("for Oracle
Applications”) jsou programy pro omezené vyuziti. Tyto programy pro omezené vyuziti sméji byt
pouZivany pouze témi ,vhodnymi* aplika&nimi programy spole&nosti Oracle, které ve svém nazvu
obsahuji nasledujici oznateni: Oracle Fusion, Oracle Communications*, Oracle Documaker,
Oracle Endeca*, Oracle Knowledge, Oracle Media, Oracle Retail*, Oracle Enterprise Taxation*,
Oracle Tax, Oracle Utilities*, Oracle Financial Services*, Oracle FLEXCUBE, Oracle Reveleus,
Oracle Mantas, Oracle Healthcare*, Oracle Health Sciences, Oracle Argus, Oracle Legal, Oracle
Insurance nebo Oracle Primavera. V pipadé programi s ozna&enim, které je v predchozim
pfehledu uvedeno s hvézdigkou ,*, neni moné s programy pro omezené vyuziti vyuZivat
v8echny programy ,Oracle Applications” s timto ozna&enim. Seznam vyloucenych programl je
uveden v licenéni tabulce aplikaci (Applications Licensing Table), které je k dispozici na webové
adrese htip://oracle.com/contracts. Bez ohledu na vy$e uvedené, miize byt systém Oracle
Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus for Oracle Applications pouZivan pouze s
~volitelnymi* aplikaénimi programy spoleénosti Oracle, které v zadatku svého nazvu obsahuji
-Oracle Fusion Human Capital Management‘, za predpokladu, Ze programy Oracle Fusion
Human Capital Management jsou jedinymi programy nastavenymi pro b&h nad instanci databaze.
Systém Oracle Business Intelligence Foundation Suite for Oracle Applications smi byt také
vyuzivan s programy Oracle Product Information Management Analytics, Fusion Edition, Oracle
Customer Data Management Analytics, Fusion Edition a Oracle Product Lifecycle Analytics.
Oracle Business Intelligence Foundation Suite For Oracle Application smi byt také vyuzivan
s nasledujicimi programy za pfedpokladu, Ze programy Oracle Fusion Applications jsou jedinymi
zdrojovymi programy: Oracle Sales Analytics, Fusion Edition; Oracle Partner Analytics, Fusion
Edition; Oracle Supply Chain and Order Management Analytics; Oracle Financial Analytics,
Fusion Edition; Oracle Procurement and Spend Analytics, Fusion Edition; Oracle Human
Resources Analytics, Fusion Edition a Oracle Project Analytics. Jakékoli limitované pouZiti
programi pro ,Oracle Applications” od jinych aplikaci Oracle nebo tfetich stran, neni dovoleno

* Oracle BPEL Process Manager Option for Oracle Applications smi byt vyuZivan pouze pro ucely
umoznéni obchodnich procest, interakci workflow a schvalovani v ramci vhodnych aplikaci
spoleénosti Oracle. Interakce workflow mezi vhodnymi aplikacemi spoleénosti Oracle a jinymi
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aplikacemi, nebo tfeti stranou je povolena tehdy, pokud jsou umoZnény/vyvolany ve vhodnych
aplikacich spoleCnosti Oracle. Obchodni procesy definované v BPEL jsou povoleny pokud
alesponi jedna z takto volanych sluZeb v ramci obchodniho procesu pfistupuje k vhodné aplikaci
spolecnosti Oracle bud nativnim zplUsobem (prostiednictvim webovych sluzeb (Web Services))
nebo prostfednictvim adaptéru.

e Oracle Business Intelligence Foundation for Oracle Applications smi byt vyuZivano pouze pro
vykon dotazi, vykaz( a analyz nad databazi transakci, datovym skladem nebo krychli Essbase
OLARP, jestlize: (i) databaze transakci je vhodnou aplikaci spoleénosti Oracle nebo vytazkem (jako
celek nebo jako &ast) databdze transakci vhodnych aplikaci spole&nosti Oracle bez jakékoli
transformace (dotazy, hlaeni a vyhodnoceni proti databazové transakci, ktera neni vhodnou
transakéni datbézi pro aplikace spoleénosti Oracle vyZaduje piné vyuZité licence Oracle Business
Intelligence Foundation Suite); nebo (i) datovy sklad je dodan jako pfedpfipraveny balik vhodny
pro aplikace Oracle datového skladu spolu s nékterymi nezbytnymi pravami odraZejici Gpravy
vytvofené ve vhodnych aplikacich spoleénosti Oracle, a vyhrazen pouze pro vhodné zdroje
aplikaci spole¢nosti Oracle (dotazy, hlaSeni a hodnoceni pro rozsifeni tohoto datového skladu je
ziskano ze zdrojovych systémi ne- podporovanych pfedpfipravenymi datovymi sklady vyzaduiji
plné vyuZiti licence Oracle Business Intelligence Foundation Suite; nebo (iii) rozmérli kazdé
Essbase OLAP Cube mé sviij zdroj ve vhodnych aplikacich spoleénosti Oracle.

e Oracle WebLogic Suite for Oracle Applications smi byt pouZit pouze jako vnofeny (embedded)
sruntime modul pro vhodné aplikace spoleénosti Oracle nebo pro instalaci uzivatelskych
pfizpisobeni vhodné aplikace spole¢nosti Oracle. WebLogic celkovy zdroj dat nebo jeden ze
zdroju dat pro aplikace WebLogic, musi byt nakonfigurovany pro pfistup ke schématu vhodny pro
aplikace spole¢nosti Oracle.

e Systém Data Integrator Enterprise Edition for Oracle Applications miZe byt pouZivan pouze
s ulohami integrace dat dodanymi spole¢nosti Oracle, pficemz uZivatelska Gprava dodanych dloh
je povolena. Aby se pfedeslo pochybnostem, piiklady uZiti, které neni povoleno, zahrnuiji (nejen)
nésledujici: doplnéni novych Uloh, které podporuji odli$né aplikace, nova schémata nebo dfive
nepodporované aplikaéni moduly.

* Systém Oracle SOA Suite for Oracle Applications smi byt vyuZivan pouze k umoznéni integrace,
obchodnich postupdl, interakei toku &innosti (workflow) a schvalovani v ramci pfipustnych aplikaci
spolegnosti Oracle. Interakce toku &innosti mezi pfipustnymi aplikacemi spoleénosti Oracle a
dal$imi nepfipustnymi aplikacemi spole¢nosti Oracle nebo aplikacemi tfetich stran jsou povoleny
vrozsahu, kdy jsou bud vyvolany nebo ukonéeny z pfipustnych aplikaci spoleénosti Oracle.
Vyuziti komponent systému SOA (véetné, ale nejen, programi Rules nebo Mediator, prevodi
XSLT, procestl BPEL, komponent Spring, sluzeb Workflow a bezpe&nostnich zasad OWSM) je
povoleno v rozsahu, kdy alespoil jedna ze sluzeb vyvolanych z kazdé komponenty pfistupuje
k pfipustné aplikaci spolecnosti Oracle bud nativné (prostfednictvim webovych sluZeb) nebo
prostfednictvim adaptéru a invokace je soudasti toku, ktery je bud zahéjen nebo ukonéen v ramci
pfipustnych aplikaci spoleénosti Oracle.

e Portal Oracle WebCenter Portal for Oracle Applications miiZe byt vyuZivan pouze pro zobrazeni
pfipustnych aplikaci spole¢nosti Oracle a zékaznickych aplikaci (souhmné dale oznagovanych
jako ,pfipustné aplikace"). Zobrazeni jakékoli aplikace tfeti strany, véetn& dalich aplikaci
spole¢nosti Oracle vyzaduje licenci pro Oracle WebCenter Portal. Na jedné instanci portalu je
mozno zobrazit vice pfipustnych aplikaci za pfedpokladu, Ze pro kaZdou pfipustnou licenci
zobrazovanou na portalu existuje licence WebCenter Portal for Oracle Applications. Portal
WebCenter Portal for Oracle Applications miZe byt vyuZivan k integraci rliznych sluzeb
WebCenter (napf. wiki-, blogy nebo diskuse) do kontextu aplikace i k vytvoFeni specifickych tok{
prace a oznameni mezi pfipustnymi aplikacemi a sloZzkami portalu WebCenter Portal. Funkce
spravy obsahu programu Oracle WebCenter Portal for Oracle Applications mohou byt vyuZity pro
ukladani a spravu dokumentl vytvofenych mimo pfipustnou aplikaci jestlize tyto dokumenty
budou mit vztah k pfipustné aplikaci nebo kontextu této aplikace.

e Systém Oracle WebCenter Imaging for Oracle Applications mizZe byt vyuZivan k vytvaieni a
Upravé vyhledévani obrazkl, upravé pfedem pfipravenych dokumentii obrazovych aplikaci a
k vytvafeni a Upravé vstupniho mapovani pro obrazové aplikace. Systém Oracle WebCenter
Imaging for Oracle Applications mlze byt také vyuZit ke spousténi aplikaGnich programovych
rozhrani (application programming interface - API) webovych sluzeb ztoku prace v Oracle
Application. Licence pro WebCenter Imaging for Oracle Applications je vyzadovana v pfipadé
definovani novych typli dokumenti pro spravu obrazki bez vztahu k piedpfipravené integraci do
prostfedi Oracle Applications, v pfipadé vyvoje vlastnich tokill &innosti a pro vyvolani API
z vlastnich tokl prace nebo vlastnich integraci aplikaci.
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¢ Systém Oracle Identity and Access Management Suite Plus for Oracle Applications mize byt
pouzit pouze pro vykon souvisejicich akci uZivatelt a v rémci pfipustnych aplikaci spoleénosti
Oracle. Programy mohou byt vyuZity pro: (1) pfidani, vymazéni, Gpravu a spravu identit
uzivateli a funkci v piipustnych aplikacich spoletnosti Oracle; (2) poskytnuti spravniho
webového pfistupu a individuélniho pfihladeni k pfipustnym aplikacim spole&nosti Oracle; (3)
poskytnuti GloZité dat nebo virtualizace (loZi§té dat identit uzivateli informaci souvisejicich
s identitami uZivateli nebo ovéfovacimi a povolujicimi zésadami pro pfipustné aplikace
spoleCnosti Oracle; (4) poskytnuti spojeného individuélniho pfihlaseni k pFipustnym aplikacim
spole¢nosti Oracle.

e Systém Oracle Coherence Enterprise Edition for Oracle Applications mize byt vyuZivan pouze
v ramci stejného serveru Java Virtual Machine, na jakém jsou vyuzivany komponenty piipustnych
aplikaci spole&nosti Oracle.

¢ Oracle GoldenGate pro Oracle Applications miZe byt pouzivan pouze s Oracle dodanymi
integraénimi pracemi Oracle. Uprava Oracle dodanych integragnich praci je povolena pouze v
pfipadé, Ze je nezbytnd pro (i) upravu zdrojovych aplikaci nebo cilovych aplikaci nebo (ii)
nastaveni GoldenGate konfigurace. Oracle GoldenGate pro Oracle Applications nelze pouzivat
(i) na replikaci dat pro databaze jiné nez Oracle nebo (ii) jinymi Oracle aplikacemi nebo (i)
aplikacemi tfetich stran pro jakykoli typ integrace dat nebo replikaéni Géely. Pro Ggely odstranéni
pochybnosti, pfiklad nepovoleného uZivani zahriiuje krom jiného i nasledujici: replikaci dat pro
databaze jiné nez Oracle (v&etné MySQL), pfidani nového zdroje nebo cilovych schemat, pfidani
nepodporovanych modulil aplikaci ke zdrojim nebo cilovym schematim, podpora jinych
replikagnich topologii (napf. active-active nebo multi-master) nebo pfidani &ehokoli, co nebylo
dodané spoleénosti Oracle.

¢ Hyperion Data Integration Management, Hyperion Data Integration Management Team Based
Development a rozhrani Hyperion Data Integration Management Adapters uréena pro SAP BW,
SAP R3, Peoplesoft a Siebel jsou licencovany pro jednotlivé poditage (Computer licence). Kazda
licence pro potitate je omezena na podporu nejvyse 8 procesori (CPU) a kaZda licence pro
pocital musi byt vystavena v nasobku 8 procesorl. Za procesor je povazovano kazdé jéadro
(core). Pro pocitace, které obsahuji vice neZ 8 procesorl, je nutno pofidit podet licenci
odpovidajici poétu  vyuZivanych procesorl. Napfiklad, pokud Hyperion Data Integration
Management vyuZivate na 12 procesorech, je nutno pofidit 2 licence pro potitate (Computer
license), pokud Hyperion Data Integration Management vyuZivate na 17 procesorech, je nutno
pofidit 3 licence pro potitate (Computer license). Tyto aplikace mohou byt vyuzity vyhradné ve
spojeni s pfenaSenim dat za do Hyperion Data Store (UloZi§té dat/metadat dodévana
s aplikacemi Hyperion). Tyto aplikace nesméji byt vyuZivany pro vybér dat z jinych datovych
uloZist nez z Hyperion Data Store, k napliiovani zakaznickych GloZist dat (UloZiété dat vytvorené
jingm zplisobem, neZ vyhradné z dat ulozenych v Hyperion Data Store). Licence pro poéitade
pro aplikaci Hyperion Data Integration Management umozZfiuje pro takové programy 1) pouze
pfipojeni k nasledujicim relaénim databazim: Oracle, Sybase, IBM DB2, MS SQL Server a 2)
vybirat z, resp. zapisovat do neomezeného podtu nestrukturovanych (flat) souborii/souborii typu
XML. Aby bylo mozné pfipojeni aplikace Hyperion Data Integration Management k témto
doplfikovym zdrojlim, jsou nutné samostatné licence pro rozhrani Hyperion Data Integration
Management pro SAP BW, SAP R3, PeopleSoft, resp. Siebel.

¢ Pocet volitelnych programovych licenci Hyperion musi odpovidat poétu licenci pro odpovidajici
aplikaci Hyperion.

® Licence k programim Hyperion Planning Plus obsahuije licenci pro omezené vyuziti k programiim
Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting a Hyperion Web Analysis. Licence pro
omezené vyuZiti znamen4, Ze programy Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting
a Hyperion Web Analysis mohou byt pouzivany pouze pro pfistup k datlim z programu Hyperion
Planning Plus. Program Oracle Data Integrator — Target Database mizZe byt vyuzivan k nahrani
dat z jakéhokoli zdroje dat, za pfedpokladu, 2e cilovou databazi je program Hyperion Planning
Plus. Konkrétn&, program Hyperion Essbase Plus nemizZe byt vyuzit k vytvofeni krychli Essbase,
tkeré necbsahuji data vyuZivané programem Hyperion Planning Plus a Aggregate Storage —
volitelnd komponenta programu Hyperion Essbase Plus — nemohou byt pouzity.

¢ Licence pro aplikace programi Hyperion Profitability a Cost management programy obsahuiji
licenci pro omezené uZiti k programu Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting,
Hyperion Web Analysis a Oracle Data Integrator — Target Database programy. Toto omezené
vyuZiti znamena, Ze aplikace Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting, Hyperion
Web Analysis a Oracle Data Integrator — Target Database programy mohou byt pouzity vyhradné
pro piistup kdatim ulozenym vaplikaci programu Hyperion Profitability a Cost
Management. Pfedevim nesmi byt aplikace Hyperion Essbase Plus vyuzity pro vytvafeni krychli
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Essbase, které neobsahuji data pouzivana aplikaci Hyperion Profitability a Cost Management, ani
voliteln& komponenta aplikace Hyperion Essbase Plus, Aggregate Storage, nesmi byt pouzivéana.

Pokud ziskate Named User Plus uZivatele na Programy uvedené nize, musite dodrzovat nasledujici

uzivatelska minima a uzZivatelskd maxima:

Program

Minimum pojmenovanych uzivatel(

Oracle Database Enterprise Edition

25 Named User Plus uzivatelli na Procesor

Times Ten In-Memory Database

25 Named User Plus uzivatell na Procesor

Cloud File System

25 Named User Plus uzivatelli na Procesor

Rdb Enterprise Edition

25 Named User Plus uzivatell na Procesor

CODASYL DBMS 25 Named User Plus uzivatell na Procesor
Data Integrator Enterprise Edition 25 Named User Plus uZivatell na Procesor
GoldenGate 25 Named User Plus uzivatell na Procesor
GoldenGate for Non Oracle Database 25 Named User Plus uZivatell na Procesor
GoldenGate Veridata 25 Named User Plus uZivatell na Procesor

GoldenGate for Teradata Replication Services

25 Named User Plus uzivateli na Procesor

Java SE Advances

10 Named User Plus uzivateli na Procesor

Java SE Suite

10 Named User Plus uzivatell na Procesor

WebLogic Server Standard Edition

10 Named User Plus uZivatelll na Procesor

WeblLogic Server Enterprise Edition

10 Named User Plus uzivatell na Procesor

WebLogic Suite

10 Named User Plus uzivatel(l na Procesor

Web Tier

10 Named User Plus uzivatell na Procesor

Coherence Standard Edition

10 Named User Plus uzivateli na Procesor

Coherence Enterprise Edition

10 Named User Plus uZivatelll na Procesor

Coherence Grid Edition

10 Named User Plus uzivatell na Procesor

TopLink and Application Development Framework

10 Named User Plus uzivatelll na Procesor

GlassFish Server

10 Named User Plus uzivatell na Procesor

Internet Application Server Standard Edition

10 Named User Plus uZivatel(l na Procesor

Internet Application Server Enterprise Edition

10 Named User Plus uzivatell na Procesor

BPEL Process Manager

10 Named User Plus uZivatel( na Procesor

Enterprise Gateway 10 Named User Plus uzivatell na Procesor
WebLogic Integration 10 Named User Plus uzivatel( na Procesor
Service Registry 10 Named User Plus uZivatel( na Procesor

Enterprise Repository

10 Named User Plus uzivatel(i na Procesor

Forms and Reports

10 Named User Plus uzivatel(l na Procesor

Tuxedo

10 Named User Plus uzivatel( na Procesor

SOA Suite for Non Oracle Middleware

10 Named User Plus uzivatel(i na Procesor

Unified Business Process Management Suite for Non
Oracle Middleware

10 Named User Plus uzivatelt na Procesor

Event-Driven Architecture Suite

10 Named User Plus uZivatell na Procesor

Business Intelligence Standard Edition

10 Named User Plus uzivateli na Procesor

B2B for RosettaNet 10 Named User Plus uZivatell na Procesor
B2B for EDI 10 Named User Plus uzivatell na Procesor
Healthcare Adapter 10 Named User Plus uZivatell na Procesor
B2B for ebXML 10 Named User Plus uzivatelt na Procesor
WebCenter Suite Plus 10 Named User Plus uZivateli na Procesor
WebCenter Portal 10 Named User Plus uzivatelt na Procesor
WebCenter Content 10 Named User Plus uzivatel na Procesor
WebCenter Sites 10 Named User Plus uzivatell na Procesor
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WebCenter Sites Satellite Server

10 Named User Plus uzivatelt na Procesor

WebCenter Universal Content Management

10 Named User Plus uzivatel na Procesor

WebCenter Imaging

10 Named User Plus uzivatell na Procesor

WebCenter Forms Recognition

10 Named User Plus uzivatelli na Procesor

WebCenter Enterprise Capture

10 Named User Plus uzivatelt na Procesor

WebCenter Distributed Capture

10 Named User Plus uzivatelli na Procesor

WebCenter Real-Time Collaboration

10 Named User Plus uZivatell na Procesor

On Track Communication Standard Edition

10 Named User Plus uzivateli na Procesor

On Track Communication Enterprise Edition

10 Named User Plus uzivatelli na Procesor

Enterprise Gateway for Access Management

10 Named User Plus uZivateli na Procesor

Beehive Enterprise Messaging Server
Beehive Enterprise Collaboration Server

10 Named User Plus uzivatelii na Procesor
10 Named User Plus uZivateli na Procesor

\
* Named User Plus minima se nezvitahuji na program, ktery je instalovany na jednoprocesorovém ‘
zafizeni, které umoZriuje praci s programem pouze jednomu uzivateli. |

Program Maximum Named User Plus uZivatel( i
Personal Edition 1 Named User Plus na databazi
Business Intelligence Standard Edition One 50 Named User Plus uzivatell

Pokud licencovano na Named User Plus, pak poéet licenci pro programy uvedené niZe uvedené i
v kolonce A musi souhlasit s poétem licenci piifazeného programu v kolonce B. Z divodu zmén core
faktoru pfed Gginnosti této smlouvy u jmenovanych programl miZe dojit k situaci, Ze stanovana
minima poétu licenénich prav Named User Plus neodpovidaji uréenym minimalnim po&tim. Pokud
jsou poskytovana licenéni prava Processor vZdy musi byt dodrzena minima uvedena v nize
specifikované tabulce tak, e u programi uvedenych v &asti A tabulky odpovidaji i pfidruzené
programy v &asti B tabulky. V pfipadé, Ze programy byly licencovany v rizném &asovém obdobi,
stanovana minima poc¢tu licen¢nich prav nemusi byt dodrZena z divodu zmén core faktoru v zAvislosti
na dobé& kdy dany program byl licencovan, v takovém pfipadé podet cores pouZity pro vypodet
mnozstvi licenénich prav pro Processor pro dany program uvedeny v ¢asti A tabulky bude pouzit pro
vypoget Processor licenénich prav pro pfidruzené programy uvedené v &asti B tabulky. Pridruzené
programy jsou ty, které jsou uZivany ve spojeni s programy uvedenymi v &asti A tabulky.

A B

Database Enterprise Edition Options*- Real Application
Clusters, Real Application Clusters One Node, Partitioning,
OLAP, Data Mining, Spatial, Advanced Security, Label
Security, Database Vault, Active Data Guard, Real Application
Testing, Advanced Compression, Total Recall, Retail Data
Model, Communications Data Model

Oracle Database Enterprise Edition, Audit
Vault Server

Database Enterprise Management*- Diagnostics Pack,
Tuning Pack, Database Lifecycle Management Pack,
ﬂggd Management Pack pro Oracle Database

RDB Server Options*- TRACE

Rdb Enterprise Edition, CODASYL DBMS

WebLogic Suite Options**- BPEL Process Manager Option, | WebLogic Suite
Service Bus, SOA Suite for Non Oracle Middleware, Business
Process Management Suite

Application Server Enterprise Management**- WebLogic
Server Management Pack Enterprise Edition, SOA
Management Pack Enterprise Edition, Cloud Management

Associated application server program being
managed by the program in Column A.

e e e s
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Pack for Oracle Fusion Middleware

Management Pack for Oracle Coherence** Coherence Enterprise Edition, Coherence Grid
Edition
Management Pack for Oracle GoldenGate* GoldenGate, GoldenGate pro Non Oracle

Database, GoldenGate pro Mainframe

Business Intelligence Server Enterprise Edition Options- | Business Intelligence Server Enterprise Edition
Interactive Dashboard, Delivers, Answers, Office Plug-in and
Reporting and Publishing

Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus | Business Intelligence Suite Enterprise Edition
Option- Business Intelligence Management Pack Plus

Beehive Platform Options- Beehive Messaging, Beehive | Beehive Platform
Team Collaboration, Beehive Synchronous Collaboration,
Beehive Voicemail

Management Pack pro Oracle Data Integrator Data Integrator Enterprise  Edition, Data
Integrator a Application Adapter pro Data
Integration, nebo Oracle Data Integrator
Enterprise Edition pro Oracle Applications

Hyperion Financial Data Quality Management Options- | Hyperion Financial Data Quality Management
Hyperion Financial Data Quality Management Adapter for
Financial Management, Hyperion Financial Data Quality
Management Adapter Suite, Hyperion Financial Data Quality
Management Adapter for SAP

Hyperion Financial Data Quality Management for Hyperion | Hyperion Financial Data Quality Management for
Enterprise Option- Hyperion Financial Data Quality | Hyperion Enterprise
Management Adapter Suite

Hyperion Data Integration Management Options- Hyperion | Hyperion Data Integration Management
Data Integration Management Source Adapter, Hyperion Data
Integration Management Team Based Development

* Pokud licencovano na Named User Plus, jste povinni zajistit minimalni poget licenci 25 Named User
Plus na Processor pro kazdy pfidruZeny program.

** Pokud licencovano na Named User Plus, jste povinni zajistit minimalni poget licenci 10 Named User
Plus na Processor pro kazdy pfidruZeny program.

10.4 Pravidla licencovani aplikaci ATG

¢ Odpovidate za zaji$téni souladu s piedpoklady pravidel licencovani, které jsou uvedeny Tabulce
licencovani aplikaci (Applications Licensing Table), kterd je pfistupnd na adrese
http://oracle.com/contracts.

e Programy Oracle ATG Web Commerce Business Intelligence a Oracle ATG Web Commerce
Business Intelligence Administrator mohou byt pouzivény pouze bud ve spojeni s programem
Oracle ATG Web Commerce nebo programem Oracle ATG Web Knowledge Manager. Ale za
predpokladu, Ze dopliiky pro doplfijici informace jsou jiz obsazeny v programu Oracle ATG Web
Commerce nebo v programu Oracle ATG Knowledge Manager, miZete sviijj datovy model rozsifit
tak, aby obsahoval i tyto dalsi informace.

« Balik Cognos Bl Consumer Bundle je sougasti programu Oracle ATG Web Commerce Business
Intelligence a sestava z (a) jednoho (1) nastroje pro vykazy pro anonymni prohlizede, které
sestavajici z nejvySe dvou (2) procesorl a celkem &tyF (4) jader, (b) neomezenych licenci pro
dané uzivatele (seat licence) prohlizeéti vykazi, (c) jedné (1) licence pro uzivatele (seat licence)
pro Named Bl Web Administrator a jedné (1) licence pro uzivatele (seat licence) pro Named BI
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Professional Report Author. Jakékoli licence pro dalsi uzZivatele (seat licence) musi byt ziskany
samostatné nakupem licenci Oracle ATG Web Commerce Bl Administrator, a to za poplatek,
pfi¢emz tyto licence nejsou obsaZeny v Zadné celopodnikové (enterprise-wide) ani obdobné
licenci.

10.5 Pravidla licencovéni aplikaci JD Edwards

° Odpovidate za zaji$téni souladu s piedpoklady pravidel licencovani aplikace, které jsou uvedeny
v Tabulce licencovani aplikaci (Applications Licensing Table), ktera je pfistupna na adrese
hitp://oracle.com/contracts.

e  Programy JD Edwards EnterpriseOne obsahuji knihovnu Adobe PDF. Programy také obsahuiji
knihovnu GNU libgmp; copyright 1991 Free Software Foundation, Inc. Tato knihovna je
softwarem poskytovanym zdarma, ktery je mozno upravovat a déle distribuovat podle podminek
licence GNU Library General Public License, kterou programy obsahuiji. Programy mohou rovnéz
obsahovat produkty dalSich tfetich stran.

e  Vase licence k programu/programiim mlzZe obsahovat doplitkova licenéni prava. Dalsi informace
o dopliikovych pravech jsou uvedeny v tabulce programi PeopleSoft/JD Edwards umisténé na
http://oracle.com/contracts.

e  Program Foundation obsahuje vlastni vyvojové prostiedi a sadu nastroji. Berete na védomi a
potvrzujete, Ze na jakykoli softwarovy program vyvinuty pomoci funkci tohoto vyvojového
prostfedi a sady nastrojii se vztahuji podminky a ustanoveni této smlouvy. Vy spole&nost Oracle
ochrénite a odSkodnite pfed jakoukoli Zalobou tieti strany z diivodl Skod (v&etné, ale nejen,
odpovidajicich advokétnich poplatki) souvisejicich s jakymkoli po&itadovym programem, ktery
jste vygenerovali s vyuZitim vyvojovych nastroji obsaZenych v programech. SPOLECNOST
ORACLE ODMITA JAKOUKOLI ZARUKU, ZE VYVOJOVE NASTROJE OBSAZENE
V PROGRAMECH BUDOU GENEROVAT POCITACOVE PROGRAMY, JEJICHZ PARAMETRY
NEBO SPECIFIKACE BUDOU ODPOVIDAT VASIM POZADAVKUM, NEBO ZE TAKTO
VYGENEROVANE PROGRAMY NEBUDOU OBSAHOVAT CHYBY.

e Kazdy z programl Oracle Technology Foundation for JD Edwards EnterpriseOne a Oracle
Technology Foundation for JD Edwards EnterpriseOne Upgrade obsahuje licenci k omezenému
vyuZiti databéze Oracle Database Standard Edition. Tato databaze mlze byt vyuZivana vyhradné
ve spojeni se jakymkoli nebo viemi licencovanymi programy JD Edwards EnterpriseOne, véetné
programui tfetich stran licencovanych pro pouZiti s programy JD Edwards EnterpriseOne. Tato
databdze miZe byt nainstalovdna na neomezeném poétu procesorll. Pokud vyZadujete
parametry nebo funkce mimo rozsah téch, které jsou obsaZeny v databazi Oracle Database
Standard Edition, nebo pokud vyZadujete pouZiti této databaze Oracle Database mimo vasi
implementaci programi JD Edwards EnterpriseOne, muzZete si formou smlouvy pfimo se
spolecnosti Oracle nebo nékterym zjejich autorizovanych prodejcli, zakoupit licenci k
neomezenému vyuZiti.

Licence ke kazdému z téchto programl obsahuje také licenci k omezenému vyuZiti nasledujicich
komponent systému Oracle Fusion Middleware: Oracle Application Server Standard Edition nebo
Oracle WebLogic Server Standard Edition (mizZe byt pouZit kterykoli z téchto produktl, ale oba
produkty nemohou byt pouzity pro stejnou funkci); Oracle JRockit JVM; Oracle Application Server
Portal; Oracle WebCenter Services; Oracle BPEL Process Manager; Oracle Business Activity
Monitoring; Oracle Application Server Single Sign-On; Oracle Access Manager Basic; Oracle
Application Server Web Cache; a Oracle Business Intelligence Publisher.Tyto komponenty sméji byt
vyuzivany vyhradné ve spojeni se kteroukoli nebo vemi licencovanymi aplikacemi JD Edwards
EnterpriseOne, véetné licenci tfetich stran licencovanych pro pouZiti s programy JD Edwards
EnterpriseOne. Tyto komponenty mohou byt nainstalovany na neomezeném poé&tu procesorii. Pokud
vyZadujete vyuziti téchto komponent i mime vasi implementaci systému JD Edwards EnterpriseOne
mizete si formou smlouvy pfimo se spoleénosti Oracle nebo nékterym z jejich autorizovanych
prodejct, zakoupit licenci k neomezenému vyuZiti kterékoli z uvedenych komponent spoleénosti
Oracle.

Pro ugely pouZiti programu Oracle Business Intelligence Publisher, za&lefiuje spole&nost Oracle licenci
k omezenému vyuziti programu Business Intelligence Publisher pro pouZiti s programy JD Edwards
EnterpriseOne. K jakémukoli vyuziti programu Business Intelligence Publisher mimo program JD
Edwards EnterpriseOne, napf. s va$i vlastni ,zakaznickou" aplikaci nebo jinymi aplikacemi spole&nosti
Oracle (véetné, ale nejen aplikacemi Siebel, PeopleSoft, resp. Oracle) bude nutna licence k pinému
vyuziti programu Business Intelligence Publisher. Program Business Intelligence Publisher mizZe byt
nainstalovan na neomezeném poétu procesortl.
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Vyvojové néstroje obsaZené v téchto programech sméji byt vyuZity vyhradné s licencovanymi
programy JD Edwards EnterpriseOne a nesméji byt vyuZity pro tvorbu novych aplikaci. Vy
spoleénost Oracle ochranite a od$kodnite pfed jakoukoli Zalobou treti strany z divodd $kod
(v€etn&, ale nejen, odpovidajicich advokatnich poplatkil) souvisejicich s jakymkoli po&itagovym
programem, ktery jste vygenerovali s vyuZitim vyvojovych nastrojii obsaZenych v programech.
SPOLECNOST ORACLE ODMITA JAKOUKOLI RUKU, ZE VYVOJOVE NASTROJE
OBSAZENE V PROGRAMU JD EDWARDS ENTERPRISE ONE BUDOU GENEROVAT
POCITACOVE PROGRAMY, JEJICHZ PARAMETRY NEBO SPECIFIKACE BUDOU
ODPOVIDAT VASIM POZADAVKUM, NEBO ZE TAKTO VYGENEROVANE PROGRAMY
NEBUDOU OBSAHOVAT CHYBY.

Kazdy z programl Technology Foundation a Technology Foundation Upgrade obsahuje
nasledujici ,IBM komponenty": IBM DB2 Universal Database, IBM WebSphere Application Server
IBM WebSphere Portal (obsaZeny v programu Collaborative Portal). Komponenty IBM sméji byt
pouzity vyhradné ve spojeni s kterymkoli nebo viemi licencovanymi programy JD Edwards
EnterpriseOne, v&etné licenci tfetich stran licencovanych pro pouZiti s programy JD Edwards
EnterpriseOne. Pfimou smlouvou se spoleénosti IBM nebo jejim autorizovanym prodejcem
muizete k jakékoli IBM komponenté ziskat vieobecnou licenci. Vyvojové nastroje obsaZené
vtomto programu sméji byt vyuZity vyhradné s licencovanymi programy JD Edwards
EnterpriseOne a nesméji byt vyuzity pro tvorbu novych aplikaci. Vy spole&nost Oracle ochrénite a
od8kodnite pfed jakoukoli Zalobou tfeti strany z divodi $kod (vEetné, ale nejen, odpovidajicich
advokatnich poplatk) souvisejicich s jakymkoli po&itadovym programem, ktery jste vygenerovali
8 vyuZitim vyvojovych nastrojli obsaZenych v programech. SPOLECNOST ORACLE ODMITA
JAKOUKOLI ZARUKU, ZE VYVOJOVE NASTROJE OBSAZENE V PROGRAMU JD EDWARDS
ENTERPRISE ONE BUDOU GENEROVAT POCITACOVE PROGRAMY, JEJICHZ
PARAMETRY NEBO SPECIFIKACE BUDOU ODPOVIDAT VASIM POZADAVKUM, NEBO ZE
TAKTO VYGENEROVANE PROGRAMY NEBUDOU OBSAHOVAT CHYBY.

10.6 Pravidla licencovani aplikaci sady Oracle E-Business Suite

Nesete odpovédnost za zajisténi souladu s pfedpoklady pro licencovéni uvedenymi v Licenéni
tabulce aplikaci, ktera je dostupna na adrese htip://oracle.com/contracts.

Volba Activity Hub B2B je dostupné pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
program Customer Hub B2B.

Volba Field Service Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal
Master pro program Customer Hub B2B.

Volba Marketing Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master
pro program Customer Hub B2B.

Volba Sales Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
program Customer Hub B2B.

Volba Service Hub B2B je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
program Customer Hub B2B.

Volba Activity Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
program Customer Hub B2C.

Volba Field Service Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal
Master pro program Hub B2C.

Volba Marketing Hub je dostupné pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
program Customer Hub B2C.

Volba Privacy Management Policy Hub B2C je dostupnéa pouze s komponentou Siebel Customer
Universal Master pro program Customer Hub B2C.

Volba Sales Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master pro
program Customer Hub B2C.

Volba Service Hub B2C je dostupna pouze s komponentou Siebel Customer Universal Master
pro program Customer Hub B2C.

10.7 Pravidla licencovéni aplikaci PeopleSoft

Odpovidate za zaji$téni souladu s predpoklady pravidel licencovani aplikace, které jsou uvedeny
v Tabulce licencovani aplikaci (Applications Licensing Table), kterd je pfistupnd na adrese
http://oracle.com/contracts.
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Vase licence k programu(iim) mlZe obsahovat doplitkovéa licenéni prava. Blizsi informace o
doplrikovych licencich jsou uvedeny v tabulce programli PeopleSoft / JD Edwards dostupné na
adrese http://oracle.com/contracts.

NiZze uvedené programy obsahuji licenci k pouZiti programu Business Analysis Modeler —
Restricted Development k vyvoji rozhrani a uprav, véetnd vytvafeni novych tabulek dat pro
aplikace pouze pro vami licencované programy PeopleSoft. Spoleénost Oracle vam tento
program dodé podle dodacich podminek vasi objednévky.

Integrated FieldService, Marketing, Mobile Sales, Online Marketing, Order Capture, Order
Capture Self Service, Sales, Support for Customer Self Service.

Pro pouzivani programu Campus Self Service plati dopliikové podminky a ustanoveni uvedené
v dodatku INAS Software Supplement, ktery je dostupny na adrese http://oracle.com/contracts.
Program PeopleTools - Enterprise Development bude pouzivan vyhradné pro vyvoj aplikaci pro
vae interni procesy zpracovani dat. V Zadném pfipadé nesmite tyto aplikace uvadét na trh, ani
distribuovat. Bez ohledu na ustanoveni s opaénym vyznamem nebudete mit pravo vyuZit funkcf,
které jsou v souéasné dob& oznaovany jako vyhledavage Verity, které jsou dodavany v ramci
tohoto programu pro tcely vyvoje aplikaci.

Program Each PeopleTools - Enterprise Development Starter Kit bude vyuZivan vyhradné péti
uZivateli aplikaci k vyvoji aplikaci obsahujicich celkem nejvy§e 20 komponent (podle definice
uvedené v dokumentaci k programu) pro vade interni operace pro zpracovani dat. V Zadném
pfipadé nesmite tyto aplikace uvadét na trh, ani distribuovat. Bez ohledu na ustanoveni
s opacnym vyznamem nebudete mit pravo vyuZit funkci, které jsou v souéasné dob& oznadovany
jako vyhledavace Verity, které jsou dodavany v ramei tohoto programu pro (&ely vyvoje aplikaci.
Nastroje PeopleTools Restricted Development smite vyuZivat k vyvoji rozhrani a Gprav, véetné
tvorby novych tabulek dat pro aplikace pouze pro licencované programy PeopleSoft Enterprise.
Spoleénost Oracle vam tento program dodé podle dodacich podminek vasi objednavky.

Program Process Modeler Client smi byt pouzivan vyhradn& s programy PeopleSoft Enterprise
nebo JD Edwards EnterpriseOne, k nimz mate od spole¢nosti Oracle licenci. Tento program
nemuzete vyuzivat s Zadnym jinym softwarem.

Licence k programu Student Administration obsahuje licenci k omezenému vyuZiti programd
Human Resources, Benefits Administration a Payroll for North America. Tato licence
k omezenému vyuZiti znamend, Ze softwarové moduly Human Resources, Benefits
Administration a Payroll for North America budou pouZivany pro pfistup k funkcim programu
Student Administration. Pro pouZivéni programu Student Administration plati dopliikové podminky
a ustanoveni uvedené vpfiloze INAS Software Supplement dostupné na strance
http://oracle.com/contracts.

10.8 Pravidla licencovéani aplikaci Primavera

Odpovidate za zajisténi souladu s predpoklady pravidel licencovani aplikace, které jsou uvedeny
v Tabulce licencovani aplikaci (Applications Licensing Table), ktera je piistupna na adrese
http:/foracle.com/contracts.

Pro lgely nésledujicich programl spoleénosti Primavera: Earned Value Management, Evolve,
SureTrak, Contractor a P3 Project Planner potvrzujete, Zze jste si pfecetli a Ze rozumite
omezenym sluzbam Software Update License & Support, které jsou pro tyto programy dostupné
a které jsou popsany v Zasadach spoleénosti Oracle pro technickou podporu (Oracle’s Technical
Support Policies).

Pro Gcely program( Primavera SureTrak a Primavera P3 Project Planner potvrzujete, Ze pouziti
téchto programi koncovym uZivatelem se fidi smlouvou, kterou jste obdrzeli spolu s programy a
nikoli licenéni smlouvou pro koncového uzivatele, které je souéasti instalace produktu(i).

Pro ucely programu Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management a Primavera P6
Enterprise Project Portfolio Management Web Services, se vyvojaii a/nebo uZivatelé, ktefi (i)
jestd nejsou licencovani pro Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management program, a
(ii) vstupuji (v&etn& pfes Acces Points) do aplikaci, musi byt licencovani pro Primavera P6
Enterprise Project Portfolio Management Web Services program. "Acces Points" zahrnuji mimo
jiné tfeti stranu, Oracle nebo custom verze naledujicich: interfaces, APl's, web services a
databazové linky.

Pro (Cely programu Primavera Contract Management Web Services a Primavera Contract
Management, se vyvojafi a/nebo uZivatelé, ktefi (i) je&té nejsou licencovani pro Primavera
Contract Management program, a (i) vstupuji (véetné pfes Acces Points) do aplikaci, musi byt
licencovani pro Primavera Contract Management Web Services program. "Acces Points" zahrnujf
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mimo jiné teti stranu, Oracle nebo custom verze naledujicich: interfaces, API's, web services a
databéazové linky.

10.9 Pravidla licencovani aplikaci Siebel Applications

*  Odpovidate za zaji§téni souladu s predpoklady pravidel licencovani aplikace, které jsou uvedeny
v Tabulce licencovani aplikaci (Applications Licensing Table), ktera je pfistupna na adrese
http://oracle.com/contracts.

. Pro programy Siebel Branch Teller Services, Siebel Internet Banking Services, Siebel Retail
Finance Foundation Services a Siebel Financial Transactions Workbench miizete pouZit nastroje
tietich stran k (a) vytvafeni materiali nebo (b) Gpravé materidll oznatenych v dokumentaci
k programu jako kéd vzorovych obrazovek (Sample Screen Code) nebo Sablona procesu
(Process Template), vzdy v souladu s dokumentaci k programu a za piedpokladu, Ze takové
materidiny nebo upravené materidly budou vyuzity vyhradné v ramci licencovaného pouzivani
téchto programi. Nebudete Zadnym zplisobem omezovat pravo spole¢nosti Oracle na vyvoj,
pouZivani, licencovani, vytvafeni derivati ani jakéhokoli jiného volného vyuzivani programdi,
pomocnych programl, dokumentace k programim, jakychkoli jinych materialii dodanych
spole¢nosti Oracle, ani na povoleni tfeti stran& k takovému vyuzivani.

*  Program Siebel Details obsahuje licenci pro 20 soudasnych uzivatell, kterd vas opraviiuje
k pouzivani programu pouze na jednom pogitadi pro nejvy$e 20 soudasnych uzivatell v jakémkoli
okamziku.

*  Program Siebel Marketing Server je licencovén pro poéitaé spolu s po&tem jedine&nych Zaznamti
zakaznika, k nimz mate pfi vyuZivani programu pfistup.

*  Siebel Pharma Marketing Server je licencovan podle poétu jedineénych Zaznamii zakaznika,
k nimz méte pfi vyuZivani programu piistup, a zaroveri podle poétu Znagek, které mizete pomoci
programu spravovat.

*  Siebel Pricing Claims Server-Up to 20 Application Users je licencovan pro pogitaé s omezenim
poétem Uzivatel( aplikaci.

®  UZivatelé nebo procesory programu Siebel Web Channel mohou piistupovat k nejvyse 15
objektim. Jako ,Objekt' je definovana kazda datova entita v hladingd Business Object Layer
programu, ktery je definovéan v programu Siebel Tools.

*  Program Siebel Data Quality License miZe byt pouZita pouze v ramci instalaci Oracle Master
Data Management nebo Oracle CRM.

10.10 Pravidla licencovani programii licencovanych podle modulii UPK

*  Spoleénost Oracle vam pro vase Vyvojafe UPK udéluje nevyhradni a nepfenosnou licenci k: (i)
pouzivani téch programui, které jsou souéésti sady User Productivity Kit (,UPK") a které jsou
licencovény jako moduly UPK (spole&né ozna&ovanych jako ,obsah UPK"), a to pouze v rozsahu
nutném pro vytvafeni a realizaci $koleni vyhradné pro ,zaméstnance", resp. pro ,Application user*
za (€elem vyuZivéni programil tvoficich zaklad a pro vase potfeby; (i) pofizovat neomezeny
pocet kopii obsahu UPK, oviem pouze v rozsahu nutném pro pfipravu a realizaci $koleni
vyhradné pro zaméstnance, resp. pro ,Application user* za ucelem vyuZivani programii tvoficich
zéklad a pro vase potfeby; a (jii) vyvijet podle potfeby tpravy a uZivatelské upravy obsahu UPK,
a to vZdy podle podminek a ustanoveni této smlouvy za piedpokladu, Ze viechna oznameni o
autorskych pravech budou reprodukovéna v plivodni podob& a beze zmény. Prohladujete a
zaruCujete, Ze méate platnou licenci pro programy tvoiici zéklad. Obsah UPK nesmite prodavat
dal, ani jinak distribuovat Zadné dalsi stran&, ani obsah UPK vyuzivat jinak, ne je touto smlouvou
vyslovné povoleno. Spole¢nost Oracle prohlasuje, Ze obsah UPK a jakykoli obsah, ktery vytvofite
s pomoci UPK, obsahuje cenné interni informace. Spoleénost Oracle si ponechava veskeré
naroky a préva ke viem &astem obsahu UPK a jakychkoli jeho kopii. Vami vytvofené dpravy
obsahu UPK budete pouzivat vyhradné pro svoji interni potiebu v souladu s ustanovenimi této
smiouvy. Obsah UPK mizZete zpfistupnit, resp. miZete umoznit jeho vyuziti pouze takové teti
strané, kter je drzitelem licence Application usera ktera: (a) vam poskytuje sluzby souvisejici
s vasim vyuzivanim obsahu UPK; (b) potfebuje obsah UPK pouzit, resp. mit k nému pfistup; a (c)
souhlasila se zadvazkem podobnym vademu zavazku o zachovani diivémosti obsazenému v této
smlouvé. Application user a Zaméstnanec pouzivajici UPK programy miiZe nahlizet a pracovat
se simulacemi a dokumentaci, ale nesmi vytvaret a upravovat simulace nebo dokumentaci.
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10.11 Pravidla licencovani program( MySQL

*  Programy MySQL mohou obsahovat technologii tfeti strany. Spole¢nost Oracle vam miize
vramci dokumentace k programu, v souborech ,ctimne / readme® nebo v podrobnostech
k instalaci uvést ur¢ita oznameni souvisejici s takovou technologii tfeti strany. Technologie tieti
strany vam bude licencovana bud podle podminek smlouvy nebo, pokud tak bude uvedeno v
dokumentaci k programu, souborech ,ctimne / readme* nebo v podrobnostech k instalaci, podle
samostatného licenéniho ustanoveni (dale jen ,samostatného ustanoveni) a nikoli podle
ustanoveni této smlouvy (d4le jen ,samostatné licencovana technologie tfeti strany"). Vase prava
vyuZivat tuto samostatné licencovanou technologii treti strany podle samostatnych ustanoveni
nejsou nijak touto smlouvou omezena.
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PENOARLNS

Neni-li uvedeno jinak, plati tyto podminky technické podpory pro technickou podporu véech fad
produkt spoleénosti Oracle.

WVY" a ,Vas" odkazuje na fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera si objednala technickou podporu od
spole¢nosti Oracle nebo autorizovaného prodejce.

Podminkou poskytnuti technické podpory poskytované Oracle Support Services (OSS) popsané dale
vtéchto Podminkach poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle je platna licence na vSechny
programy.

Technicka podpora je poskytovana v situacich (v&etné problémid zpusobenych Vami), které se
prokazatelné vyskytuji v aktualné podporovanych verzich licencovaného programu Oracle, ktery nebyl
zménén a ktery bézi na certifikované konfiguraci hardwaru, databaze a operaéniho systému, jak je
uvedeno ve Vasi objednavce nebo dokumentaci k programu.

Informace o verzich produktu a podporovanych platformach u v8ech programii Oracle s vyjimkou
programi Phase Forward a Nimbula, jsou dostupné prostiednictvim webovych systémi zakaznické
podpory spolecnosti Oracle uvedenych v nasledujici &asti Webové systémy podpory zakazniki.
Informace o verzich produktu a podporovanych platformach pro programy Phase Forward a Nimbula
vam budou zaslany pisemna.

Spole¢nost Oracle bude sluzby podpory poskytovat v souladu se Zasadami spole&nosti Oracle pro
ochranu soukromi, které jsou k dispozici na adrese http:// .oracle.com/html/services-privacy-
policy-078833.htm| a nize uvedenymi Celosvétovymi postupy spole&nosti Oracle pro zabezpe&en! pfi
Zakaznické podpote (Oracle's Global Customer Support Security Practices).

Odkazy na tyto Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle se mohou v dfiv&jsich
smilouvach tykajicich se produktll spole&nosti Oracle nebo dodavatelll zakoupenymi spolegnosti
Oracle, li8it (napf. ,Podminky a ustanoveni sluzeb Podpory softwaru’ (Software Support Services
Terms and Conditions), ,Podminky sluzeb Udrzby* (Maintenance Services Policy), +podminky podpory
produktu” (product support policy), ,Podminky Sluzeb Podpory* (Support Services Policy), ,Smlouva o
Podpirné udrzb&" (Support Maintenance Agreement), Smiouvu o Udrzb& a Technické podpofie”
(Maintenance and Technical Support Agreement), ,Plan Gdrzby a podpory 2.0" (Maintenance and
Support Schedule 2.0) nebo ,Zasady sluzeb podpory drziteld licence” (Licensee Support Services
Policy).

Spolecnost Oracle mlZe na zakladé svého svobodného rozhodnuti tyto podminky technické podpory
zménit, ale takova zména podminek nezplisobi podstatné snizeni (rovné sluZeb poskytovanych
podporovanym programim v prilb&hu obdobi podpory (definovano dale), pro néz byly poplatky za
technickou podporu zaplaceny.




Porovnani téchto Podminek poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle s pfedchozi verzi
Podminek poskytovani sluzeb Technické podpory pro Software spoletnosti Oracle jsou uvedeny
v pfilozeném dokumentu Statement of Changes (Seznam zmén) (PDF).

Poplatky za technickou podporu

Poplatky za technickou podporu jsou splatné roéné pted obdobim podpory, pokud v pfislugné
objednavce, finan&nim planu nebo platebni smlouvé se spole&nosti Oracle nebo pobockou Oracle
neni stanoveno jinak. Va$ zavazek k platb& (napf. objednavka nakupu, probihajici platba nebo jiny
schvaleny zpusob platby) je nutny pro daldi zpracovani Vasi objednavky technické podpory ve
spole¢nosti Oracle. Faktura bude vystavena a2 po pfijeti Vaseho zavazku k platbé a bude zaslana na
Vami stanovenou fakturaéni adresu. Nezaplaceni bude mit za nasledek ukonéeni poskytovani
podpory. Technickd podpora bude poskytovana v souladu s podminkami objednavky, na jejimz
zakladé bude zakoupena; ovsem poplatky za technickou podporu splatné podle finanéniho planu
budou splatné v souladu s podminkami a ustanovenimi takového finanéniho planu.

Obdobi podpory

Poskytovani technické podpory zagina datem Géinnosti objednavky, neni-li v objednavce stanoveno
jinak. Jestlize objednavka byla podana prostfednictvim sluzby Oracle Store, je datem uginnosti datum,
kdy byla objednavka pfijata spole&nosti Oracle. Neni-li v dokumentech objednavky stanoveno jinak,
podminky technické podpory Oracle, véetné cen, se vztahuji k dvanactimésiénimu obdobi technické
podpory (dale jen ,obdobi podpory"). Zadné sluzby technické podpory objednané pro dané obdobi
podpory, ani s nimi spojené poplatky neni mozno stornovat, poplatky jsou nevratné. Spole&nost Oracle
neni povinna poskytovat technickou podporu po skongeni obdobi podpory.

Sada licenci

Sada licenci se sklada ze (i) vech vasich licenci programd, véetng véech volitelnych rozsireni*
(napfiklad Database Enterprise Edition a Enterprise Edition Options: Purchasing a Purchasing
Options), Enterprise Manager* (napf. Database Enterprise Edition a Diagnostic Pack) nebo
samoobsluzného modulu* (napfiklad Human Resources a Self-Service Human Resources), které jsou
k témto programiim licencovany, nebo (i) v8ech licenci programii, které sdileji stejny zdrojovy kod*™,
nebo (iii) v pfipadé programi Crystal Ball stejnych licenci k programu obsaZenych v jedné objednavce,
(iv) pro programy Java Embedded Binary, vSech distribuovanych jednotek programu/ii vnofenych
(embedded) do kaZdého jednotlivého produktu Java Application Product v souladu se smlouvou Java
Binary License and Redistribution Agreement (dale jen ,BLRA®) uzaviené mezi vami a spolecnosti
Oracle, nebo (v), jestlize distribuujete programy Java Restricted Use Binary, nebo jestlize programy
Java Embedded Binary v ramci programu Oracle Java Partner Initiative (dale jen ,OJPI"), véechny
licence koncového uZivatele k programu/programim vnofenych (embedded) nebo zacglenénych do
ballku Java Application Product podle BLRA. Vyvojové a demonstra&ni licence poskytnute
prostfednictvim programu Oracle Partner Network nebo Oracle Technology Network nejsou do
definice sady licenci zahrnuty.

* Podle tdaji uvedenych v ceniku spoleénosti Oracle

** Programy sdilejici stejny zdrojovy kéd jsou:
» Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition One
a Personal Edition.

+ Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard Edition
WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition, WebLogic Suite a
Web Tier.
programy Oracle FLEXCUBE Core Banking
programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retail
programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate
programy Oracle FLEXCUBE Lending & Leasing
programy Oracle Daybreak
programy Oracle Banking

Jestlize jste Partner Oracle a koncovému uzivateli poskytujete podporu prvniho stupné (napf. podle
Embedded Software Licence (,ESL"), Application Specific Full Use (,ASFU") nebo jakéhokoli jiného
opravnéni od spole€nosti Oracle k poskytovéani podpory prvniho stupné), sestava sada licenci ze




véech licenci koncovych uZivatelll k programim za&len&nych nebo obsaZenych v baliku aplikaci
(Application Package) podle smlouvy ESL Distribution Agreement, ASFU Distribution Agreement nebo
jiné smiouvy o distribuci uzaviené mezi Vami a spole&nosti Oracle. Jestlize koncovy uzivatel méa
zaroveri licence k pinému vyuZiti (Full Use licences), které pfimo podporujete Vy, potom tyto licence
k pinému vyuzZiti musi byt také podporovéany se stejnou urovni jako licence ASFU nebo ESL.

Jestlize podporu prvniho stupn& koncovému uZivateli pro licence ASFU a licence pro plné vyuziti
poskytuje spolenost Oracle, potom musi byt jak licence ASFU, tak i licence pro piné vyuziti
podporovany se stejnou urovni. OvSem, jestlize podporu prvniho stupné pro licence pro piné vyuziti
poskytuje koncovému uZivateli spole¢nost Oracle, zatimco vy poskytujete podporu prvniho stupné pro
licence ASFU, resp. ESL, potom licence nebudou povazovany za licence naleZejici do stejné sady
licenci podle podminek odpovidajici urovn sluzeb spole&nosti Oracle.

Odpovidajici irovné sluzeb

Pfi nékupu technické podpory musi byt véechny licence v dané sad& licenci podporovany stejnou
Urovni  sluZeb technické podpory (napfiklad Software Update License & Support nebo
nepodporovanc). Pokud sluzby rozsifite o Extended Support (Prodlouzenou podporu), musite si i
nadale udrZovat Software Update License & Support pro celou sadu licenci a s ohledem na
dostupnost si musite Extended Support zakoupit pro vSechny licence dané verze programu, pokud
Extended Support nakupuijete pro jakoukoli licenci dané verze. Neni mozné podporovat jen &ast sady
licenci; sada licenci musi byt omezena ukon&enim véech nepodporovanych licenci. Budete poZadani,
abyste ukonceni licencl doloZili pfislusnym ukongovacim dopisem.

Obnoveni Technické podpory spoleénosti Oracle

V pfipadé, Ze technicka podpora vyprsi, nebo neni zakoupena jiz pfi nakupu licenci, bude uréen
reaktivaéni poplatek. Reaktivaéni poplatek se vypo&te nasledovné: a) jestlize technicka podpora
vyprsela, bude reaktivani poplatek &init 150 % posledniho poplatku za technickou podporu, ktery jste
za piislusny program zaplatili; b) jestlize jste technickou podporu nikdy nezakoupili, bude reaktivaéni
poplatek Cinit 150 % posledni zvefejnéné cenikové ceny za technickou podporu, ktera by byla
Uctovana pokud by podpora pro dané programy byla plivodné objednana podle cenikovych zasad
spole¢nosti Oracle platnych v okamziku obnoveni podpory. Reaktivaéni poplatek uréeny podle (a)
bude pomérnym zpisobem upraven za obdobi od vypr$eni technické podpory po datum jejiho
obnovenl. Reaktivaéni poplatek ur&eny podle (b) bude pom&rnym zpisobem upraven za obdobi od
plvodni objednavky licence k programu.

Kromé vySe uvedeného reaktiva&niho poplatku budete muset uhradit poplatek za technickou podporu
za obdobi podpory. Poplatek za technickou podporu bude vypogten nasledovné: (i) jestlize technicka
podpora vyprsela, bude se vySe poplatku za dvanactimésiéni obdobi podpory rovnat posledni vysi
roniho poplatku za technickou podporu, ktery jste pro pislusny program zaplatili; (ii) jestlize jste si
technickou podporu pro dany program nikdy nezakoupili, bude se vy$e poplatku za technickou
podporu rovnat vysi, kterd by byla zaplacena v piipad&, Ze by podpora byla objednavana zarovei
s licenci k programu podle cenikovych zasad spoleénosti Oracle platnych v okamziku obnoveni
podpory. Reaktivagni poplatek za technickou poprou uvedeny vy$e v bodech (i) a (i) mize byt
upraven.,

Jestlize jste v minulosti ziskali technickou podporu od opravnéného prodejce spole&nosti Oracle a nyni
technickou podporu nakupujete pfimo od spolegnosti Oracle, mize dojit ke zvy&eni reaktiva&niho
poplatku nebo Vaseho poplatku za technickou podporu. Jestlize podpora nebude obnovena pro celou
sadu licenci, nebo bude obnovena podpora pro &ast sady licenci z objednavky, bude postupovano
podle zésad pro ,Sadu licenci”, ,Odpovidajici trovné sluzeb* a ,Ceny po sniZeni po&tu licenci nebo
trovné technické podpory*.

Ceny po sniZeni poétu licenci nebo tirovné technické podpory

Cena podpory se odviji od Urovn& podpory a po&tu licenc, pro né2 je podpora objednana. V piipadé,
Ze je ukongena platnost ¢asti sady licenci z jedné objednavky, nebo pokud bude sniZena Groven
podpory, bude podpora pro zbyvajici licence z této objednavky licenci Gétovana podle ceniku
technické podpory spolegnosti Oracle platného v dob& ukongeni, resp. snizeni po&tu podporovanych
licenci a cena bude snizena o standardni slevu. Cena za tuto podporu nepfevysi poplatky za
pfedchozi obdobi uhrazené jak za licence, jejichz podpora pokraduje, tak za licence, které byly
ukon&eny, nebo jejichZz podpora byla ukon&ena, ale nebude sniZena pod troveri predchozich poplatk(
za podporu licenci, jejichz podpora ziistava zachovana. Pokud objednavka licenci, obsahujici licence,
které jsou ukon&ovany, stanovovala i cenu dalsich licenci, bude cena technické podpory pro vSechny




tyto licence stanovena podle ceniku technické podpory Oracle platného v okamziku sniZeni a tato
cena bude sniZena o pfislusnou standardni slevu.

Zékaznické vazané baliéky aplikaci
Technicka podpora jednotlivych programovych modulll zakaznického bali¢ku nemiZe byt ukon&ena.

Nepodporované programy
Zakaznici s nepodporovanymi programy nemaji pravo pro nepodporované programy stahovat nebo
obdrZet aktualizace, opravné verze, opravy, telefonickou pomoc ani jiné sluzby technické podpory.
Baleni CD nebo programl zakoupenych nebo stazenych k vyzkouseni, pouZiti s jinymi podporovanymi
programy nebo zakoupenymi ¢&i stazenymi ve funkci nahradnich médil neni moZno pouZit k aktualizaci
nepodporovanych program.

Technické kontaktni osoby

Stanovenl kontaktni osoby pro technické zaleZitosti zaleZi vyhradn& na ujednani mezi vami a 0SS
technické podpory danych programi. Vase technické kontaktni osoby musi mit alespofi vstupni
zakladni Skoleni pro produkt a v pfipadé potfeby i dali $koleni odpovidajici pfislusné funkci nebo fazi
implementace, specializovanému pouZiti produkti anebo pfechodu na jiné produkty. Aby vase
kontaktni osoby pro technické zaleZitosti mohly pfi feSeni problémii pomahat, resp. asistovat,
spolegnosti Oracle pii analyze a fe$eni pozadavkl na sluzby, musi mit odpovidajici znalosti programi
Oracle a prostfedi, v némz jsou u vas provozovany. Aby vade kontaktni osoba mohla spole&nosti
Oracle pfi diagnostice problému a hledani jeho feseni asistovat, musi pi pfedavani poZadavku na
sluzby tento problém znat a musi byt schopna sd&lit informace o problému. Aby nedoslo k pieruseni
sluzeb podpory, je nutné, abyste OSS neprodlen& informovali, jestliZe odpovédnost za technicky
kontakt bude pfenesena na jinou osobu.

Pfi objednavce Software Update License & Support Ize stanovit jednu (1) hlavni a &tyfi (4) zalozni
osoby (,technicka kontaktni osoba") pro sadu licenci, které budou slouZit jako kontaktni osoby pro styk
s OSS. S kazdymi 250 000 USD v &istych poplatcich za podporu sady licenci mate moznost uréit dalsi
dvé (2) hlavni a &tyfi (4) zaloZni technické kontaktni osoby. Hlavni technicka kontaktni osoba odpovida
za (i) dohled nad predkladanim pozadavkil na sluzby a (ii) za vyvoj a vyuzivani postupti odstrafiovani
potiZi vramci organizace. ZaloZni technické kontaktni osoby odpovidaji za fe$eni uZivatelskych
problémd. Za jmenovani dal$ich technickych kontaktnich osob Vam mizZe byt natétovan poplatek.

Spole¢nost Oracle mize kontrolovat poZadavky na sluzby vznesené Vasimi technickymi kontakty a
muze doporutit specifické Skoleni, které miZe pomoci pfedchazet pozadavkim na sluZby, které by po
absolvovani pfedmétného $koleni nevznikaly.

Aktualizace programi

Aktualizaci se rozumi vydani nasledné verze programu, kterou spoleénost Oracle podporovanym
zakaznikim uvolni pro licence k programim, a to bez dalsich licen&nich poplatki s vyjimkou
pfipadnych zasilacich poplatkl, za pfedpokladu, Ze jste si objednali nabidku technické podpory
obsahujici softwarovou aktualizaci t&chto licenci v daném &asovém obdobi. Aktualizace neobsahuiji
Zadné verze, doplfiky nebo jiné programy, které spole&nost Oracle licencuje samostatné. Aktualizace
se poskytuji, jsou-li k dispozici, (podle rozhodnuti spoleénosti Oracle) a aktualizace nemuseji
obsahovat vSechny dfive dostupné verze pro programy, které spole¢nost Oracle zakoupila.
Spole¢nost Oracle nema za povinnost zadné dalsi programy, ani jejich funkce vyvijet. V&echny
vydané aktualizace Vam budou bud dodany, nebo zpfistupnény ke staZenl. V pFipadé dodavky
obdrzite jednu kopii aktualizace pro kazdy podporovany operaéni systém, pro n&j byly objednany
licence k programu. Za kopirovani, staZeni a instalaci aktualizaci odpovidate Vy.

Pravo na zru$eni technické podpory

V nékterych pfipadech mizZe byt nezbytné, aby spolenost Oracle v ramci Zivotniho cyklu produktu
urcité verze programi pfestala podporovat, a proto si spoleénost Oracle toto pravo vyhrazuje. Ovéem
pro verze programi, které jsou vysloven& uvedeny v Zasadach spole&nosti Oracle pro podporu po
dobu Zivotnosti (Lifetime Support policy), budou platit tyto Z&sady pro podporu po dobu Zivotnosti.
Viyhrazujeme si pravo na zménu informaci o ukonéeni podpory.

Podpora prvni a druhé trovné

PoZadujeme od Vas, abyste organizaci a procesy zavedli a udrzovali tak, aby podpora prvni trovné
(First Line Support) podporovanych programt byla poskytovéana pfimo uzivatelim. Podpora First Line
Support obsahuje zejména, ale nejen, (i) pfimou odpovéd uzivatelim na jejich dotazy tykajici se




vykonu, funkci nebo provozu podporovanych programd, (i) pfimou odpovéd uZivatelim na dotazy
tykajici se problémi nebo vztahujici se k podporovanym programim, (iii) diagnostiku problémi nebo
otazek souvisejicich s podporovanymi programy a (iv) feseni problémi nebo otazek souvisejicich
s podporovanymi programy.

Jestlize s pfiméfenym Usilim nebudete schopni diagnostikovat nebo vyresit problémy nebo otazky
souvisejici s podporovanymi programy, mlZete se obrétit na Oracle a pozadat o podporu druhé
rovné (Second Line Support). Méli byste vynaloZit pfimérené Usili na to, abyste spole&nosti Oracle
poskytli odpovidajici pristup (napfiklad pfistup do souborli v dloZistich, souborli protokolil nebo
vytazki databazi) potfebny k poskytnuti podpory Second Line Support, neposkytujte ovsem
spoleénosti Oracle pfistup k Zadnym zdravotnim Gdajim, Gdajim o platebnich kartach nebo jinak
citlivym Udajam, které vyzaduji vy$&l miru ochrany, neZ ktera je popsana niZe v &asti Celosvétové
postupy pro ochranu soukromi zakaznikd.

Podpora druhé arovné (Second Line Support) obsahuje zejména, ale nejen, (i) diagnostiku probléma
nebo otazek souvisejicich s podporovanymi programy a (ii) vynaloZeni pfiméreného usili k vyieseni
oznamenych a ovéfitelnych chyb v podporovanych programech tak, aby tyto podporované programy
vykonavaly ze v8ech podstatnych hledisek funkce popsané v pfislusné dokumentaci.

Spole¢nost Oracle miZe kontrolovat pozadavky na sluzby zaznamenané Vasimi technickymi
kontaktnimi osobami a mlZe doporugit urité zmény organizaéniho uspofadani a procest, aby vam
pomohla se zavedenim vy$e uvedenych doporu&enych standardnich postupt.

Podminky podpory specifické pro produkty tfetich stran

Abyste obdrZeli technickou podporu, musite zlstat v podporovaném prostfedi — véetné aplikaci a
platforem. Pokud néktery dodavatel ukonéi technickou podporu svych produktl, miize byt od Vas
z divodu pokracovani v poskytovani sluzeb technické podpory od spoleénosti Oracle, poZadovano,
abyste pfesli na aktualni certifikovanou a podporovanou kombinaci produktu, aplikace, hardwarové
platformy, prostiedi, databaze anebo opera&niho systému.

Technicka podpora pro vyvojové a zku$ebni licence a licence koncovych uzivatelu

Technicka podpora pro vyvojové a zkusebni licence a licence koncovych uzivatell je poskytovana
prostfednictvim Vaseho Elenstvi programu Oracle Partner Network. NeZ budete moci poskytovat
technickou podporu pro program, ktery jste koncovému uZivateli licencovali, musite si pro dany
program od spole¢nosti Oracle kromé technické podpory, kterou miZete ziskat pro vyvojové, resp.
zkusebni, licence, zakoupit technickou podporu a tuto trvale udrovat po dobu, po kterou budete
technickou podporu koncovému uzivateli poskytovat.

Technické podpora po dobu Zivotnosti (Lifetime Support) se sklada z nasledujicich Grovni sluzeb:
+ Podpora ,Premier Support' (oznatovana, pfip. uvadéna v dokumentech objednavky také jako
~Software Update License & Support")
+ ProdlouZena podpora ,Extended Support” (je-li v nabidce)
+ UdrZovaci podpora ,Sustaining Support

Popis sluzeb podpory urovni ,Premier Support’, ,Extended Support’ a ,Sustaining Support® je
obsazen v nize uvedené &asti Urovné sluzeb technické podpory Oracle.

Jestlize bude nabizena, bude, s vyjimkou pfipadi popsanych dale, technicka podpora ,Premier
Support” k dispozici po dobu péti let od data, kdy se dana verze programu Oracle stane obecné
dostupnou. Bude-li nabizena, mizZe byt u urgitych verzi technick4 podpora prodlouzena o dalsi tfi roky
ve formé prodlouZené podpory ,Extended Support'. S vyjimkou nize uvedenych pfipadi je podpora
»Extended Support' zpoplatnéna dodategnym poplatkem k poplatku za technickou podporu, ktery se
plati za kazdé obdobi podpory, pro néZ bude podpora ,Extended Support* zakoupena.

Pfipadné muZe byt Podpora déle prodiouzena formou udrfovaci technické podpory ,Sustaining
Support’ po celou dobu, po kterou budete udrzovat technickou podporu svych licenci produktt Oracle.

Informace o konkrétnich programech serverovych technologii, na néZ se vztahuji nebo budou
vztahovat Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti, jsou uvedeny nasledujicich dokumentech:




Pro programy serverovych technologil v dokumentu “Lifetim Policy: fi
Technol Products’ (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti
technologickych produktu®).

Pro programy fusion middleware v dokumentu “Lifetime Support Policy. Coverage for Fusion
Middleware” (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti Fusion Middleware").
Pro aplikaéni programy v dokumentu “Lifetim ort Policy: Cover: for_Applications”
(PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti aplikaci).

Pro maloobchodni programy v dokumentu ‘“Lifetime Support Policy: Coverage for Retail
Applications” (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti maloobchodnich
aplikaci®).

Pro software a operaéni systému znatky Sun vdokumentu “Lifetime Support Policy:
Coverage for Sun Software and Operating System Products” (PDF) (,Podminky podpory po

celou dobu Zivotnosti: pokrytl softwaru Sun a opera&nich systému®).

Pro verze programu Oracle Linux v dokumentu “Lifetime Support Policy: Coverage for Oracle
Linux and Oracle VM" (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokrytl Oracle
Linux a Oracle VM").

Pro programy OFSS v dokumentu ‘“Lifetime Support Policy. Coverage for Oracle Financial

Services Software " (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti programi
Oracle Financial Services®).

Vyjimky — Pro zékazniky s platnou podporou, ktefi provozuiji:

il

PeopleTools. Program PeopleTools spole&nosti Oracle, ktery byl zakoupen ve spojenl s urditou
verzi aplikaéniho programu People Soft, bude podporovan po dobu podpory pfedmétné verze
aplikatniho programu. Opravy a certifikaty platforem pro sub-verze programu PeopleTools
budou poskytovany po dobu dvanacti (12) mésict po vydani nasledujici sub-verze nebo od
okamziku, kdy spole¢nost Oracle oznami, Ze Zadna dali verze jiz nebude vydana; vyznamné
opravy (Critical Patch Updates) pro sub-verze programu PeopleTools mohou byt poskytovany
po dobu az 24 mésicl po vydani nasledujici sub-verze.

Abyste i nadale, v pfipadé, ?e budou nabizeny, mohli pro verze aplikaéniho programu
PeopleSoft obdrzet sluzby podpory urovni Premier nebo Extended Support, musite nainstalovat
sub-verze programu PeopleTools. Instalace sub-verzi programu PeopleTools po vas mize byt
vyZadovana tehdy, bude-li to nutné k tomu, aby sub-verze odpovidala verzi technologii a
produkti tretich stran podporovanych poskytovatelem takového produktu tieti strany.

Udrzba aplikaci PeopleSoft, ktera kromé jiného obsahuje obrazky, zaplaty, vazby a Gdrzbové
balitky muZe vyzadovat modernizaci (upgrade) na nov&j$i verzi programu PeopleTools.

Spole¢nost Oracle si vyhrazuje pravo na provedeni zmé&n v produktech tfetich stran obsazenych
ve verzi programu PeopleTools, které kromé jiného zahrnuji: (i) vyzadovani novéjsi verze
produktl tretich stran, (i) zmé&nu zplsobu, jakym jsou produkty tfetich stran baleny a
distribuovany a (iii) nahrazeni nebo opravu jednoho nebo vice produkti tfetich stran.

Oracle Database 11gR2. Poplatek za prodlouzenou podporu nebude té&tovan za obdobi Gnor
2015 - leden 2016. V tomto obdobi obdrzite podporu ,Extended Support* tak, jak je popsana
dale v €asti Urovné sluZeb technické podpory Oracle.

Oracle Database 10gR2. S vyjimkou pfipadl uvedenych v nasledujici tabulce bude
prodlouZena podpora ,Extended Support* poskytovana podle ceniku platného v obdobi srpen
2013 - Cervenec 2015. ProdlouZena podpora ,Extended Support' bude omezena pouze na
opravy chyb Stupné zévaznosti (Severity) 1. DuleZité aktualizace nebudou zptistupfiovany.

Pro zékazniky, kteif systém Oracle Database 10gR2 na:

Platforma

Fujitsu BS200 Poplatek za prodlouzenou podporu Extended Support bude

odpustén za obdobi od srpna 2010 do &ervence 2014

HP OpenMVS na Itanium Poplatek za prodlouzenou podporu Extended Support bude

odpustén za obdobi od srpna 2010 do &ervence 2015. V obdobi od
srpna_ 2015 do &ervence 2017 bude prodlouZend podpora




Extended Support i nadale dostupna, ale za aktuéiné platné
poplatky. V tomto obdobi bude prodiouZzena podpora Extended
Support omezena na opravy Stupné zavaZnosti (Severity) 1,
dulezité aktualizace nebudou zpfistupfiovany.

IBM z/0OS

Od &ervence 2013 bude prodlouzena podpora Extended Support i
nadale dostupna za aktuaing platné poplatky. ProdlouZena
podpora Extended Support bude omezena na opravy Stupné
zavaznosti  (Severity) 1, duleZité aktualizace nebudou
zpiistupfiovany.

Linux Itanium
Itanium

a

Windows | V obdobi od srpna 2013 do prosince 2015 bude prodlouZzena
podpora Extended Support i nadéle dostupna za aktuainé platné
poplatky za prodlouzenou podporu Extended Support. V tomto
obdobi bude prodlouZena podpora Extended Support omezena na
opravy Stupné zavaZnosti (Severity) 1; dlleZité aktualizace
nebudou zpfistupfiovany.

4. HP-UX a procesor Iltanium-2. Na zakazniky provozujici podporované verze programi
spolednosti Oracle na certifikovanych verzich OS HP-UX na platforméach zaloZenych na
procesoru Itanium-2 se vztahuji nasledujici vyjimky z prodlouzené podpory ,Extended Support”.

Verze programu

Oracle Database
10gR2

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od srpna 2013 do prosince 2015 bude prodlouZena podpora Extended Support
omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1; dllezité aktualizace
nebudou zpfistupriovany.

Oracle Database
11gR1

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualng platné poplatky za
prodlouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od zafi 2015 do prosince 2015 bude prodlouzena podpora Extended Support
omezena na opravy Stupné zavaZnosti (Severity) 1; dilezité aktualizace
nebudou zpiistupfiovany.

Oracle Database
11gR2

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouzenou pedporu Extended Support dostupna do prosince 2020. V obdobi
od unora 2018 do prosince 2020 bude prodiouZena podpora Extended Support
omezena na opravy Stupn& zavaZnosti (Severity) 1, dileZité aktualizace
nebudou zpfistupfiovany.

WebLogic Server
9.2

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktudlné platné poplatky za
prodiouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od prosince 2013 do prosince 2015 bude prodlouZend podpora Extended
Support omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1; dulezité aktualizace
nebudou zpfiistupfiovany.

Tuxedo 9.1

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktuélng platné poplatky za
prodlouZenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od &ervence 2014 do prosince 2015 bude prodlouzend podpora Extended
Support omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1; duleZité aktualizace
nebudou zpfistupfiovany.

S, Oracle e-Business Suite:

a) ProdlouZena podpora ,Extended Support® pro Oracle e-Business Suite: Poplatek za
prodlouzenou podporu Extended Support bude pro jednotlivé verze programu odpustén

takto:




Verze programu iod ni poplatku za
T
Oracle e-Business Suite 12.0 unor 2012 — leden 2015

Oracle e-Business Suite 12.1 leden 2017 — prosinec 2019

b) Udrzovaci podpora ,Sustaining Support‘ pro Oracle e-Business Suite 11.5.10:
V ramci udrZovaci podpory ,Sustaining support* pro Oracle e-Business Suite 11.5.10 bude
spoleénost Oracle v obdobi prosinec 2013 a2 prosinec 2015 nadale poskytovat: opravy
Stupné zavaznosti (Severity) 1, aktualizace formulafe United States Tax Form 1099 pro
dafiové roky 2013 a 2014 a déle aktualizace dani ze mzdy pro nize uvedené staty a roky:

Stat Dariovy rok 2013 Dariovy rok 2014
USA a Kanada 1. ledna 2013 - 1. ledna 2014 - 31. prosince
31. prosince 2013 | 2014
Velka Britanie nebude 6. dubna 2013 - 5. dubna 2014
Australie nebude 1. &ervence 2013 — 30. &ervna
2014

6. PeopleSoft Enterprise 9.0, resp. PeopleSoft Enterprise 9.1: Poplatek za prodlouzenou
podporu Extended Support bude odpustén po celé obdobi prodlouzené podpory.

7. JD Edwards EnterpriseOne a JD Edwards World:

a. Verze JD Edwards EnterpriseOne 9.0, JD Edwards EnterpriseOne 9.0 Update
2 (tj. 9.0.2), resp. JD Edwards EnterpriseOne 9.1: Poplatek za prodlouzenou
podporu Extended Support bude odpustén za celé obdobl prodiouzené p podpory
Extended Support. Obdobi prodlouZené podpory jsou uvedena v dokumentu
Podminky podpory po dobu Zivotnosti (Lifetime Support policy).

b. JD Edwards World A9.1: Poplatek za prodlouZzenou podporu Extended Support
bude odpustén za obdobi kvéten 2013 — duben 2015.

c. JD Edwards World A9.2, JD Edwards World A9.2.1, resp. JD Edwards World
A9.3: Poplatek za prodiouzenou podporu Extended Support bude odpustén za
celé obdobi prodlouzené p podpory Extended Support. Obdobi prodlouZené
podpory jsou uvedena v dokumentu Podminky podpory po dobu Zivotnosti
(Lifetime Support policy).

8. Oracle Portal 11gR1 a Oracle Discoverer 11gR1 (Oracle Fusion Middleware): Poplatek
za prodlouzenou podporu Extended Support bude odpustén za obdobf ¢ervenec 2014 -
cerven 2015.

9. Oracle Exdata Storage Server Software 11.2 (verze 11.2.3.2.2 a vy$$i). Poplatek za
prodlouzenou podporu Extended Support bude odpustén za obdobl fijen 2014 — zafi 2015.

10. Oracle Insurance Policy Administration System (J2EE) 8.016.43.0 udrzovaci
podpora: V ramci udrzovaci podpory Sustaining support pro produkty Oracle Insurance
Policy Administration System (J2EE) 8.016.43.0 bude spole¢nost Oracle do 31. prosince
2014 poskytovat opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1.

Software Update License & Support
Pro verze programi ve fazi ,Premier Support' technické podpory spolegnosti Oracle po dobu

Zivotnosti bude poskytovana sluzba ,Software Update License & Support’. Sluzba Software Update
License & Support sestava z:

«  Aktualizace programu, oprav, bezpegnostnich upozornéni a vyznamnych oprav

» Dafové aktualizace a aktualizace souvisejici se zmé&nou zakonU a pravnich pfedpisl
(dostupnost se mize lisit v jednotlivych statech, resp. pro jednotlivé programy)

«  Aktualizaénich skriptd

« Certifikace s v&tsinou novych produkti/verzi tietich stran

« Hlavnich verzi produktii a technologil, které obsahuji véeobecné udrzbové verze, vybrané

R T <7




funkeéni verze a aktualizaci dokumentace

«  Pomoci s pozadavky sluzeb poskytované nepfetrzit& (24 hodin denné/7 dni v tydnu)

«  Pristupu k portalu My Oracle Support (webové systémy nepfetrité (24/7) dostupné podpory
zakaznik() véetn& moznosti on-line zaznamu poZadavkil na sluzby, neni-li uvedeno jinak

+ Drzitelé platnych licenci pro MySQL Classic Edition Annual Subscription, MySQL Cluster
Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual Subscription
nebo MySQL Standard Edition Annual Subscription (dale jen ,MySQL Subscription“) mohou
sluzby Software Update License & Support (dale jen ,SULS*) pro MySQL Community
Edition,* s tou vyjimkou, Ze SULS pro MySQL Community Edition neobsahuje Aktualizace
Zadného druhu. MySQL Community Edition nemiZe obsahovat viechny funkce programii
obsaZenych v MySQL Subscription. (*Community Edition oznaduje MySQL licencované
podle licence GPL).

¢ Sluzba Software Update License & Support (dale jen ,SULS") je pro Oracle VM VirtualBox
Enterprise omezena na zde uvedené platformy. SULS neni dostupna pro funkce Oracle VM
Virtual Box Enterprise, které jsou oznateny jako pokusné; tyto funkce jsou uvedeny
v UZivatelskeé pfiru¢ce Oracle VM VirtualBox umist&éné zde.

. Pr‘istupu ke  sluzbam Platinum Serwces které jsou popsany na:

JIwww.oracle. i rvi 2886.pdf

. Netechnlckych sluZzeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovnl dobé

Sluzba Software Update Licence & Support pro program Audit Vault and Database Firewall (dfive:
programy Database Firewall a Database Firewall Management Server) sestava z:

* VySe popsané sluzby Software Update Licence & Support

»  Nepfetrzity (24x7) pfistup ke sluzbé Oracle Unbreakable Linux Network

«  Ovéfeni hardwaru’

« Aplikace oprav na starsi verze (backport) s vyuzitim obchodn& odlvodnéného usili pro
jakoukoli verzi programu Oracle Linux vydanou spole&nosti Oracle, a to po obdobi $esti (6)
mésict od data v8eobecného uvolnéni nasledujici verze programu Oracle Linux; rozvrh
sluzby Backport je k dispozici na adrese: http:/linux.or: om/backport-sch

Poznamky:

1. Ovéfeni pro hardware bude poskytovano po dobu prvnich Sesti (6) rokii od data, kdy dana
verze programu Oracle Linux bude v8eobecné dostupnd. Po esti (6) letech miize byt ovéfeni
hardwaru poskytnuto na zakladé rozhodnuti spole&nosti Oracle, ale spoleénost Oracle nebude
mit Zadnou povinnost takové ovéfeni poskytnout.

Omezena podpora Software Update License & Support bude k dispozici pro programy Phase Forward
(tj. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal, Trace), inForm a LabPas). Tato
omezena podpora Software Update License & Support bude sestavat z:

e  Aktualizacl a oprav programu, bezpeé&nostnich vystrah a kritickych zaplat
+  Asistence pfi poZzadavcich na sluzby v priib&hu b&2né pracovni doby
¢ MozZnosti on-line zadani poZadavku na sluZby podle popisu v nasledujicim odkazu:

http://www.oracle.com/us/support/contact/health-sciences-license-support/index.html
«  Netechnickych sluZeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dob&

Prodlouzena podpora - Extended Support

ProdlouZzena podpora ,Extended Support' miZe byt poskytovana pro urtité verze programi
spolenosti Oracle po vyprseni obdobi podpory ,Premier Support’. Jestlize je prodlouzena technicka
podpora ,Extended Support* nabizena, je obecné dostupna po dobu tff let od uplynuti obdobi podpory
.Premier Support* a je uréena pouze pro posledni opravnou verzi programu. Nebude-li v této &asti
uvedeno jinak, bude sluzba ,Software Update License & Support' omezena na nasleduijici polozky:

o  Aktualizace programi, oprav, bezpetnostnich upozornéni a vyznamnych oprav

« Darfiové aktualizace a aktualizace souvisejici se zm&nou zdkonli a pravnich predpist
(dostupnost se mize lisit v jednotlivych statech, resp. pro jednotlivé programy)

»  Aktualizagni skripty (dostupnost se pro jednotlivé programy mize ligit)

« Hlavni verze produkt( a technologil, které obsahuji vieobecné UdrZbové verze, vybrané
funkéni verze a aktualizaci dokumentace

e Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denng&, 7 dni v tydnu

o Pfistup k portalu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrzité (24/7) dostupné
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podpory zakazniki) véetn& moznosti on-line zdznamu pozadavki na sluzby
+  Pfistup ke sluzbam Platinum podle popisu uvedeného na:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-servi
»  Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dob&

Sluzba prodlouzené podpory ,Extended Support' nezahrnuije:
«  Certifikace pro nové produkty/verze tfetich stran

ProdiouZené podpora Extended support pro Java SE - verze programu Java SE, pro které mize byt
prodlouzena podpora Extended Support poskytovana, obdri sluzbu Java SE Support omezenou na
nasledujici:

Opravy chyb, bezpe&nostni opravy a podruzné aktualizace

Nastroje pro modernizaci (upgrade)

Pomoc s poZadavky na sluzby 24 hodin denng, 7 dni v tydnu

Pristup k portalu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrzité (24/7) dostupné
podpory zakaznlk) vEetn& moznosti on-line zaznamu pozadavki na sluzby

+  Netechnické sluzby zakaznikiim poskytované v obvyklé pracovni dobé

ProdlouZenéa podpora Extended support pro Oracle Linux — pro programy Oracle Linux neni
prodlouZena podpora Extended Support poskytovana.

UdrZovaci podpora ,Sustaining Support*

UdrZovaci podpora ,Sustaining Support‘ bude poskytovana po vypréeni obdobi podpory ,Premier
Support'. ProtoZe verze programii podporované vramci Sustaining support jiz nejsou piné
podporovany, mohou byt informace a znalosti téchto verzi omezené. Rovnéz mize byt omezena
dostupnost hardwarovych systémi pro béh t&chto verzi programii. Pro verze programl, pro né2 mize
byt udrzovaci podpora ,Sustaining Support* poskytovana, bude poskytovana sluzba ,Software Update
License & Support' omezené na nasledujici polozky s nize uvedenymi vyjimkami:

»  Aktualizaci programii, opravy, bezpednostni upozornénl a aktualizaci vyznamnych oprav
vytvofenych v dobé platnosti podpory ,Premier Support' a v dobé& platnosti prodiouzené
podpory ,Extended Support* (byly-li nabizeny a vyhradn& po uplynuti obdobi prodlouzené
podpory ,Extended Support").

+ Dafové aktualizace a aktualizace souvisejici se zmé&nou zakonl a pravnich predpist
vytvofeneé v dobé platnosti podpory ,Premier Support* a ,Extended Support* (dostupnost se
muze lisit v jednotlivych statech, resp. pro jednotlivé programy), byly-li nabizeny a vyhradné
po uplynuti obdobl prodlouZené podpory ,Extended Support"

»  Aktualizagni skripty vytvofené v dobé platnosti podpory ,Premier Support* a ,Extended
Support®, byly-li nabizeny a vyhradné po uplynuti obdobi prodlouzené podpory ,Extended
Support*

» Hilavni verze produktl a technologil, které obsahuji v&eobecné Udribové verze, vybrané
funkéni verze a aktualizaci dokumentace

»  Zobchodnich hledisek pfiméfenou pomoc s poZadavky na sluzby 24 hodin denng, 7 dni
v tydnu

» Pristup k portalu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrzité (24/7) dostupné
podpory zakazniki) véetn& moznosti on-line zadani pozadavki na sluzby

»  Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dob&

UdrZovaci podpora ,Sustaining Support' nezahrnuje:

»  Nové aktualizace programli, opravy, bezpe&nostni upozornéni ani aktualizace vyznamnych
oprav
Nové dafove aktualizace ani aktualizace souvisejici se zménou zakonu a pravnich piedpisti
Nové aktualiza&ni skripty
Certifikaci pro nové produkty/verze tfetich stran
Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin, ani smérnice pro odpovédi tykajici se poZadavku
na sluzbu stupné& zavaznosti 1, ktery je definovan nize v &asti Stupné zavaZnosti
»  Dfive uvolnéné opravy ani aktualizace, které jiz spoleénost Oracle nepodporuje.

UdrZovacl podpora Sustaining support pro Oracle Linux — pro verze programu Oracle Linux, pro které
je moZna udrZovaci podpora ,Sustaining Support bude poskytovana sluzba ,Software Update
License & Support' omezena na nasledujici polozky:
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+ Pristup k portdlu My Oracle Support (webovym systémiim nepfetrzité (24/7) dostupné
podpory zakazniki) véetn& moZnosti on-line zadani pozadavk( na sluzby

»  Nepfetrzitého (24 x 7) pfistupu k Oracle Unbreakable Linux Network

+  Pristup k opravam a bezpeénostnim upozorn&nim vytvofenym v obdobi podpory ,Premier
Support"

UdrzZovacl podpora ,Sustaining Support" pro programy Oracle Linux nezahruje:
«  Pfistup k novym opravam a bezpe&nostnim upozorn&nim
+  Zavazek tykajicl se odpovedi do 24 hodin, ani smémice pro odpovédi tykajici se pozadavku
na sluzbu stupné zavaZnosti 1, ktery je definovan niZe v &asti Stupné zavaznosti
«  Certifikaci hardwaru
«  Aplikaci oprav na starsi verze (backport)

Udrzovacl podpora Sustaining support pro Java SE — verze programu Java SE, pro které mlze byt
udrZovaci podpora ,Sustaining Support poskytovana, obdrzi sluzbu Java SE Support omezenou na
nasledujici:

+ Podruzné aktualizace programi, opravy chyb a bezpe&nostni opravy vytvoifené v dobé
platnosti podpory ,Premier Support' a prodlouzené podpory ,Extended Support* (byly-li
nabizeny a vyhradné& po uplynuti obdobl prodiouzené podpory ,Extended Support*).

«  Aktualizagni nastroje vytvofené v dob& platnosti podpory ,Premier Support' a prodiouzené
podpory ,Extended Support (byly-li nabizeny a vyhradné& po uplynuti obdobi prodlouzené
podpory ,Extended Support*).

«  Zobchodnich hledisek pfiméfenou pomoc s poZadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu

+  Pristup kportalu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrzitd (24/7) dostupné
podpory zakazniki) véetné moznosti on-line zadani pozadavki na sluzby

+  Netechnickeé sluzby zakaznikiim poskytované v obvyklé pracovni dob&

Udrzovaci podpora ,Sustaining Support* pro verze programii Java SE nezahrnuje:
+  Noveé podruzné aktualizace ani opravy programii ani bezpe&nostni opravy
«  Noveé nastroje pro modernizaci (upgrade)
+  Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin ani smérnice pro odpovédi tykajici se pozadavku
na sluzbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan nize v &asti Stupn& zavaznosti
+  Dfive uvolnéné opravy ani aktualizace, které spole&nost Oracle jiz nepodporuje.

UdrZovaci podpora Sustaining support pro program Nimbula - verze programu Nimbula, pro které
miZe byt udrzovaci podpora ,Sustaining Support" poskytovana, obdrzi sluzbu ,Software Update
License & Support’ omezenou na nasledujici polozky:
o Pristup ke stavajicim aktualizacim a opravam (j. nové aktualizace ani opravy nebudou
poskytovany).
»  Pomoc s pozadavky na sluzby poskytovanou v obvyklé pracovni dobg.
+  Moznosti zadani poZadavkil na sluzby prostfednictvim adresy elektronické posty: Nimbula-
Support WW@oracle.com
»  Netechnické sluzby zakaznikiim poskytované v obvyklé pracovni dobé

Udrzovaci podpora ,Sustaining Support' pro verze programu Nimbula nezahrnuje:
«  Pristup k novym aktualizacim a opravam programu
«  Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin ani smémice pro odpovédi tykajici se pozadavku
na sluzbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan nize v &asti Stupn& zavaznosti

SluZby podpory Oracle Communications Network Software Premier & Sustaining Support
Sluzby podpory Oracle Communications Network Software Premier & Sustaining Support jsou
dostupné pro nasledujici druhy programii (spole&n& oznaované ,Oracle Communications Network
Software): Oracle Communications EAGLE, Oracle Communications Performance Intelligence Center,
Oracle Communications Diameter Signaling Router, Oracle Communications Policy Management a
Oracle Communications Subscriber Data Management. Sluzby podpory Oracle Communications
Network Software Premier & Sustaining Support sestavaji z nasledujicich polozek:

Aktualizace programi, opravy, bezpe&nostni upozornéni a zavazné opravy.

Oveéfeni s vétsinou novych vyrobkuiiverzi tretich stran (miZe se liit v zavislosti na programu)
Vzdalena instalace sady Oracle Communications Network Software

Pomoc s poZadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu




» Pristup kportdlu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrZité (24/7) dostupné
podpory zakaznik{) véetn& moznosti on-line zadani pozadavk( na sluzby
«  Netechnickeé sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobg

Vyhradné v ramci sluzeb podpory Oracle Communications Network Software Premier Support bude
vynaloZeno odpovidajici Usill k reakci na poZadavek na sluzby ve Ihiité pro reakci (Response Time)
uvedené v nasledujicl tabulce, ovéem nedodrzenf uvedené Ihiity ze strany spole&nosti Oracle nebude
znamenat porueni smlouvy spolegnosti Oracle. Tyto Udaje jsou pouze informativni a spole&nost
Oracle si vyhrazuje pravo na jejich zmé&nu.

Stupei zavaZnosti Lhuta pro reakci’ Lhata pro vzdalené Lhuta pro vyfeseni’
Severity Level obnoveni'

Stupen 1 15 minut 6 hodin 30 kalendainich dnu
Stuperi 2 15 minut 48 hodin 30 kalendafnich dnu
Stupef 3 nestanovena nestanovena 180 kalendainich dnl

1. Pro ucel vySe uvedené tabulky plati nasledujici definice:

* Lhita pro reakci — &as, ktery uplyne mezi vytvofenim vaseho pozadavku na sluzby a
prvni odpoveédi spoleénosti Oracle

e Lhiata pro vzdalené obnoveni — &as, ktery uplyne od okamziku, kdy spole&nost Oracle
ziska vzdaleny pfistup k pfislusnému programu, do okamziku, kdy Vam spole&nost
Oracle oznaml, Ze nabizi feSeni. Lhita pro vzdalené obnoveni neplati pro pfipady, kdy
je pozadovana zména kédu programu.

¢ Lhita pro vyfeSeni — ¢as, ktery uplyne od vytvofeni vaseho poZadavku na sluzby do
vyfeseni vaseho problému.

Pro urtité verze programi systému Oracle Communications Network Software miiZze byt poskytovana
udrzovaci podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support. Tato podpora
Oracle Communications Network Software Sustaining Support sestava z:

«  Aktualizaci programi.

« Oprav, bezpetnostnich upozornéni a zavaZnych opravy vytvofenych v obdobi podpory
Oracle Communications Network Software Premier Support

+ Pomoc s poZadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

» Pristup k portdlu My Oracle Support (webovym systémim nepfetrité (24/7) dostupné
podpory zakaznikul) véetn& moznosti on-line zadani pozadavki na sluzby

»  Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé

UdrZovaci podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support neobsahuije:
«  Nové aktualizace programi ani bezpeénosti upozornént.
« Vzdalenou instalaci sady Oracle Communications Network Software
« Ovéfenli s novymi vyrobky/verzemi tfetich stran
« VySe uvedené Lhuty pro reakci

Bali¢ek podpory Incident Server Support Package

SluZba Incident Server Support poskytuje webovou technickou podporu pro jednotlivé servery
v bali¢cich po 10 pozadavcich na sluzby pro obdobi 12 mésicil. Jakékoli nevyuzité pozadavky na
sluzby na konci uvedeného obdobi vyprsi. SluZba Incident Server Support miiZze byt pro program
zakoupena pouze pfi prvotnim nakupu licence k programu, a je-li zakoupena, mize byt obnovena pro
dalsi obdobi podpory, bude-li pro dané obdobi a licenci k programu nabizena sluzba podpory Premier
Support. Chcete-li ziskat sluzbu ,Software Update License & Support, budou se na ni v takovém
pfipadé vztahovat podminky spole¢nosti Oracle pro reaktivaci, aktualng platné v dob& obnoveni

platnosti. Podpora Incident Server Support je k dispozici pro nasledujici omezené sady produkti, a to
pro v8echny platformy:

« Oracle Database Incident Server Support Package: Oracle Database Enterprise Edition,
Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning a
Real Application Clusters




+  Oracle Application Incident Server Support Package: Internet Application Server Enterprise
Edition, Internet Application Server Standard Edition a Intemet Application Server Java
Edition

Balitek podpory Incident Server Support zahrnuje:
« 10 pozadavki na sluZby
+  Pristup k portalu My Oracle Support (webovy systém nepfetr¥ité (24 x 7) technické podpory)
vEetn& moZnosti on-line zaznamu pozadavkil na sluzby
«  Pristup k opravam softwaru a sadam oprav, jez jsou k dispozici pro stazeni

PoZadavky na sluzby vyzadujici feseni chyby v programu nebudou do celkového po&tu vznesenych
pozadavkl zapogitavany. Vas pristup ke sluzbam Incident Server Support, véetné My Oracle Support
skonéi bud (i) vypréenim obdobim podpory, nebo (i) vyfeSenim posledniho pozadavku na sluzby,
podle toho, co nastane dfive. Balitky sluzeb Incident Server Support Package neobsahuji aktualizace
a nemohou byt vyuzity, zakoupeny ani prodavany ve spojeni s jinou nabidkou sluzeb podpory.

Jestlize balitek sluZeb Incident Server Support Package obnovujete, bude poplatek za obnoveni
uréen podle aktudlniho ceniku baligki sluZeb Incident Server Support Package spoletnosti Oracle
platného v okamziku obnoveni. Nebude-li v pfislusné objednévce stanoveno jinak, nevztahuji se na
tyto sluzby smiuvni limity poplatk(i za technickou podporu. Na baligky sluzeb Incident Server Support
Package se nevztahuji ustanoveni o Obnoveni sluzeb technické podpory spole&nosti Oracle
(Reinstatement of Oracle Technical Support).

Podpora Oracle Java Development Tools Support

SluZba podpory Oracle Java Development Tools Support je dostupna pro nasledujici programy: Sun
NetBeans, Oracle Enterprise Pack for Eclipse a Oracle JDeveloper (stazeny ze sitd¢ Oracle
Technology Network po 28. &ervnu 2005). Jestlize si sluzbu podpory Oracle Java Development Tools
Support zakoupite, obdrzite podporu pro v8echny vy8e uvedené programy.

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support sestava z:
«  Pristupu k zaplatam a opravam
+  Nepfetrzité dostupné, po 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby
o Pristupu k portdlu My Oracle Support (webovy systém nepietrZité (24 x 7) technickeé
podpory) véetn& moZnosti on-line zdznamu poZadavkil na sluzby
»  Netechnickych sluZeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dob&

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support neobsahuje modernizaci (upgrade) na nové
verze programil. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby
smiuvni limity poplatki za technickou podporu.

Podpora Oracle Solaris Development Tools Support

Sluzba podpory Oracle Solaris Development Tools Support je dostupna pro nasledujici programy:
Oracle Solaris Studio a Oracle Solaris Studio Express. Jestlize si sluzbu podpory Oracle Solaris
Development Tools Support zakoupite, obdrite podporu pro véechny vySe uvedené programy.

SluZba podpory Oracle Solaris Development Tools Support sestava z:
«  Pristupu k zaplatam a opravam
+  Nepfetrzité dostupné, po 24 hodin denng, 7 dnf v tydnu, pomoci s poZadavky na sluzby
« Pristupu kportalu My Oracle Support (webovy systém nepfetrzité (24 x 7) technické
podpory) v&etné moZnosti on-line zaznamu poZadavki na sluzby
»  Netechnickych sluzeb zakaznikim poskytovanych v obvyklé pracovni dob&

Sluzba podpory Oracle Solaris Development Tools Support neobsahuje modernizaci (upgrade) na
nové verze programd, ani pfistup k aktualizacim, opravam nebo zaplatdm Oracle Solaris. Nebude-li
v pfisluné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smiuvni limity poplatki za
technickou podporu.

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials Support
Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support je dostupna pro verze
programu Oracle Application Development Framework Essentials (ADF). Sluzba podpory Oracle
Application Development Framework Essentials Support sestava z:

«  Pfistupu k zaplatam a opravam

*+  NepfetrZité dostupné, po 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby




»  Piistupu k portdlu My Oracle Support (webovy systém nepfetrzité (24 x 7) technické
podpory) véetn& mozZnosti on-line zaznamu poZadavki na sluzby
o Netechnickych sluZeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support neobsahuje
modernizaci (upgrade) na nové verze programi. Nebude-li v piislusné objednavce stanoveno jinak,
nevztahuji se na tyto sluzby smiuvnl limity poplatk( za technickou podporu.

Podpora Java SE Support
Sluzba podpory Java SE Support je dostupna pro verze programil Java SE. Sluzba podpory Java SE
Support sestava z:

»  Oprav chyb, bezpetnostnich oprav a podruznych aktualizaci

«  Nastrojh pro modernizaci (upgrade)

*  NepfetrZité dostupné, po 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby

o Pristupu kportdlu My Oracle Support (webovy systém nepietrzité (24 x 7) technické

podpory) v&etné& moZnosti on-line zaznamu pozadavki na sluzby
»  Netechnickych sluzeb zakaznikim poskytovanych v obvyklé pracovni dob&

Jestlize zakoupite podporu Jav SE Support, budou vy$e popsané sluzby predstavovat podporu
licenci, které jste zakoupili samostatné. Opravy chyb, bezpetnostni opravy a podruzné aktualizace,
které ziskate vramci vySe popsanych sluzeb, budou poskytovany podle podminek pfisluného
licenéniho ujednani, které piijmete stazenim, resp. instalaci programu Java SE. Nebude-li v prislusné
objednévce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smiuvni limity poplatkii za technickou
podporu.

Podpora NoSQL Database Community Edition Support
Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support je dostupna pro verze programu
NoSQL Database Community Edition. Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support
sestava z;

o  Pristupu k zaplatam, opravam.

»  Nepfetrzité dostupné, po 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, pomoci s pozadavky na sluzby

o Pristupu k portalu My Oracle Support (webovému systému nepietrzité (24 x 7) technické

podpory) véetn& moznosti on-line zdznamu poZadavki na sluzby
¢ Netechnickych sluZeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dob&

Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support neobsahuje modernizace (upgrade) na
nové verze programu. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahujl se na tyto sluzby
smluvni limity poplatk( za technickou podporu,

Baliéky poZadavki na sluzby (Service Request Packages)

Balicky poZadavki na sluzby jsou uréeny pro &leny programu Oracle Partner Network. Balitky
poZadavk( na sluzby poskytuji webovou technickou podporu v baligcich po 10 nebo 25 poZadavcich
na sluzby, ale neobsahuji aktualizace a nejsou dostupné pro vdechny programy. Informace o
dostupnosti pro jednotlivé programy ziskate ve vaSem stfedisku OPN Interaction Center
(http://partner.oracle.com/).

Balitky poZadavk( na sluZby plati jeden rok od data zakoupeni. Jakékoli nevyuzité pozadavky na
sluzby vyprsi bud (i) koncem takového ro&niho obdobi nebo (i) uplynutim vadeho obdobl &lenstvi
v programu OPN, pokud své &lenstvi neobnovite, a to podle toho, ktera ze skute&nosti nastane dive.
Pfistup k zadani poZadavku na sluzby bude zablokovan v okamziku, kdy bude vyfe§en posledni
pozadavek na sluzby.

Sluzby podpory Oracle Priority Support

Zakoupite-li si v ramci Vasi objednévky sluzby podpory Oracle Priority Support, bude Vam spole&nost
Oracle poskytovat sluzby podpory Oracle Priority Support, které jsou popsény v dokumentu
hitp://www oracle.com/us/corporate/contracts/priority-support-2332207.pdf.

Aktualizace severoamerickych pfedpist pro daii z p¥ijma

Aktualizace severoamerickych ptedpisii pro dai z pHjmil je dostupna pro nasledujici verze program
PeopleSoft HRMS Payroll for North America: 8.8 Service Pack 1, 8.9 a 9.0. Zakaznici, ktefi si zakoupi
Aktualizaci severoamerickych predpisti pro dafi z pijmi obdrzi jeden (1) kalendafni rok dafiovych
aktualizacl pro pfislusnou verzi programu PeopleSoft HRMS Payroll for North America. Aktualizace




severoamerickych pfedpisli pro dari z pfijmi je dostupna pouze v nasledujicich statech: Spojené
staty, Kanada a Portoriko.

Abyste si mohli zakoupit Aktualizaci severoamerickych pfedpisii pro dai z pfijmd, musi byt vase
licencované programy PeopleSoft HRMS Payroll for North America aktualné podporovany sluzbou
»Software Update License & Support’. Aktualizace severoamerickych predpisii pro daf z piijma bude
dodévana prostfednictvim sluzby portalu My Oracle Support.

Aktualizaci severoamerickych pfedpisti pro dafi z pfijmi pro ptislusné verze programu PeopleSoft
HRMS Payroll for North America miZe byt zakoupena nasledovné: (i) do prosince 2017 pro verze
programu 8.9 a 9.0 a (ii) do prosince 2016 pro verzi programu 8.8 Service Pack 1. Nebude-li
v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smiuvni limity poplatki za
technickou podporu. Na Aktualizaci severoamerickych predpisti pro dafi z pfijmG se nevztahuji
ustanoveni o Obnovenl sluZeb podpory (Reinstatement policies).

Celosvétova aktualizace pfedpisu pro daii z piijmu

Celosvétova aktualizace pfedpist pro dai z pifjmé je dostupna verzi 8.9 programu PeopleSoft HRMS
Global Payroll. Zakaznici, ktefi si zakoupi Celosvétovou aktualizaci predpist pro dan z pfijma obdrzi
jeden (1) kalendafni rok dafovych aktualizaci pro verzi 8.9 programu PeopleSoft HRMS Gilobal
Payroll. Celosvétova aktualizace pfedpisti pro dan z pfijmt je dostupna pouze v nasledujicich
statech: Australie, Novy Zéland, Spangisko, Francie, Mexiko, Velka Britanie a Indie.

Abyste si mohli zakoupit Celosvétovou aktualizaci predpisti pro dafi z pijmi, musi byt vas licencované
program PeopleSoft HRMS Global Payroll aktuaing podporovan sluzbou ,Software Update License &
Support". Celosvétova aktualizace predpisti pro daf z piijmi bude dodavana prostfednictvim sluZby
portalu My Oracle Support.

Celosvétovou aktualizaci predpisti pro dafi z pfijmi mize byt zakoupena aZ po dva (2) roky od
dostupnosti udrZovaci podpory Sustaining Support pro verzi 8.9 programu PeopleSoft HRMS Global
Payroll. Nebude-li v pfislusné objednévce stanoveno jinak, nevztahuiji se na tyto sluzby smiuvni limity
poplatkil za technickou podporu. Na Celosvétovou aktualizaci predpisii pro dari z piijmé se nevztahuji
ustanoveni o Obnoveni sluzeb podpory (Reinstatement policies).

Aktualizace finanéni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10

Aktualizace financni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 je dostupna pro Oracle E-
Business Suite release 11.5.10 souhmna aktualizace (cumulative update) 2. Jjestlize si tyto sluzby
zakoupite, obdrzite jeden (1) kalendaini rok aktualizaci finanéni legislativy a opravy Stupné zavaZnosti
(Severity) 1 pro verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10.

Abyste mohli Aktualizaci finanéni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 ziskat, musi byt vas
licencovany systém Oracle E-Business Suite podporovan podporou Software Update License &
Support.

Sluzba Aktualizace finanénl legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 sestava ze tfi (3) stupna,
které mohou byt zakoupeny samostatné. Tyto Stupné jsou:

Stuperi 1 (Tier 1) — Stupet 1 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaZnosti 1 a aktualizaci
formulare United States Tax Form 1089 pro dany dariovy rok / dafové roky. Stupef 1 je v soucasné
dobé - do prosince 2015 — zakaznikl vyuzivajicim sluzby podpory Software Update License & Support
dostupny v ramci udrzovaci podpory Sustaining Support bez navy&eni poplatku. Dalgi informace
naleznete v &asti Podpora po dobu Zivotnosti.

Stupei 2 (Tier 2) - Stupen 2 sestéva z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formuléFe United States Tax Form 1099 pro dany dafiovy rok / dafiové roky a aktualizaci finan&n(
legislativy pro nasledujici staty: Spojené stéty, Kanada, Mexiko, Velka Britanie, Francie, Italie,
Nizozemi, Némecko, Svycarsko, Jihoafricka republika, Spanélsko, Saddska Arabie, Spojené Arabské
emiraty, Bahrajn, Kuvaijt, Austrélie, Japonsko, Cina a Jizni Korea. Jestlize si Stupefi 2 zakoupite, bude
poplatek za tyto sluzby uréen podle aktuainiho poplatku za Stupefi 2.

Stupefi 3 (Tier 3) - Stupef 3 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulare United States Tax Form 1099 pro dany dariovy rok / dafiové roky a aktualizaci finan&ni
legislativy pro nasledujici staty: Spojené staty, Kanada, Mexiko, Velka Britanie, Francie, Italie,
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Nizozemi, Némecko, Svycarsko, Jihoafricka republika, Spanéisko, Satdska Arabie, Spojené Arabské
emiraty, Bahrajn, Kuvaijt, Australie, Japonsko, glna a Jizni Korea a pro dalsi staty uvedené na
strankach My Oracle Support (tj., ,Financials Legislative Updates for Oracle E-Business Suite 11.5.10"
[Doc ID 1597513 1]). Jestlize si Stupeti 3 zakoupite, bude poplatek za tyto sluzby uréen podle
aktualniho poplatku za Stupei 3.

Informace o aktualizacich finan&ni legislativy a statech, na které se vztahuje, jsou dostupné na
strankach My Oracle Support (tj. ,Financials Legislative Updates for Oracle E-Business Suite 11.5.10"
[Doc ID 1597513.1]). Aktualizace finanéni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 budou
dodavany prostfednictvim My Oracle Support.

Pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 plati nasleduijici:

e Spole¢nost Oracle nebude poskytovat aktualizace finanéni legislativy pro Oracle E-Business
Suite 11.5.10 ani dfive ani v §irsim rozsahu, ne2 bude dostupné v, resp. pro, jakoukoli
nasledujici verzi Oracle E-Business Suite (napf. Oracle E-Business Suite release 12 nebo
VyS8f).

e Aktualizace finan&ni legislativy pro konkrétni staty (lokalizované aktualizace) poskytované
v ramci Stupné 2 a Stupné 3 budou dostupné pouze tehdy, pokud takové lokalizované
aktualizace budou dostupné i pro nasledujici verzi sady Oracle E-Business Suite. V pfipads,
Ze lokalizované verze budou poskytovany pro dal3i staty v nasledujici verzi sady Oracle E-
Business Suite, nebudou jiZ tyto lokalizované aktualizace pro dal8i staty poskytovany pro sadu
Oracle E-Business Suite 11.5.10.

e Vzhledem ke zménam architektury a dal$im zménam v dal§ich verzich sady Oracle E-
Business Suite v(i&i verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10, nemusi spole&nost Oracle pro
verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10 poskytovat vechny lokalizované aktualizace, které
budou dostupné v dal$i verzi sady Oracle E-Business Suite.

Jestlize bude obnovovat aktualizace finan&nf legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10,
bude vas obnovovaci poplatek za tyto sluZby uréen podle aktualniho ceniku platného v okamziku
obnoveni. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smiuvni
limity poplatk(: za technickou podporu. Na Aktualizaci finanénl legislativy pro sadu Oracle E-Business
Suite 11.5.10 se nevztahuji vySe uvedena ustanoveni o Obnoveni sluZeb podpory (Reinstatement
policies).

Aktualizace mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10

Aktualizace mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 je dostupna pro verzi Oracle E-
Business Suite release 11.5.10 souhmna aktualizace (cumulative update) 2. Zakaznici, ktefi si
Aktualizaci mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.zakoupi, obdr2i jeden (1) kalendaini
rok aktualizaci mzdové legislativy pro verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10.

Abyste mohli Aktualizaci mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 ziskat, musi byt vas
licencovany systém Oracle E-Business Suite podporovan podporou Software Update License &
Support.

Aktualizace mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 je dostupna pro nasledujici staty
a roky: ¢

Stat Daiiovy rok 2014 Dariovy rok 2015

Australie viz poznamku &. 1 nize 1. Gervenec 2014 - 30. &erven 2015
Velké Britanie viz poznamku &. 1 niZe 6. duben 2014 - 5. duben 2015
Spojené staty viz poznamku &. 1 niZe 1. leden 2015 — 31. prosinec 2015
Kanada viz poznamku &. 1 niZe nenl

Indie 1. duben 2013 - 31. bifezen 2014 1. duben 2014 - 31. bfezen 2015
Japonsko 1. leden 2014 - 31. prosinec 2014 neni

(zahrnuje omezené aktualizace pro
dafiovy rok 2013, viz pozn. &. 2 nize)

Mexiko 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
datovy rok 2013, viz pozn. &. 2 niZe)

Irska republika 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
dailovy rok 2013, viz pozn. &. 2 niZe)




Saudska Arabie 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014
(zahrnuje omezené aktualizace pro

dariovy rok 2013, viz pozn. &. 2 niZe)

neni

Singapur 1. leden 2014 - 31. prosinec 2014
(zahrnuje omezené aktualizace pro

dariovy rok 2013, viz pozn. &. 2 nize)

neni

Jizni Korea 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014
(zahmuje omezené aktualizace pro

dailovy rok 2013, viz pozn. &. 2 niZe)

neni

Poznamky:
1. Pro uvedené stity a vySe uvedené dafové roky jsou aktualizace mzdové legislativy
zakaznikim majicim platnou smlouvu o podpofe poskytovany v ramci udrZovaci podpory
Sustaining Support.
2. Pro vy3e uvedené staty jsou aktualizace mzdové legislativy poskytované spole&nosti Oracle
v obdobi od 1. do 31. prosince 2013 pro rok 2013 obsaZeny jako sougast slufeb Aktualizace
mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10 pro dariovy rok 2014.

Aktualizace mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10 budou dodavany
prostfednictvim portalu My Oracle Support a budou vyZadovat posledni dostupnou verzi programu
HRMS R11i RUP. (Viz My Oracle Support Doc ID 295406.1).

Jestlize bude obnovovat Aktualizace mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.1 0,
bude va$ obnovovaci poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho ceniku platného v okamziku
obnovenl. Nebude-li v pfisluiné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni
limity poplatkd za technickou podporu. Na Aktualizaci mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business
Suite 11.5.10 se nevztahuji vy&e uvedena ustanoveni o Obnoveni sluzeb podpory (Reinstatement
policies).

Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards

Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards jsou dostupné pro verze programu JD
Edwards EnterpriseOne XE, 8.0 a 8.12 a pro verze programu JD Edwards World A7.3 a A8.1. Jestlize
si tyto sluzby zakoupite, obdrzite pro pislu$né verze programt JD Edwards jeden (1) kalendaini rok
aktualizacf finanéni a mzdové legislativy a opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1.

Abyste mohli Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards ziskat, musi byt vase
licencované programy JD Edwards EnterpriseOne, resp. JD Edwards World, podporovény sluzbami
Software Update License & Support.

Sluzba Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards sestava ze tfi (3) stupiil, které
mohou byt zakoupeny samostatné. Tyto Stupné jsou:

Stupei 1 (Tier 1) — Stupen 1 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany dafovy rok / dafové roky a aktualizaci finanéni a
mzdove legislativy pro pfislusné dariovy rok/dafiové roky pro Spojené staty a Kanadu. Jestlize si
Stupe 1 zakoupite, bude poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho poplatku za Stuper 1.

Stupefi 2 (Tier 2) - Stupe 2 sestéava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaZnosti 1 a aktualizaci
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany dariovy rok / dafiové roky a aktualizaci finanéni a
mzdové legislativy pro staty a programy uvedené v nasleduijicl tabulce. Jestlize si Stupefi 2 zakoupite,
bude poplatek za tyto sluZby uréen podle aktualniho poplatku za Stupeti 2.

JD Edwards EnterpriseOne

JD Edwards World

Aktualizace finanénf legislativy

Spojené staty, Kanada,
Australie a Novy Zéland

Spojené staty, Kanada

Aktualizace mzdové legislativy

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Velka Britanie, Irsko,
Japonsko, Cina, Kolumbie,
Australie, Novy Zéland a Indie

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Velka Britanie, Irsko,
Japonsko a Cina




Stupei 3 (Tier 3) - Stupeii 3 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulaFe United States Tax Form 1099 pro dany dariovy rok / dafiové roky a aktualizaci finanéni a

mzdové legislativy pro staty a programy uvedené v nasledujici tabulce. Jestlize si Stupefi 3 zakoupite

bude poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho poplatku za Stuper 3.

JD Edwards EnterpriseOne

JD Edwards World

Aktualizace finanéni legislativy

Spojené staty, Kanada,
Australie a Novy Zéland

Spojené staty, Kanada

Aktualizace mzdové legislativy

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Velka Briténie, Irsko,
Rakousko, Belgie, Francie,
Némecko, Italie, Nizozemi,
Rusko, Spanélsko, Svycarsko,
Japonsko, Cina, Kolumbie,

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Argentina, Velka
Britanie, Irsko, Rakousko,
Belgie, Francie, Némecko,
Italie, Nizozemi, Rusko,
Spanélsko, Svycarsko,

Chile, Peru, Ekvador,
Venezuela, Ceska republika,
Dansko, Finsko, Madarsko,
Norsko, Polsko, Svédsko,
Austrélie, Indie, Jizni Korea,
Singapur a Tchaj-wan

Japonsko a Cina

Informace o aktualizacich finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards a pfislusné staty jsou

dostupné na strankach My Oracle Support (tj. JD Edwards EnterpriseOne Globalizations (Document
752291.1) a (JD Edwards World Globalizations (Document 745085.1). Aktualizace finan&ni a mzdové

legislativy pro JD Edwards budou dodavany prostfednictvim My Oracle Support.

Nasledujici ustanoveni se vztahuji na verze program(i JD Edwards EnterpriseOne, resp. JD Edwards
World, pro které je sluzba Aktualizace finanéni a mzdové legislativy dostupna:

e Spoletnost Oracle nebude poskytovat aktualizace finanéni a mzdové legislativy ani dfive ani
v $ir§im rozsahu, neZ budou dostupné v, resp. pro, jakoukoli nasledujici verzi JD Edwards
EnterpriseOne (tj. JD Edwards EnterpriseOne 9.1 nebo vy&s(), resp. JD Edwards World (tj. JD
Edwards World A9.3 nebo vyssi).

* Aktualizace finan¢ni legislativy pro konkrétni staty (lokalizované aktualizace) poskytované
v ramci Stupné 2 a Stupné 3 budou dostupné pouze tehdy, pokud takové lokalizované
aktualizace budou dostupné i pro nasledujici verzi JD Edwards EnterpriseOne, resp. JD
Edwards World. V pfipadé&, e lokalizované verze budou poskytovany pro dal$i staty
Vv nasleduijici verzi JD Edwards EnterpriseOne nebo JD Edwards World, nebudou jiz tyto
lokalizované aktualizace pro dalsi staty poskytovany pro verze programii JD Edwards
EnterpriseOne nebo JD Edwards, zahrnuté pod sluZbu Aktualizace finanéni a mzdové
legislativy.

* Vzhledem ke zmé&nam architektury a dal$im zmé&nam v dal§ich verzich JD Edwards
EnterpriseOne, resp. JD Edwards World, vii&i verzim programiim, které maji narok na sluzbu
Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards, nemusi spole¢nost Oracle
poskytovat v8echny lokalizované aktualizace, které budou dostupné v dal3i verzi JD Edwards
EnterpriseOne, resp. JD Edwards World.

Jestlize bude obnovovat Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards EnterpriseOne,
nebo JD Edwards World, bude va$ obnovovaci poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho ceniku
platného v okamzZiku obnoveni. Nebude-li v pfislu$né objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na
tyto sluZby smiuvni limity poplatki za technickou podporu. Na Aktualizaci finanéni a mzdové
legislativy pro JD Edwards EnterpriseOne, nebo JD Edwards World se nevztahuji vy$e uvedena
ustanoveni o Obnoveni sluzeb podpory (Reinstatement policies).

Sluzby podpory pro Oracle Linux

Spole¢nost Oracle nabizl sluzby podpory systému Oracle Linux zakaznikiim bez ohledu na to, zda
pouZivaji, & nepouzivaji programy Oracle. Informace o dostupnych sluzbéach jsou uvedeny v
dokumentu ,Oracle Linux and Oracle VM Support Policies®, ktery je dostupny na webové adrese
hitp://www.oracle.com/support/policies.html.




Sluzby podpory pro Oracle VM

Spolecnost Oracle nabizi sluzby podpory pro Oracle VM zakaznikiim bez ohledu na to, zda pouzivaji,
&i nepouzivaji programy Oracle. Informace o dostupnych sluzbach jsou uvedeny v dokumentu ,Oracle
Linux and Oracle VM Support Policies”, ktery je dostupny na webové adrese
http://www.oracle.com/support/policies.html.

Sluzby podpory Exadata Premier Support
Informace tykajici se obnoveni sluzeb podpory Exadata Premier Support jsou uvedeny v dokumentu
.Exadata Technical Support Policies’, ktery je dostupny na webové adrese

http://www.oracle.com/us/support/policies/index. html.

My Oracle Support

Pro pfistup na portal My Oracle Support plati Podminky pouziti uvedené na webovych strankéch My
Oracle Support. Tyto podminky se mohou ménit a kopii t&chto Podminek je mozno si vyzadat. Pfistup
na portal My Oracle Support je omezen na Vami stanovené technické kontaktni osoby.

Vramci sluzeb My Oracle Support nejsou v souasné dob& podporovany nasledujici programy
spolecnosti Oracle: Phase Forward (tj. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway,
Signal, Trace), Inform a LabPas) a programy Nimbula.

Oracle Unbreakable Linux Network
Ptistup k Oracle Unbreakable Linux Network je sougasti sluzeb Software Update License & Support
pro programy Database Firewall a Database Firewall Management Server.

Spolecnost Oracle mize zpfistupnit nastroje pro spolupréci (jako nastroje umozriujici spole&nosti
Oracle sVa$im souhlasem pfistup k Vasemu potitatovému systému (napf. Oracle Web
Conferencing)), a softwarové néstroje (jako nastroje pomahajici pfi shromazdovani a pfenosu udajti o
nastaveni (napf. Oracle Configuration Manager)), a to za Ugelem pomoci pfi feseni zaleZitosti. Tyto
nastroje jsou licencovany podle Podminek pouZiti systému My Oracle Support (My Oracle Support
Terms of Use), pfipadné podle dopliiujicich podminek uvedenych u konkrétnich nastroji. N&které z
nastroju jsou navrZeny tak, aby shromazdovaly informace o nastaveni Vaseho poéitagového prostredi
(dale jen ,data nastroji). Nastroje nebudou pfistupovat k, shromazdovat, ani ukladat zadné udaje
umozfiujic individualni identifikaci (s vyjimkou Udajii o kontaktech pro technickou podporu), ani k
souborim s obchodnimi (daji ulozenym ve Vadem pogitatovém prostredi. PouZitim téchto nastroju
souhlasite s pfenosem dat nastrojii do spoleénosti Oracle za udelem poskytnuti naslednych nebo
preventivnich sluzeb podpory. Spole¢nost Oracle muzZe tato data nastrojii dale vyuzit pro pomoc pfi
spravé Vaseho portfolia produktl Oracle, pro soulad licenci a sluzeb a pro pomoc spoleénosti Oracle
pfi zpfesnéni nabidek produktl a sluZeb.

Nékteré z nastroji mohou byt navrzeny tak, aby se automaticky nebo pravideln& spojovaly, ani byste
Vy byli informovani o konkrétnim spojeni. Vy odpovidate za udrzovani telekomunika&ni brany, skrze
niz nastroje predavaji Udaje spoleénosti Oracle. PouZivani nastrojii je dobrovolné, ovéem odmitnuti
jejich pouzivani mlZe ovlivnit schopnost spole¢nosti Oracle poskytnout Vam sluzby technické
podpory.

Bliz8i podrobnosti o nékterych aktualnich nastrojich, které spoleénost Oracle vyuziva k poskytovani
sluZeb technické podpory, shromaZdovanych udajich a zplisobu vyuZiti téchto Udaijil jsou uvedeny v
casti Celosvétové postupy zabezpeceni pfi podpofe zakazniki a na strankach My Oracle Support. O
dalsi podrobnosti tykajici se nastroji a jejich dostupnosti miizete poZadat Vaseho obchodniho
zastupce spole¢nosti Oracle nebo mistni kancelaF podpory zakaznikii (Customer Support).

Jestlize spolecnost Oracle v dokumentaci k nastrojum, zésadach technické podpory, objednacim
dokumentu nebo souboru ctimne (readme) uvede, Ze néstroj je poskytovan na zakladé samostatnych
licenénich ujednani (dale jen ,Samostatnych ujednani’), bude se vyuZivani nastroje Fdit t&mito
Samostatnymi ujednanimi. K pfistupu k nebo ke spustdni nastroji miZe byt podle dokumentace k
nastroji nutny vnofeny (embedded) software tfeti strany nebo software tfeti strany licencovany podle
Samostatnych ujednani (napf. Mozilla a LGPL). Vase prava vyuZivat nastroj nebo software




licencovany podle Samostatnych ujednani nebudou Vasi smiouvou se spolecnosti Oracle nijak
omezena, ani zménéna.

8. CELOSVETOVE POSTU 'PECENI PRI PO

Spole€nost Oracle dusledng dba na zabezpeteni svych sluZeb technické podpory. Pfi poskytovani
standardnich sluzeb technické podpory, spoleénost Oracle dodrzuje Celosvétové postupy
zabezpeZeni pii podpofe z&kazniki (Global Customer Support Security Practices), které jsou
dostupné na adrese http://www.oracle.com/support/policies.html. Spole&nost Oracle si vyhrazuje
pravo tyto Celosvétové postupy zabezpeéeni pfi podpore zakaznik( kdykoli zménit; ale spole&nost
Oracle takovou zménou v priib&hu obdobi, pro neZ byl zaplacen poplatek za technickou podporu,
nesniZi Grovefi zabezpeéeni uvedenou v Celosvétovych postupech zabezpe&eni pfi podpofe

zakaznikl. Provedené zmény jsou uvedeny v pfiloZeném dokumentu Statement of Changes (Seznam
zmeén) (PDF).

Vezméte, prosim, na v&domi, ze sluzby a systémy celosvétové podpory zakazniki nejsou navrzeny
se zvladtnimi bezpe&nostnimi opatienimi, ktera mohou byt vyzadovana pro ukladani a zpracovani
urCitych druhd citlivych Gdaji. Proto, prosim, zajistéte, Ze nebudete pfedavat Zadné udaje o
zdravotnim stavu, platebnich kartach ani jing citlive ldaje, které vyzaduji vyssi zabezpedeni, nez které
je uvedeno v Celosvétovych h Z ni_pfi ofe zakaznlku. Informace o zplsobech
odstranéni citlivych tdaji z Vami pfedavanych podklad( jsou dostupné v systému My Oracle Support
na strankach https.:// rt .com/CSP/main/article? =sh =NOT&id=1227943.1.

Pozadavky na sluzby pro podporované programy spole¢nosti Oracle mlZete podat bud on-line
prostrednictvim webovych systémd podpory zakazniki spolecnosti Oracle nebo telefonicky. Urovefi
zavaZnosti pozadavku na sluZby zvolite spoletn& se spoleénosti Oracle a volba by méla byt zaloZena
na nize uvedenych definicich stupi(i zavaznosti.

Zavaznost 1*

Produkéni pouziti programil je zastaveno, nebo je natolik zavazné ovlivnéno, Ze nelze pokratovat
v praci. Do$lo ke kompletni ztrat& sluzeb. Provoz je kriticky dulezity pro spole&nost a danou situaci Ize
charakterizovat jako nouzovou. Pozadavek na sluzby zévaZnosti 1 (Severity 1) ma jeden nebo vice
z nasledujicich znak:

«  Naruseni dat

¢  Zakladni dokumentovana funkce neni dostupna

+  Systém zamrza na neurditou dobu a vysledkem je nepfijateiné nebo neomezené zpoZdéni
zdroj nebo odpovédi

»  Systém se hrouti a po pokusech o restart se hrouti znovu

Nebude-li zde stanoveno jinak, bude vynalozeno odpovidajici Usill, aby na poZadavky na sluzby se
stupném zavaZnosti 1 bylo reagovano béhem jedné (1) hodiny. Lhity souvisejici se sluzbami podpory
Oracle Communications Network Software Premier Support jsou uvedeny vyse v &asti Sluzby podpory
Oracle Communications Network Software Premier Support.

Zavazek pinéni b&hem 24 hodin u pozadavkil sluzeb zavaznosti 1 pro v8echny podporované
programy spoleCnosti Oracle, s vyjimkou situaci, kdy je v tomto dokumentu definovano jinak: OSS
bude pracovat nepfetrité 24 hodin denn&, 7 dni vtydnu, dokud bude mozno byt dosaZeno
pfijatelného pokroku. Pro tuto dobu musite 0SS poskytnout moznost nepfetrZité dostupného (24x7)
kontaktu, bud' na mist¢ nebo prosttednictvim telefonu, ktery pomiZe se shromazdénim dat,
testovanim a instalaci oprav. Stanoveni této klasifikace zavaZnosti je tfeba vénovat velkou pozornost,

protoZe platné situace zavaZnosti 1 vyZaduji pfid&leni odpovidajicich zdrojii ze strany spole&nosti
Oracle.

ZavaZnost 2*

Doslo k vazné ztraté sluzeb. Duilezité funkce jsou nedostupné, neexistuje ani provizorni nahrada;
provoz vSak miize v omezené formé pokragovat.




Zavaznost 3*

Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. Disledkem je nepohodli, které miize k obnoven( funkce vyzadovat
pouziti nahradniho Feseni.

Zavainost 4*
PoZadujete informace, rozéifeni nebo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaru, ale provoz

softwaru neni nijak ovlivnén. Nedo$lo k Zadné ztraté sluzeb. Vysledek nijak nepfiznivé neovliviiuje
provoz systému.

* Pro programy Phase Forward (tj. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal,
Trace), InForm a LabPas), jsou Urovné zavaznosti oznacovany PO, P1, P2 a P3 a vyse uvedenym
popistim odpovidaji nasledujicim zplisobem: PO — ZavaZnost 1, P1 = Zavaznost 2, P2 — ZavaZnost 3 a
P3 - Zavaznost 4).

Pro objednavky podané podle ramcové smlouvy pro produkty Hyperion, nebo ramcoveé smlouvy pro
produkty Agile plati pro objednané sluzby technické podpory nasledujici ustanoveni:

Zaruky, odmitnuti a vyhradni napravna opatieni:

Spolegnost Oracle zaruduje, ze sluzby technické podpory budou poskytovany profesionalnim
zpusobem odpovidajicim standardu odvétvi. O jakychkoli nedostatcich zarutenych sluzeb technicke
podpory musite spolegnost Oracle informovat nejpozdéji do 90 dnli od poskytnuti nedostate&nych
sluZzeb technické podpory.

JEDINYM NAPRAVNYM OPATRENIM V PRIPADE PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK BUDE
RESP. SPOLECNOST ORACLE NESE ODPOVEDNOST VYHRADNE ZA, OPAKOVANE
POSKYTNUTI REKLAMOVANYCH SLUZEB TECHNICKE PODPORY, NEBO, POKUD
SPOLECNOST ORACLE NEBUDE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENi ZPUSOBEM
ODPOVIDAJICIiM OBCHODNIM VZTAHUM, BUDETE MOCI VYPOVEDET PRISLUSNE SLUZBY
TECHNICKE PODPORY A OBDRZITE ZPET GASTKU POPLATKU ZAPLACENOU ZA TYTO
SLUZBY TECHNICKE PODPORY.

TYTO ZARUKY JSOU, VROZSAHU UMOZNENEM ZAKONEM, VYHRADNi A JEDINE A
NEEXISTUJI ZADNE DALSi PRIME ANI ODVOZENE ZARUKY ANI PODMINKY, VEETNE ZARUK
NEBO PODMINEK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO DANY UGEL. -

Omezeni odpovédnosti

ZADNA ZE STRAN NEPONESE ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI NEPRIME, NAHODNE,
SPECIFICKE, TRESTNE-PRAVNi ANI NASLEDNE SKODY ANI ZTRATY NA ZISKU, PRiJMU,
ZTRATY DAT NEBO MOZNOSTI VYUZITi DAT. NEJVYSSi ODPOVEDNOST SPOLEGNOSTI
ORACLE ZA JAKEKOLI SKODY VYPLYVAJICIi Z, NEBO SOUVISEJICI S VASi OBJEDNAVKOU,
AT JIZ SMLUVNI, PRAVNI NEBO JINE, BUDE OMEZENA VYSi POPLATKU, KTERE JSTE NA
ZAKLADE SVE OBJEDNAVKY SPOLEENOSTI ORACLE ZAPLATILI, A POKUD TYTO $SKODY
BUDOU DUSLEDKEM VASEHO VYUZITi SLUZEB TECHNICKE PODPORY, BUDE TATO
ODPOVEDNOST OMEZENA VYS$i POPLATKU, KTERE JSTE SPOLEGCNOSTI ORACLE
ZAPLATILI ZA CHYBNE SLUZBY TECHNICKE PODPORY, ZNICHZ JE ODPOVEDNOST
VYVOZOVANA.

Pro objednavky podané na zakladé Ramcové smlouvy Hyperion, plati pro Vami objednané sluzby
technické podpory také nasledujici ustanoveni.

Zachovani diivérnosti

Pfi pinéni Vasi objednavky mohou strany ziskat pfistup k informacim, které jsou pro druhou stranu
davérné (dale jen ,divérné informace"). Obé strany souhlasi, Ze tyto informace pouziji pouze pro
ucely spinéni povinnosti vyplyvajicich z Vasi objednavky. Duvérné informace budou omezeny pouze
na ustanoveni a ceny uvedené ve Vasi objednavce a na dal$l informace, které budou pifi jejich
pfedani vyslovné oznageny jako diiv&rné.

Za divérné informace nékteré ze stran nebudou povaZovany informace, které (a) jsou nebo se
stanou vefejné znamymi jinak, nez jednanim nebo opominutim druhé strany; (b) byly v zakonném
drZeni druhé strany pied jejich predanim a nebyly touto stranou od druhé strany pfimo &i nepiimo




ziskany; (c) jsou zakonnym zplsobem druhé strané pfedany treti stranou bez jakychkoli omezeni pfi
jejich pfedani; nebo (d) jsou druhou stranou nezavisle pfipraveny.

Obé strany souhlasi, Ze zachovaji divérnost divémych informaci druhé strany po obdobi tfi let od
jejich pfedani. Dale obé& strany souhlasi, ze diivérné informace sd&li pouze tém pracovnikim nebo
zastupcim, po nichZ bude poZadovana ochrana pied neopravn&nym pristupem. Kterakoli ze stran smi
uvést podminky nebo ceny Vasi objednavky pfi jakémkoli soudnim jednani vyplyvajicim z nebo
souvisejicim s Vasi objednavkou nebo tyto informace v piipadech stanovenych zakonem pFedat
federalnim nebo statnim organtm.

Telefonni &isla a informace o kontaktnich osobach jsou uvedeny na webovych strankach technické
podpory spole¢nosti Oracle, které jsou umisténa zde.







