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1 UVOD

MPSV provozuje dle pfislusné legislativy “Jednotny informacni systém prace a socialnich
véci” (dale také jako “JISPSV”), ktery zajiStuje podporu vykonu agend resortu a dalSich
navaznych evidenci. Resort MPSV a jeho agendy jsou naprosto kliC¢ovymi sluzbami statu, jez
pro svoje klienty predstavuji mnohdy naprostou existenéni nutnost. V prvni fadé je tedy
povinnosti resortu MPSV tyto sluzby zajistit, a to fadnym vykonem souvisejicich agend
vefejné spravy.

MPSV se fidi pravidly a pfedpisy platnymi pro organiza¢ni slozky statu, zejména zakonem ¢.
218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl
(rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich prepist, zakonem €. 563/1991 Sb., o uletnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpis, zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich
pFedpist, zakonem ¢&. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zakonem €. 62/2006 Sb.,zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisi a provadécimi predpisy k témto zakonum, a v neposledni Ffadé zakonem ¢&.
234/2014 Sb. o statni sluzbég, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pro zajisténi vykonu svych agend musi MPSV fadné provozovat souvisejici HW a sitovou
infrastrukturu, jejiz nedilnou soucasti je lokalni ICT infrastruktura MPSV.

Cilem této vefejné zakazky je poskytovani Sluzby pro zajisténi fadného chodu lokalni ICT
infrastruktury MPSV, a to konkrétné prostfednictvim poskytnuti servisnich €innosti, spravy
koncovych stanic a zafizeni, provoznich ¢innosti, odbornych posouzeni a feSeni v souladu
s potfebami zadavatele. Na zékladé definovanych potfeb zadavatel o¢ekava jejich naplnéni v
souladu s pfedmétem a rozsahem vefejné zakazky.

2 POZADAVKY ZADAVATELE

Pfedmét pInéni vefejné zakazky sestava z nize uvedenych oblasti, které tvofi samostatné
komponenty Sluzby:

. Servis a udrzba kabelaznich rozvodu, véetné rozvadécovych skfini a UPS;

Servis a udrzba optickych a metalickych kabelaznich rozvodu, véetné rozvadécovych
skFini;

Servis a sprava sitovych aktivnich prvkl dratové i bezdratové pocitacové sité;

Servis a udrzba kamerového bezpe&nostniho systému se zaznamem,;

Sprava koncovych stanic a zafizeni

Zajisténi dohledoveého centra;

Sprava systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu;

Ostatni provozni ¢innosti.

N —
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21 Pozadavky na Sluzbu
2.1.1 Definice pojmu

2.1.1.1 Incident

Udalost pfi vyuzivani Sluzby, ktera neprobiha ofekavanym zplisobem a zpusobuje ¢i maze
zpusobit snizeni urovné Dostupnosti lokalni ICT infrastruktury €i jeji nedostupnost (napf.
vypadek, pfipadné vyrazné zpomaleni systém( provozovanych v prostiedi zadavtale
s vyuzitim lokalni ICT infrastruktury zplUsobena poruchou nebo chybou Lokalni ICT
infrastruktury &i jinou Vadou, vzniklda nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci, atp.).
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Incidentem je i jakykoliv zji§tény bezpecnostni problém i v pfipadé, Ze neohrozuje okamzité
Dostupnost.

2.1.1.2 Vada

Vada je pfi€ina, ktera zpusobila Incident.

21.1.3 Pozadavek (request)

Zadost ze strany uZivatele sluzby o zabezpe&eni podpory pfi vyuZivani Sluzby predana na
kontaktni misto, Service Desk uchazece, ktera nema pfi€inu v chybovém stavu Sluzby, tj.
neni Incidentem (napf. zadost o prace, material nebo informace poskytované uchazecem ke
Sluzbé).

2.1.1.4 Dostupnost

Dostupnosti Lokalni ICT infrastruktury se rozumi jeji plynuly provoz bez Vad a vypadku. Je
vztazena ke kalendafnimu mésici, pro vypocCet doby nedostupnosti jsou Casy zaokrouhleny
na celé minuty. Do doby nedostupnosti se zapocitavaji vSechny doby Incidentt kategorie A a
neplanovanych odstavek.

2.1.1.5 Provozni doba

Casovy usek, ve kterém je zajistén provoz lokalni ICT infrastruktury MPSV a sluzba je v
definovaném rozsahu a kvalité dostupna uzivatellim. Doba provozu zahrnuje dobu podpory,
pfip. dobu, ve které Sluzba nebo jeji komponenta neni podporovana. Doba provozu je dale
¢lenéna na:

e rezim Sluzby / komponenty — oznaCuje dny vtydnu a hodiny ve dni, kdy je
Sluzba/komponenta Sluzby poskytovana. Napf. 7x24 znamena pracovni i nepracovni
dny 24 hodin denné; 5x12 znamena pracovni dny 12 hodin dennég,

e zarucCena doba provozu (ZDP) — doba, kdy je uchaze povinen garantovat dostupnost
Sluzby. Napf. ZDP7x24 znamena pracovni i nepracovni dny 24 hodin denng;
ZDP5x12 znamena pracovni dny 12 hodin denng,

e servisni okno udrzby — doba, kdy je uchazeC opravnén provadét planované servisni
zasahy,

o doba provozu komponenty — doba, kdy jsou poskytovany &innosti, které jsou naplni
dané komponenty Sluzby.

21.1.6 Doba podpory

Casovy Usek, ve kterém je poskytovana uzivatelska podpora a zajisténa podpora funkénosti
lokalni ICT infrastruktury. Doba podpory mlze byt rozdélena do Casovych pasem s
definovanou urovni podpory.

2.1.1.7 Reakéni doba na Incident/pozadavek

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaSeni Incidentu/pozadavku uzivatelem na
Service Desk zadavatele a okamzZikem zaznamenani oznameni uchazeCe o pfijeti
Incidentu/poZadavku na Service Desk. Incidenty, které nebudou feSeny feSitelem prvni
urovné (operator Service Desku), budou v této dobé prfedany uchazeci. Sjednana hodnota
parametru se definuje v popisu Sluzby nebo komponentu Sluzby.

Reakéni doba jeden kalendaini den znamena dobu odezvy do 24 hodin od okamziku
nahlaseni Incidentu na Service Desk zadavatele.
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Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahajeni feSeni, nebo pfedani k
feSeni od okamziku nahlaseni Incidentu na Service Desk zadavatele.

2.1.1.8 Doba zahajeni feseni Incidentu/pozadavku

Max. doba, ktera uplyne od pfijeti Incidentu/pozadavku na Service Desk do okamziku
zahajeni feSeni.

Sjednana hodnota parametru se definuje v popisu Sluzby nebo komponenty Sluzby.

Doba zahdjeni jeden kalendafni den znamena dobu odezvy do 24 hodin od okamziku pfijeti
Incidentu/poZadavku na Service Desk zadavatele.

Doba zahajeni jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahajeni feSeni od okamziku pfijeti
Incidentu/pozadavku na Service Desk zadavatele.

21.1.9 Doba vyreseni Incidentu/pozadavku

Max. doba, kterd uplyne od okamziku nahlaSeni Incidentu/poZzadavku na Service Desk do
okamziku nastaveni pozadovaného stavu fesitelem a oznameni ukon€eni feSeni uzivateli.
V pfipadég, Ze uzivatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevira Incident k novému fedeni.
Doba feSeni nemusi byt dodrzena v pfipadé:
e Ze se jednda o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi pfedani projektu a
dosud nebyly vyfeSeny,
e uchazeC doCasnym feSenim minimalizoval dopad Incidentu — pfevedl na jinou
kategorii. Incident se vSak vtakovém pfipadé nepovazuje za vyfeSeny, pouze se
méni spolu se zménou kategorie i doba na vyfeSeni.

2.1.1.10 Provozni dokumentace

Dokumentace popisujici stav lokalni ICT infrastruktury pfedana uchazedi, vytvofena nebo
uchazeCem aktualizovana.

2.1.1.11 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku zadavatele. Zaznam vznikajici na zakladé pozadavku
opravnéneé osoby nebo na zakladé automatického hlaseni Incidentu dohledovym systémem.

2.1.1.12 Dilci vykaz kvality pInéni

Sada vykazu sestavovanych uchazeem na zakladé informaci v Service Desku zadavatele.
Soucasti vykazl je provedeni vyhodnoceni poskytované Sluzby a pInéni kvalitativnich
parametr. Detailni struktury dil€ich reportd budou odpovidat struktufe dle komponent
poskytované Sluzby a sledovanych parametrt provozu.

2.1.1.13 Souhrnny mésié€ni vykaz kvality plnéni

Vykaz sestaveny uchazecem z dil€¢ich mési¢nich vykazl kvality plnéni. Vykaz je predlozen
zadavateli k odsouhlaseni a podepsan obéma smluvnimi stranami. Podepsany souhrnny
vykaz slouzi jako souhlas k uplatnéni slevy za Sluzby v pfipadé nedodrzeni kvalitativnich
parametrll. Vykaz je predkladan jako pfiloha k fakture.

21.1.14 MD

Jednd se o jednotku kapacity, ktera definuje vynaloZzenou praci jednoho pracovnika za jeden
pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami. Pokud neni stanoveno jinak, je pozadovano
vykazovani provadénych €innosti v minutach.
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2.1.1.15 Help Desk

Pracovisté zadavatele nebo sluzba poskytujici pomoc uzivatelim. Je to kontaktni misto,
pfenesené i softwarové feSeni, na néjz se uZivatel obraci s Zadosti o pomoc s vyfeSenim
problému Ci ohlaSuje chybu.

2.1.1.16 Uroven podpory L1,L2,L3

e L1 drovenn podpory = pracovisté Help Desk zadavatele zabezpecluje pfijem resp.
vstupni zpracovani vSech Incidentl, pozadavku, jejich prvotni kontrolu a predani
feSitelim od autorizovanych internich uzivateld (ij. pracovnikG zadavatele nebo
zadavatelem zmocnénych osob) a dodavatell souvisejicich IT komponent).

e L2 droven podpory = oznacuje prvni vrstvu FeSitelll uchazeCem pfijatého pozadavku,
Incidentu.

e L3 droven podpory = oznacuje druhou vrstvu FeSiteld uchazece, ktefi provadeéji vysoce
specializované ¢innosti, napf. metodicko-technické analyzy slozitych problému.

VSechny zdznamy prochazejici urovnémi L1 az L3 budou vedeny v systému Service Desk
zadavatele. ResSitelé mohou byt jak na strané uchazeée, tak na strané dodavateld
souvisejicich IT komponent pfip. fesitelskych tymu zadavatele.

2.1.1.17 Service Desk

Aplikace zpravidla vyuZivana pro potfeby Help Desku pro evidenci, spravu a fizeni
pozadavkl a Incidentd. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vSechna vyjadfeni k aplikaci
zadavatele. Vramci Service Desku jsou feSeny rovnéz pozadavky a procesy k fizeni
realizace zmén. Na zakladé zaznamu v Service Desku zadavatele se provadi vyhodnoceni
plnéni SLA.

2.1.1.18 Kontaktni misto zadavatele

Pracovisté zadavatele zajiStujici kontakt uzZivatele na jeho podporu. Je definované zejména
webovou adresou a telefonnim &islem, pfip. emailovou adresou. Kontaktni misto zadavatele
slouzi jako komunikaéni kanal v pfipadé nefunk&nosti Service Desku zadavatele,
nefunk&nosti koncové stanice uzivatele nebo jako prvni eskalani uroven.

2.1.1.19 Kontaktni misto uchazece

Pracovisté uchazeCe zajiStujici kontakt wuzivatele na podporu uZivatele v pfipadé
nefunkénosti Service Desku a Kontakiniho mista zadavatele. Je definované zejména
webovou adresou a telefonnim Cislem, pfip. emailovou adresou. Kontaktni misto uchazece
vSak slouzi pouze jako zalozni komunikacni kanal v pfipadé nefunkénosti Service Desku
zadavatele nebo jako prvni eskalaéni urovern.

2.2 Definice Sluzby, komponent a ¢asti

Katalog sluzeb specifikuje Sluzbu uchazeCe a jednotlivé Cinnosti (tzv. komponenty Sluzby),
které vykonava uchazec¢ v ramci Sluzby.

Katalog sluzeb obsahuje zakladni minimalni vy&et parametrd jednotlivych komponent Sluzby.

Sluzba Komponenta Rezim
S1 Sprava lokalni ICT KS1.1 Servis a udrzba kabeldznich rozvodd,  Dle skute€¢ného
infrastruktury vCetné rozvadécovych skfini a UPS plnéni
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Sluzba Komponenta Rezim
KS1.2 Servis a udrzba optickych a Dle skuteéného
metalickych kabelaznich rozvodd, plnéni
v&etné rozvadé&ovych skfini
KS1.3 Servis a sprava sitovych aktivnich Dle skute€¢ného
prvkl dratové i bezdratové pocitaCové  plnéni
sité
KS1.4 Servis a udrzba kamerového Dle skute€¢ného
bezpecnostniho systému se zaznamem plnéni
KS1.5 Sprava koncovych stanic a zafizeni Dle skute€¢ného
plnéni
KS1.6 Zajisténi dohledového centra Dle skuteéného
plnéni
KS1.7 Sprava systému Stream video z Dle skuteéného
Poslanecké snémovny a ze Senatu plnéni
KS1.8 Ostatni provozni cCinnosti Dle skute€¢ného
plnéni

2.21 Sluzba,S1_ Sprava lokalni ICT infrastruktury“

2211 Vymezeni Sluzby

Zadavatel niZze vymezuje obsahovou naplii jednotlivych oblasti Sluzby. Pro kazdou
komponentu Sluzby je stanovena pozadovana kategorie SLA. Kategorizace a podrobna
specifikace SLA je obsahem této pfilohy zadavaci dokumentace.

Oznaceni Nazev Sluzby
Strucény popis Sluzby
Sluzba zajistuje spravu lokalni ICT infrastruktury. Souéasti Sluzby je pfijem, zpracovani a feSeni

Incident( a poZadavkl v Urovni L2 a L3 evidovanych v systému Service Desk zadavatele.
Pfedmétem Sluzby je zajisténi spravy lokalni ICT infrastruktury vykonem c¢&innosti vymezenych
v ramci jednotlivych komponent Sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou &i na jejim
zakladé. Uchaze¢ bude vykonavat vsSechny Ccinnosti vedouci k bezproblémovému chodu
(dostupnosti) v8ech logickych &asti lokalni ICT infrastruktury. Cinnosti, které zadavatel také
pozaduje, jsou uvedeny u jednotlivych komponent Sluzby.

Zadavatel pozaduje plnéni Cinnosti uvedenych u komponent Sluzby KS1.1 — KS1.8 vrozsahu
pokryvajici vSechny uvedené logické ¢asti.

Uchaze¢ zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni Incidentll zadanych do Service Desku
zadavatele spadajicich do kompetence uchazece.
Seznam komponent sluzby (oblasti zajiStovanych ¢innosti, jejichz detailni popis je uvedeny

nize)

Oznaceni Nazev

KS1.1 Servis a udrzba kabelaznich rozvod(, véetné rozvadécovych skfini a UPS

KS1.2 S::vr’vi’s a udrzba optickych a metalickych kabelaznich rozvodu, véetné rozvadécovych
skFini

KS1.3 Servis a sprava sitovych aktivnich prvkd dratové i bezdratové pocitacove sité

KS1.4 Servis a udrzba kamerového bezpecnostniho systému se zaznamem

KS1.5 Sprava koncovych stanic a zafizeni

KS1.6 Zaijisténi dohledového centra

KS1.7 Sprava systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu

KS1.8 Ostatni provozni ¢innostit

Parametry Sluzby
Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent Sluzby.
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221.2 Komponenta Sluzby ,KS1.1 Servis a udrzba kabelaznich rozvodi, vcetné
rozvadééovych skfini a UPS*

Seznam cCinnosti
Servis a udrzba ,Servis a udrzba kabelaznich rozvodd, véetné rozvadécovych skfini a UPS*

kabelaznich zahrnuje béznou udrzbu vS8ech napajecich kabelaznich rozvodd a propoju na
rozvodl a Ctyfech lokalitach zadavatele. Soucasti Cinnosti je i kontrola a udrzba UPS
rozvadécich (neprerusitelny zdroj napajeni), kontrola stavu a udrzba kabelaznich rozvodd,
skfini a UPS spoju a koncovych i priibéznych prvkd, pfislusenstvi rozvadécovych skfini (napf.

chrani¢e, prepétové ochrany a dal$i). Udrzba zahrnuje zejména provadéni
opakujicich €innosti potfebnych pro bezchybny provoz daného zafizeni &i prvku
tak aby byl minimalizovan vyskyt Vad. Veskeré cinnosti na kabelaznich
rozvodech a elektrozafizenich musi byt provadéna v souladu s pfisluSnymi
predpisy, normami pro danou oblast a provadét ji budou pouze drzitelé
potfebnych opravnéni.

Reseni ,Reseni Incidentd se vztahuje na realizaci v8ech dilgich &innosti, které jsou

Incidentl nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vylu¢né, o
¢innosti  souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentt, navrhu feSeni nebo
dodasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad priib&hem fesenim. Redeni
Incident(l se vztahuje na vSechny logické €asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, soucasti plnéni uchazece neni
dodavka komponent/zafizenti).

Reseni ,Reseni pozadavki uZivateld® se vztahuje na realizaci v8ech dilgich &innosti,
pozadavku které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavku uzivatell v souvislosti s napajecimi
uzivatel( kabeladznimi rozvody, napajecimi zdroji apod.. Jedna se napfiklad, nikoliv v8ak

vyluéné, o c&innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a fedenim uZivatelskych
pozadavku na Urovni L2.

Udrzovani ,JdrZovani technické dokumentace silovych rozvod(“ obsahuje vedeni evidence
technické jednotlivych propoju, evidence tras a zasuvek napajeni v pfehledné dokumentaci
dokumentace v tiSténé i elektronické podobé. Vedeni evidence tras a zasuvek napajeni bude
silovych vedeno tak, aby byla moznost zachytit trasu i koncovou zasuvku fyzického
rozvodu umisténi. Evidence tras musi umoznit nahled provedenych zmén pfi pfipadnych

zménach a snadnou dohledatelnost pfisluSnych vazeb.

Zadavatel poZaduje provadéni vSech vyse definovanych &innosti v poZzadovaném rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost kabelaznich rozvodd, véetné rozvadéCovych skfini a UPS. Zahrnuje
zejména béZnou udrzbu vSech napajecich kabelaznich rozvodd a propoju. Uchaze€ je povinen
zaznamenat kazdy realizovany vykon v€etné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2

hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.
Provozni doba poskytovani komponenty
Cinnost “Re8eni Incident(i ” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 23:59hod).
Ostatni ¢innosti budou poskytovany v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — 18:00hod).

Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na Incident 0,5 hod

Zahgjeni FeSeni Incidentu 1 hod
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Reakéni doba na pozadavek 1 hod

Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni Ihata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo €innosti a zagina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeseni Incidentu ¢i pozadavku, pokud
zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzbu

a) Manazer servisni podpory
b) Technik kabelaznich rozvodu

2.21.3 Komponenta Sluzby ,,KS1.2 Servis a udrzba optickych a metalickych kabelaznich
rozvodu, véetné rozvadécovych skfini“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.2 Servis a udrzba optickych a metalickych kabelaznich rozvodi, vcetné

rozvadééovych skfini
Servis audrzba ,Servis a udrzba optickych a metalickych kabelazi, véetné rozvadécovych skfini*
optickych a zahrnuje zejména C&innosti spojené s béZnou udrzbou a kontrolou stavu téchto
metalickych kabelazi véetné koncovych zasuvek ¢&i jinych zakon&eni zejm. sitového,
kabelazi, v€etné telekomunikaéniho a televizniho rozvodu. UdrZzba zahrnuje také provadéni
rozvadéovych  opakujicich €innosti potfebnych pro bezchybny provoz daného zafizeni &i prvku

skfini tak aby byl minimalizovan vyskyt Vad.

Zfizeni LZfizeni pfipadnych novych optickych a metalickych kabelazi, vcetné
optickych a rozvadécovych skfini“ zahrnuje napf. vybudovani tras v prostorach zadavatele
metalickych vCetné prislusnych zakonéeni dané kabelaze (jedna se pouze o zfizeni,
kabelazi, v€etné soucasti plnéni uchazece neni dodavka komponent/zafizeni).

rozvadécovych

skfini

Reseni ,Reseni Incidenti se vztahuje na realizaci vSech dilgich &innosti, které jsou
Incidentl nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv viak vylu¢né, o

¢innosti  souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentt, navrhu feSeni nebo
dodasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad priib&hem fesenim. Redeni
Incident(l se vztahuje na vSechny logické €asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, soucasti plnéni uchazece neni
dodavka komponent/zafizeni).

Reseni ,Reseni pozadavki uZivateld® se vztahuje na realizaci v8ech dilgich &innosti,
pozadavku které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavkl uzivatell v souvislosti optickou a
uzivatell metalickou kabelazi, v€etné rozvadécovych skfini. Jedna se napfiklad, nikoliv

v3ak vyluéné, o Cinnosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim uZivatelskych
pozadavku na Urovni L2.

Udrzovani ,UdrZzovani technické dokumentace konfigurace pocitacové sité“ zahrnuje vedeni
technické dokumentace ke konfiguraci pocitatové sité, vedeni evidence jednotlivych
dokumentace propoju, evidence tras, zasuvek LAN sité, aktivnich prvkl vE. fyzického umisténi
konfigurace v pfehledné dokumentaci v tisténé i elektronické podobé. Vedeni evidence tras a

pocitacové sité  zasuvek LAN sité bude vedeno tak, aby byla moznost identifikovat trasu i
koncovou zasuvku, jejich fyzické umisténi, véetné pouzitého prislusného portu
na aktivnich prvcich. Evidence tras musi umoznit nahled provedenych zmén pfi
pfipadnych zménach, ¢i rekonfiguraci pocitacové sité.

Podminky provadéni €innosti
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Zadavatel pozaduje provadéni vSech vyse definovanych ¢innosti v pozadovaném rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost lokalni optickych a metalickych kabelazi pocitacové sité. Uchaze€ je
povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon vcetné podrobné informace do Service Desku

nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a prabézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvaoiji.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat poZadované ¢innosti,
ostatni naklady souvisejici se zajist€nim definovanych €innosti.
Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Servis a udrzba optickych a metalickych kabelaznich rozvod(, v€etné rozvadécovych
skfini” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4, 06:00 — 18:00hod).

Lhuty pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahajeni feSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni FeSeni pozadavki 4 hod

Reakéni [hata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo €innosti a zacina od okamziku

zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahgjeni feSeni se vztahuje na v8echny &innosti nutné pro vyfeSeni Incidentu &i pozadavku, pokud
zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

a) Manazer servisni podpory

b) Technik kabelaznich rozvodu
c) Technik datovych prvku a siti

2.21.4 Komponenta Sluzby ,,KS1.3 Servis a sprava sitovych aktivnich prvka dratové
i bezdratové pocitacové sité“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.3 Servis a sprava sit'ovych aktivnich prvkl dratové i bezdratové pocitacové
sité

Servis a sprava  ,Servis a sprava sitovych aktivnich prvk( dratové i bezdratové pocitatové sité”

sitovych zahrnuje zejména ¢innosti:

aktivnich prvki e zapojeni a zprovoznéni sitovych aktivnich prvk(;

dratove i e konfigurace sitovych aktivnich prvku;

bezdratove e konfigurace bezdratové sitg;

pocitacove sité e nastaveni bezpeénostnich parametrd na sitovych prvcich i na

pfistupovych bodech bezdratové sité;

e zalohovani a uloZzeni parametrd nastaveni (konfiguraéni zalohy)
sitovych prvkl na uréeném miste;

e sprava sitovych aktivnich prvkd;

e nastaveni zasilani varovnych zprav (alert) na sitovych aktivnich prvcich;

e pravidelna profylaxe (vyCisténi zafizeni od prachu a daldich
mechanickych nedistot) zafizeni.
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Regeni ,Redeni Incidentt se vztahuje na realizaci v8ech dilgich &innosti, které jsou

Incidentd nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vyluéné, o
¢innosti  souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentt, navrhu feSeni nebo
dogasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem fe$enim. Reseni
Incident(l se vztahuje na vSechny logické €asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, soucasti plnéni uchazece neni
dodavka komponent/zafizeni).

Reseni

pozadavku ,Reseni pozadavki uZivateld“ se vztahuje na realizaci véech dilgich &innosti,

uzivateld které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavku uzivatell v souvislosti s oblasti
aktivnich prvka dratové i bezdratové pocitacové sité MPSV. Jedna se napfriklad,
nikoliv v8ak vyluéné, o c¢innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim
uzivatelskych pozadavku na urovni L2.

Udrzovani ,Udrzovani technické dokumentace aktivnich prvka pocitatové sité“ zahrnuje

technické vedeni pfislusné dokumentace, ktera je spole&na pro komponentu KS 1.2 a KS

dokumentace 1.3.

aktivnich prvkl Soucasti dokumentace bude vedeni pFehledné evidence jednotlivych portd,
pocitacové sité  evidence konfigurace jednotlivych AP v€etné vazeb na sit jako celek, informace
0 pofizovani konfiguraénich zaloh pfi kaZzdé zméné nastaveni, vedeni evidence
fyzického umisténi AP a to v tisténé i elektronické podobé. Dokumentace musi
umoznit pfehled provedenych zmén pfi pfipadnych zménach, &i rekonfiguraci
pocitacové sité.
Zadavatel pozaduje provadéni vSech vyse definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost sitovych aktivnich prvka dratové i bezdratové pocitatové sité MPSV.
Uchazet je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon v€etné podrobné informace do Service
Desku nejpozdéiji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu
VYVOji.
Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat poZadované innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.
Komponenta “ Servis a sprava sitovych aktivnich prvka dratové i bezdratové pocitacové sité ” bude
poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4a, 06:00 — 18:00hod).

o r -

Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahgjeni FeSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni Ihata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo €innosti a zagina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.
Zahgjeni feSeni se vztahuje na v8echny &innosti nutné pro vyfeSeni Incidentu &i poZadavku, pokud

zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.
a) Manazer servisni podpory
b) Technik datovych prvki a siti
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2.21.5 Komponenta Sluzby ,KS1.4 Servis, sprava a udrzba kamerového systému
se zaznamem*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.4 Servis, sprava a udrzba kamerového systému se zaznamem

Seznam ¢&innosti
Servis, spravaa ,Servis, sprava a udrzba kamerového systému se zaznamem*“ zahrnuje zejména

udrzba Cinnosti zajistujiciho spravu technologie kamerového systému v lokalitach Na
kamerového pofi¢nim pravu 1, Praha 2 a v lokalité Sokolovska 855, Praha 9.

systému se

zaznamem.

Reseni ,Reseni Incidenti se vztahuje na realizaci vSech dilich &innosti, které jsou
Incidentd nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vyluéné, o

¢innosti  souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentt, navrhu feSeni nebo
dogasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem fe$enim. Reseni
Incidentl se vztahuje na vSechny logické Casti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, soucasti plnéni uchazece neni
dodavka komponent/zafizeni).

Reseni ,Reseni pozadavk( uZivateld* se vztahuje na realizaci vSech dil€ich &innosti,

pozadavku které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavkl uzivatell v souvislosti s provozem a

uzivatell spravou kamerového systému. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vyluéné, o
¢innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim uzivatelskych pozadavkl na
urovni L2.

Technicka »1echnicka dokumentace kamerového systému“ zahrnuje vedeni dokumentace

dokumentace ke konfiguraci kamerového systému v pfehledné dokumentaci v tisténé i

kamerového elektronické podobé.

systému
Zadavatel poZaduje provadéni vSech vySe definovanych &innosti v poZzadovaném rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost a spravna funkce kamerového systému zadavatele. Uchaze& je povinen
zaznamenat kazdy realizovany vykon v€etné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2
hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
Obsah plnéni
Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti,
ostatni naklady souvisejici se zajist€nim definovanych €innosti.
Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “ Servis, sprava a udrzba kamerového systému se zaznamem” bude poskytovana
v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — 18:00hod).

Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahajeni feSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni |hata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo €innosti a zacina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeseni Incidentu ¢i pozadavku, pokud
zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzby
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a) Technik datovych prvku a siti
b) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni .

2.21.6 Komponenta Sluzby ,,KS1.5 Sprava koncovych stanic a zafizeni*

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.5 Sprava koncovych stanic a zafizeni

Seznam cinnosti

Sprava »Sprava koncovych stanic a aplikacniho vybaveni“ zahrnuje €innosti pro zajisténi
koncovych stabilniho chodu koncovych stanic zadavatele, a to zejména:

stanic a e opravy koncovych stanic. Opravy se vztahuji i na zafizeni tfetich stran
aplikacniho (jednd se pouze o opravy, soulasti plnéni uchazele neni dodavka
vybaveni komponent/zafizeni),

e odborné posouzeni stavu koncovych stanic, v€. navrhu feSeni problém
(opakujicich se Vad) a doporuceni vhodnych komponent/zafizeni,

e instalace, reinstalace operacnich systému v¢. jejich upgrade,

e instalace, reinstalace aplikaCniho vybaveni koncovych stanic,

instalace, reinstalace a aktualizace ovladac¢li hardware koncovych

stanic,

sprava pristupovych prav a politik zabezpec€eni koncovych stanic,

provadéni a aktualizace evidence hardware a aplikaéniho vybaveni,

profylakticka kontrola a idrZzba koncovych stanic,

vytvafeni a uchovavani tzv.image typovych instalaci jednotlivych

koncovych stanic,

e Tizeni procesu likvidace koncovych stanici, v€. protokolarniho vyfazeni.

Skoleni ,Skoleni“ zahrnuje uZivatelské progkoleni ve vztahu k provozu koncovych stanic.

Sprava periferii  ,Sprava periferii koncovych stanic* zahrnuje €innosti pro zajisténi stabilniho
koncovych chodu pocitacovych periferii zadavatele (tiskarny, skenery, externi disky apod.),
stanic a to zejména:

e opravy periferii. Opravy se vztahuji i na zafizeni tfetich stran (jedna se
pouze o opravy, sougasti plnéni uchaze¢e neni dodavka
komponent/zafizeni),

e odborné posouzeni stavu periferii, v€. navrhu FeSeni problému

(opakujicich se Vad) a doporugeni vhodnych komponent/zafizent,
instalace, reinstalace potfebného softwarového vybaveni,

instalace, reinstalace periférii,

instalace, reinstalace a aktualizace potfebnych ovladacl (tzv. drivery),
provadéni a aktualizace evidence periferii,

udrzba tiskaren v€. vymeény tonerd i jinych provoznich komponent,
profylakticka kontrola a udrzba zafizeni,

fizeni procesu likvidace hardware v&. protokolarniho vyfazeni,
nastaveni uzivatelskych a sitovych parametrd u sitovych tiskaren.
Dodavka tonert, provoznich komponent a komponent/zafizeni neni soucasti
plnéni uchazece.

Reseni ,Reseni Incidenti” se vztahuje na realizaci v8ech dilgich &innosti, které jsou

Incidentl nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv v8ak vyluéné,
o Cinnosti souvisejici s pfijmem a analyzou Incident(l, navrhu feSeni nebo
dodasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad priilb&hem fedenim. ReSeni
Incident(l se vztahuje na vSechny logické €asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, soucasti plnéni uchazece neni
dodavka komponent/zafizeni).
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Reseni ,Redeni pozadavk( uZivateli“ se vztahuje na realizaci v8ech dilgich &innosti,
pozadavku které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavku uzivatell v souvislosti s provozem
uzivatell koncovych stanic a zafizeni. Jedna se napfiklad, nikoliv v§ak vyluénég, o €innosti

souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim uzivatelskych pozadavku na urovni L2.

Vedeni svedeni technické dokumentace koncovych koncovych stanic a zafizeni®
technické zahrnuje vedeni dokumentace ke konfiguraci koncovych zafizeni v pfehledné
dokumentace dokumentaci v tisténé i elektronické podobé.

koncovych

stanic a

zafizeni

Podminky provadéni éinnosti

Zadavatel pozaduje provadéni vSech vyse definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost koncovych stanic MPSV. Uchaze€ je povinen zaznamenat kazdy
realizovany vykon vcetné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho

vyskytu a priibézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat poZadované ¢innosti,
ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.
Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Sprava koncovych stanic a zafizeni” bude poskytovana v reZzimu 5x12 (Po-P4, 06:00

— 18:00hod).

Lhuty pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahgjeni FeSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni Ihata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo €innosti a zagina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahgjeni feSeni se vztahuje na v8echny &innosti nutné pro vyfeSeni Incidentu &i poZadavku, pokud
zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzby
a) Manazer servisni podpory
b) Technik Microsoft
c) Technik datovych prvkd a siti
d) Technik kabelaznich rozvodi
e) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni .
f) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni |l.

2.21.7 Komponenta Sluzby ,,KS1.6 Zajisténi dohledového centra“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.6 Zajisténi dohledového centra

Seznam c¢innosti
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Zajisténi »Zajisténi  dohledového centra“ zahrnuje Ccinnosti spojené s dohledem,

dohledového monitorovanim, vyhodnocovanim a feSeni stavu v infrastruktufe zadavatele.

centra Pfedmétem komponenty je personalni zajisténi Help Desku, kde predmétem
¢innosti je personalni obsluha Service Desku, systému pro dohled a monitoring a
kamerového systému.

Personal obsluhy Help Desku analyzuje Tickety, pfidéluje je FeSitelim popft. je
feSi na urovni L1. Odpovidd za Fadné fizeni Zivotni cyklu Ticketu, v&etné
dodrzeni kvalitativnich parametrll. Personal obsluhy Help Desku dale zajistuje
evidenci/pfepis pozadavku pfijatych prostfednictvim Kontaktniho mista
zadavatele nebo Kontaktniho mista uchazece.

Reseni ,Reseni telefonickych poZadavkd“ zahrnuje FeSeni vybranych (jednoduchych
telefonickych operativnich telefonickych dotaz() pfijatych prostfednictvim Kontakiniho mista
pozadavku zadavatele.

Rizeni provozu ,Rizeni provozu dohledového centra“ je realizovano prostfednictvim role
dohledového Manazer servisni podpory pro zajisténi dostupnosti a aktivit personalni obsluhy
centra Help Desku.

Zadavatel poZzaduje provadéni vSech vySe definovanych &innosti v poZadovaném rozsahu. Uchaze&
je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace do Service Desku
neprodlené od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji. V pfipadé
vykonu &innosti ,Reseni telefonickych poZadavki“ zaznamena ve stanovené Ih(té poZzadované
informace vCetné identifikace uzivatele (jméno, linka apod.)
Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat poZadované ¢innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.

Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Zajisténi dohledového centra” bude poskytovana vreZimu 5x12 (Po-P4a, 06:00 —
18:00hod).

o r - ~

Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

Zahajeni feSeni pozadavkd (max. nepfitomnost
personalu obsluhy Help Desku v provozni dobé)

Lhata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo €innosti a zac¢ina od okamziku zahajeni
provozni doby Help Desku.

Lhdta se vztahuje na vSechny &innosti realizované v ramci této komponenty nebo ¢innosti, pokud
zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzby

a) Manazer servisni podpory
b) Operator

0,25 hod

2.21.8 Komponenta Sluzby ,KS1.7 Sprava systému Stream video z Poslanecké
snémovny a ze Senatu”

Oznaceni Nazev komponenty

K$1.7 Sprava systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senéatu

Seznam é€innosti

Sprava systému ,Sprava systému Stream video® umoznuje digitalizaci analogového video signalu

Stream video prenadeného z Poslanecké snémovny a ze Senatu Ceské republiky. Sougasti
¢innosti je i komprese datového toku, zajisténi multicast vysilani v pocitacové siti
MPSV a zaznamu. Soudasti komponenty je i sprava a fizeni multicast group na
aktivnich prvcich sité tak, aby byl datovy proud smérovan pouze konkrétnimu
uzZivateli.
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Regeni ,Redeni Incidenti se vztahuje na realizaci v8ech dilich &innosti, které jsou

Incidentd nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vyluéné, o
¢innosti  souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentt, navrhu feSeni nebo
dogasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem fe$enim. Reseni
Incident(l se vztahuje na vSechny logické €asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, sou&asti plnéni uchazece neni
dodavka komponent/zafizeni).

Reseni ,Reseni pozadavk( uZivateld* se vztahuje na realizaci v8ech dil€ich €&innosti,
pozadavku které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavkl uzivatell v souvislosti se systémem
uzivatell Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu. Jedna se napfiklad, nikoliv

vSak vyluéné, o ¢innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim uzivatelskych
pozadavku na urovni L2.

Technicka »1echnicka dokumentace systému Stream video® zahrnuje vedeni dokumentace
dokumentace ke konfiguraci daného systému v tisténé i elektronické podobé.

systému Stream

video

Zadavatel pozaduje provadéni v8ech vySe definovanych ¢innosti v poZzadované rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu. Uchaze¢€ je
povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon v€etné podrobné informace do Service Desku
nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvaiji.
Obsah plnéni
Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:

a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované ¢innosti,

b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.
Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Sprava systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu” bude
poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4, 06:00 — 18:00hod).

Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahajeni feSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni Ihata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo €innosti a zacina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeseni Incidentu ¢i pozadavku, pokud
zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzby

a) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni Il.
b) Technik spravy webovych aplikaci

2219 Komponenta Sluzby ,,KS1.8 Ostatni provozni €innosti“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.8 Ostatni provozni €innosti

Seznam cinnosti
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Ostatni Zadavatel pozaduje poskytnuti provoznich a odbornych ¢innosti IT specialista:

provozni

¢innosti a) feSeni uzivatelskych pozadavkl na funkci a ¢innost PC, mobilnich kancelafi,
mobilnich telefond, tiskaren, periférii a uzivatelskych aplikaci, v€etné jejich
nastaveni; odborné konzultace v rdmci rozvoje infrastruktury;

b) odborné konzultace ¢&i pfimé feSeni konkrétnich pozadavk( pfFi spravé
systému internetovych stranek;

c) sprava rozhrani, konverznich utilit a interface na externi systémy (napf.
banky);

d) odborné konzultace &i pfimé FeSeni konkrétnich pozadavk( pfi spravé
systému elektronické posty;

e) odborné konzultace &i pfimé FeSeni konkrétnich pozadavk( pfi spravé
systému Intranetu zadavatele;

f) odborné konzultace &i pfimé FeSeni konkrétnich pozadavk(l pfi spravé
internetového pfipojeni IPv4 a IPv6 vefejnych adres, jmenného prostoru
domén a internetovych domén;

g) zalohovani dat serverl, koncovych stanic a lokalni infrastruktury, véetné
kontrol;

h) odborné konzultace ¢&i pfimé feSeni konkrétnich pozadavk( pfFi spravé
systému serverl (zejména platforma MS, platforma UNIX, platforma AS400);

i) ostatni odborné a konzultaéni &innosti, kterych vystupem mohou byt i
Dokumenty.

Skoleni ,Skoleni“ zahrnuje uZivatelské prokoleni ve vztahu k rozsahu komponenty KS

1.8.
Zadavatel pozaduje provadéni vSech vyse definovanych ¢innosti v pozadovaném rozsahu, aby byla
zajiSténa pozadovana pfipravenost pozadovanych specialisti v oblasti ostatnich provoznich a
konzultanich €innosti. Uchaze€ je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon v&etné podrobné
informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji

stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Rozsah plnéni ze strany uchazece bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zajistovat poZadované ¢innosti,
ostatni naklady souvisejici se zajiSténim definovanych €innosti.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Ostatni provozni &innosti” bude poskytovana vreZimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 —
18:00hod).

Lhiaty pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na pozadavek 1 hod

Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni Ihaty bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo €innosti a zadina od okamziku

zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahgjeni feSeni se vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro vyfeSeni poZadavku, pokud zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

a) Manazer servisni podpory

b) Technik Microsoft

c) Technikdatovych prvku a siti

d) Technik kabelaznich rozvodi

e) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni I.

f) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni Il.

g) Technik spravy webovych aplikaci
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2.2.2 Hodnoceni Sluzby

2.2.21 Parametry hodnoceni komponent Sluzby

SLA
Sluzba Komponenta ZDP B parame’Ery
pro vyhodnoceni
kvality
S1 KS1.1 Servis a udrzba kabelaznich rozvodd, 7x24 Incidenty,
vCetné rozvadécCovych skfini a UPS 5x12 Pozadavky
KS1.2 Servis a udrzba optickych a metalickych  5x12 Incidenty, Pozadavky
kabelaznich rozvodd, véetné
rozvadécovych skfini
KS1.3 Servis a sprava sitovych aktivnich prvkl  5x12 Incidenty, PoZzadavky
dratové i bezdratové pocitaCové sité
KS1.4 Servis a udrzba kamerového 5x12 Incidenty, PoZzadavky
bezpelnostniho systému se zaznamem
KS1.5 Sprava koncovych stanic a zafizeni 5x12 Incidenty, Pozadavky
KS1.6 Zajisténi dohledového centra 5x12 Pozadavky
KS1.7 Sprava systému Stream video z 5x12 Incidenty, PoZzadavky
Poslanecké snémovny a ze Senatu
KS1.8 Ostatni provozni €innosti 5x12 PoZadavky

Vyhodnoceni kvality poskytované Sluzby bude soucasti pravidelnych mési¢nich reportu.
Nedodrzeni pozadovanych SLA parametrd bude zpracovano za jednotlivé komponenty
Sluzby.

Slevy za nedodrzeni jednotlivych parametrl se séitaji.

2.2.2.2 Vyhodnoceni zpracovani Incidentt

Vyhodnoceni Incidentl bude provadéno na zakladé Kategorie Incidentu. Do vyhodnoceni
vstupuji parametry Reakéni doba a doba Zahajeni feSeni.

2.2.2.2.1 Kategorizace Incidentd

Kategorie A — Vazny Incident s nejvyssi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funk&nosti
nebo jeji logické Casti a dale Incident, ktery znemoziuje uzivani prvkd nebo zpusobuje vazné
provozni problémy.

Kategorie B - Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena
vazné zhorSeni vykonnosti a funkénosti prvku nebo ma zasadni omezeni nebo je Castecné
nefunkéni. Jedna se o Incidenty odstranitelné, které zplsobuji problémy pfi uzivani a
provozovani, ale umoznuji provoz. Bezpec€nostni Incident, ktery neohrozuje dostupnost
Sluzby, spada vzdy do kategorie B.

Kategorie C — Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie
B. Znamena snadno odstranitelné Incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality.

2.2.2.2.2 Priority reakce a vyfeSeni Incidentu:

Tabulka nize definuje pozadované parametry Reak&ni doby a pozadované doby vyfeSeni
Incidentu pro jednotlivé priority.
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. : Reakéni doba na Zahajeni feSeni
Priorita Popis . .
Incident Incidentu

1 NejvySSi priorita na odstranéni 0,5 hodiny 1 hodina
chyby

2 Vysoka priorita na odstranéni chyby 0,5hodiny 1 hodina

3 Stfedni az nizka priorita na 0,5 hodiny 1 hodina
odstranéni chyby

Incidenty s prioritou 1 a 2 mohou byt na zakladé pozadavkll zadavatele, pfipadné na
navrh uchazece feSeny bez ohledu na ZPD v pracovnich dnech i v dobé od 18:00 do
22:00 hod.

2.2.2.2.3 Matice pfifazeni priorit pro feSeni Incidentl:

V zavislosti na typu a kategorii Incidentu je v nasledujici tabulce provedeno pfifazeni
konkrétni pozadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen pozadavek na
Reakéni dobu a poZadovanou dobu vyfeSeni.

. Incident Incident Incident
eIl ZEREREIEE Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Prostredi zadavatele 1 2 3

Vramci feSeni Incidentu, pfedevS§im vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopadu
Incidentu, mGze uchaze¢ pouzit i doCasné feSeni (nahradni FeSeni). DoCasné feSeni je
zalozené na postupu, jehoz pomoci Ize nevyhovujici stav preklenout &i obejit, nebo na
upravé, ktera eliminuje klicové negativni dopady Incidentu. Na zakladé poskytnuti takového
docasného feSeni mize dojit ke zméné klasifikace kategorie Incidentu a tedy i ke snizeni
Priority. Zménu priority schvaluje zadavatel.

2.2.2.2.4 Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty

Nasledujici tabulka udava vysi slevy zceny SluZzeb za uhrn prekroCeni Reakéni doby
jednotlivych kategorii Incidentud, vypocet je provadén mésicné.

Sleva za piekroceni
Reakéni doby za
kazdou zapocatou
hodinu nad 4 nasobek
pozadované Reakéni
doby dle Priority.

Sleva za prekroceni
Kategorie Incidentu Reakéni doby za kazdou
zapocatou hodinu

Kategorie A 300,- K& 600,- K&
Kategorie B 200,- K& 400,- K&
Kategorie C 100,- K& 200,- K¢

Nasledujici tabulka udava vySi slevy z ceny Sluzeb za uhrn pfekroeni Zahajeni feSeni
jednotlivych kategorii Incidentu, vypocet je provadén mésicné.

Sleva za prekroceni
. . .| Zahdjeni feSeni za
Sleva za prekroceni ” .
pozadované doby Zahajeni kazgiou etz
Kategorie Incidentu A . - hodinu nad 4 nasobek
feSeni za kazdou zapocatou < .
. pozadované doby
hodinu e e x
Zahajeni feSeni dle
Priority.
Kategorie A 2000,- K¢ 2400,- K&
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Kategorie B

1500,- K&

1700,- K&

Kategorie C

1000,- K&

1200,- K&

2.2.2.3 Vyhodnoceni zpracovani pozadavku

Nasledujici tabulka udava vySi slevy zceny SluZzeb za uhrn prekroCeni Reakéni doby
jednotlivych poZadavkl. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekroCeni Reakéni doby | Sleva za prekroeni Reakéni doby
za kazdou zapocatou hodinu za kazdou zapocatou hodinu nad
4 nasobek pozadované Reakéni
doby dle Priority.
Pozadavek 200,- K¢ 400,- K¢

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn piekroeni vyfeSeni jednotlivych
pozadavkul. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekroCeni pozadované | Sleva za prekroCeni Zahajeni
doby Zahajeni feSeni za kazdou | feSeni za kazdou zapocatou
zapocatou hodinu hodinu nad 4 nasobek

pozadované doby Zahajeni feSeni
dle Priority.

Pozadavek 1000,- K& 1200,- K&

2.2.2.4 Celkova kvalita Sluzby

Stanoveni slev za poskytovani Sluzby odpovida kvalité Sluzby, tj. odpovida nedodrzeni
pozadovanych parametrl. Jedna se o parametry: dodrzovani termind Reakénich dob a dob
Zahdjeni feSeni. Jednotlivé dil¢i slevy se scitaji.

2.2.2.4.1 Mésicni vykaz kvality plnéni Reak¢ni doby a doby Zahajeni feSeni

Vyhodnocovany jsou jednotlivé pozadavky a Incidenty. Celkova sleva za nedodrzeni
smluvenych termind je dana souctem slev za pfekro€eni jednotlivych pfipadu.

Sleva za nespInéni termind (Ih(t) poZzadavku:

Sp = Sprp + Spzr

Sp  Celkova sleva za nedodrzeni parametrti u pozadavki
Sprp Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u pozadavki
Spzr Sleva za nedodrzeni doby Zahajeni feSeni pozadavkl v dohodnutém terminu.

Sleva za nespInéni termind (Iha(t) Incidentu:

S; = Sirp + Sizr

S;  Celkova sleva za nedodrzeni parametr( u Incidentu.
Sirp Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u Incidentd.
S;zr Sleva za nedodrzeni doby Zahajeni feSeni Incidentd v dohodnutém terminu.

Sleva za nespInéni termind (Ihat) vSech pfipadi:
Sr Celkova sleva za nedodrzeni termind (Ih(t).

2.2.2.4.2 Vypocet celkové slevy z poskytované Sluzby

Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi (S):

S=ST

Sr=XSp+ XS
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3 SOUCINNOST ZADAVATELE

Soucinnost je seznamem zavazku zadavatele za uUCelem poskytnuti nezbytné podpory
feSitele v oblastech, které principialné nemlze sam zajistit.

31 Soucinnost pro poskytovani Sluzby

Kéd soucinnosti | SPS001

Nazev Pracovisté Help Desk

Popis Zadavatel zajisti v prostorach Ministerstva prace a socialnich véci prostory pro 2
Operatory, v€etné umoznéni pfistupu do budovy a technologickych prostor
v provozni dobé.

Koéd soucinnosti | SPS002

Nazev Pracovisté reSiteli a Manazera servisni podpory

Popis Zadavatel zajisti v prostorach Ministerstva prace a socialnich véci prostory pro 4
pracovniky uchazele, v€etné umoznéni pfistupu do budovy a technologickych
prostor v provozni dobé ¢i dobé pro feseni Incidentu.

Kod soucinnosti | SPS003

Nazev Soucinnost pro personal obsluhy Help Desku a pro resitele

Popis Zadavatel zajisti pfipojeni k siti Intranet a Internet a vzdaleny pfistup do LAN,
telefonni linku a vybaveni pracovi$té v misté pfidéleném Operatorim a feSitelim
uchazece v prostorach zadavatele.

Zadavetel zajisti pro peronalni obsluhu Help Desk a pro feSitele nezbytné
technické (koncova stanice nebo Notebook zadavatele) SW prostfedky (zejména
Stavajici software) a pfistupova prava.

Pro vSechny feSitele uchazece bude realizovano pfipojeni pomoci bezdratové sité
s autentizovanym pfipojenim.

Kéd soucinnosti | SPS004

Nazev Odborna soucinnost

Popis Zadavatel zajisti dostupnou odbornou dokumentaci, se kterou je opravnén
nakladat a ktera souvisi s poskytovanou Sluzbou, dale zajisti seznameni
s internimi pfedpisy pro vykon €innosti realizovanych v ramci Sluzby.

3.2 Soucinnost pro projektové fizeni

Soucinnost pro projektové fizeni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro realizaci projektu
tvorby nového informacniho systému v roviné organizaéni a fizeni projektu.

Kod soucinnosti | SPR003
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Nazev Zasedaci mistnost

Popis Zadavatel zajisti v misté plnéni na vyzadani zasedaci mistnost vybavenou
projektorem pro deset U¢astnikd. Aktualni vyuziti zasedaci mistnosti bude nutné
ze strany fesitele vzdy rezervovat.

4 POUZITE POJMY A ZKRATKY

Pojem / zkratka Vyznam
JISPSV Jednotny informaéni systém prace a socialnich véci
ICT Informacni a komunikaéni technologie
HW Hardware
UPS Nepferusitelny zdroj napéjeni
ZDP Zaruéena doba provozu
SLA Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb, definuje rozsah, urover a
kvalitu sluzby
LAN Lokalni (mistni) sit' ( Local Area Network )
AP Pfistupovy bod ( Access point )

Ostatni vySe neuvedené pojmy a zkratky, které jsou pouzity v textu dokumentu povazuje
zadavatel za obecné zname ¢i dohledatelné na vefejné dostupnych zdrojich.
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