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METODIKA POSTUPU
1.1 Predmét VZ

Pfedmétem VZ je Personalni audit v resortu MPSV a vytvoreni Personalni strategie MSPV
(dale také ,VZ) vyhlasené Ministerstvem prace a socialnich véci (dale také ,Zadavatel®, ,MPSV" nebo
~ministerstvo™). V ramci VZ budou poskytnuty sluzby spocivajici v realizaci personalniho auditu

v

v resortu MPSV, mj. zameéstnancli nezafazenych pod zakonem ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, a
vSech zaméstnancli vybranych podfizenych prispévkovych organizaci MPSV (dale také ,dotéené
organizace"). Dale bude realizovana implementace navrzenych postupll vzeslych z personalniho
auditu, zpracovana personalni strategie MPSV a realizovano Skoleni pro vybrané zaméstnance MPSV.

1.2 Doba pinéni vz

VZ bude zahdjena ihned po podpisu smlouvy. Pfedpokladdané ukonceni VZ je do 120 kalendéfnich dn{
od podpisu smlouvy, nejpozdéji do 30.11.2015. '

1.2.1 Misto pInéni VZ

Mistem plnéni VZ je Ceska republika. Uchaze¢ bude podle potieby provadét analytické prace v rdmci
svého sidla. Predani vesSkerych vystupli predmétu plnéni VZ probéhne v sidle Zadavatele, tj. Na
Poficnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2.

1.3 Detailni popis postupu pri pinéni VZ

UchazeC zahaji realizaci VZ ihned po podpisu smlouvy studiem vstupnich / podkladovych materiald,
které obdrzi od Zadavatele.

1.3.1 Vstupni / podkladové materialy

Uchaze¢ pfedpoklada, Ze Zadavatel umozni Uchazeci pfistup k relevantnim podkladovym materialtim
souvisejicim s predmétem VZ. Jedna se zejména o ndsledujici podkladové materidly (existuji-li):

» Organizacni struktura MPSV a vybranych prispévkovych organizaci MPSV.
= QOrganizacni fad MPSV.
®  Pracovni fad MPSV.

= Pracovni napiné dotlenych zaméstnancl MPSV a zaméstnancll vybranych prispévkovych
organizaci MPSV.

= Relevantni interni smérnice a nafizeni MPSV souvisejici s predmétem VZ.

= Seznam kontaktnich osob a relevantnich osob MPSV a vybranych pFispévkovych organizaci
MPSV zapojenych do realizace VZ.

s Dal$i podkladové materialy, jejichZ potfeba vyplyne v priibéhu realizace VZ.

1.3.2 Etapa I. - Personalni audit v resortu MPSV

Uchazed v rdmci této &asti VZ provede personaini audit v resortu MPSV a vybranych prispévkovych
organizacich MPSV.
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Dle zadavaci dokumentace Uchaze¢ v rémci persondiniho auditu provede analyzu organizaéni struktury
dotCenych organizaci, analyzu jejich persondlnich procestl, revizi nastaveni rozsahu pravomoci/
odpovédnosti vybranych zaméstnanci dotéenych organizaci, analyzu organizaéni kultury, pracovni
vykonnosti a kompetenci vybranych zaméstnancé dotéenych organizadi.

Na zakladé ziskanych informaci Uchaze¢ zpracuje popis soucasného stavu persondini problematiky
v dotcenych organizacich, identifikuje silné a slabé stranky jednotlivych organizaci a navrhne konkrétni
feSeni pro dalsi rozvoj a postupy implementace.

Pfi realizaci Etapy I. Uchaze¢ zohledni dostupné informace a podklady tykajici se implementace
sluzebniho zakona v resortu MPSV.,

Cilem aktivit obsaZenych v Etapé I. bude:

* posoudit Ucelnost organizaniho uspofadani dotéenych organizaci, tj. jejich vertikalni
(hierarchickou) i horizontalni organizaéni strukturu;

" posoudit cile, kvalitu vefejnych sluzeb a téelnost jednotlivych Gtvar(i dotéenych organizaci;

" posoudit Ucelnost jednotlivych pracovnich mist i celkovych personalnich kapacit jednotlivych
Utvarl dotcenych organizaci a na tomto zakladé posoudit a navrhnout moZnost redukce
nadbytecnych pracovnich mist s cilem sniZeni personalnich nakladd a/nebo zvy$eni vykonu
dotéenych organizaci;

" posoudit pravomoci a odpovédnosti vybranych zaméstnanc(l dotéenych organizaci;

" posoudit vybrané charakteristiky organizacniho uspofddani dot&enych organizaci, napf. miru
centralizace, resp. centralizace rozhodovani organizace, rozsah fidiciho rozpéti atd.

Dle poZadavkil zadavaci dokumentace Uchaze¢ pro dotéené organizace (pro kazdou zvlast) provede
personalni audit v nasledujicim rozsahu:

A. Zmapovani probihajicich personalnich procesii, &innosti a zafazeni vybranych
zameéstnancil.
Uchaze¢ nejprve identifikuje personaini procesy, které budou predmétem analyzy, a to za ka?dou
dotcenou organizaci. Podkladem pro definovani personalnich procesti budou vystupy dokumentové
a legislativni analyzy vychdzejici z predané dokumentace od Zadavatele. Uchaze¢ predpoklada
zmapovani procesl jako vytvafeni a analyza pracovnich mist, persondlni planovani, nabor
zamestnancll (ziskavani, vybér a nasledné pfijimani zaméstnanc(), hodnoceni a odmémnovani
zamestnancli, vzdélavani zaméstnancti, zafazovani zaméstnancl na pracovni pozice apod.
Vedle toho UchazeC zpracuje dotaznik urCeny pro zaméstnance persondlnich Gtvar@ dotéenych
organizaci, ktery bude slouZit jako podklad pro procesni dekompozici vybranych personalnich procest
a zaroven k ovéfeni spravnosti identifikovanych persondlnich procesd. Navrh dotazniku Uchazed
projedna se Zadavatelem. Nedilnou souéasti dotazniku bude Gvodni informace o Ucelu dotazniku a
zplisobu jeho vyplnéni.
Na zéklad& vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, jehoZ vystupy budou zpracovany v MS Excel, Uchazeé
provede textovy a graficky popis personalnich procesd. Uchaze¢ navrhuje pro grafické zndzornéni
vyuzit SW nastroj Visio nebo Bizagi, které jsou voln& dostupné a umozfuji Zadavateli s vystupy
analyzy pracovat bez omezeni i po skonéeni projektu.
Uchaze¢ bude pfi mapovani persondlnich proces( sledovat nasledujici parametry:

= jaké jsou vstupy jednotlivych proces(,

= jaké jsou vystupy jednotlivych proces(,
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= jaké role vstupuiji do jednotlivych procest,

* zda a jak jsou procesy podporovany IT nastroji,

* jakd jsou omezeni (véetné legislativnich) jednotlivych procesd,

» jaké jsou nedostatky / kriticka mista vykonu jednotlivych procesii

Uchaze¢ zpracuje vystupy personalné procesni analyzy do podoby dilci zavérecné zpravy, ktera bude
soudasti souhrnné Zavéredné zpravy o personalnim auditu, viz dale.

Vystup: Zmapovani probihajicich persondlnich procest, Cinnosti a zafazeni vybranych zaméstnanci
véetné grafického znazornéni prlb&hu jednotlivych procesti. Vypracovani zavéretné zpravy, ktera
bude obsahovat vyse uvedené aspekty.
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Obr. & 1 - Ilustrativni ukdzka procesu zména pracovniho mista
B. Analyza pracovnich pozic vybranych zaméstnanci a naplni prace.

Uchazeg provede na zékladé dokumentové a legislativni analyzy posouzeni a ohodnoceni — kvantifikaci
— pracovnich pozic vybranych zaméstnanct z hlediska jejich naroCnosti, rozsahu a zodpoveédnosti tak,
aby bylo mozné jednotlivé pozice mezi sebou objektivné porovnavat a na zakladé tohoto porovnavani

pak k pozicim navézat dal$i personalni procesy, pfedevsim odméfiovani.
V rdmci popisu pracovnich pozic a naplini prace bude stanoveno pfedevsim:

= Odpovédnost (za lidské a/nebo materidlové a/nebo financni zdroje).

®  Rozhodovaci pravomoc.

= Pracovni podminky, véetné fyzické a dusevni narocnosti.
Vystup: Analyza pracovnich pozic a napini prace vybranych zaméstnancd.
C. Analyza nastaveni odbornych pozadavkil na danou pozici.

V ndvaznosti na vystup &asti B Uchaze¢ dopini ke kazdé pracovni pozici kvalifikacni a odborné
pozadavky na jeji vykon. To znamend potfebné znalosti, dovednosti véetné teoretické
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pripravy/vzdélani nutné pro vykon pracovni pozice. UchazeC vyuzije vedle dokumentové a legislativni
analyzy také metodu kompetenéniho modelu.

Kompeten&ni model bude popisovat KDO-CO DELA, evidenci vazby ,pracovni misto-pracovni népli
(procesy, ¢innosti, agendy)". Kompetence a kompetencni model budou vychézet z mise, vize a hodnot
dotéenych organizaci a budou propojeny s jednotlivymi procesy fizeni lidskych zdrojd.
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Obr. & 2 — Hustrativni ukdzka kompetencniho modelu :

Uchazeé tak porovnd pozadovany stav se skute¢nym stavem obsazenosti pracovnich pozic a upozorni
na pfipadné disproporce. Detailni popis nesrovnalosti (nedostatk() bude soucasti vystupu H.

Vystup: Na zakladé vystupu bodu B bude ke kazdému z typl pozic pFifazen popis kvalifikacnich a
odbornych poZadavk( na jeji vykon a zhodnoceni ve vztahu k soucasnému stavu obsazenosti danych
pozic.

D. Analyza pracovni vytiZzenosti vybranych zaméstnanci.

Pro analyzu pracovni vytizenosti Uchaze¢ zvoli dotaznikové Setfeni. Obsah dotazniku bude Uchazel
konzultovat se Zadavatelem. Znéni dotazniku bude koncipovano na zakladé analyzy pracovnich pozic a
pracovnich naplni. Cilem dotaznikového Setfeni bude ziskat snimek pracovniho dne vybranych
zaméstnancl a urcit jejich vytizenost s ohledem na pozadavky zjiSténé v bodech B a C. Diky tomu
bude mozné zanalyzovat a vyhodnotit Ucelnost a efektivitu jednotlivych pracovnich mist a
organizaéniho usporadani. Zakladni procesni veli¢inou, se kterou bude UchazeC pracovat, je ukazatel
FTE

V dotazniku budou sledovany tzv. periodické a neperiodické dcinnosti. V Gvodu dotazniku bude
vysvétleno, jakym zplsobem ho maji vybrani zaméstnanci vyplnit. V pfipadé potfeby je Uchazec
pripraven usporadat metodickou konzultaci k vypInéni dotazniku s vybranymi zaméstnanci bud’ v sidle
Zadavatele, nebo v sidle dot¢enych organizaci.

Uchaze¢ navrhuje, aby bylo dotaznikové Setreni realizovano elektronicky. Dale navrhuje zpracovat
vystupy z dotaznikového Setreni v MS Excel.

Na zadkladé sbéru dat Uchazec zhodnoti miru splnéni pozadavkl, které byly identifikovany v bodé C.
Podle situace pfipadné detailné popise zjisténé nedostatky.

Vystup: Komplexni zprava obsahujici srovnani poZadavk( na vykon jednotlivych typ€ pozic (viz bod
C) se soucasnym personalnim zajisténim téchto typl pozic (viz bod B). U kazdé pozice bude
zhodnocena mira splnéni pozadavkl, které byly identifikovany v bodé C, véetné detailniho popisu
nedostatk( v soucasném zajisténi vykonu dané pozice.
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E. Analyza vnitini a vnéj§i organizacni kultury ve vazbé na organizacni
usporadani jednotlivych organizaci.

Na zéklad& dokumentové a legislativni analyzy Uchaze¢ provede analyzu internich norem, pokyni a
ocekavani vztahujicich se k chovani zaméstnanci v konkrétnich situacich a kontrolujicich chovani
[vA\Y

jednéch k druhym. Sledovano bude napf. kritérium ,zapojeni zaméstnanci® a ,komunikace". Podle
zjisténych skutenosti Uchaze¢ navrhne doporuceni na zlepSeni stavu.

Vystup: Detailni zhodnoceni organizaéni kultury v rdmci jednotlivych organizaci, vCetné identifikace
slabych mist a doporueni na zlepSeni organizatni kultury sohledem na charakter jednotlivych
organizaci a jejich organizacniho usporadani.

F. Navrh na redukci nadbyteénych pracovnich mist tam, kde jsou podie auditu
nepotiebna — s ohledem na vysledky analyz uvedenych v bodech B, C a D.

Uchaze¢ na zakladé zmapované bilance pracovnich pozic mize odhalit pfipadné disproporce v poctu
pracovnik® dotéenych organizaci nebo duplicity ve vykonu innosti a sluzeb. Na zaklad€ vystupl B - D
navrhne Uchaze¢ konkrétni organizaéni doporuceni. Doporuceni budou obsahovat nejen samotné
zd@vodnéni, ale také identifikaci pfinosfl, jejich dopad@i na organizaci, ekonomické zhodnoceni a
piipadné bariéry implementace. Nedilnou soucasti jednotlivych navrh budou metriky (KPI’s).

G. Navrh na optimalizaci organizaéni struktury jednotlivych auditovanych
organizaci.

Na zakladé vystupd A - F Uchazed navrhne optimalizaci organizacni struktury jednotlivych
auditovanych organizaci. Cilem bude sladit strategické cile dotéenych organizaci s rolemi,
pravomocemi a odpovédnosti jednotlivych organizacnich Gtvard a zaméstnanci.

Navrh na optimalizaci organizaéni struktury bude mit dopad také na organizacni fad dotlenych
organizaci. Za tim G¢elem Uchazeé navrhne, jakym zplisobem by zmény organizacni struktury mély
byt reflektovany v pisludnych internich dokumentech organizaci.

H. Identifikace slabych mist (popsani a upozornéni na nedostatky v procesech,
vyuZivani potencialu lidi) u jednotlivych auditovanych organizaci.

Uchazet identifikuje a popie nedostatky/(zka mista/duplicity vyplyvajici z dilcich vystupl A — E. Pro
kazdy identifikovany nedostatek navrhne doporudeni vedouci k jeho odstranéni - tzv. Quick Wins
(kratkodoba doporuéeni) a /nebo stfednédobé doporuceni.
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Nazev doporuceni k napravé identifikovaného problému

PRIORITA: xx

Kategorizace doporuéeni: procesni / organizaéni /
technologické

Doba implementace: x mésicd
Popis souéasného stavu - zdlvodnéni

-
o

Popis soufasného stavu problematické oblasti — zdvodnéni
potfeby zmény / doporuéeni.

¥ize budouciho cilového stavu:

Névrh budouciho cflového stavu — ndvrh doporugeni.
Pfinosy:

Popis viech relevantnich pfinost navrhovaného doporucent.
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mezeni:
Popis pfipadnych omezeni navrhovaného doporucen’.
Kroky realizace;

Popis zdkladnich kroku realizace doporuéeni s pfedpoklddanym terminem dosazeni.

Obr. & 3 - Sablona pro popis doporuceni (Ilustrativni ukazka)

Zavérecny vystup z Etapy I.:

Zavérecna zprava o personalnim auditu Zadavatele zahrnujici jednotlivé vySe uvedené dil&f
vystupy (A az H) s tim, Ze pro Casti A — E bude zpracovana spole¢nd SWOT analyza.

ZavéreCna zprava bude zpracovana pro kazdou dotéenou organizaci samostatné. Uchaze¢ pfedpoklada
zpracovani Zavérecné zpravy za kaZdou organizaci v rozsahu do 50 stran A4. Zavérec¢na zprava bude
obsahovat minimainé nasledujici:

a) jednotlivé vySe uvedené dil¢i vystupy (A az H),

b) shrnuti nejdllezitéjSich zavérd za jednotlivé oblasti (A az H),

¢) doporucujici zavéry za jednotlivé oblasti (A az H),

d) navrh postupl viastni implementace za jednotlivé oblasti (A az H).

ZavéreCnd zprava o persondlnim auditu bude v ¢asti ad. d) obsahovat vedle konkrétnich névrhi
postupli implementace také metriky jejich naplnéni (KPI's). Metriky budou predmétem hodnoceni
v ramci dilé¢iho vystupu Etapy II.

1.3.3 Etapa II. - Personalni strategie vybranych prispévkovych
organizaci v resortu MPSV

Vramci Etapy II. budou implementovany vysledky a poznatky personalniho auditu v Gfadu
Zadavatele, které budou realizovany na zakladé postupl navrzenych v Zavérecné zpravé
o personalnim auditu. Vysledkem implementacniho procesu bude Zprava o implementaci vysledkf
v Gradu Zadavatele, kterou Uchaze¢ zpracuje.

Ve zpravé Uchaze popise doporuceni vzesla z personalniho auditu a zplsob jejich realizace v Gradu
Zadavatele. Bude pritom posuzovat a vyhodnocovat miru naplnéni metrik definovanych v Zavére¢né
zpravé o personalnim auditu. Na zakladé vysledku komparace navrhovaného stavu se skuteénosti
Uchaze¢ zahrne do zpravy pfipadna opatfeni pro ndpravu, pokud budou zjistény né&jaké nedostatky ¢i
slaba mista implementacniho procesu.

Uchaze¢ navrhuje zpracovat Zpravu o implementaci vysledkd v (fadu Zadavatele v rozsahu do 40
stran A4,




OPERA(‘N PROGRAM PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
™ 4 rx‘1 CR L VHOPSKA UNgt AZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pfiloha €. 2 — Popis pInéni
UchazeC dale vramci této etapy zpracuje ,Personalni strategii vybranych pfispévkovych
organizaci vresortu MPSV", kterd bude akcentovat zminéné vysledky personainiho auditu
(zejména vysledky z dotaznikového Setfent).

Uchaze€ navrhuje definovat Persondlni strategii skrze strategické fizeni, které zahrnuje &innosti
zamefené na udrzovani dlouhodobého souladu mezi posléanim organizace, jejimi strategickymi cili a
disponibilnimi zdroji a rovnéZ mezi organizaci a vnéjsim prostfedim, v ném?Z organizace piisobi.

Z hlediska obsahu Personalni strategie, bude tato obsahovat mj.:

A. Strategii ndborl a vybérl novych zaméstnancd vybranych pfispévkovych organizaci
Zadavatele.

Uchazec ji navrhuje rozpracovat nasledovné:
= Zadavani a schvalovani pozadavk{ na nabor novych zaméstnancd.
= Postupu (nastroje) pro vyhledavani zaméstnancg.

'

" Hodnoceni kandidatl na pracovni pozice — vymezeni role persondiniho tvaru a vedoucich
zaméstnancl pfi vybéru zaméstnancd.

= Vedeni vybérovych Fizeni.

Tuto Cast personalni strategie Uchaze¢ navrhuje déle rozsifit o oblast adaptace zaméstnancl, kterd by
méla zahrnovat:

® 1. den nového zaméstnance v organizaci.

= Adaptacni plany.

= Rizeni priibéhu adaptace.

= Vyhodnoceni priibéhu adaptace a zkusebni lh{ity.

B. Strategii odménovani a pracovni motivace zaméstnanct vybranych pfispévkovych
organizaci Zadavatele.

Uchazec ji navrhuje rozpracovat nasledovné:
= Stanoveni parametrl a kritérii mzdového systému.
= Variabilni slozka mzdy a jeji provazani s hodnocenim vykonu zaméstnancdl.
= Systém motivace zaméstnancl v¢. systému zaméstnaneckych vyhod (benefitd).

C. Strategii rozvoje pracovnich dovednosti a kompetenci zaméstnancl vybranych
prispévkovych organizaci Zadavatele.

Uchazec ji navrhuje rozpracovat nasledovné:
® Pravidelna identifikace vzdélavacich potfeb organizace (zaméstnanc@).
®  Plan vzdélavani zaméstnancd.
= Hodnoceni potencialu zaméstnancd.

» Rizeni kariéry a préce s talentovanymi zaméstnanci.
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D. Strategii fizeni pracovniho vykonu zaméstnancll vybranych pfispévkovych organizaci
Zadavatele.

Uchazec ji navrhuje rozpracovat nasledovné:
®  Principy a kriteria pro hodnoceni vykonu zaméstnanc.
* Kritéria hodnoceni jednotlivych zaméstnanci a jejich provazani na cile organizace.
= Stanovovani individualnich cild a jejich hodnoceni.
" Realizace pravidelnych hodnoticich rozhovor(,

E. Strategii budovani pracovnich vztahl v prostfedi Zadavatele a vybranych pfispévkovych
organizaci

Uchazec ji navrhuje rozpracovat nasledovné:
® Pravidla interni komunikace.
"  Pravidelné porady v ramci odbor{ / oddéleni atd.
*  VyuZiti komunikaénich nastrojd pro budovani pracovnich vztahd.
®  Podpora neformalnich/nepracovnich setkéni zaméstnanc(

F. Vytvofeni a plan dalsiho rozvoje ,organizani kultury Zadavatele a vybranych
prispévkovych organizac™ - tzn. vytvofit podminky pro identifikaci zaméstnancd
s organizaci.

Uchazec navrhuje ¢ast F rozpracovat nasledovné
®  Pravidelna setkani vedeni se zaméstnanci.
" ZjiStovani zpétné vazby zaméstnancdl.
= Fticky kodex.

Personaini strategie ve vztahu k podfizenym pfispévkovym organizacim bude obsahovat viechny
strategie a rozvojové plany (A. az F.), pficemZ ve vztahu k (fadu Zadavatele bude obsahovat pouze
strategie a rozvojové plany E. a F.

Uchazec navrhuje zpracovat komplexni Persondlni strategii v rozsahu do 80 stran A4.

Dle pozadavk(l Zadavatele Uchaze¢ dale uspofadd pro vybrané skupiny zaméstnancl podfizenych
pFispévkovych organizaci prezenéni $koleni, v ramci kterého je sezndmi s kliovymi oblastmi
vystupl Etapy II.

Prezencniho Skoleni konaného v sidle Zadavatele se z(castni cca 20 vybranych zaméstnancll. Vybér
zaméstnanc(l provede Zadavatel. Termin prezenéniho Skoleni bude stanoven po akceptaci vystup(
Etapy II. Uchaze¢ navrhuje uspofadat prezenéni $koleni v rozsahu cca 2 hodin.

Zavérecny vystup z Etapy II.:

" Zprava o implementaci vysledkt v (ifadu Zadavatele

* Personalni strategie vybranych pfispévkovych organizaci v resortu MPSV

* Prezencni Skoleni pro cca 20 zaméstnancii
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1.3.4 Harmonogram VZ

Realizace vefejné zakdzky bude Uchazeem zahdjena bezprostfedné& po podpisu smlouvy. Uchaze¢

navrhuje realizovat Etapu I. v rozmezi 12 tydn( a Etapu II. v rozmezi 5 tydnd, a to véetné akceptace

vystupll. V pfipadé zkrdceni reéiné doby pro realizaci VZ (posun podpisu smlouvy), Uchaze¢ predloZi
aktualizovany harmonogram plinéni VZ,

Aktivity realizace verejné zakazky Tern‘::t;e:?ajem Term;:t?lvki:ncem

Zahéje;i verejné zakazky

Podpis smlouvy T
Zahajeni verejné zakazky, predani relevantnich
podkladovych materiéll potfebnych pro plnéni T T + 1den
predmétu verejné zakazky
t
Realizace verejné zakazky
Etapa I T+ 1den T+ 12 tydnl
6. ZmaPovénvl' prOlIJI'hajI'CI'CI’,l personélnl'ch p:ocesﬂ, T+ 1 den T + 3 tydny
cinnosti a zarazeni vybranych zaméstnancu.
B. A:nalyfza Pracovnlch pozic vybranych zameéstnanct T+ 1 den T + 3 tydny
a naplni prace.
L y i ych poz § . ,
C A“n‘alyza nastaveni odbornych pozadavk{ na danou T + 2 tydny T + 4 tydny
pozici.
D. A?alyza plracovnl vytizenosti vybranych T + 4 tydny T+ 7 tydnil
zamestnancu.
E. Analyza vnitfni a vnéjsi organizacni kultury ve
vazbé na organizacni uspofadani jednotlivych T + 5 tydny T + 7 tydn(
organizaci.
F. Navrh na redukci nadbytecnych pracovnich mist
tam, kde jsou podle auditu nepotfebna — s chiedem T + 7 tydn( T + 9 tydnl
na vysledky analyz uvedenych v bodech B, C a D.
G. Navrh na optimalizaci organizacni struktury ST o
. . . L + 7 tyd T+9
jednotlivych auditovanych organizaci. l Yol el
H. Identifikace slabych mist (popsani a upozornéni na
nedostatky v procesech, vyuzivani potencialu lidi) u T + 7 tydn( T + 9 tydnl
jednotlivych auditovanych organizaci.
Kompletace Zavérecné zpravy o personalnim auditu T + 9 tydn( T + 9 tydn(
Akceptacni fizeni T + 9 tydn( T + 12 tydnd
Etapa IL. T + 12 tydnd T + 17 tydnii
Zprava o implementaci vysledkl v Ufadu Zadavatele T + 12 tydni T + 14 tydnd
Personalni  strategie  vybranych  prispévkovych T+ 12 tydnd T + 14 tydnd

organizaci v resortu MPSV
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Aktivity realizace verejné zakazky Tern;lztiz‘zha]enl Term;:t;l;oncem

Akceptacni fizeni T + 15 tydnd T + 17 tydnll

Skoleni pro vybrané zaméstnance T + 17 tydnd T + 17 tydnii
Ukonceni realizace verejné zakazky

Ukonceni realizace verejné zakazky 30.11.2015 30.11.2015

1.4 Metody, technicko-odborné prace a/nebo
discipliny

UchazeC pro potieby realizace VZ pouZije nize uvedené metody / nastroje.

» Dotaznikové Setieni — priizkum realizovany prostfednictvim dotazniku v listiiné nebo
on-line podobé zverejnéného na webovych strankdch. Otazky uvedené v dotazniku
nesmi byt pro respondenty nijak ohroZujici ¢i osobni, musi byt formulovany podle
pravidel sociologického vyzkumu, a musi byt snadno zodpovéditelné a srozumitelné.
Vyuziti: Aktivity Etapy 1.

* Dokumentova a legislativni analyza - prostudovani existujici dokumentace
souvisejici s predmétem VZ.

Vyuziti: Aktivity Etapy I.

* FTE analyza - prestavuje disponibilni pracovni dobu daného typu lidského zdroje,
ocisténou o takové intervaly jako je dovolena, pracovni prestévky, nemocnost a podobné
(1 FTE = rocni fond pracovni doby jednoho zaméstnance).

Vyugziti: Aktivity Etapy I.

* HR maturity model (Model zralosti fizeni lidskych zdrojl) — unikatni metodika
identifikace aktualni zralosti (stupné) jednotlivych procest systému fizeni lidskych
zdrojl, identifikace ofekavaného stupné fizeni lidskych zdrojll. Maturity model pracuje
s péti stupni zralosti fizeni lidskych zdrojli v organizace v sedmi zakladnich oblastech
pokryvaijicich také vSechny procesy fizeni lidskych zdroj. K jednotlivym identifikovanym
stupnlm jsou analyzovany také jednotlivé ukazatele (7S) tak, aby se management
organizace mohl zamyslet nad identifikovanymi detaily.

Vyuziti: Aktivity Etapy 1., Etapy IL.

» Kompetenéni model - popisuje kompetence tj. znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
osobnostni charakteristiky, které jsou nutné pro pozadovany vykon v dané typové pozici

Vyuziti: Aktivity Etapy 1., Etapy II.

* KPIs — Key Performance Indicators — kvantitativni (méfitelny) parametr hlavniho
vystupu procesu a definice zplsobu jeho kvantifikace, definovani klicovych ukazatelll
vykonnosti
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Vyuziti: Aktivity Etapy I., Etapy II.

» Metodika fizeni realizace VZ: metodika PRINCE2® - S ohledem na rozsah a predmét
této VZ bude UchazeC realizaci VZ zajiStovat formou projektového Fizeni s pouZzitim
mezinarodné ovérené metodiky projektového fizeni PRINCE2® (Projects IN Controlled
Environment)

Vyuziti: Aktivity Etapy 1., Etapy IL.

» Metodika popisi pracovnich ¢innosti - posouzeni a ohodnoceni — kvantifikaci —
jednotlivych pracovnich mist (funkci, pozic) z hlediska jejich narocnosti, rozsahu
a zodpovédnosti tak, aby bylo mozné jednotlivé pozice mezi sebou objektivné
porovnavat a na zakladé tohoto porovnavani pak k pozicim navazat dal$i personaini
procesy, predevsim odménovani.

Vyuziti: Aktivity Etapy L.

= Organizac¢né-personalni analyza - zmapovani, popsani a zhodnoceni soucasného
stavu organizacniho a persondlniho zajisténi stavajicich procesl organizace
Vyuziti: Aktivity Etapy I.

= Procesné-personalni analyza - identifikace potencialu pro zvySeni kvality a efektivity
vybranych procesli s ohledem na administrativni narocnost a Uroven poskytovanych
sluzeb.

Vyuziti: Aktivity Etapy I.

= Rizikova analyza - analyza rizik hlavnich procesl, jejich kvalifikace a kvantifikace
a navrh predchazeni v¢. reakce na vznik rizika

Vyuziti: Aktivity Etapy 1., Etapy II.

= Rizenych strukturovanych rozhovori s relevantnimi zastupci Zadavatele — ziskéni
informaci o sou¢asném stavu personalniho fizeni vybranych pfispévkovych organizaci
MPSV.

Vyuziti: Aktivity Etapy 1., Etapy II.

= Snimek pracovniho dne - organizalni analyza, kterd se snazi odhalit nedostatky
pracovniho procesu, vychadzi z nepretrzZitého bezprostfedniho studia spotfeby casu.
Snimek pracovniho dne se vidy zaméfuje v ramci pozorovani na urlitého zaméstnance a
zaznamenava jeho veskeré vykonavané pracovni ¢innosti.

Vyuziti: Aktivity Etapy L.

= SWOT analyza - komplexni metoda kvalitativniho hodnoceni, jejiz jadro spoCiva v
klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou rozdéleny do ctyf zakladnich
skupin, tj. faktory vyjadfujici silné (Strenghs) nebo slabé (Weaknesses) vnitini stranky
subjektu a faktory vyjadfujici pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) jako
vlastnosti vnéjsiho prostredi.

Vyuiiti: Aktivity Etapy I., Etapy Il

11
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1.5 Vnitini proces zpracovani a finalizace dil¢ich vystupf
na strané Uchazece pfi plnéni VZ vcetné zplisobu
zajisténi kvality, odpovidajici formy

a srozumitelnosti vystupil

15.1  Akceptaéni Fizeni

Uchaze¢ bude prlbéziné vramci VZ zpracovavat diléi vystupni dokumenty. Uchazed pouZije ke
zpracovani vystupll VZ a k jejich prezentaci zastupclim Zadavatele standardni aplikace a formaty (MS
Word, MS Excel, MS Powerpoint). V pfipadé grafického znazornéni procesti SW Visio nebo Bizagi.

Zpracované vystupy VZ bude Uchazec priibéZzné konzultovat s relevantnimi zastupci Zadavatele.

Akceptacni fizeni bude zahajeno na zakladé predani vystupu VZ do akceptace. Pripominky k vystuplm
VZ preda Zadavatel Uchazedi nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od doruceni kazdého navrhu vystupu.
Uchazec zajisti vyporadani pfipominek a predlozeni findlni verze vystupu k odsouhlaseni Zadavatelem
nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od obdrzeni pfipominek Zadavatele. Soucasti vyporadani bude
seznam vznesenych pfipominek a popis zpdsobu jejich vyporadani.

Formou Akceptacniho protokolu bude stanoven stupen zavaznosti jednotlivych pfipominek a bude
konstatovano, zda pfedani vystupu bylo:

= Akceptovano bez vyhrad — vystup byl shledan odpovidajici poZadavkdm (pfipadné
pripominky jsou min, zavaznosti)

= Akceptovano svyhradou — byly shledany drobné nedostatky vystupu takového
charakteru (pfipominky typu nepresna formulace, drobna nepresnost ¢i nelplnost
dila, které vSak nijak nebrani vécné bezchybnému vyuZiti), Ze po jejich odstranéni
bude vystup shledan odpovidajici pozadavklim; budou uvedena doporuceni, na
zdkladé kterych bude moZné nedostatky vystup( odstranit; o predani a prevzeti
vystupll se zapracovanymi pripominkami a odstranénymi vadami bude sepsan novy
Akceptacni protokol

» Neakceptovano — ve vystupu byly shledany vazné chyby (formulace ¢i feSeni je
v rozporu s dokumenty a pozadavky, dilo neni pouzitelné ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje zavada znemozniujici ¢innost dila atd.)

Vystup VZ je povazovan za Uspésné akceptovany, pokud odpovidajici akceptacni protokol vystupu
obsahuje hodnoceni Akceptovano bez vyhrad.

Doba od predani vystupli do akceptace se nazyva akceptacnim obdobim. Béhem tohoto obdobi ma
Zadavatel povinnost provést akceptacni fizeni. Vystupem z akceptacniho fizeni jsou akceptacni
protokoly a zapisy z jednani tymu akceptace. V pfipadé, ze akceptadni Fizeni neprobéhne, rozhodne
o dal$im postupu RV. Veskeré vystupy z akceptacniho Fizeni by mély byt projednany na schiizi Ridiciho
vyboru.

Kvalitu pInéni VZ Uchaze¢ dale zajisti prostfednictvim pribéznych informaci o aktualnim stavu pinéni
VZ, které budou nezbytné pro znalost stavu a budou to tedy podklady pro rozhodovani a priibéznou

analyzu rizik. Tyto informace — formou Status reportl — budou urceny ke sdileni pro ¢leny realizaniho
tymu i zastupce vedeni Zadavatele.
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- ey A JAMESTNANOST www e cr
312014
2ZvySeni kvality fizeni a good governance v Mé Pfelou - Procesni a bezpeénostni audit
(reg. €. CZ.1.04/4.1.01/89.00001)
REALIZACE PROJEKTU Sy
Cimout/ Aktivitn | CELKOVE | 54% ETOTReE
Eapal Probhio pf & fizenl pledanych dBEich vjstupnich dok
Mdentikace pribéhy soutasnych procesi a eich razery 95% projekc
1) Vrcholova procesnl mapa (sousasmy stav) M&U Prelous
Idemilikace persondinich Zivojl 8 jefich rezery 90% 2) Andljza vybranych procest Oddélen] infarmatiky
el 0% 3)Aruyzaouddaimvssammp-amu‘am
4} Pogis & yeh procest Oddlend a
Eapal mzdoviha
Néveh optimaizace. procesi a wiizeal pracovnich pazic 80% 5)Popis soutasného siavu vybrampeh procesti Podatelny
i i vedouc! k optimalizaci
Sianaven! postupd pfi entikad procesnich nestod B0% mwmmamMePodﬂdw
Fapal ofedora cptemiakazon orgaruzaénl sinuktury Mel) Preiout
Provedeni razdliové analjzy Stava procesntho fizeni 0%
Verfiaoe difich vjshpnich dokumenti 70% Rizika Opatfeni v
= 7 - N v priai \ .
Finaizace dkch vispnich doluments, Proossnl mapy organizace 0% {reri Imw Privkintplponinodal somaes | ()
Restzsce barpoeinogsing pudhy | 0%
(S prodien| resizace Baz probkmd .
Konzukacs v oblasti bazpetnost 0%
Rosazace tetpolnomning madts il - vhcdeooeni rrdn 0% muu:uﬁmé LA .
EapalV.
B Jednogennl S| cinplementace Procest] mapy do procesy Fizeni iFadus l 0% EQUICH b
Crmn Campn ¥ R

Obr. & 4: Status report VZ (ilustrativni ukdzka)
1.6 Dal$i navrhy smérujici k zajisténi vysoké urovné
kvality plnéni V2

1.6.1 Organizacni zabezpeceni projektu

Organizacni struktura VZ je v souladu s metodikou PRINCE2® a metodikou PRINCeGON navrzena v
dvoudroviiové strukture.

Ridici vybor
Ridici vybor (dale také ,RV") je nejvy$8im orgdnem fizeni VZ. Jeho Ulohou je podpofit praci
realizadniho tymu, monitorovat priibéh projektovych praci, garantovat pinéni cildi a ocekavani VZ a

prispét k efektivni komunikaci a spolupraci pfi feSeni VZ v rémci organizace. Ulohou RV je dale
provadéni hodnoceni priibéhu VZ v ndvaznosti na stanoveny plan, harmonogram i rozpocet.

RV projektu by se mél schazet 1x za 1 - 2 mésice (tzv. kontrolni dny VZ) a provést pravidelny
monitoring postupu realizace VZ.

. . Koordinator Zéstupce Projektovy
Zaszt;g:: a\t":gem na strané managementu manazer (vedouci
Zadavatele Uchazete realizacniho tymu)

Obr. & 5: Organizacni struktura Ridiciho vyboru
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Realizacni tym

Realizacni tym (dale také RT) je vykonnou sloZkou VZ, kterd zpracovavd vystupy a pini Ukoly
dle schvaleného harmonogramu, rozpoctu a pokynl Projektového manazZera, a je pfimo podiizen RV.

RT je fizen Projektovym manazerem. Jeho rozhodnuti jsou zavaznd pro vechny pracovniky VZ
na strané Zadavatele i Uchazece. Pfipadné spory, vzniklé z jednani vedeni projektu, fesi RV.

Realizacni tym Zadavatele a Uchazece by se mél potkavat pravidelné napf. 1 x 2 tydny.

= _ng

PROJEKTOVY

Vedouci realizagniho | Vedouci realizaéniho E
tjrmu | Cperativnl komunifknce a fzonl VZ li‘ mu
Uchazeée R T T T T X Zadavatela
e Si
Clenové Clenové
realizatniho tymu Renfizace VZ ) realizaéniho tymu
Uchazeée S Zadavatele

Obr. & 6. Organizacni struktura Realizacniho tymu

1.6.2 Pravidla projektovych porad

Spinéni terminé realizace jednotlivych aktivit VZ bude zajistovéano institutem porad. RV a RT se budou
schazet pravidelné ve stanovené frekvenci, ktera bude uréena pfi zahdjeni realizace VZ.

Porady budou dokumentovany zapisem (vytvaret bude Uchazec), kterym budou jednoznacné a
transparentné rozdéleny Ukoly v rdmci VZ. Zapisy z porad budou distribuovany viem relevantnim rolim
VZ. Pokud nebude k zapisu do 48 hodin vznesena pfipominka, bude zapis povaZovan automaticky
za platny a zavazny pro vSechny organizatné podfizené slozky. Zapis schvaleny Gcastniky porady bude
tedy zavaznym operativné-fidicim dokumentem Vz,

1.6.3 Pravidla eskalace problémi

Aktualni problémy, které se vyskytnou v priibéhu realizace VZ, budou primarné fedeny na té Grovni,
na jaké vécné vznikly, napf. na Grovni RT, a to v souladu s jimi definovanymi odpovédnostmi a
pravomocemi. Soucasné bude platit pravidlo, Ze problémy, které neni moZné pfi dobré vili vyresit
z jakychkoliv dévod@ na nizsi fidici Urovni, budou bez zbyteéného odkladu postoupeny na vy$si Fidici
Uroven VZ.

1.6.4 Rizeni rizik projektu

Usp&sna realizace VZ mize byt negativné ovlivnéna dopady jednotlivych nebo podminénych &
fetézenych rizik. Této situaci Ize Celit identifikaci existujicich i potencidlnich rizik, ndvrhem opatfeni
jejich zvlddnuti a pripadnym uplatnénim téchto opatfeni.

Uchazec pfi zahajeni VZ stanovi existujici i potencidini rizika VZ, jejichZ cilem je:

* upozornit na problémy, které se mohou vyskytnout v priibéhu realizace VZ;
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umoznit vCasné pfijeti takovych preventivnich opatfeni, ktera dopad téchto rizik
predem minimalizujf;

popsat zplsob FeSeni problémd, které potencialné vzniknou v priibéhu realizace VZ.

Ve vztahu k rizikdm ohrozujicim realizaci VZ bude Uchaze¢ uplatfiovat komplexni pfistup. V ramci
realizace bude Uchaze¢ odpovédny za spinéni stanovenych cili VZ, dodrZzeni termind VZ a
neprekroceni ndkladd VZ. Tyto jednotlivé poZadavky se navzajem podmiriuji, z tohoto déivodu je nutné
identifikovat rizika, kterd by mohla potenciélné branit naplnéni vsech tfi zakladnich poZadavkd.
Identifikovana rizika budou uvadéna ve status reportu projektu,
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Priloha €. 3 smlouvy: Realizaéni tym

A [ o ... .| Nejvy$idosaren¢ | Délka relevantni praxe
& | Pozice Jméno a pfijmeni | UL ST hisores
Vedouci
1. | realizaéniho Ing. Martina Bohadova vysokoskolské 6 let
tymu
Clen .
2. | realizatniho | B¢ Viadimir vysokogkolské 6 let
y Matéjiéek
tymu
Clen
3. | realiza¢niho Mgr. Matgj Vala vysokoskolské 10 let
tymu
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3 SEZNAM SUBDODAVATEL(

Prohlauji mistopfise?ng, za uchazefe Equica, a.s., IC: 26490951, se sidlem Rubegka 215/1, 190 00
Praha 9 — Vysolany, Ze zakazka ,Personalni audit v resortu MPSV a vytvoieni Personalni
strategie MPSV"

nebude pinéna prostfednictvim subdodavatele.

Toto prohladeni podepisuji jako obchodni Feditel Equica, a.s., IC: 26490951, se sidlem Rubeska 215/1,
Praha 9 — Vysocany, 190 00 na zakladé pIné moci ze dne 5. 11. 2014.

V Praze, dneel(s &"2(015

”’o‘!ﬂ‘wé? 20

EVL'CH
|| Rebeska 215/1 190 00 prapa &
................ ff 1R64.90.95 . Dic. C2264aha5?

Bc. Vladimir Matéjicek
Obchodni feditel Equica, a.s.

EQUICA \_

Equiibraan. Compony of Aovisons -

.
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Piiloha ¢. 4 — PoloZkovy rozpocet

Nabidkova cena Nabidkova cena
Cast pInni za &ast plnéni Vyse DPH v K¢ za &4st plnéni
(v K& bez DPH) (v K& v¢&. DPH)
I. Etapa
A. Zmapovani  probihajicich  personilnich
procesi a <&innosti, zafazeni vybranych 160 000 33 600 193 600
zaméstnancu.
B. Analyza pracovnich pozic vybranych
zam&stnanci a naplni prace. 80 000 16 800 96 800
C. Analyza nastaveni odbornych poZzadavki na
danou pozici 80 000 16 800 96 800
D. Analyza vytizenosti vybranych zaméstnanci 64 000 13 440 77 440
E. Analyza vnitfni a vngj3i organiza¢ni kultury i
ve vazb&€ na organizaéni uspoFadani 64 000 13 440 77 440
jednotlivych organizaci.
F. Navrh na redukei nadbyteénych pracovnich
mist tam, kde jsou podle auditu nepotiebna
— s ohledem na vysledky analyz v bodech B, 481000 0 080 58 080
Cab.
G. Navrh na optimalizaci organizaéni struktury
jednotlivych auditovanych organizaci. 48 000 HC050 58 080
H. Identifikace slabych mist (popsani
aupozornéni na nedostatky v procesech, 48 000 10 080 58 080
vyuZzivani potenciidlu lidi) u jednotlivych
auditovanych organizaci
Celkova cena za L. Etapu 592 000 124 320 716 320
II. Etapa
Zprava o implementaci vysledkid v afadu MPSV
a komplexni interni Personalni strategie
vybranych pFispévkovych organizaci v resortu E0I000 o800 96 800
MPSV
Celkova cena za II. Etapu 80 000 16 800 96 800
¥ : ; T Celkova nabidkova cena
3 _ - . . B=cp | =
Celkem L ' Celkem
v Vy3e DPH v K¢
(v K¢ bez DPH) i : ' (v K& v& DPH)
672 000 141 120 813 120




