oW W r

Zptsob vybéru a zajisténi kurzi a vzdélavacich aktivit

Cil vzdélavacich aktivit

Cilem kurzu je motivovat uastniky k aktivnimu hledani pracovniho uplatnéni
prostfednictvim ujasnéni si vlastni pozice na trhu prace, napomoct znovuziskani
sebeviédomi o vlastnich schopnostech, uvédomit si své silné i slabé stranky, prohloubit
sebepoznani a schopnosti sebereflexe rozvojem socidlnich kompetenci, komunika¢nich
dovednosti a praktické orientace na trhu prace obnovit ¢i aktivovat vzdélavaci navyky.
V posledni ¢asti kurzu je cilem napomoci ucastnikim ziskat zakladni pocitacové
dovednosti, pozadované ze strany zaméstnavateld.

Zajisténi kvality kurzi a vzdélavacich aktivit

Zéazemi a organizacni podpora

bfz pusobi v Usteckém, Plzefiském, Jihomoravském, J iho¢eském a Karlovarském kraji
v oblasti vzdélavacich aktivit pro nezaméstnané jiz 10 let. Stly personal v pracovnim
poméru ma nékolikaleté zkuSenosti s vedenim a organizaci kurzil. VSechny zkuenosti
pracovniki v krajich, kde v soucasné dobé bfz pisobi, budou v plné mite pfeneseny i do
Libereckého kraje, novi zaméstnanci budou zaskoleni, vzdélavaci prostory budou mit i
v Libereckém kraji srovnatelnou troveii s u¢ebnami v ostatnich krajich. Cela zakazka
bude fizena jednim zkusenym projektovym manazerem, ktery ma 3 leté zkuSenosti
s fizenim vefejné zakazky se vzd&lavanim ucastniki a zprostfedkovavanim pracovnich
mist.

Odborni lektofi

Kurzy jsou vedeny lektory s vysokoskolskym vzdélanim a praktickymi zkuSenostmi
z oboru psychologie a sociologie. Garant poradenskych kurzu je ¢lenem Asociace
bilan¢ni diagnostiky, kde zastupuje bfz a ma kvalifikaci a opravnéni pro praci
v poradenském systému pro bilanéni diagnostiku Diaros.

Pouzité prostory a technika

Skolici prostory jsou piipraveny na pobockdch bfz, vybavené Skolici technikou:
dataprojektory, notebooky s pfipojenim k internetu, tabulemi, flipcharty, nasténkami,
schematickymi plakaty, potfebami pro Wwcastniky, tiskarnami, kopirkami, scannery,
telefony. V kazdém stiedisku je nejmén& jedna ucebna plné vybavena pocitatovou
technikou pro potieby realizace PC kurzi a pro potfeby poradenskych programtl.

Orientace na pracovnim trhu
Pracovnici bfz maji navazany kontakty s mistnimi zaméstnavateli a znaji mistni

podminky a specifika trhu prace. Ty vychazeji z ispésné realizace grantovych projekti
a vefejnych zakézek realizovanych pro ufady prace ve vyse uvedenych krajich.

Rizeni kurzu

Viechny ¢innosti firmy podléhaji Systému fizeni kvality. Bfz je certifikovanou
vzd&lavaci instituci dle normy CSN EN ISO 9001. Rizeni a organizace vzd&lavacich
kurzi, véetn& lektorské &innosti, byly provéfeny nezavislym certifikaénim organem.
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Vybér kurzu a vzdélavacich aktivit [

Vybér kurzii a vzdélavacich aktivit je pfizpasoben specifikim vzdélavacich potreb
skupiny nad 50 let a zaroven vychazi ze specifik jednotlivych kraji (viz "Analyza trhu
price v Karlovarském, Usteckém a Libereckém kraji" uvedena v &asti Popis
zpusobu vybéru a zajisténi rekvalifikaci).

- Neznalost fungovani pracovniho trhu (pokud byli propusténi po nékolika
desetiletich prace u jedné spolecnosti)

- Neochota ke zménam

- Neschopnost sebeprezentace (vlivem v&ku je ¢lovek soustiedén na piekazku véku a
neumi odprezentovat své pozitiva)

- Uvédomélé nebo neuvédomélé pocity nevyhody oproti mladym uchaze¢tm —
zdravotni problémy, zhorSeny zrak, pomalejsi vnimani, horsi pamét’, zazita praxe,
zhor$ena schopnost zménit své zvyky

- Nizké sebevédomi (pocit, Ze vSichni ostatni mohou nabidnout vice)

- Pocity marnosti a neuspéchu ze své situace, pocity selhani v situaci, na kterou je
nikdo nepfipravil: evidence na uradu prace jako uchazec

- Ztrata motivace, stahnuti se do sebe po nékolika neuspésnych

- Pocity hotkosti z nepochopeni cel€ situace: prestoZe byli dobrymi zaméstnanci, jsou
nyni v evidenci na UP — prace s motivaci, sdileni podobnych zkuSenosti a
piedevsim dobrych zkusenosti. Jak zvladat opakované neuspéSné pohovory.

Vzdélavaci aktivity budou fesit tyto situace a stavy Glastnikd a to tak, aby ucastnici
kurzii v ramci vzdélavani prehodnotili svou situaci a naucili se zvladat své pocity a
postoje.

Velky diraz bude kladen na motivani prvky vzdélavacich moduld, které budou
zatazeny vzdy na uvod, aby dalsi vyklad a probirand témata byly vnimany pozitivné
jako moznost feSeni situace a vyzva ke zméné.

Dalsi diraz u této cilové skupiny bude kladen na zvladnuti schopnosti pfijmout zménu a
odpoutat se od starych zvyka a piedevsim prace s tim, co nového a uZitetného muze
zména kazdému ucastnikovi pfinést..

Pfi vzdélavani této cilové skupiny budou zohlednéna specifika prace s dospélymi
osobami nad 50 let

- Stagnaéni faze, to znamena potiebu prestdvek na zafixovani nové ziskanych
informaci. Pfi poradenstvi to znamena, ze vyklad novych informaci bude
rozdéleny na nékolik ¢asti a po kazdé ¢asti budou zopakovany diilezité body pro
u¢innou fixaci.

- Sveékem klesa lehkost uceni, proto béhem poradenstvi budou informace
piedavéany srozumitelnou formou s ohledem na ucastniky, bez zbyte¢nych cizich
slov a odbornych vyraz.

- Mysleni dospélych je jiz méné pruzné, ale je obohaceno fadou Zivotnich
zkuSenosti, proto je dilezité nové informace demonstrovat na piikladech
Z praxe.

- Fyziologicky stav u¢astnika, napftiklad horsi zrak (nad 40 let - 48% s poruchou
zraku). Lektor toto zohlediiuje pii pfipravé prezentaci a vyukovych materiali
pouZitim vétiho pisma a dostate¢ného osvétleni.

Obsah vzdélavacich kurzu

1) MEKKE DOVEDNOSTI
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Modul Motivace

I

9.

Potfeby jako nastroj motivace, vnitini a vné&j§i motivace. Jak motivovat sam
sebe, prace jako motivaéni stimul, profesni motivace, psychosocidlni trénink
Kdo jsem, kam sméfuji, co umim: co nabizim zaméstnavateli, profesni
dovednosti. Sebepoznani, ziskani prehledu o vlastnich schopnostech na zékladé
psychologickych testi kognitivnich schopnosti, pozornosti, potieb.
Charakteristika osobnosti, cile jako motivy, potieby, zajmy, hodnoty

Pro¢ jsem nezaméstnany, jak mohu svou situaci fesit. Rozbor pfi¢in, hledani
vlastnich zdrojl k vyfeseni situace.

Motivace k fedeni, dynamismy adaptace - udrZovani a obnova vnitini pohody
rovnovahy, uzite¢né a efektivni zplisoby, jimiz ¢elime situacim a ukolim

Proces adaptace v novém zaméstnani: udrzeni si zaméstnani, ziskani financni
sobésta¢nosti a nezavislosti na davkovém systému statu.

Modul Tymova spoluprice
Zasady prace v tymu
Tymova spoluprace a komunikace
Skupinova komunikace a tymova prace

Modul Komunikace
Lidska komunikace podle transakéni analyzy, situaéni hry v transakéni analyze.

OK stavy. Verbalni, neverbalni znaky. Pozitivni rozvoj osobnosti.

Bariéry v komunikaci. Jak komunikovat efektivné pii vyhleddvani zaméstnani.
Manipulativni komunikace a jak ji celit.

Asertivita, agresivita, pasivita. Kritika, vyjadfovani a pfijimani: prace s kritikou
na pracovisti, zasady konstruktivni kritiky jako nastroje vlastniho rozvoje.
Zasady sebeprezentace, jak zaujmout a udrzet pozornost

Prvni dojem, image osobnosti, zvladani stresu v procesu ztraty prace a jejiho
hledani na trhu prace.

Aktivni naslouchani a zpétna vazba.

10. Emoce a vypofadani se s nimi. Schopnost porozumét druhym, empatie.

2) USPESNE HLEDANI PRACOVNIHO MISTA

1.
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Modul Vybérové Fizeni a pracovni pohovory
Zasady sebeprezentace, jak zaujmout a udrzet pozornost. VIiv a vytvafeni

prvniho dojmu. Image osobnosti. Etiketa. Stres a zvladani stresu.

Proces vybérovych Fizeni. Piehled nejcastéjsich otazek a dotaznika

Piiprava a pfedpoklady Gspéchu: osobnostni styl a image, jejich pfizpiisobeni se
poptavce zaméstnavatelil.

Zasady telefonovani a korespondence v procesu oslovovani zaméstnavateld
Techniky psani Zivotopisu (CV) a motiva¢niho dopisu (MD)

Prakticky trénink pracovnich pohovort a jejich rozbor

Charakteristika pracovnich mist, pozadavky na pracovniky. Eventualni nabidka
volnych pracovnich mist._

Modul Zména a jeji zvladnuti
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Zmény v naem Zzivoté a jak je zvladat

Motivace k feseni, dynamismy adaptace - udrZovani a obnova vnitini pohody,
zplisoby, jimiZ &elime situacim a ukolim

Adaptace v novém zaméstnani

Videonahravky cviénych pohovort a jejich rozbor

Modul Priavni minimum s orientaci na pracovni pravo
Zé&konik prace, povinnosti a prava zaméstnancu a zaméstnavatell, pracovni

pomér, dokumenty pracovné pravnich vztahu, mzda, plat

Bezpecnost prace

Zakon o zamé&stnanosti

Utady prace - plsobnost a napli, evidence uchazeéi, prava a povinnosti,
podpora v nezaméstnanosti, nekolidujici zameéstnani

Aktivni politika zaméstnanosti

10. Ob&ansky zakonik, pravni ikony, smlouvy

3) POCITACOVY KURZ
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Modul PC kurz
Zaklady prace s PC, ovladani pocitace, sprava slozek
Word — zaklady a jeho vyuZiti pfi psani Zivotopisu
Excel — zaklady a jeho vyuziti v pracovni ¢innosti
Internet, E-mailova posta a jeji vyuziti pii komunikaci na pracovnim trhu

Modul Orientace na trhu price s vyuzitim PC a internetu
Pouzivani PC a internetu pfi hledani zaméstnani
Portaly MPSV a ISTP a jejich praktické vyuZiti
Trénink technik hledani zaméstnani s vyuzitim online sluZzeb zaméstnanosti
Dali moznosti hledani zaméstnani, vlastni nabidky, vkladani Zivotopist do
pracovnich portali
Ovladani tiskarny, kopirovani, scanovani
Seznameni s dalsimi modernimi technologiemi, iPad, Tablet, chytré telefony
Inzerce, piimy kontakt, pracovni a personalni agentury
Soukromé agentury prace, jejich sluzby, vyhody a nevyhody

Modul Praktické ovéfovani ziskanych dovednosti s vyuZitim PC
Vyhledani vhodné pracovni nabidky a realné kontaktovani zamé&stnavatele nebo

agentury

10. zaslani Zivotopisu a motivaéniho dopisu na konkrétni nabidku
11. realny telefonicky kontakt

S Bk . , h
Ovérovani ziskanych znalosti [

Znalosti Gcastnikil ziskané na kurzu jsou pribézné ovéfovany po celou dobu vyuky
dotazovanim lektora a v diskusnich skupinach. Lektor prubézné aktivné reaguje na
aktualni skute¢nosti a podle nich pFizptisobuje formy préce s ucastniky a metody prace
tak, aby byl kurz efektivni a pro ucastniky uzitecny.




Praktickym ovéfovanim ziskanych poznatki jsou zejména nacviky praktickych situaci
v ramci modulu 2 a 3 nebo zptisob vyplnéni konkrétnich pracovnich listt.

Na zavér kurzu je zafazen souhrnny prifezovy test vrozsahu 30 otazek. Test bude
bodové ohodnocen na max. 60 bodt. UspéSny ucastnik ziska min. 45 bod.

Nastroje pouzivanych metod vyuky, soulad profilu absolventa (castnika)
programu s pozadavky ZD

- Vyklad

- Prezentace

- Prace ve skupinach

- Sebereflexe

- Sdileni prikladti dobré praxe
- Uvedeni modelovych situaci
- Praktické ukazky

- Hrani roli

- Rozbor ukazek, ptiklada

- Diskuze k tématim

- Samostatné zpracovani ukola
- Vyhodnoceni pfinosu témat
- Vyhodnoceni o¢ekavani

Poskytnuti vyukovych materiala do vlastnictvi vSiem uc¢astnikum kurzu

- Soubor texti k probiranym tématim kurzu ve svazané podobé s barevnymi
schématy, v¢. slovnicku pojmt z oblasti trhu prace

- Soubor pracovnich listi k praktickému procvicovani probiranych témat
s feSenim, v¢. pfehledu webovych portalii — inzerce pracovnich nabidek

- Uplné znéni Zakoniku préace, Zakona o zamé&stnanosti a Zivnostenského zakona

- Zpracované osobni portfolio

- Poznamkovy blok, propiska a 4 barevné fixy

PFinos pro uc¢astniky

Vzdélavaci program reaguje na potieby cilové skupiny. CS se ¢asto v situaci bez
zaméstnani nalézd poprvé v zivote. Pii Zadani o zaméstnani se cCasto setkava
s odmitanim. Opakovany neuspéch pusobi sniZzeni sebevédomi, divery ve své kvality,
ztratu motivace. Dlouhodoba nezaméstnanost vede u mnoha nezaméstnanych ke
zhor$eni psychického stavu, ekonomické situace, ztraté socialnich kontakti atd.

Absolvovanim kurzu si u¢astnici uvédomi svou situaci ve vztahu k trhu prace. Obnovi
nebo upevni si navyky dochvilnosti, udrzeni pozornosti, skupinové prace a plnéni
zadanych tkold. Uvédomi si vlastni hodnotu a své schopnosti. Jsou schopni pracovat na
svych nedostatcich.

Utastnici maji piehled o trhu prace a jsou si védomi své pozice na ném. Orientuji se
v moznostech hledani zaméstnani, umi samostatné vyhledat pracovni prileZitost,
kontaktovat zaméstnavatele a prezentovat svou osobu jako hodnotnou pracovni silu.
Jsou motivovani ke zméné své situace, k aktivnimu hledani zaméstnani a k setrvani
v ném.

~ bfz— 10 let zkuSenc Slivani nezaméstnanych |




Popis zpusobu vybéru a zajisténi rekvalifikaci

"N\
Analyza trhu priace v Karlovarském, Usteckém a Libereckém kraji {

Statisticka rofenka trhu price v CR v roce 2012:

Pocet uchaze¢t nad 50 let i jejich podil na celkovém poétu uchaze¢t meziro¢né vzrostl,
k 31. 12. 2012 nezaméstnani starsi 50 let tvofili 26,5 % uchaze¢i o zaméstnani (z nich
cca tii pétiny jsou starsi 55 let). Divodem nezaméstnanosti této vékové skupiny je
zejména ztrata zaméstnani v obdobi, kdy jesté nespliiuji podminky pro piiznani
starobniho duachodu, ale vétSina zaméstnavatelll jiz o né nemd zdjem z divodl nizké
pfizplsobivosti zménam na trhu prace.

1. Situace Karlovarsky kraj:

Nejvétsi zaméstnavatelé: Sokolovska uhelnd, pravni nastupce, a.s., WITTE Nejdek,
spol. s r.o., Karlovarska krajska nemocnice a.s., Lazné FrantiSkovy Lazné a.s., Lécebné
lazné Marianské Lazné a.s., Wieland Electric s.r.o., Imperial Karlovy Vary a.s., Thun
1794 a.s., Ceské drahy, a.s., Momentive Specialy Chemicals, a.s., PEKOSA CHODOV
$.1.0.

Nezaméstnanost uchazecu starSich 50 let ovliviiuje cela fada faktort. Lidé si neveri,
velmi Casto si stéZuji na vékovou diskriminaci ze strany zaméstnavateldl, a to se odrazi i
na jejich ochoté pokusit se zménit svou situaci. Na trhu prace se stéle jesté setkavame i
s pfedsudky ze strany zaméstnavateli. Tito zaméstnavatelé obvykle propoustéji jako
prvni pravé osoby star$i 50 let véku. Jako divod uvadéji pomalost, nizkou flexibilitu,
neochotu se ucit nové véci, neznalost svétovych jazyktl, novych trendd, informac¢nich
technologii, neschopnost rychlého a pohotového feseni problému apod. Velmi casto se
setkdvame 1 s tim, Ze zaméstnat absolventa Skoly je pro zaméstnavatele mnohem
levnéjsi a ekonomictéjsi, nez zaméstnat ¢lovéka s dlouholetou praxi. Mzdové naklady
zaméstnavatele jsou pak mnohonasobné nizsi. Bohuzel maloktery manazer si uvédomi,
ze dlouholeté pracovni zkuSenosti starSich pracovniki a jejich minimalni fluktuace a
oddanost firmeé se mu v budoucnu mnohonéasobné vrati. DalS$im faktorem ovlivilujicim
nezaméstnanost osob star$ich 50 let jsou i zdravotni potiZe.

e Okres Karlovy Vary
Hlavni faktory negativné ovlivilujici nezaméstnanost v okrese Karlovy Vary:
- doznivajici ekonomicka krize,
- neexistence primyslové zony,
- nedostate¢na dopravni obsluznost do nékterych obci,
- nedostate¢cnda nabidka volnych pracovnich mist pro uchazece se
zakladnim vzdélanim,
Faktory pfiznivé ovliviiujici nezameéstnanost v okrese Karlovy Vary:
- lazenstvi,
- cestovni ruch.

e Okres Sokolov
Hlavni faktory negativné ovliviiujici nezaméstnanost v okrese Sokolov:
- vyrobni omezeni v roce 2009 prudce ovlivnilo poptavku po pracovni sile
a nésledovalo razantni sniZeni nabidky volnych pracovnich mist a ani
béhem roku 2010 a 2011 se situace nezménila,
- velky vliv na situaci na trhu prace v okrese Sokolov mé kurz koruny viiéi
euru a dolaru, zahraniéni investofi projevuji zajem predevsim o lokality,
kde je pracovni sila levngjii napf. Rumunsko a Cina,




i pfes viechna omezeni v této oblasti zaméstnavatelé Casto eliminuji sva
rizika vig¢i zaméstnancim sjedndvanim pracovnich pomért na dobu
uréitou,

zaméstnavatelé, ktefi se ocitli v dlouhodobé platebni neschopnosti a ti
kte¥{ v disledku toho zanikli (napt. SAMETEX, spol. s r.0., spole¢nost
zabyvajici se vyrobou elastického, bavinéného a viskézového odévniho
sametu a dekoraéni vlasové tkaniny, v soucasné dobé podala spolecnost
navrh k soudu o insolvenéni fizeni),

nedostate¢né dopravni spojeni v obcich lezicich mimo spadova mésta,
které nemobilnim ob&antim ztéZuje situaci pfi hledani zamé&stnani (napf.
obce Rovna a Nova Ves),

nedostate¢na finanéni motivace uchazedi pro rutinni délnické profese
(napf. prace v Sicich dilnach apod.),

existence pouze jedné mensi primyslové zony,

profesni nesoulad mezi nabidkou a poptavkou volnych pracovnich mist,
nizka vzdélanostni struktura uchaze¢u o zaméstnani,

nedostatek volnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiZenim,
vazba evidence na vyplatu socialnich davek a pojisténi (acelové evidence
na uradu prace),

vyssi podil spoledensky nepfizpiisobivych skupin obyvatelstva,

nizka mzdova Groven oproti jinym regionum v Ceské republice.

Faktory pfiznivé ovliviiujici nezaméstnanost v okrese Sokolov:

pestra struktura hospodaiskych odvétvi s dlouholetou tradici (t€zba
hn&dého uhli, energetika, chemicky a strojirensky pramysl, vyroba skla a
porcelanu, vyroba hudebnich nastroji apod.),

napf. spole¢nost Amati — Denak s.r.o. zaméstnavala k 31. 12. 2011
celkem 170 osob, Amati — Denak, s.r.o. se zabyva vyrobou hudebnich
néstrojt a jeji vyroba ma dlouholetou tradici, tato vyroba je soustfedéna
do dvou zavodu — Kraslice a Hradec Kralové, zarovenl je spoleCnost
nejvétsim evropskym vyrobcem dechovych hudebnich ndstrojd, jsou
piijimani do pracovniho poméru pravé této spolecnosti,

vyhodna poloha (blizkost hranic se Spolkovou republikou Némecko),
levn&j3i pracovni sila pro némecké investory, (v regionu pusobi 109
spole¢nosti se zahrani¢ni nebo mezinarodni majetkovou tucasti, a to v
chemickém  primyslu, ve strojirenstvi, v  textilnim  nebo
elektrotechnickém pramyslu ¢i v dopravé),

primyslova ,,Vintifovska® zona na okraji Chodova.

e Okres Cheb
Hlavni faktory negativné ovliviiujici nezaméstnanost v okrese Cheb:

nizky pocet volnych pracovnich mist nahladenych zaméstnavateli,
dopady hospodaiské krize,

profesni nesoulad mezi nabidkou a poptdvkou na trhu prace,
nizka vzdélanostni uroveil uchazeét o zameéstnani,

nizka mzdova iroveri regionu ve srovnani s ostatnimi regiony CR.

Faktory ptiznivé ovlivilujici nezaméstnanost v okrese Cheb:

l4zenstvi,

stavebnictvi,

lesnictvi ¢1 zemeédélstvi,

moznost pracovat v nedaleké Spolkové republice Némecko,

realizace ndstrojii a opatieni aktivni politiky zaméstnanosti ¢i moznost
Eerpani finan¢nich prostiedkii z ESF na projekty podporujici rozvoj
lidskych zdrojt a zaméstnanost.

(zdroj: Analyza trhu prace v Karlovarském kraji za rok 2012)
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2. Situace Ustecky kraj:

Poptavka po pracovni sile ze strany zaméstnavateli vsech okresti Usteckého kraje
pietrvava piedeviim po vyulenych uchazetich. Mezi nejéastdji poptavané profese
patiili v uplynulém roce zejména obchodni zastupei, lékaii, fidi¢i v mezinarodni
kamionové dopravé, svafedi a zamecnici, CiSnici a servirky, kuchafi, obsluha Sicich
a vysivacich strojl, ¢alounici, mechanici a opravafi, automechanici, elektromechanici
a elektrikafi, strojirensti technici, prodavaci, zednici, pomocni pracovnici a dé€lnici,
pracovnici ostrahy a strazni, pojistovaci a financni poradci, operatofi telefonnich
panelii, programatofi pocitatovych aplikaci, obrab&ci kovl a dalsi vyuceni femeslnici.
V nékterych profesich je nadéle citit nedostatek pracovniki i pfesto, Ze uchazeci téchto
profesi jsou dlouhodob& zastoupeni v evidenci ufadu prace.

Uchazeét ve véku 50 let a vySe mohou nabidnout pracovni zkuSenosti a navyky
i piesto, ze pro nékteré zaméstnavatele to mohou byt pracovni navyky ,.negativné
zab&hlé”. Vzhledem k blizicimu se diichodovému véku se da predpokladat i vyssi
nemocnost a niZ$i schopnost u¢it se novym vécem. Ke konci roku 2012 bylo v evidenci
GFadi prace v kraji 14 898 uchazeci ve véku nad 50 let, coz meziroéné znamena narst
o 1 126 osob. Podil ob&ani nad 50 let na celkovém poctu se mezirocné zvysil 0 0.5 %
na 24,2 %.

Mezi  charakterizujici  faktory,  které piiznivé/nepriznivé  ovliviiji  vyvoj
nezaméstnanosti v Usteckém kraji, patfi:

- vyhodna geograficka poloha

- zasoby nerostnych surovin a vybudovand prumyslova aglomerace
s vodohospodaiskou a energetickou infrastrukturou (zavedeny te¢zebni,
energeticky, chemicky a potravinaisky pramysl),

- vybudovana dopravni infrastruktura (nadprimérné husta silni¢ni 1 Zelezni¢ni
sit), ktera je viak limitovana dostavbou chybgjiciho tseku dalnice D8 pies
Ceské stiedohoit,

- vysoky pocet disponibilni pracovni sily s piiznivou vékovou strukturou a
relativné nizkymi mzdovymi néklady i naklady na bydleni,

- vysoky podil obyvatel se zakladnim vzdélanim ¢i bez vzdélani a zaroven nizky
podil vysokoskolsky vzdélanych obyvatel kraje (chyb&jici regionalni
univerzity),

- nedostate¢na integrace minoritnich skupin obyvatelstva, vysoka kriminalita a
vyskyt socialné-patologickych jevi,

- silné zaméfeni ekonomiky na pramyslova odvétvi s materidlovou narocnosti,
koncentrace ekonomickych subjekti v centrech kraje a maly pocet dlouhodobé
prosperujicich stfednich a malych podnikd,

- chovéani zaméstnavatelti pfi pfijimani zaméstnanci, uzavirani kratkodobych
smluv (dohody o provedeni prace, pracovni ¢innosti, pracovni poméry na dobu
urcitou),

- nevhodna skladba uchovskych a studijnich programi, které casto chrli
absolventy, ktefi jsou na soucasném trhu prace nepotiebni ¢i dokonce
nepouzitelni.

(zdroj: Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2012 a
strategie APZ pro rok 2013)

3. Situace Liberecky kraj:
Poptavka po pracovni sile ze strany zaméstnavatela v Libereckém kraji pfetrvava
piedev§im po vyuc¢enych uchaze¢ich (680 mist v roce 2012). Relativné maly pocet mist
je naopak pro osoby s vysokoskolskym vzdélanim (71 mist v roce 2012).
Nejvy3$§i nériist nezaméstnanosti byl zaznamenan v roce 2012 u skupiny uchazecu
ve véku 60-64 let (oproti pfedchozimu roku piibylo v evidenci 234 osob z této skupiny)
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a skupiny uchaze¢i 55-59 let (o 185 vice nez v roce 2011). To naznaduje, Ze nalézt
pracovni uplatnéni v preddiichodovém véku je v tomto kraji stale slozitéjsi.

Nejvice realizované kurzy v uplynulém roce byly v oblasti pocitatovych dovednosti
a dale v oblasti profesnich rekvalifikaci, nasledovali rekvalifikace rozsifujici kvalifikaci,
jako napf. ziskani svare¢ského prikazu, fidi¢skych prikaza sk. ,,C* a ,E* vcetné
profesnich prikazi. Dalsi pozadované a realizované kurzy byly v oblasti
administrativni. Jednalo se zejména o Gcetnictvi, personalistiku apod.

Problémové regiony v této oblasti jsou:

e Novoméststko - spolu s Frydlantskem je =z hlediska nezaméstnanosti
nejproblemati¢téjsim uzemim okresu Liberec. Problémy zde zpsobil atlum
textilniho pramyslu a zemédelstvi po roce 1989 a ,geograficka izolace®,
nedostate¢na dopravni obsluznost. Jedinymi velkymi zaméstnavateli v regionu
jsou némecka firma CiS SYSTEMS s.r.o. v Novém Mésté pod Smrkem (montaz
mechanickych soucastek, kabelovych svazki)), Lazné Libverda a firma STV
GROUP a.s. (vyzkum, vyroba, zneskodiovani, zpracovani, ndkup a prodej
streliva).

e Frydlantsko - kde je dlouhodobé mira nezaméstnanosti témét dvojnasobna oproti
zbylé &asti libereckého okresu. Oblast se potyka s nedostatkem vétSich
zaméstnavatelii. Vysoka mira nezaméstnanosti je feSena pfedevSim pomoci
vefejné prospéSnych praci. Mezi vyznamné zaméstnavatele patii firma TRW
Automotive Czech, s.r.o., kterd vyrabi automobilové bezpe€nostni systémy. Dale
firma DAMINO CZ s.r.o. ve Frydlantu (vyroba stolntho a lozniho pradla.
Poslednim vyznamnym zaméstnavatelem je firma Malex s.r.o., ktera vyrabi
plazové kose.

e Doksko - Dopravni obsluznost neni zcela uspokojiva. Z hlediska zaméstnanosti je
tato oblast vyrazné ovlivnéna sezénnosti pracovnich mist v oblasti cestovniho
ruchu. Mezi nejvyznamnégj$i zaméstnavatele tohoto mikroregionu patii firma
FOL-Obal, s.r.o. (vyroba plastovych desek, folii apod.) a firma INGSTAV Doksy
s.r.0. (vystavba bytovych a nebytovych prostor).

e Cvikovsko — Problémy v tomto mikroregionu zptsobuje predevsim Spatna dopravni
obsluznost v souvislosti s jeho polohou. Mezi nejvyznamnéjsi zaméstnavatele
mikroregionu patfi firmy MORTON TRADE, a.s. (vyroba polygrafickych strojii a
zafizeni), firma INTEDOOR, spol. s r.o. (vyroba koupelnového nabytku) a firma
AJETO spol. s r.o. Czech Glass Craft.

e Novoborsko - Jedna se o pramyslovy region s pfevazujicim tradi¢nim sklafskym
primyslem, ve kterém dochdzi k dGtlumu hromadné produkce. Mezi
nejvyznamnéj$i zaméstnavatele mikroregionu patii firmy EGERMANN, s.r.o.
(vyroba ru¢né zdobeného skla), firma SCA Packaging Ceska republika, s.r.o.
(spotiebni obaly, prodejni displeje, ochranné obaly, praimyslové obaly a obaly pro
vysoké zatéze), firma Crystalex CZ, s.r.o. (vyroba specifického kfistalového skla)
a firma AKTIVIT, spol. s r.o.

e Tanvaldsko - Relativné vysokd nezaméstnanost je ovlivnéna pfedevsim omezenou
nabidkou pracovnich piilezitosti, nepfizniva skladba obyvatelstva s vétSim
podilem socidlné slabsich vrstev spolecnosti a osob s niz§im stupném vzdélani,
§patna dopravni obsluznost nékterych horskych ¢asti obei a dalsi faktory. a.s.

Semilsko- . Pro region je typicky trvaly nedostatek pracovnich pfileZitosti. Nové
prumyslové subjekty zde nevznikaji a rozvoj podnikatelskych aktivit je na
minimalni Grovni. Spatnou situaci v zaméstnanosti ovlivnily organiza&ni zmény a
realizované snizovani stavu v kategorii hromadného propousténi u nejvétSiho
zaméstnavatele tohoto regionu textilni firmy Hybler spol. s r.o.

(Zdroj:Zprava o plnéni zameéieni APZ v roce 2012 v Libereckém kraji)




Vybér rekvalifikaci

Vybér rekvalifikaci bude probihat na zakladé¢ potieb a schopnosti jednotlivych

ucastnikii a zaroven na zakladé konkrétnich pozadavki jednotlivych zaméstnavateld
/ v misté, nabizejicich volné pracovni misto. Smyslem rekvalifikace bude vyfesit situaci

Ucastnika a nabidnout zaméstnavateli vhodného pracovnika.

Pii vybéru rekvalifikaci je neucelné vychazet pouze z potieb ucastnika bez navaznosti

na konkrétni volné pracovni misto. A naopak nelze ani vychazet pouze z potieb

zameéstnavateld, kdyz absolventi rekvalifikace pak nebudou schopni nebo ochotni praci

vykonavat.

Kvalitni vybér rekvalifikaci je-asistovana shoda mezi pfanim a moznostmi ucastnika a

pozadavkem zaméstnavatele.

Specifika pracovniho trhu

Specifika pracovniho trhu v jednotlivych krajich jsou tvotfeny konkrétnimi pozadavky
mistnich zaméstnavateli s jejich specifickymi pozadavky na pracovniky. Tyto
pozadavky se méni spolu se situaci v kraji a jako nejvhodnéjsi nastroj jejich sledovani je
staly monitoring trhu prace a komunikace s jednotlivymi firmami.

Dodavatel ptisobi v oblasti vzdélavani dospélych jiz 10let a po stejnou monitoruje trh
prace a mistné spolupracuje se zaméstnavateli. Konkrétni aspekty pracovniho trhu
vmist¢ bydlisté ucastniki ma dodavatel podchyceny komunikaci s mistnimi
zaméstnavateli a znalosti jejich situace.

Potreby a specifika cilové skupiny {:\

OR7L

Zéakladem pro vybér rekvalifikace ze strany ucastnika je zhodnoceni situace tcastnika a
to tak, aby rekvalifikace skute¢né vyfesila jeho situaci.

Vybér rekvalifikace bude navazovat na vystupy Bilan¢ni diagnostiky a zpracovany plan
osobniho rozvoje uc¢astnika.

Pro vybér rekvalifikace bude smérodatné doporucéeni z bilanéni diagnostiky, déle piani
ucastnika, jaké povolani by chtél vykonavat a nasledujici udaje:

socialni situace ucastnika — naklady na dojizdéni do zaméstnani
zdravotni stav — predpoklady pro vykon povolani
dosavadni praxi — moznost slozeni kvalifika¢ni zkousky pred autorizovanou
osobou stupent vzdélani — podminka vstupu do konkrétniho rekvalifika¢niho
kurzu

e Casové moznosti budouci prace — sménny provoz, no¢ni smeény

e osobnostni piedpoklady pro vykon prace — napf. pomadhajici profese jsou
¢astecné 1 poslanim

e skuteCny zdjem ucastnika o obor — nejen zajem o zvySenou podporu pii
rekvalifikaci

e skuteCny zdjem o pouziti rekvalifikace k vykonu povolani — nejen zijem o
zajimavy kurz pro osobni potiebu (vazacky kvétin, masér apod.)

e zohlednéni vstupnich pfedpokladi tGcastnika rekvalifikace dle pozadavku platné
akreditace s pozadavky zaméstnavatel a trhu prace: jedna se napf. o vstupni
pozadavky v rekvalifikaénim kurzu Ugetni a dafova evidence, kdy ucéastnik ma
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mit ukondené stredoskolské vzdélani, tj. vyufen nebo odmaturoval. Pfitom
pozadavek zaméstnavatele na ucetni je, aby mél ukoncené stiedoskolské
vzd&lani s maturitou. V tom piipadé je moZné nabidnout tuto rekvalifikaci jen
tém vyucenym ucastnikiim, ktefi ji po skon&eni vyuZiji pfi sebe zaméstnani jako
OSVC.

Postup p¥i vybéru rekvalifikaci

1. Na zdklad® monitoringu trhu prace, aktualizaci pracovnich nabidek a pozadavki
konkrétnich zaméstnavateli bude zpracovan piehled aktualnich volnych pozic
pracovniho trhu.

2. Na zakladé prehledu volnych pozic vybere dodavatel vhodné akreditované kurzy ze
svého seznamu cca 100 provadénych rekvalifikaci. V piipadé pozadavku na
rekvalifikaci, na kterou neméa dodavatel akreditaci, poptd cenovou nabidku
nakupovanych rekvalifika¢nich kurzi pro danou lokalitu.

3. S vyuzitim vystupu aktivity Bilanéni diagnostika a vystupu Plan osobniho rozvoje
bude zpracovéan prvotni prehled zdjmu Gcastnikii projektu o ziskani kvalifikace -
druh rekvalifika¢niho kurzu, nebo rozsifeni stavajici kvalifikace.

4. Jednim z hlavnich tkolt dodavatele bude také zvysit zajem tucastnikii o doplnéni
nebo obnoveni kvalifikace, motivovat je ke zméné situace, maximalné podpofit
snahu byt zamé&stnan, udrzet je v uréitém rytmu, aby neztratili pracovni navyky,
zlepsit jejich psychiku, aby nedoslo k absenci socidlniho kontaktu a existencni
nejistoté, najit novou perspektivu. U nékterych klienti bude dilezité vybrat takovy
obor, ktery je nejen na trhu préce Zzadany, ale dobfe zapadne i do jejich dosavadniho
vzdelani a praxe. Tam, kde nebude mozné timto zplsobem s klientem
spolupracovat, bude rozhodujici jeho motivace k absolvovani takove kvalifikace,
ktera bude odpovidat jeho schopnostem a zdravotnimu stavu. Pfipadné bude zvolen
vhodny druh rekvalifikace pro jiz konkrétniho zaméstnavatele a s jeho spolupraci.

5. Na zékladé zajmu ugastniki dojde ke komunikaci s konkrétnimi zaméstnavateli a
zahajeni rozhovori o jednotlivych ucastnicich a jejich rekvalifikacich. Fungujicim
prvkem v realizaci rekvalifikatnich kurzi a nasledném uplatnéni Gcastniki
rekvalifikace je realizace praktické &asti rekvalifikatniho kurzu pravé u téch
zaméstnavatelt, ktefi maji zajem po skonleni rekvalifikaéniho kurzu ucastnika
zaméstnat. V praxi to funguje tak, Ze G¢astnik rekvalifikace vykondva praxi pravé u
takového zamé&stnavatele, ma moZnost ukézat, jaky je pracovnik a na druhou stranu
zaméstnavatel vidi, jakého budouciho zaméstnance muze mit. Pokud ucastnik
rekvalifikace ma opravdu zijem o praci a to predvede pravé v praktické Casti
rekvalifikaéniho kurzu, obvykle dochazi k dohodé mezi zaméstnavatelem a
G¢astnikem a vznikne novy pracovni pomér — ke spokojenosti obou stran. V ramei
své dosavadni ¢innosti ma dodavatel navazany uzké vazby na zaméstnavatele
danych regiont. V jejich souginnosti lze lépe vytipovat vhodnou kvalifikaci pro
konkrétniho vybraného ulastnika a tu pak nésledné zajistit. Tento zpisob vybéru
kvalifikace a Ulastnika se jevi jako nejvice ucelny a hospodarny a zaroven
podporuje zprostiedkovatelské aktivity.

6. Na zakladé prislibu zaméstnani dojde k realizaci rekvalifikace, jeji administraci a
dohledu nad jejim pribéhem dle interni smérnice ,SM 04 Rizeni kurzd®
zpracované v ramci systému fizeni kvality dodavatele dle CSN EN ISO 9001.

Dodavatel piisobi v oblasti vzdélavani dospélych jiZ 10let a po stejnou dobu monitoruje
trh prace a mistné¢ spolupracuje se zaméstnavateli. Konkrétni aspekty pracovniho trhu
vmisté bydligté Gcastniki ma dodavatel podchyceny komunikaci s mistnimi
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zaméstnavateli a znalosti jejich situace a také Cinnosti vlastni pracovni agentury.
Dodavatel vlastni okolo 200 akreditaci na rekvalifikaéni kurzy, dilé¢i kvalifikace a jiné
vzdélavaci kurzy (viz Piiloha ¢. 2 — Platné akreditace bfz o.p.s.).
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Popis zptisobu provadéni ¢innosti individualni
pracovni poradenstvi

1. Individualni pracovni poradenstvi

Zduvodnéni potiebnosti aktivity

Aktivita bude realizovana v celém pribéhu Gcasti klienta v projektu a osobni porauce
tak bude ucastnikim k dispozici i b&hem vzdélavacich aktivit. Po ukonceni
vzdélavaciho modulu bude aktivita probihat dvakrat tydné jednu hodinu. Cas schiizky
bude odvozen od aktualnich potieb klientt.

Poskytnuti divérného prostiedi bez pritomnosti ostatnich (¢astniki a hlavné podpory a
vyjadieni zajmu o jeho situaci, dava prostor pro feSeni problémi klienta, o kterych by
nerad hovofil pfed ostatnimi ucastniky projektu, nebo ¢leny realiza¢niho tymu.

Predpokladem funkéniho individualniho poradenstvi je tedy zejména hloubé;ji
proniknout do situace kazdého ucastnika a pokusit se navodit divérné prostiedi, které
bude otevienym prostorem vzajemné spoluprace. Pak je mozné diky soustavnému
piisobeni, asovému rozsahu se vénovat jednotlivym problémim kazdé¢ho ucastnika. V
pocatku individudlniho poradenstvi je potfeba nejprve proniknout do situace klienta.
Pomoci informaci uvedenych ve formulafi ,, Dotaznik pro osobni poradce®, dojde
k lepsimu navazani kontaktu s klientem a na zdklad¢ zjisténych informaci se déle tento
vztah rozviji. Jednotlivé &asti dotazniku je mozZné tedy vyuzit jako zachytné body pro
rozvoj komunikace s klientem, ale také jako odhaleni slabych mist a nésledné stanoveni
osobnich cili. Po postupném poznini ulastnika se bude pfi pravidelnych schizkach
postupovat v odstrafiovani popf. zmirnéni negativnich strdnek branicich v zahajeni
pracovniho procesu klienta. Konkrétné¢ se mizZe jednat o pomoc ve zjisténi o
moznostech doplnéni kvalifikace, zjisténi naroku na poskytnuti finanéni podpory,
pfedani informaci o aktudlni situaci na trhu prace, monitoringu zaméstnavateld,
navazani na ziskané znalosti v pribéhu vzdélavacich aktivit, atd.

Vysledkem této priib&zné ¢innosti by mélo byt stanoveni priorit G¢astnika, kterych chee
dosdhnout, a postupné se dopracovat spoletné s osobnim poradcem k odpovédim na
otazky. v ¢em je mozné klientovi poradit ¢i pomoci, ale také, které je nutné zvladnout z
jeho strany vlastnimi silami a pfi¢inénim.

Po €, co Gastnici projdou modulem vzdélavacich aktivit, je poradenstvi zaméfeno dale
na roziifeni osvojenych znalosti, ale také poznani sebe samotné. Praveé rozvoj vlastni
osobnosti s uvédoménim si vlastni ceny, ale také okolnosti, které jim brani v sebe
rozvoji, byvaji astou piekazkou k Gispéchu pii pracovnim pohovoru a trhu préce jako
takového.

Pokud téastnik rozumi divodu, pro¢ byl do projektu zafazen a saim chce svou situaci
fesit, pak mize byt, pravé vyse popsany pribéh poradenstvi, ispéSnou spolupraci.

Specifika price s dospélymi osobami nad 50 let, na které bude brin zietel

Vzdélavani dospélych ma sva specifika a vyzaduje jiny pfistup nez vzdélavani déti a
mladeze. Mezi dana specifika patii napf.:

- Stagnaéni faze, to znamena potiebu prestavek na zafixovani nové ziskanych

informaci. Pfi poradenstvi to znamena, Ze vyklad novych informaci bude
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rozdéleny na nékolik ¢asti a po kazdé Casti budou zopakovany dilezité body pro
ucinnou fixaci.

- Sve&kem klesa lehkost uleni, proto b&hem poradenstvi budou inforrpace
predavany srozumitelnou formou s ohledem na G¢astniky, bez zbyte¢nych cizich
slov a odbornych vyrazi.

- Mysleni dospélych je jiz méné pruzné, ale je obohaceno fadou Zivotnich
zkuSenosti, proto je dilezité nové informace demonstrovat na piikladech
Z praxe.

- Fyziologicky stav Gi¢astnika, napiiklad horsi zrak (nad 40 let - 48% s porychou
zraku). Osobni poradce toto zohlediiuje pii pfipravé pracovnich listi a
vyukovych materiali pouZitim vétsiho pisma a dostate¢ného osvétleni.

Struktura individualni poradenské ¢innosti

Casova dotace:

- 2x tydng, jedna hodina (dle potfeby mozno individualné pfizplsobit potiebérp
Gi¢astnika). Tieti schiizka v tydnu je nahrazena skupinovym poradenstvim (popis
a zdvodnéni viz niZe)

Pokud ma G&astnik na termin schiizky individualniho poradenstvi objednané
napt. lékaiské vysetfeni, nebo jinou neodkladnou zaleZitost, bude sjednana
schiizka v jiném ¢ase, aby nebyl pozadu za ostatnimi G¢astniky a splnil Casovou
dotaci aktivity (2x tydné).

Formy metody pFenosu informaci:
- Monologické metody (napf. vysvétlovani, vyklad, pfednaska).
- Dialogické metody (napf. rozhovor, dialog, diskuse).
- Metody pisemné (napf. pracovni listy, védomostni testy)

- Metody prace s tisténym materidlem (ucebnice, kniha, informacni letacek,
vyukovy material.

- Praktické ové&fovani znalosti a dovednosti na PC (vyhledavani volnych
pracovnich mist, sepsani CV a motivaéniho dopisu, procviovani prace v MS
Word, atd.)

Metody se zaméme stiidaji, aby nedochézelo k stereotypu a tUcastnici tak neztratili
zajem o Ucast na aktivitach.

Uvod:

- Na zagatku poradenstvi osobni poradce spolu s ucastniky shrne a zopakuje
informace nabyté na pfedchozim poradenstvi.

Priibéh:

- Urgeni cile poradenského dne. To znamenad, jaké informace a ze které oblasti si
0svoji, nebo si zopakuji. A hlavné v ¢em jsou pro né piinosem a kdy je uplatni.
Dilezité pii vzdélavani dospélych je dosazitelnost cile.
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Zaver:

2.

Zduvodnéni potiebnosti aktivity

Osobni poradce rozda pracovni listy, které navazuji na témata vzdélavaciho
modulu, ktera byla prednesena odbornymi lektory.

Po vypracovéani pracovnich listd osobni poradce projde spolené s ucastniky
odpovédi a zjisti jejich tUspéSnost. Nejasné informace znovu vysvétli
ucastniktim.

Diskuze na dané téma.

Utastnici ziskaji od osobnich poradct informace o volnych pracovnich mistech
a zaroven budou mit k dispozici PC a mobilni telefon k samostatnému
vyhledavani zaméstnani na webovych strankdch agentur a organizaci, a
kontaktovani zaméstnavatele.

Dodate¢né struéné shrnuti dilezitych bod novych poznatku.

Na zavér osobni poradce zapiSe vykonanou vyukovou ¢innost do eviden¢ni karty
Gcastnika a necha ji spolu snavitévni knihou ucastnikovi podepsat.
Vypracované pracovni listy zalozi do osobni sloZky ucastnika.

Skupinové poradenstvi

Podle praktickych zkuSenosti z predchozi prace s nezaméstnanymi osobami se velmi
osvédcilo 1 skupmove poradenstvi realizované jednou tydné. Ugastnici si mohou
sd&lovat své pozitivni i negativni zkusenosti s oslovovanim zaméstnavatelli, zkusenosti
z pracovni praxe, z jednani na ufadech, atd. Pii aktivit¢ se ucastnici navzajem podporuji
a povzbuzuji a tim se udrZuji v motivaci v jejich nelehké situaci na trhu prace.

Ta to forma poradenstvi bude realizovana formou interaktivnich her zaméfenych na
témata predchozich vzdélavacich aktivit a spole¢né diskuze.

Struktura skupinové poradenské ¢innosti

Casovda dotace:

1x tydné, jedna hodina

Formy metody pfenosu informaci:

Uvod:

Interaktivni hry (napf. Cesta komunikace — jak je dilezité umét komunikovat)
Nézorné scénky (napf. komunikace se zaméstnavatelem)

Instruktazni video (napf. pracovni pohovor)

Vytyeni a urleni cile skupinového poradenstvi. Informovéani o oblasti
ziskanych informaci, které si osvoji, nebo zopakuji. Stanoveni v ¢em jsou pro né
piinosem a kdy je uplatni pfi hledéni zaméstnani.

Pritbéh:

Aktivita se realizuje se zapojenim viech ¢astnik. Osobni poradce stile sleduje pribéh
aktivity a dopliluje potfebné informace Gi¢astnikiim, poméha a povzbuzuje ucastniky.

V piedem stanovenych terminech se pii vedeni setkani skupiny aktivné zapoji jednotlivi
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Ucastnici. Prednesou zvolené téma, pfipravi si spole¢nou aktivitu pro skupinu a
podobné. Skupina dale umozni ucastnikiim rozbor a zpétnou vazbu od zbytku skupiny
k jejich problému, neujasnéné situaci apod. Za timto ucelem bude do skupinového
poradenstvi zafazovana opakované zejména Balintova metoda.
V piipadé, Ze poradce zaregistruje mezi ucastniky obdobné zkusenosti nebo problémy,
se kterymi si nevi rady, nabidne ucastnikiim facilitované setkani, jehoz cilem bude
spole¢né ve skupiné nalézt cesty k feSeni prostfednictvim hledani moznosti a sdileni
piikladi dobré praxe. Facilitator setkani bude s ucastniky pracovat podle principt u¢eni
se dospélych a jako stéZejni metodu vyuZzije praci dle Kolbova cyklu, kdy se v praci
s Gcastniky postupuje nasledujicim zpisobem:

1. Popis akce — zazitek, zkuSenost

2. Ohlédnuti — Co se dgje?

3. Zhodnoceni — Co jsme délali dobfe? Co mélo byt jinak?

4. Plan pro pristé - Jak budeme postupovat v dalsi (podobné) akci?
Tento princip zazitkového ufeni umozni acastnikiim nalézt vlastni cesty feSeni a
inspirovat se zazitky a zkuSenostmi ostatnich, z nichZ pfijima stejné jen to, co je mu
vlastni. Proto feSeni vychazejici z téchto postup jsou pro ucastniky nejvice uzite¢na a
fungujici. Z dalSich metod bude vyuzivat praci ve skupiné a ve dvojicich,
brainstroming, praci s reflexi a sebereflexi.
Skupinovy poradensky program bude vyuzivat metod vycviku socidlnich dovednosti,
posilovat tymovou spolupraci, schopnost efektivni komunikace, naslouchani, poskytnuti
zpétné vazby, vzdjemného pochopeni, empatie. Cilem je motivace a aktivizace
Ucastnikd, podpora jejich védomi sounaleZitosti se skupinou, posileni sebedivéry,
motivace ke zmén¢ situace nezameéstnaného.

Zaver:
- Zavéretné shrnuti a zhodnoceni probéhlé aktivity. Poukézani na dilezité body
dosazeného vysledku.

- Osobni poradce na konci aktivity doplni obsah aktivity a vykonanou ¢innost do
formulafe Prezencni listina skupinového poradenstvi a necha ji podepsat
pritomnymi tucastniky.

Priprava osobniho poradce

Casova dotace:

- Denné 1 hodina — sledovani volnych pracovnich mist na webovych portalech
nabizejicich volné pracovni pozice, vc&etné¢ portalu MPSV pro véasné
kontaktovani zaméstnavateld.

- Den pied poradenstvim 1-2 hodiny — ptiprava podkladi a vyukovych materialt
pro ucastniky, pfipadné doplnéni a aktualizace a evidenénich listi pFimé
podpory.

Pfed realizaci poradenstvi bude mit osobni poradce pfipravené téma navazujici na
vzdélavaci aktivity, pomiicky (dataprojektor, notebook, flipchart, magneticka tabule).
podklady pro poradenstvi (pracovni listy, informa¢ni materialy, letacky, instruktazni
video) a formu metody predavani informaci (pfednaska, prezentace, diskuze, pisemny
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projev).
Dulezité je informace obsaZzené ve vyukovych materidlech prabézné kontrolovat, zda
nedoslo ke zméng, nebo zda nepozbyly platnosti a podle toho je aktualizovat.

Vsechny vyukové materialy jsou piipravovany s ohledem na cilovou skupinu tcastnik
a je bran zfetel na pfiméfenost, jasné a jednozna¢né formulace ale také na zajimavost a
pritazlivost podani informaci pro uc¢astnika.

Na uspésnost aktivity ma vliv i nastolena atmosféra v u¢ebné a chovani osobniho
poradce k ucastnikiim.

Pracovni listy

- Kazdy pracovni list ma dvé ¢asti. Prvni je urfend ucastnikim a dopliuji do ni
spravné odpovédi. Druha ¢ast obsahuje spravné feSeni daného ukolu a slouzi
k zavére¢nému zhodnoceni a kontrole.

- Vzasobé je piipraveno cca 55 pracovnich listd, které jsou prubézné
aktualizované a dopliiované. Seznam pracovnich listd je uveden v Piiloze €. 1
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Lidske potheby ~ pracovni prosiiedi w Redeni Okolu

Vypif odspoda zdkiadni potfety tovéia v pracownim prostfed
ar (odnejniiich po nepeyESi potfeby)

Maslowova pyramida potieb clovéka
prevedena na pracovni oblast

~ Jaké wpfednostt wfete pr a.c.n-rse‘j;{-‘{:sg(q&y

Maslowova pyramida potreb ¢lovéka
prevedena na pracovni oblast

fileitost uspésnost
povyseni

§ soudirutnost
pracoviibo Tymid,
pliatelskeé vedeni
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Priloha ¢. 1

Seznam pracovnich listi:

- 1 Pracovni list -
- 2 Pracovni list -
- 3 Pracovni list -
- 4 Pracovni list -
- 5 Pracovni list -
- 6 Pracovni list -
- 7 Pracovni list -
- 8 Pracovni list -
- 9 Pracovni list -
- 10 Pracovni list -
- 11 Pracovni list -
- 12 Pracovni list -
- 13 Pracovni list -
- 14 Pracovni list -
- 15 Pracovni list -
- 16 Pracovni list -
- 17 Pracovni list -
- 18 Pracovni list -
- 19 Pracovni list -
- 19 Pracovni list -
- 20 Pracovni list -
- 21 Pracovni list -
- 22 Pracovni list -
- 23 Pracovni list -
- 24 Pracovni list -
- 25 Pracovni list -
- 26 Pracovni list -
- 27 Pracovni list -
- 28 Pracovni list -
- 29 Pracovni list -
- 30 Pracovni list -

- 31 Pracovni list -

Vim co chci

Co chci délat

Jaka jsem

Tabulka schopnosti

ME€ silné stranky

U¢im se hovofit o tom co prozivam
Lidské potieby — pracovni prostiedi
Hierarchie lidskych hodnot

Zdroje hledani zaméstnani

Vyznam zkratek

Duvéryhodnost pracovnich inzerata
Zebiitek pracovnich hodnot
Motivacni dopis

Poskladej CV

Co mohu udélat pro ziskani prace
Zpusoby kontaktovan zaméstnavatell
Pisemny kontakt se zaméstnavatelem
Telefonicky rozhovor - vyrazy
Odpovédi na otazky u pohovoru
Otazky u pracovniho pohovoru
Pojmy z nabidek zaméstnani
Sebeprezentace pii hledani zaméstnani
Trénink sebeprezentace

Pravidla komunikace

Komunikace - test

Doklady potiebné pfi nastupu do zaméstnani
Hledani zaméstnani

Nastupuji do prace

Druhy pracovnich poméra

Skon¢eni pracovniho pom6ru

Skoleni s personalistou

Pracovn¢ pravni vztah




- 32 Pracovni list - Novinky pracovniho prava od ledna 2012
- 33 Pracovni list - Komunikace - zaklady sluného chovani
- 34 Pracovni list - Klavesnice PC

- 35 Pracovni list - Funkce ufadu

- 36 Pracovni list - Pujcky

- 37 Pracovni list - Kalkulacka rodinného rozpoctu
- 38 Pracovni list - Test finan¢ni gramotnosti

- 39 Pracovni list - Test finance

- 40 Pracovni list - Vyznate se ve financich

- 41 Pracovni list - Re¢ téla

- 42 Pracovni list - Emoce

- 43 Pracovni list - Cteni z lidské tvare

- 44 Pracovni list - Bankovni tucet

- 45 Pracovni list - Slovnic¢ek pojmil

- 46 Pracovni list - Druhy bydleni

- 47 Pracovni list - Zivotni prostiedi - test

- 48 Pracovni list - Formy zamé&stnani 1

- 49 Pracovni list - Formy zaméstnani 2

- 50 Pracovni list - Formy zaméstnani 3

- 51 Pracovni list - Co me hieje u srdce

- 52 Pracovni list - Finan¢ni pojmy

- 53 Pracovni list - Najdi chyby v Zivotopise
- 54 Pracovni list - Doruc¢ovaci adresa

- 55 Pracovni list - Kladné pracovni vlastnosti




