
SMLoUVA o VYTVoŘENí PRovozNĺHo A
lNTEGRłcľĺíno PRosľŘeoí PRo JEDľorľÝ
lNFoRMAcľí sYsľÉru pnÁce A soclÁlľĺcĺ

vĚcĺ ł PosKYTovÁruĺ souvlse.lícícľ sLUŽea
Smluvnístrany:

česká republika - Mlnisterstvo práce a sociálních věcí

se sídlem: Na Poříčním právu 11376, 128 01 Praha 2

Ito: oos s1023

bank. spojení: leská národníbanka, pobočka Praha, Na Příkopě 28,11503 Praha 1,

č. účtu: 222900110710

zastoupená: Mgr. Bc. et Bc. Robertem Baxou

náměstkem ministryně pro řízenĺ sekce informačních technologiÍ

(dále jen'objednatel")

a

AutoGont CZ a.s.

se sídlem: Hornopolní 3322134,702 00, ostrava - Moravská ostrava

lČo: ąlarc795, DlČ: Cz47676795

spoleěnost zapsaná v obchodnÍm rejstříku vedeném Krajským soudem v ostravě,

oddíl B, vložka 814

bank. spojení: Česká spořitelna a.s., ě. úÖtu: 5209452/0800

zastoupená: lng. Vlastimilem Palatou, m Ístopředsedou představenstva

(dále jen',Poskytovate!")

čĺ sl o s m lo u vy Poskytovate le :

dnešnlho dne uzavřely tuto smlouvu v souladu s ustanovením $ 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb.,

občanský zákonÍk (dále jen ,,občanský zákoník") (dále jen ,,Smlouva'')

Smluvní strany, vědomy si svých závazktl v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto
Smlouvou väzäny, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:



1.

Smlouva o vytvořenĺ provozního a integračnĺho prostředí pro Jednotný informačni systém práce a sociálnlch věcĺ a

poskytování souvisejícĺch služeb

Úvooĺí UsTANoVENĺ

1.1 objednatel prohlašuje, że:

1.1'1 je ústředním orgánem státnÍ správy, jehoż působnost a zäsady ěinnosti jsou

stanoveny zákonem č. 2/1969 Sb., o zÍizení mĺnĺsterstev a jiných ústřednÍch

orgánů státnísprávy Öeské republiky, ve zněnĺ pozdějších předpisů, a

1'1'2 splňuje veškeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v nĺ obsaŽené.

'l.2 Poskytovatel prohlašuje, Že:

1.2.1 je právnickou osobou řádně zaloŽenou a existující podle ěeského právního

řádu,

1.2.2 splňuje veŠkeré podmínky a poŽadavky v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnitzávazky v nÍobsaŽené, a

1.2'3 ke dni uzavřenÍ této Smlouvy vůči němu nenÍ vedeno řízenĺ dle zákona
ć,. 18212006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešenÍ (insolvenčnÍ zákon), ve

znéni pozdějŠích předpisů, a zároveň se zavazuje objednatele o vŠech

skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkladně informovat.

1.3 objednatel oznámil dne 31 . 12. 2014 oznámením otevřeného řízenÍ svůj záměr zadat
veřejnou zakázku s názvem ,,Jednotný informační systém práce a sociálních věcĺ -
provoznÍ integraönÍ prostředí" (dále jen ,,Veřejná zakázka") dle zákona ö,. 13712006

Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 'ZVZ"). Na

základě tohoto zadávaciho řízení byla pro plněnÍ Veřejné zakázky vybrána nabÍdka

Poskýovatele v souladu s ustanovením $ 81 odst.1 ZVZ.

Účel sMLoUVY

2.1 Úěelem této Smlouvy je zajištěnĺ realizace předmětu Veřejné zakázky dle zadávacÍ

dokumentace Veřejné zakázky, která tvoří volnou přílohu Smlouvy jako jejĺ Příloha ě.

Q (dále jen ,,Zadávací dokumentace"), tj. zejména vytvoření a dodánÍ provozního a

integračního prostředí Jednotného informačnĺho systému práce a sociálních věcí
(toto provozní a integrační prostředÍ dále jen ,,Systém") a to zejména v souvislosti s
nutností naplnění legislativnÍch pożadavků souvisejících s principy ecovernmentu a s
vazbami na ěinnosti, které nejsou primárně agendami dávkového typu, a zajištění
jejich následné podpory provozu a rozvoje, to vše v souladu s poŽadavky objednatele
defi novanými touto Smlouvou.

2.2 Účelem této Smlouvy je dále úprava podmĺnek pro zajištěnĺ oprávněnĺ objednatele
k uŽití a rozvoji Systému tak, aby byl otevřený ve smyslu moŽnosti objednatele
zadávat jeho dalšĺ podporu provozu a rozvoj v otevřené soutěŽi co nejširŠího počtu

dodavatelů bez toho, aby byl objednatel omezen výhradnÍmĺ právy Poskytovatele čĺ

třetích osob váznoucÍch bez řádného důvodu na Systému, jakoŽ i zajiŠtěnÍ oprávněnÍ

sdÍlet zdrojové kódy Systému s dalšĺmi urěenými subjeký (zejména subjekty veřejné

správy, státnÍ podniky, rozpočtové a příspěvkové organizace zŕízené státem) za
účelem podílu těchto subjektů na rozvoji Systému.

2'3 Poskytovateltouto Smlouvou garantuje objednateli splněnĺ zadäní Veřejné zakázky a

všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle ZadávacÍ dokumentace. Tato
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Smlouva o vytvořeni provozního a integračního prostředí pro Jednotný ĺnformační systém práce a sociálních věcĺ a

poskytování souvisejícich slużeb

garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Smlouvě.

Pro vyloučeníjakýchkoliv pochybností to znamená, Że'.

2'3.1 v přĺpadě jakékoliv nejistoý ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou

tato ustanovení Vykládána tak, aby V co nejširší mÍře zohledňovala Účel

Ve řej n é zakäzky vyj ád ře ný Zadáv ací d o ku mentac ĺ,

2.3.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou pouŽita dostatečně
konkrétn ĺ ustanoven í ZadávacI dokumentace,

2'3'3 Poskýovatel je vázán svou nabĺdkou předloŽenou objednateli v rámci

zadávaciho ŕizenl na zadáni Veřejné zakázky, která se pro úpravu

vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy pouŽije subsidiárně'

3. pŘeoľĺĚľ SMLoUVY

3' 1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro objednatele Dílo, které spočívá
v (ve):

3.1'1 provedení detailní analýzy a vytvořenÍ detailnĺho návrhu Systému, tj. návrh

zajištění Systému, přičemŽ součástÍ této části Díla je dále návrh postupu

realizace Systému a implementace Systému na infrastruktuře objednatele
(dále jen ,,Návrh realizace"), kteý bude vycházet z popisu návrhu řešenÍ,

který byl součástí nabĺdky Poskytovatele v rámci Veřejné zakázky, a tvoří

Přílohu č. 2 této Smlouvy (dále jen ,'Technická specifikace"), přiěemŽ

závazné poŽadavky objednatele na funkčnost a parametry Systému jsou

uvedeny v rámci Přílohv č. 1 této Smlouvy;

3.1'2 vytvoření, dodání a zprovoznění Systému v prostředí objednatele v interakci

se zdroji dat objednatele, včetně naplněnĺ daty a migrace dat do Systému
v nezbytném rozsahu a udělení přísluŠných uŽívacÍch a souvisejícÍch
oprávnění dle čl. 14 této Smlouvy (dále jen jako ,,lmplementace"), přičemŽ

rovněż bude Poskytovatelem provedeno úvodní školení pro 200 správců a 80

administrátorů urěených objednatelem v lokalitách 'ĺ4 krajských poboček

Úľadu práce nebo v lokalitě generálního ředitelství Úľaou práce s maximálnĺ
kapacitou 25-30 osob na jedno śkolení. Šrolení budou prováděna prezenčně

Poskytovatelem, vě. zajištěnÍ školĺcÍ a prezentační techniky a potřebné

konektivity k příslušnému prostředí objednatele. Součástĺje také dodávka 80

mobilnÍch pracovišť;

3.1.3 vytvořenÍ a dodánĺ administrátorské, uŽivatelské, provoznĺ a školícÍ

dokumentace vztahujícÍ se k Systému (dále jen ,,Dokumentace");

(dále vytvořenÍ Návrhu realizace, lmplementace a vytvoření a dodánÍ

Dokumentace spoleěně jen,,Dílo")'

3.2 Dále se Poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli sluŽby provozu a správy

Systému, údržby Systému a podpory jeho uŽivatelů po jeho uvedení do provozu v
rozsahu a způsobem popsaným v této Smlouvě, v Technĺcké specifikaci a dále

zpřesněným Návrhem realizace (dále téż jen jako 'Služby podpory provozu"),
přičemŽ Poskytovatel bere na vědomí, że součástí SluŽeb podpory provozu je řádné
poskytování součinnosti při integraci všech systémů objednatele. Rozsah SluŽeb
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smlouva o vytvoření provozního a integračního prostředi pro Jednotný informační systém práce a sociálnĺch věcí a

poskytování souvisejícĺch služeb

podpory provozu je uveden formou katalogových listů (dále jen ,,Katalogový list") v

Příloze č. 1 této Smlouvy'

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout objednateli rozvoj Systému dle poŽadavků

objednatele po celou dobu účinnosti Smlouvy, a to na základé změnových

poŽadavků objednatele učiněných postupem podle této Smlouvy (dále jen ,,Rozvoj").

Plnění typu Rozvoj lzevyuŻit i pro optimalĺzaci migrovaných systémů a dat.

Poskytovatel dále bere na vědomí, že na základě plněnĺ této Smlouvy získá přístup k

osobním údajům koncových uŽivatelů Systému. Poskytovatel se zavazuje pro

objednatele jako správce osobních údajů zpracovävat osobní údaje koncových

uŽivatelů Systému, a to dle podmínek stanovených v ěl. 17 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou

souÖinnost při provádění Díla, při poskytování SluŽeb podpory provozu a při Rozvoji

Poskytovatelem v rozsahu, kteý je vymezen v Technické specifikaci.

objednatel se zavazu1e zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za řádně a včas
provedené Dílo, za řádně a včas poskytnuté SluŽby podpory provozu a za ŕádně a

včas provedený Rozvoj, a to po předání a převzetí jednotlivých částí Díla dle této

Smlouvy, resp. vŽdy po poskytnutí SluŽeb a po akceptaci Rozvoje, to vŠe za
podmínek touto Smlouvou dále stanovených.

Poskytovatel se zavazuje na plnění dle této Smlouvy alokovat pracovní kapacitu osob

realizačního týmu uvedeného v Příloze č. 3 této Smlouvy a k plnění dle této Smlouvy

vyuŽít výhradně těchto osob. Jakákoliv dodatečná změna osoby realizačního ýmu
musí být předem písemně schválena objednatelem. Poskytovatel se v takovém

případě zavazuje nahradit osobu realizačního týmu takovou osobou, která disponuje

poŽadovanými minĺmálními znalostmi a odbornou kvalifikací dle poŽadavků

objednatele uvedených v Zadávací (nebo Kvalifikační) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje provádět Dílo, poskytovat SluŽby podpory provozu a

realizovat Rozvoj sám, nebo s vyuŽitím subdodavatelů uvedených v Příloze č. 5 této

Smlouvy. Jakákoliv dodatečná změna osoby subdodavatele nebo rozsahu plnění

svěřeného subdodavateli musí být předem písemně schválena objednatelem, ledaŽe

by plnění původně svěřené subdodavateli realizoval Poskytovatel sám. Smluvní

strany výslovně uvádějí, że při provádění Díla, poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu a

při realĺzaci Rozvoje prostřednictvím jakékoliv třetí osoby dle tohoto odstavce má

Poskytovatel odpovědnost, jako by Dílo prováděl, SluŽby podpory provozu poskytoval

a Rozvoj realizoval sám.

DoBA A MĺsTo PLNĚNĺ

4'1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro objednatele Dílo dle harmonogramu
plnění. Harmonogram plnění dle této Smlouvy je nedílnou součástí Přílohv č. 2 této

Smlouvy a obsahuje mj. závazné termíny předání a převzetí částí Díla dle této

Smlouvy (tj' včetně realizace příslušných akceptačních procedur), které plně

odpovĺdají závazným miĺníkům stanoveným v Zadávací dokumentaci (dáĺe jen

,,Milníky"), věetně termínů postupného zahĄení poskytování SluŽeb podpory provozu

dle odst. 3.2 této Smlouvy. Smluvní strany mohou po vzájemné dohodě zkrátit

termíny uvedení Systému do provozu, resp. zahĄení poskytování SluŽeb podpory
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Smtouva o vytvoření provozního a integračního prostředi pro Jednotný ĺnformační systém práce a sociálních věcí a

poskytování souvisejících služeb

provozu, a to změnou Přílohy č. 2 této Smlouvy odsouhlasenou osobami
opráVněnými jednat V záleŽitostech smluvních za obě smluvní strany' K takovémuto
zkrácenltermínů není potřebné uzavírat dodatek Ve Smyslu odst. 24.1 této Smlouvy.

Místem plnění je sídlo objednatele a dále jakékoliv místo V České republice, k němuŽ

se vztahuje či by se mohlo vztahovat poskytování SluŽeb podpory provozu dle této

Smlouvy. objednatel je oprávněn tato místa svým písemným oznámením
specifikovat' a to nejpozději do 14 dnů před poŽadovaným datem zahĄeni
poskytování SluŽeb podpory provozu z tohoto místa.

Pokud to povaha plnění této Smlouvy umoŽňuje a objednatel vůči tomu nemá

výhrady, je Poskytovatel oprávněn provádět tásti Dĺla, poskytovat SluŽby podpory
provozu či realizovat Rozvoj také vzdáleným přístupem.

zPÜsoB PRoVEDENĺ oíu
5.1 Poskytovatel je povinen vytvořĺt Návrh realizace za součinnosti objednatele' která

nebude přesahovat rozsah stanovený v PřÍloze č. 2, a takto připravený Návrh

realizace doručit objednateli k připomínkování a/nebo schválení v rámci akceptační
procedury pro dokumenty dle odst 10.2 této Smlouvy.

5.2 NávrhrealizacemusípřinejmenŠímobsahovat:

5'2.1 bliŽší specifikaci Díla a jeho části;

5.2'2 podrobný popis jednotlivých dodávek, pracÍ a kroků v rámci provádění Díla a
jeho uvedení do produktivního provozu;

5.2.3 blĺŽší specifikaci harmonogramu dle odst.4.'l této Smlouvy, zejména co do

termínu zahĄení poskytování SĺuŽeb podpory;

5'2'4 jmenný seznam osob Poskytovatele podílejĺcĺch se na plnění předmětu

Smlouvy, včetně odpovědností - komunikaění matice;

5'2'5 definici a popis akceptačních procedur funkčních celků - částí Díla
předávaných k akceptaci' definici a popis akceptačních testů, vÖetně

specĺfikace akceptačních kritérií vytvořených s respektoväním poŽadavků

objednatele uvedených Příloze ć,. 1této Smlouvy;

5'2'6 definici případných standardnÍch softwarových produktů Poskytovatele nebo
třetích osob, které budou tvořit soutást Díla, věetně liceněnÍch podmínek, za
kteých budou příslušné softwarové produkty objednateli poskytnuty (viz odst.

14.3.7):

5.2.7 vymezení poŽadavků na součinnost objednatele a případných třetích stran při

realizaci Díla v mezích součinnostidle Přílohv č.2 této Smlouvy; a

5.2'8 případné další otázky a skutečnosti, jejichŽ specifikace je pro provedení Díla
nezbytná'

5.3 PlněnÍ Poskytovatele v rámci plněnĺ oznaěeného jako lmplementace obsahuje
vytvoření Systému podle Technické specifikace a Návrhu realizace, jeho

nainstalovánĺ a zprovoznění Systému na lnfrastruktuře objednatele, funkěnÍ
propojení s existujícími systémy objednatele či třetích osob a otestování funkčnosti
Systému pro jeho akceptaci a převzetí podle této Smlouvy. Souěástí Systému bude

4.2

43

5.
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Smlouva o vytvoření provozního a integračního prostředĺ pro Jednotný informační systém práce a sociálnich věcí a

poskytování souviseiících sl užeb

také zajištění Školení uŽivatelů Systému formou e-learningu dle Přílohv č. 2 této

Smlouvy; objednatel bude oprávněn tuto aplikaci uŽiva| V mnoŽstevním rozsahu

minimálně pro 2o.o00 souěasně připojených uŽivatelů, nestanoví-li tato Smlouva

mnoŽstevní rozsah vyŠší.

V případě prodlení s převzetím Návrhu realizace z důvodu přetrvávajÍcího prodlenĺ

Poskytovatele s řádným vypořádánÍm připomínek objednatele trvajícího déle neŽ 15

pracovních dnů ode dne druhého vznesení připomínek objednatele k Návrhu

realizace postupem dle odst. 10.2.3 nebo postupem dle odst' 10.3.8 a násl. Smlouvy
je objednatel oprávněn i bez předchozí výzvy odstoupĺt od Smlouvy. V takovém

případě je oprávněn ponechat si neakceptovaný Návrh realizace včetně práva uŽití

tohoto Návrhu realizace a případně i na jejich základé objednatelem vytvořeného

Systému v rozsahu dle článku 14 této Smlouvy, přiěemŽ mu vznikne pouze povinnost

uhradĺt Poskytovateli oprávněně vynalożené prokazatelné náklady na vfioření
Návrhu realizace,jejichŽ výše v Žádném případě nepřekroěÍ cenu za Návrh realizace
dle odst. 12.1.1 Smlouvy. Pro vyloučení pochybnostĺ, pokud nedojde krealizaci
lmplementace a objednatel se rozhodne, Že si Návrh realĺzace v tomto případě

neponechá, nevzniká v této souvislosti Poskytovateli nárok na jakékoli finanční plněnÍ

ze strany Objednatele.

zPÜsoB PosKYTovÁľí sluŽeB PoDPoRY PRoVozU

6.1 Poskytovatel se zavazuje zahájit poskýování SluŽeb podpory provozu k jednotlivým

částem Díla dle harmonogramu, kteý je nedĺlnou souěástí Přílohv č. 2 Smlouvy.

6.2 Vznikne_li při realizaci Rozvoje Poskytovatelem výstup, k němuŽ bude moŽné a

Účelné poskytovat SluŽby podpory provoztl, zavazuje se Poskytovatel zahĄit
poskýování Slużeb podpory provozu rovněŽ k takovýmto výstupům ode dne jejich

akceptace. Cena za poskytování sluŽeb dle tohoto odstavce Smlouvy je již zahrnuta

v ceně za SluŽby podpory provozu.

6.3 SluŽby podpory provozu budou poskytovány nepřetrŽĺtě aŽ do data skončení
Úěinnosti této Smlouvy podle odst' 221této Smlouvy.

6.4 Poskytovatel se zavazuje:

6.4'1 poskytovat SluŽby podpory provozu s péčí řádného hospodáře odpovídajĺcí
podmĺnkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do

prodlenÍ s povĺnností poskytovat SluŽby podpory provozu řádně bez zavinění
objednatele či v důsledku překáŽky vyluöujících povĺnnost k náhradě Škody

škodu po dobu delšĺ 10 pracovnĺch dnů od prvnÍho dne, kdy se Poskytovatel

dostal do prodlení, je objednatel oprávněn zajistit poskytování SluŽeb

podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodlení Poskytovatele jinou

osobou; v takovém případě nese náklady spojené s náhradním plněnÍm

Poskytovatel;

6.4'2 poskytovat SluŽby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivých Katalogových

listů a v kvalitě deflnované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen

'sLA"), které jsou souěástí Přílohv t. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalitě

odpovídajĺcĺ popisu jednotlĺvých dílčích SluŽeb podpory provozu a závazných
činností definovaných pro jednotlivé SluŽby podpory provozu v Technické

5.4

6.
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specifikaci V případě, že daná dílöí Slużba podpory provozu nemá definované
SLA;

6.4.3 na sVé náklady a s péčí řádného hospodáře podporovat, spravovat a udźovat
veškeré technické prostředky objednatele, které Poskytovatel převzal do
uŻivání.

6.5 Poskytovatel se zavazuje ke SluŽbám podpory provozu zprovoznit nejpozději ke dni
zahĄenl akceptačnÍ procedury ve vztahu k plnění oznaěenému jako lmplementace
řešení pro monitoring provozu Systému, které bude sloużit k dohledu nad
poskytovánÍm SluŽeb podpory provozu. Zprovozněné řeŠení monitoringu provozu
Systému umoŽní předávání a přijímání informací ke sledování kvalitativních a
kvantitativnÍch parametrů SluŽby podpory provozu v středisku technĺcké podpory
objednatele (dále jen ,,SeľYice Desk") a současně také sledování kvalitativnlch a
kvantitativních parametrů SluŽby podpory provozu Poskytovatelem (dále jen

"Monitoring"), přičemŽ bliŽŠí specifikace tohoto systému Monitoringu je uvedena
v Technické specifikaci.

6.6 Na základě Monitoringu budou vypracovány a objednateli doručovány přehledné a
kompletní výkazy a výsledky Monitorĺngu, informace ze Service Desku a dalŠí
informace relevantnĺ pro poskytování SluŽby podpory provozu, a to formou pÍsemné
zprávy o poskytování SluŽeb podpory provozu (dále jen ,,Zpłáva"), ze kteých bude
jednoznačně zřejmé, zda byly SluŽby podpory provozu poskytovány v kvalitě
definované v jednotlivých SLA dle této Smlouvy, a nenĹli pro určitou SluŽbu podpory
provozu Sl-Ą definováno, zda splňuje specifikaci takovéto SluŽby podpory provozu
sjednanou v této Smlouvě. Podoba Zprávy bude závazně upřesněna v rámcĺ Návrhu
realizace.

6'7 Zprávy budou vypracovávány vŽdy pro vyhodnocovací období 1 kalendářního měsÍce
(dále jen 

"Vyhodnocovací období") a budou objednateli doručeny nejpozději do 10
pracovních dní od ukončenÍ daného Vyhodnocovacího obdobĺ.

6'8 Zprávy podléhajĺ schvalování objednatelem. Nebyly_li SluŽby podpory provozu
poskytnuty řádně' bude Zpráva vyčíslovat příslušnou slevu z ceny SluŽeb podpory
provozu.

6.9 V souladu s Návrhem realizace budou SluŽby podpory provozu spočÍvat zejména V:

6.9'1 zajiŠtěnÍ garantované úrovně dostupnosti Systému odstraňováním jeho chyb
bez ohledu na jejich původ;

6.9.2 podpoře uŽivatelů při obsluze a uŽivání Systému, zejména zodpovÍdáním
telefonických dotazů, řeŠenÍm servisnÍch poŽadavkŮ a emailových dotazů
vznesených uŽivateli Systému, podáváním technických informacío Systému a
v poskytován í asistence uŽivatelům prostřednictvím vzdáleného přístupu;

6.9.3 poskytovánÍ zvýšené uŽivatelské podpory na vyž.ádäní dle rozsahu a
podmínek stanovených v přísluŠném Katalogovém listu.

6.í0 Za Účelem poskytování SluŽeb podpory provozu, pro příjem servisnÍch poŽadavků a
přĺjem Zadáni změnových poŽadavků ve smyslu odst. 7 '1.1 Smlouvy a dalŠĺ
případnou komunikaci ohledně Rozvoje je Poskytovatel povinen udżovat po celou
dobu tlěinnosti této Smlouvy ěi po dobu poskytovánÍ SluŽeb podpory provozu
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rozhraní na (service Desk), v rámci kterého budou moci uŽivatelé na straně

objednatele telefonicky komunikovat v českém jazyce za V místě a čase běŽné

hovorné a jemuŽ budou moci formou stanovenou v Návrhu realizace zasílat své

servisnÍ poŽadavky aZadání změnových poŽadavků ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy.

6.1 1 Ve vztahu k poskytování SluŽeb podpory provozu se Poskytovatel dále zavazuje'.

6.'l1.1 udźovat vlastnÍ technické prostředky, jeŽ slouŽí k poskytovánĺ SluŽeb
podpory provozu, ve stavu umoŽňujícĺm nepřetżitý provoz a zabezpeěenl
garantované a dohodnuté kvality poskytovaných SluŽeb podpory provozu dle

Přílohv č. 2 této Smlouvy a prostředky dle tohoto odstavce Smlouvy

bezodkladně uzpůsobit případným vyšŠím nárokům na zajiŠtění řádného

provozu Systému a poskytování SluŽeb podpory provozu, které mohou nastat

v průběhu trvánÍ této Smlouvy v důsledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

6.11.2 přijmout potřebná technická a věcná opatřenítak, aby byla zajiŠtěna integrita,

důvěrnost a dostupnost uloŽených dat v souladu s Účelem této Smlouvy;

6.11'3 písemně oznámit objednateli poŽadovaný termín a rozsah odstávky Systému

a téŻ poŽadované termĺny výluky SluŽby podpory provozu prováděné za

účelem plánované údżby Systému (dále jen jako 'odstávka Systému"),
alespoň 10 pracovnÍch dnů předem. odstávka Systému je moŽná pouze se

souhlasem objednatele. objednatel se zavazu1e, Že svůj souhlas nebude

bezdůvodně odpírat. Pokud nebude souhlas udělen ve vztahu ke konkrétnímu

termĺnu, není Poskytovatel oprávněn takovouto odstávku Systému provést a

objednatel je povinen bezodkladně navrhnout nový termÍn pro provedení

údrŽby Systému. Takto sjednaná doba odstávky Systému se nezapoěÍtává do

procentuální dostupnostĺ SluŽby podpory provozu. Další podmínky doby

odstávky Systému jsou upraveny v Příloze č. 1 Smlouvy;

6.11.4 provádět nepřetrŽitý Monitoring provozu SluŽeb podpory provozu dle

podmínek odst. 6.5 Smlouvy a zajišt'ovat průběŽně správu pro optimálnĺ

provoz SluŽeb podpory provozu'

6.12 objednatel poŽaduje zajistit produktivní provoz Systému v zäloŻnim prostředí v
termínu stanoveném objednatelem po dobu 5 po sobě následujících kalendářnÍch

dnů, a to 1x ročně, věetně návratu provozu do produkčnÍho prostředí.

6"ĺ3 objednatel poŽaduje zŕízeni a nastavenÍ administrátorských rolí k Systému a jeho

jednotlivým vrstvám, přičemŽ ýto role musí umoŽňovat úplnou administraci a správu

celého Systému objednatelem (vÖ. práv doménového administrátora), a to tak, aby

bylo objednateli umoŽněno provádět vŠechny ěinnosti spojené se správou a

administrací Systému po celou dobu úěinnosti Smlouvy a po jejĺm skončení (bez

ohledu na poskytovánÍ SluŽeb podpory provozu). Přĺstupová práva a hesla

administrátorských rolÍ k Systému budou předána neprodleně po provedenÍ migrace

dat do Systému, přičemŽ jejich změna můŽe být provedena výlučně na základě
písemného souhlasu objednatele.

zPÜsoB PosKYTovÁľí nozvo.le

7 '1 Rozvoj bude objednatelem objednáván dle následujícÍho postupu:
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7.'l.1 objednatel je oprávněn kdykolĺ Vprůběhu Úěinnosti této Smlouvy formou
zadánl změnového poŽadavku písemně zadat Poskytovateli plnění Rozvoje
(dále jen 

"Zadäní změnového požadavku") a Poskytovatel je povinen dle
Zadání změnového poŽadavku nabídnout plnění, přičemŽ toto Zadän!
změnového poŽadavku musÍ obsahovat:

a) konkrétní označení a bliŽŠí specifikaci plnění, které je zadánoi

b) termÍn dodánÍ plnění;

c) objednatelem předpokládaný rozsah plněnÍ, případně cenu za
plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými
v této Smlouvě (zejména dle poětu objednaných ČD, dle pozic
poŽadovaných pracovníků, dle objednaných licencí apod.)

V reakci na přijaté Zadán] změnového poŽadavku objednatele je Poskytovatel
povinen do 10 pracovnÍch dnů doručit objednateli písemné upřesněnÍ realizace
formou analýzy Zadání změnového poŽadavku jakoŽto návrh konkrétního dĺlěího
plnění (dále jen ,,Analýza změnového poŽadavku"), nebo sdělit objednateli vady ve
vymezenÍ Zadänĺ změnového poŽadavku bránící Poskytovateli Analýzu změnového
poŽadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména neuröitost zadáni,
kterou není Poskytovatel schopen technicky překonat; vadou Zadánl změnového
poŽadavku také je, pokud obsahuje nepřiměřeně krátký termín plnění nebo nízký
rozsah odhadované pracnosti, přičemŽ v takovém přÍpadě je Poskýovatel povinen
tyto skutečnosti konkrétně a detaĺlně specifikovat a odůvodnit. objednatelje povĺnen
odstranit případné vady Zadání změnového poŽadavku, které budou řádně
specifikované Poskytovatelem a Zadánl změnového poŽadavku opětovně předloŽit

Poskýovateli. Neodstraní-li objednatel vady v Zadán] změnového poŽadavku, je
Poskytovatel povinen průběŽně na trvání tohoto stavu objednatele upozorňovat, a to
aż do té doby, neŽ objednatel rozhodne, Že svoje Zadání změnového poŽadavku
bere zpět, nebo specifikované vady odstraní.

Analýza zm ěnovéh o poŽadavku m us í při n ejmenš ím obsa hovat:

7.3'1 dostatečně podrobný popĺs poŽadovaného plněnÍ včetně objektivně
stanovených akceptačních kritériÍ obsaŽených Technické specifikaci nebo
stanovených Poskytovatelem (odpovídá-|i to povaze plnění); alternativně
můŽe být v Analýze změnového poŽadavku uvedeno, Že tato část řešenÍ
bude blĺŽe konkretizoväna v rámci realizace plněnĺ ve stanovené lhůtě za
součinnosti obou stran, přičemŽ finálnÍ podrobný popis realizace plnění
včetně objektivně stanovených akceptaěních kritérií bude dodateöně
odsouh lasen Objed natelem ;

7.3.2 poŽadavky na nezbytnou součinnost objednatele přĺ realizaci plnění;

7.3.3 dobu poskytnutí plněnĺ nebo harmonogram realizace plněnĺ definujÍcí
přinejmenším termín nasazenĺ dílčího plněnÍ do testovacÍho prostředí a
nejzazší termín nasazenÍ do produköního prostředí; harmonogram musÍ
respektovat v ZadánI změnového poŽadavku určený termín plnění, ledaŽe by
tento termín byl nepřiměřeně krátký a Poskytovatel tuto skuteěnost v Analýze
změnového poŽadavku dostatečně odůvodní s návrhem nejbliŽšího moŽného
termínu plněnĺ, kteý je realizovatelný;

73
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7.4

7.3.4 vymezení odpovědných zástupců Poskytovatele a případných třetích stran

podĺlejících se na realizaci plnění;

7.3.5 konečnou cenu za realizaci plnění stanovenou v souladu s cenovými

podmínkami uvedenými v této Smlouvě; stanovená cena musí respektovat V

Zadání změnového poŽadavku stanovený rozsah pracnosti, ledaŽe by tento

rozsah byl nepřĺměřeně nízký a Poskytovatel tuto skuteěnost v Analýze
změnového poŽadavku dostateěně odůvodní s návrhem nejniŽšÍho rozsahu

pracnosti, v rámci kterého je realizace plnění proveditelná.

V případě, Že objednatel souhlasí s navżenou Analýzou změnového poŽadavku,

bude Poskytovatele o této skutečnosti bez zbytečného odkladu pÍsemně informovat-

objednatel je oprávněn i bez udání dŮvodu Poskytovatelem předloŽenou Analýzu

změnového poŽadavku odmítnout, nebo se k nĺnevyjádřit, nebo sivyŽádat jejíÚpravu

dle svých odůvodněných poŽadavků, a to bez jakýchkoliv nároků vznikajÍcÍch v této

souvislosti Poskytovateli. objednatel je oprávněn v Zadáni změnového poŽadavku

uvést, Že v přÍpadě, Že se k Analýze změnového poŽadavku navrŽené

Poskytovatelem na zäRladě Zadänl změnového poŽadavku nevyjádří do uplynutí

určité lhůty, povaŽuje se Analýza změnového poŽadavku za odsouhlasenou.

V případě, Že sĺ objednatel vyŁádá úpravu Analýzy změnového poŽadavku, je

Poskytovatel povĺnen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného

pouŽitĺ odst. 7.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadání změnového poŽadavku nebo

poŽadavek vznesený objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadäni změnového poŽadavku se stává součástí odsouhlasené Analýzy změnového
poŽadavku Vrozsahu, vjakém ustanovenĺm Analýzy změnového poŽadavku

neodporuje, a pro výklad ustanovenĺ Analýzy změnového poŽadavku se pouŽije

společně s touto Smlouvou subsidiárně.

V případě, że byl dosaŽen maximální rozsah Rozvoje podle této Smlouvy, nebo

pokud by realizacl ZadánÍ změnového poŽadavku byl tento rozsah překročen, je

Poskytovatel povinen Zadán] změnového poŽadavku odmítnout, a je povinen o tom

objednatele nejpozdějido 5 pracovnÍch dnů písemně informovat.

Pro vyloučení pochybností se stanoví, Že objednatel nenÍ V průběhu trvání této

Smlouvy povĺnen poptat Žädný Rozvoj.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynů objednatele poskytnout veškerou potřebnou

souěinnost, dokumentaci a ĺnformace, úöastnit se jednání s objednatelem a

popřípadě třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech činností

spojených s poskytováním SluŽeb podpory provozu nebo Rozvoje na objednatele

a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skončení Úöinnosti této Smlouvy
(dále jen 

"Exit").

Za tÍmto úěelem se Poskytovatel zavazĄe Ve lhůtách dle odst. 8.3

Smlouvy vypracovat na základě pokynu objednatele dokumentaci vymezujÍcĺ postup

provedenĺ Exĺtu (dále jen ,,Exitový plán"), a poskytnout plněnÍ nezbytná k realizaci

75
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8.3

tohoto Exitového plánu za přiměřeného pouŽití vhodných ustanovení této Smlouvy.
Závazek dle tohoto ustanovení platí i po uplynutí doby trvání této Smlouvy, a to
nejméně 1 rok po jejím ukončení.

objednatel je oprávněn požádat o Vypracování Exitového plánu nejdříve 'ĺ rok před
řádným ukončením Úěinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupením objednatele
od této Smlouvy, nebo i po odstoupenÍ Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
sezavazuje vypracovat Exitový plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizacido
1 měsíce od doruÖení takového poŽadavku objednatele, nestanovÍ-li objednatel
jinak. Vypracováním Exitového plánu se rozumÍ jeho schválení objednatelem
v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

Smluvnĺ strany se dohodly, że cena za vypracování Exitového plánu a poskytnutí
plnění nezbytného k realizaci Exitového plánu či poskytovánĺ dalŠÍ součinnosti dle
tohoto ělánku Smlouvy je souěástí ceny za poskytováníplněnídle této Smlouvy.

zMĚNoVÉ Řĺzeľí
9.1 Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna písemně navrhnout změny Technické

specifikace před dokoněením Díla, věetně změny schváleného Návrhu realizace.
objednatel nenÍ povinen navrhovanou změnu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje
vynaloŽit veškeré Úsilí, které po něm lze spravedlivě poŽadovat, aby změnu
poŽadovanou objednatelem akceptoval.

9.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocenÍ dopadů kteroukoliv smluvnÍ stranou
navrhovaných změn na termíny plnění, cenu a součinnost objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnocení provést bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5
pracovních dnů ode dne doručenÍ návrhu kterékoliv smluvní strany druhé smluvní
straně.

9.3 Jakékoliv zmény schváleného Návrhu realizace musí být sjednány v souladu
s přísluŠnými ustanovenimi AtZ, a to zejména v souladu s ustanovením $ 82 odst. 7
AlZ a rovněż písemně ve stejné formě, v jaké strany schvalují Návrh realizace.

9.4 Kterákoli ze smluvních stran je rovněŽ oprávněna navrhnout změnu SluŽeb podpory
provozu, ato za přiměřeného uŽití odst. 9.1 aŽ 9.3 této Smlouvy.

AKCEPTACE

10'1 Dílo nebo jeho öást, tvořĺcĺ logický a funkční celek, stejně jako kaŽdý vrýsledek
Rozvoje, kteý představuje samostatný předmět způsobilý přejÍmky (dále jen 

"dílčíp!něnÍ'), budou objednatelem akceptovány na základé akceptačnÍ procedury.
Akceptační procedura zahrnuje ověření, zda Poskytovatelem poskytnuté dílčĺ plněnÍ
je v'ýsledkem, ke kterému se Poskytovatel zavázal, a to porovnánĺm skutečných
vlastností jednotlivých dílčích plněnÍ Poskytovatele s jejich závaznou specifikaci
uvedenou v Návrhu realizace, v Analýze změnového poŽadavku čijiném dohodnutém
závazném dokumentu za využití akceptačních kritérií tam stanovených nebo později
pro tento účel dohodnutých smluvními stranami.

84
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10.2 Akceptacedokumentri

10.2.1 Dokumený, které majíbýt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a

předané objednateli, budou objednatelem schválené a akceptované

v souladu s akceptaěníprocedurou deÍinovanou V tomto odst. 10.2 Smlouvy.

10'2.2 Poskýovatel se zavazĄe průběŽně konzultovat práce na zhotovení

dokumentů s objednatelem. Poskytovatel je povinen předat dokumenty

k akceptacivöas tak, aby mohly být dodrŽeny navazujÍci termíny.

10.2.3 objednatel je povinen vznést své výhrady nebo připomínky k dokumentu do

10 pracovních dnů ode dne jejich doruěenÍ. Vznese-li objednatel výhrady

nebo přĺpomínky k dokumentu, zavazĄe se Poskytovatel do 10 pracovnĺch

dnů provést veškeré potřebné Úpravy dokumentu dle rnýhrad a připomínek

objednatele a takto upravený dokument předat objednateli k akceptaci.

Pokud výhrady a připomínky objednatele přetrvávají nebo objednatel

identifikuje výhrady a připomínky nové, je objednatel oprávněn postupovat

podle tohoto odst. 10'2.3 i opakovaně.

10.2.4 V přĺpadě, Že objednatel nemá k dokumentu připomínky ani uýhrady'

zavazuje se ve lhůtě 10 pracovních dnů od předloŽenídokumentu k akceptaci

tento dokument akceptovat a potvrdit o tom písemný předávací protokol.

10.2.5 Bude-li trvání akceptačnÍ procedury ovlivněné vznesením uýhrad nebo

připomínek objednatele k dokumentu a potřebou jejich vyřešení, nebude to

mít vliv na dohodnuté termíny pro akceptaci dokumentu.

1o.3 Akceptace jiných dílěích plnění než dokumentú

1o.3.'| UmoŽňuje-lito povaha plněnĺ Poskytovatele a nestanoví-litato Smlouva jinak,

bude akceptace jednotlivých dílčích plnění provedena v souladu s akceptační
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

10'3.2 Předání a převzetí objednatelem objednaného a Poskytovatelem řádně

provedeného dílčího plnění bude probÍhat postupně akceptací jednotlivých

dílčích plněnÍ, a to v termínech uvedených v této Smlouvě nebo stanovených

v souladu s touto Smlouvou.

1o.3'3 Akceptační procedura zahrnuje ověření řádného provedení jednotlivých

dílčích plnění porovnáním jejich skuteěných vlastnostĺ s jejich specifikací

stanovenou touto Smlouvou, Zadáním změnového poŽadavku ěi Analýzou

změnového poŽadavku, nebo vzniklou na základě Smlouvy (např. Návrh

realizace); specifikací se rozumí i akceptaění kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptačnĺ procedura zahrnuje také ověřenĺ, Že dĺlěí plnění k danému dni

plně odpovĺdá platné legislativě a Že nevyŽaduje provedení jeho údrŽby '

1o.3.4 Akceptační procedura bude zahrnovat akceptačnítesty, které budou probíhat

na základé specifikace akceptačních testů připravené Poskytovatelem.

Nedohodnou_li se smluvní strany jinak, přípravu scénářů, přÍkladů a dat na

akceptaěnÍ test zajistí Poskytovatel za přiměřené soutinnosti objednatele, a

to sohledem na účel akceptační procedury dle odst. 10.3.3. objednatel má

právo vyjadřovat se a poŽadovat zapracovánÍ svých odůvodněných

připomÍnek ke specifikaciakceptačnĺch testů a dalším parametrům testování.
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10'3.5 Poskytovatel pÍsemně vyzve objednatele k úěasti na akceptační proceduře a
tuto pÍsemnou VýzVu doručí objednateli nejméně 5 pracovních dnů před

zahąenim akceptační procedury. Pokud se objednatel nedostaví v termÍnu
určeném pro provedenĺ akceptačních testů, přestoŽe byl Poskytovatelem
k účasti řádně vyzván,je Poskytovatel oprávněn provést příslušné akceptační
tesý bez jeho přítomnosti. o průběhu akceptačních testů vyhotovÍ
Poskytovatel pÍsemný záznam, v němŽ zejména uvede, zda testy prokázaly
chyby' objednateli budou poskytnuty originály veškerých dokumentů
Vypracovaných v souvislosti s provedením akceptačních testů.

'ĺ0.3.6 JestliŽe jednotlivé dílěí plněnĺ splnÍ akceptační kritéria akceptačních testů,
Poskytovatel se zavazuje nejpozději v pracovní den následující po ukončení
akceptačních testů umoŽnit objednateli toto dílěí plnění převzít a objednatel
se zavazuje k jeho převzetí nejpozději do 10 pracovních dnů. Smluvní strany
se zavazujĺ o tomto převzetí sepsat předávací protokol.

10.3.7 Nestanovĺ-|i specifikace akceptačních testů jinak, má se za to, Že dÍlčí plnění
splňuje stanovená akceptační kritéria za předpokladu, Že toto plněnĺ nemá
Žádnou vadu kategorie A nebo B a současně nemá vÍce neŽ tři vady
kategorie C ve smyslu odst' 15.4 této Smlouvy. objednatelje oprávněn dílčí
plnění převzít i v přĺpadech' kdy počet a/nebo druh vad překračuje maximální
počet stanovený pro splnění akceptačních kritérií.

10.3'8 Pokud kterékolĺv z jednotlivých dÍlčích plněnÍ nesplňuje stanovená akceptaěnÍ
kritéria nebo je splňuje s vadami, které jsou přípustné, sdělí objednatel své
připomínky písemně Poskytovateli; pokud objednatel takové dílěí plněnĺ
současně akceptuje, uvede své připomínky v předávacím protokolu.
Nesdělení připomÍnek nebo neoznámení některé vady při akceptaci nemá vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o nÍ ví, dodatečně ji

zjistĺči mu bude dodateěně oznámena.

10'3.9 Poskytovatel je povinen vypořádat připomínky objednatele bez zbytečného
odkladu a neprodleně předloŽit příslušné dílčÍ plnění k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za přiměřeného pouŽitÍ ostatních ustanovení tohoto čl. 10

Smlouvy. AkceptaěnÍ procedura, věetně procesu testování a případných
následných oprav' se bude opakovat, dokud příslušné díltĺ plnění nesplní
akceptační krĺtérĺa pro přísluŠný akceptační test. V případě, że se jedná o
vypořádánÍ připomínek k dílěímu plněnÍ, které jĺŽ bylo akceptováno, namÍsto
předávacího protokolu strany potvrdí písemně, že připomĺnky by|y

Vypořádány.

10.3.10 Dohodnuté termíny pro akceptaci dílčího plněnĺ nejsou dotěeny trvánÍm
akceptačnĺ procedury ani jakýmkoli jejÍm prodlouŽením z důvodu vad
bránÍcÍch akceptaci.

10.3.11 Nejpozději v den podpisu předávacího protokolu jednotlivého dílčího plněnĺje
Poskytovatel povinen předat objednateli provoznĺ, uŽivatelskou
a administrátorskou dokumentaci k dílčímu plnění a případné zdrojové kódy
dle čl. 13.
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1o.4 Dĺlo jako celek se povaŽuje za dokoněené, bylo-li řádně převzato objednatelem, tedy

pokud došlo k akceptaci a protokolárnímu převzetĺ Všech dílčích plněnÍ tvořících

Systém, tj. Návrhu realizace, lmplementace a Dokumentace.

1o.5 U SluŽeb podpory provozu akceptace probíhá pĺsemným schválením Zprávy

Objednatelem.

'ĺ0.6 Lhůty uvedené čl. 10 Smlouvy platí, pokud se Smluvní strany nedohodnou pÍsemně

jinak.

DALŠĺ PoVlNNosTl PosKYTovATELE

11.1 Poskytovatel se dále zavazqe'.

11.1'1 poskytovat plnění podle této Smlouvy vlastnÍm jménem, na vlastní

odpovědnost a v souladu s pokyny objednatele řádně a včas, zejména se

zohledněnÍm délky trvání akceptační procedury;

11.1.2 poskytovat plnění podle této Smlouvy s péčí řádného hospodáře odpovídající

podmínkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do

prodlenÍ se svým plněním bez toho, aby to způsobil objednatel či překáŽky

vylučující povinnost k náhradě Škody po dobu delší neŽ 30 dnů, je objednatel
oprávněn zajistit náhradnĺ plněnÍ po dobu prodlení Poskytovatele jinou

osobou; v takovém přĺpadě se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném

rozsahu náklady spojené s náhradnÍm plněním;

11.1.3 upozorňovat objednatele včas na vŠechny hrozící vady ěi výpadky svého

plněnÍ, jakoŽ i poskytovat objednateli VeŠkeré informace, které jsou pro plněnĺ

Smlouvy nezbytné;

11.1.4 neprodleně oznámit písemnou formou objednateli překáŽky, které mu bránÍv
plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalŠích činností souvisejících s plněním

předmětu Smlouvy;

11'1.5 upozornit objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle

svých moŽností provést taková opatřenÍ, která riziko vzniku škod zcela vyloučí

nebo sníŽí;

11.1.6 ibez pokynů objednatele provést nutné Úkony, které, ač nejsou předmětem

této Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění

Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pfo zamezení vzniku škody; jde-li

o zamezen] vzniku Škod nezapříčiněných Poskytovatelem, má Poskytovatel

právo na úhradu nezbytných a účelně vynaloŽených nákladů;

11.1.7 postupovat při poskytovánÍ plněnÍ podle této Smlouvy s odbornou péčĺ a

aplikovat Procesy,,best Practice" ;

11'1.8 v případě potřeby průběŽně komunikovat s objednatelem a třetími osobami,

vyŽaduje-lĺto řádné dodání DÍla ti poskýnutí SluŽeb, přičemŽ veŠkerá taková

komunikace bude probíhat v českém jazyce (přĺpadně slovenském, nebo za

vyuŽitĺ překladatele do českého jazyka);
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11.í.9 informovat objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy
a o důleŽitých skutečnostech, které mohou mít vliv na V'ýkon práv a plněnÍ
povinností smluvních stran;

11.1.10zajistit, aby vŠechny osoby podÍlející se na plněnÍ jeho závazků ztéto
Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištĺch
objednatele, dodźovaly Účinné práVní předpĺsy o bezpečnosti a ochraně
zdraví přĺ práci a veškeré internĺ předpisy objednatele, s nimiŽ objednatel
Poskytovatele obeznámil;

11.1.11 chránit osobnÍÚdaje, data a duševnÍvlastnictví objednatele a třetích osob;

1'l.1.12 upozorňovat objednatele na moŽné rozšíření či změny Díla nebo SluŽeb
podpory provozu za účelem jejich lepšího vyuŽívání pro jejich úěel;

1'l.1.13 upozorňovat objednatele v odůvodněných případech na případnou
nevhodnost pokynů objednatele.

1'l.2 Poskytovatel se dále zavazuje udrŽovat vplatnosti a úěinnosti po celou dobu
Úěinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimž předmětem je pojištěnÍ odpovědnosti za
škodu způsobenou Poskytovatelem třetÍ osobě (zejména objednateli), a to tak, że
limit pojistného plnění vyplývajícĺ z pojistné smlouvy, nesmí být niŽší neŽ
100.000.000,- Kě za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku
potvzujícĺ uzavření takové smlouvy je Poskytovatel povinen předloŽĺt objednateli
nejpozději do 10 pracovních dnů po uzavřeni této Smlouvy a dále kdykoliv
bezodkladně po písemném vyżádánĺ objednatele. Nepředlożením pojistné smlouvy
nebo pojistky do 10 pracovních dnů po uzavřenÍ Smlouvy nebo do 1 měsÍce po

vyŽádánÍ ze strany objednatele vzniká právo objednatele na odstoupenĺ od Smlouvy.

11.3 Poskytovatelje dále povinen do 10 pracovních dnÍ po nabytí Účinnosti této Smlouvy
poskytnout objednateli originál bankovní záruky platné po celou dobu Útinnosti této
Smlouvy k zajištěnĺ dluhů Poskytovatele z této Smlouvy, a to do výše alespoň 40 mil.

Kč. Z obsahu záručnĺ listiny musÍ být nepochybné, Že banka poskytne objednateli
plnění aŽ do výŠe zaručené částky bez odkladu a bez námitek po obdżení prvnÍ

výzvy objednatele k plnění z bankovní záruky, a to na základé sdělení objednatele,
Že Poskytovatel porušil povinnost vyplývající mu z této Smlouvy.

11.4 SmluvnÍ strany jsou v průběhu provádění Díla a poskytování dalšÍch plněnĺ dle této
Smlouvy povinny postupovat v souladu se způsobem organizace, kteý tvořĺ souěást
PřÍlohy č. 2 této Smlouvy a kteý upravuje organizaci při plněnĺ této Smlouvy včetně
vymezenÍ projektových rolí a základních principů rozhodovánĺ a dále téŽ procesy
řĺzení projektu, apod.

'l1.5 Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozději do 10 pracovnÍch dnů od uskutečněnÍ
jakékoli podstatné změny Systému provedené Poskytovatelem po dokontenÍ Díla na
základě této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné změně
Systému a za 6 po sobě jdoucích měsÍců nedojde jiŽ kŽädné podstatné změně, pak
bude aktualizace o případné nepodstatné změny, k nimŽ v uplynulém obdobÍ došlo,
provedená do skončenÍ10 pracovnĺch dnů od uplynutídané śestĺměsíčnílhůty.

11.6 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli nebo jakékoliv třetĺ osobě
písemně pověřené objednatelem veškerou poŽadovanou spolupráci a soutinnost,
která je nezbytná pro účely provázáni Systému s dalšími informačními systémy
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uŽívanými nebo provozovanými objednatelem či třetími osobami určenými

objednatelem, a to i ve formě vypracování rozboru dopadů lmplementace nebo

změny Systému na dalŠí informaění systémy a prostředí objednatele. Smluvnístrany
se dohodly, Že cena takovéhoto plnění je zahrnuta v ceně Dĺla podle této Smlouvy.

Pro vyloučenÍ pochybností se stanoví, Že v této souvislosti nevznikne Poskytovateli

nárok na dodatečné finanění plněnÍze strany objednatele.

11'7 V přĺpadě, Že dojde k uzavřenínové smlouvy týkajícíse plněnĺdle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho části s novým poskytovatelem odlišným od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skončení účinnosti této Smlouvy poskytovat objednateli nebo jÍm

urěeným třetĺm stranám veškerou souöinnost potřebnou pro úěely řádného prováděnÍ

údrŽby, podpory ěi rozvoje Systému či jeho příslušné částĺ novým poskytovatelem,

pokud bude naplněnĺ tohoto cíle záviset na znalostech Poskytovatele získaných na

základě plnění této Smlouvy, a to i nad rámec svých povinností dle ěl. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, bez
zbytečného odkladu a zodpovědně, a to mĺnĺmálně po dobu 2 let po uplynutí doby

trvání této Smlouvy dle čl. 22 této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, Že rozsah

tohoto plněníje zahrnut v ceně plněnĺ podle této Smlouvy. Pro vyloučenĺ pochybností

se stanoví, Že v této souvĺslosti nevznikne Poskytovateli nárok na dodatečné finanění
plnění ze strany objednatele. Plnění podle tohoto odstavce nezahrnuje plnění dle

odst. 15.10 této Smlouvy.

1 1'8 Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout objednateli veškeré informace potřebné ke

splněnÍ povinností objednatele dle $ 'ĺ47a AtZ, ze)ména, nikoli však výlučně:

11.8.1 nejpozději do 28' února následujícího kalendářního roku informaci o ceně

uhrazené za plnění dle této Smlouvy v předchozÍm kalendářním roce plněnĺ

Smlouvy;

11.8.2 nejpozději do 31. ledna následujícího kalendářnÍho roku seznam
subdodavatelů, ve kterém uvede subdodavatele, jĺmŽ za plnění subdodávky

uhradil více neŽ 10 %o z části plnění dle této Smlouvy v předchozím

kalendářnÍm roce plněnÍ Smlouvy, přičemŽ má-li subdodavatel formu akciové

spoleěnosti, je přílohou tohoto seznamu i seznam vlastníků akcií, jejichŽ

souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 o/o zäkladního kapitálu, vyhotovený

ve lhůtě 90 dnů před dnem předloŽenÍseznamu subdodavatelů.

GENA A PLATEBNĺ poorĺĺľxv

12.1 Cena DÍla a jejĺ hrazení

12.1.1 Celková cena Díla je dohodou smluvních stran stanovena Ve výši

3'ĺ.835.346,00 Kě bez DPH. Sohledem na sazbu DPH 21Yo, ěinÍ celková

cena Díla vöetně DPH 38'520'768,66 Kč, z toho DPH představuje částku

6'685'422,66 Kč. Tato cena je celková a Úplná, tj' zahrnuje veškerá plnění dle

této Smlouvy v rámci prováděnĺ Díla. Pro vyloučení pochybností se uvádí, Že

Celková cena Díla dle odst' 12.1.1 této Smlouvy zahrnuje rovněŽ cenu za
dodánÍ Návrhu realizacei pro ričely uplatněnĺ postupu odst. 5.4 této Smlouvy
je cena za dodäni Návrhu realizace stanovena max. ve výši í 0 o/o z ceny Dila.
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12.1.2 Podrobný rozpis ceny Díla včleněnÍ podle jednotlivých částí Díla, dílčích
plnění a podle schválených Milníků je uveden v Příloze ě. 6 Smlouvy.

12.1.3 Cena DÍla bude zaplacena po částech odpovÍdajÍcĺch plnění v rámci
jednotlivých Milníků po jejich splnění dle harmonogramu obsaŽeného
v PŕÍloze č'.2 Smlouvy, a to na základě daňového dokladu (dále jen ,,faktura")
řádně vystaveného Poskytovatelem. Pro vyloučenÍ pochybností se uvádĺ, Že
Poskytovatel není oprávněn vystavĺt fakturu za příslušný Milník dřÍve, neŽ po

úspěšném provedenÍ všech akceptačnĺch procedur vŠech částí Díla tvořících
Milník. Přílohou faktury musÍ být vŽdy příslušné protokoly vztahujícÍ se
k akceptované části Díla či dílčích plnění realizovaných v rámci Rozvoje.
Poskýovatel i neb udou objed natelem poskytová n y Žád né zálohy.

12.2 Cena SluŽeb podpory provozu a její hrazení

12.2.1 Cena SluŽeb podpory provozu je dohodou smluvních stran stanovena
následovně:

a) Celková měsíční cena SluŽeb podpory provozu je stanovena ve výŠi

860.141,00 Kč bez daně z přidané hodnoty (dále jen ,,DPH") za 1 měsĺc
poskytovánÍ SluŽeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21o/o čini
celková měsíční cena SluŽeb podpory provozu včetně DPH
1.040.770,61 Kć za 1 měsÍc poskytovánĺ SluŽeb podpory provozu, z toho
DPH představuje částku 180.629,61 Kč. Tato cena je pevná a úplná,

tj. zahrnuje veškerá plnění dle Smlouvy v rámci poskytovánĺ SluŽeb
podpory provozu za 1 měsÍc.

b) Podrobný rozpis ceny jednotlivých SluŽeb podpory provozu je uveden v
přísluŠných Katalogových listech.

12'2.2 Cena SluŽeb podpory provozu bude zaplacena vždy po skončení
kalendářního měsíce, ve kterém byly SluŽby podpory provozu poskytovány, a
to na základě faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazĄe
fakturu vystavit nejpozdějĺ do 5 pracovních dnů po schválenĺ příslušné
Zprávy' Přílohou faktury musĺ být kopie schválené Zprävy. V případě, Že

SluŽby podpory provozu nebyly poskytovány po celý kalendářní měsíc (např.

z důvodu jejich zahĄenl uprostřed měsíce apod.), náleŽi Poskytovateli
alikvotní část měsÍčníceny SluŽeb podpory provozu. obdobně se mťlŽe cena
SluŽeb podpory provozu přiměřeně snÍŽit, pokud dle přĺslušné Zprávy bude
zřejmé, Že SluŽby podpory provozu nebyly poskytovány v celé dohodnuté šíři
a rozsahu.

12.3 Cena Rozvoje a její hrazenÍ

12.3.1 Cena Rozvoje je dohodou smluvních stran stanovena Ve výŠi 5.000,00 Kč bez
DPH za 1 člověkoden (dále jen ,,čD"; Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH
21o/o ěinÍ celková cena Rozvoje včetně DPH 6.050,00 Kč za 1 lD Rozvoje,
z toho DPH představuje částku 'ĺ.050,00 Kč. Tato cena je pevná a úplná,
tj. zahrnuje veškerá plněnĺ dle této Smlouvy v rámci poskytovánĺ Rozvoje za 1

to.
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12.3.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena VŽdy po akceptaci dĺlčího plněnÍ Rozvoje

způsobem dle ěl. 10 Smlouvy, a to na základě faktury Vystavené

Poskytovatelem, a bude stanovena následovně:

a) Cena Rozvoje vychäzi ze součinu rozsahu poskytnutého plněnĺ

Poskytovatele vyjádřeného v tD nebo jejich částech, a přísluŠné sazby
za toto plnění'

b) Poskytovatel ve lhůtách stanovených ve schválené Analýze změnového
poŽadavku předloŽí objednateli spolu s fakturou seznam realizovaných
prací, ktený bude obsahovat rozpis jednotlivých rolÍ dle člověkodnů při

realizaci Rozvoje (dále jen ,Yýkaz plnění").

c) objednatel je povinen ve lhůtě splatnosti dané faktury přiloŽený Yýkaz
plněnÍschválit nebo uvést, ve které Öásti neodpovídá skutečnosti.

d) Cena Rozvoje se můŽe přiměřeně sníŽit, pokud dle příslušného Yýkazu
plnění bude zřejmé, Že Rozvoj byl realizován s menší pracností.

12.4 PlatebnÍ podmínky

12.4.1 Splatnost jednotlivých plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dní od

doručenĺ faktury objednatelĺ. Poskytovatel odešle fakturu objednateli

nejpozději následujÍcí pracovní den po vystavení faktury.

12.4.2 Všechny faktury musí splňovat všechny náleŽitosti daňového dokladu

poŽadované zákonem ě.23512004 Sb., ve zněnÍ pozdějších předpisů, avšak

výslovně vŽdy musĺ obsahovat následující údaje: oznaěenĺ smluvnĺch stran a
jejich adresy, lČo, DlČ, údaj o tom, Že vystavovatel faktury je zapsán v

obchodním Ęstříku včetně spisové znaěky, označenÍtéto Smlouvy, označení
poskytnutého plněnĺ, číslo faktury, den vystavenÍ a lhůta splatnosti faktury,

označenĺ peněŽnÍho Ústavu a číslo účtu, na kteý se má platit, fakturovanou

částku, razítko a podpis oprávněné osoby'

12.4.3 Nebude_li faktura obsahovat stanovené náleŽitosti či přílohy' nebo v nÍ

nebudou správně uvedené Údaje dle této Smlouvy, je objednatel oprávněn ji

vrátit ve lhůtě její splatnosti Poskýovateli. V takovém případě se přeruší běh

lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běŽet doručením opravené

faktury.

12.4.4 Platby se provádí bankovnÍm převodem na Účet druhé smluvnÍ strany

uvedený ve faktuře.

12.4.5 V případě prodlenĺ kterékoliv smluvnĺ strany se zaplacením peněŽité částky

vzniká oprávněné straně nárok na úrok z prodlení ve výši jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluŻné částky za kaŽdý i započ'atý den prodlení. TÍm nenÍ

dotčen aniomezen nárok na náhradu vzniklé škody.

12.4'6 objednatel bude hradit přijaté faktury polze na bankovnÍ Účty Poskytovatele

zveřejněné správcem daně způsobem umoŽňujÍcÍm dálkový přístup ve smyslu

$ 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, Že Poskytovatel nebude mÍt svůj

bankovní účet tÍmto způsobem zveřejněn, uhradĺ objednatel Poskytovateli
pouze zäklad daně, přičemŽ DPH uhradí Poskytovateli aŻ po zveřejněnĺ
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příslušného Úětu Poskytovatele v registru plátců a identifikovaných osob
Poskytovatelem.

12.4.7 Poskytovatel prohlašuje, Že správce daně před uzavřením této Smlouvy
nerozhodl, Že Poskytovatel je nespolehlĺ\^ým plátcem Ve smyslu $ 106a
zákona o DPH (dále jen ,,nespolehlivý plátce"). V případě, Že správce daně
rozhodne o tom, Že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat objednatele do dvou (2) pracovnÍch dní.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem, uhradĺ objednatel
Poskytovateli pouze základ daně, přičemŽ DPH bude objednatelem uhrazena
Poskytovateli aŽ po písemném doloŽení Poskytovatele o jeho úhradě této
DPH přĺslušnému správci daně.

zDRoJoyÝ KlD
13.1 Nestanoví-|i tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14'3.7 niŽe, je Poskytovatel povinen

nejpozději v okamŽiku jeho akceptace dílěího plněnĺ tvořícího Systém předat

objednateli zdrojový kód kaŽdého jednotlivého takového plnění, které je počÍtačovým
programem, a které je objednateli poskytováno na základě provádění Díla ěi

poskytovánĺ SluŽeb. Zdrojový kód musí být spustitelný v prostředí objednatele a
zaručující moŽnost ověření, Že je kompletní a ve správné veęi, tzn. umoŽňujícÍ
kompilaci, instalaci, spuštěnÍ a ověření funkcionaliý, a to včetně podrobné
dokumentace zdrojového kÓdu takovéto tásti Systému, na základě které bude běŽný
kvalifikovaný pracovník objednatele schopen pochopit veškeré funkce a vnitřní vazby
soffware a zasahovat do něj. Zdrojový kód bude objednateli Poskytovatelem předán

alespoň jednou za 6 měsÍců na nepřepisovatelném technickém nosiči dat s viditelně
označeným názvem ,,Zdrojový kód" a označením části Systému a jeho verze a dne
předánÍ zdrojového kódu. o předání technického nosiče dat bude oběma Smluvními
stranamisepsán a podepsán písemný předávacĺ protokol.

13.2 Povinnost Poskytovatele uvedená vodst. 13.1 se přiměřeně pouŽije i pro jakékoliv

opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kÓdu jednotlivého dílčího
plněnÍ tvořícího Systém, k nimŽ dojde přĺ plněnĺ této Smlouvy nebo v rámci záručnĺch
oprav (dále jen ,,změna zdrojového kódu"). Dokumentace změny zdrojového kldu
musíobsahovat podrobný popis a komentář kaŽdého zásahu do zdĄového kódu.

13.3 Poskytovatel je povinen předat objednateli dokumentovaný zdrojový kÓd nebo
dokumentovanou změnu zdrojového kódu nejpozději v den předání a převzetí
příslušného plněnĺ podle této Smlouvy. V případě předěasného ukončenÍ této
Smlouvy je Poskytovatel povinen předat objednateli aktuální dokumentované
zdrojové kódy a koncepčnÍ přÍpravné materiály vŠech součástÍ Systému tak, aby byl
objednatel dżitelem zdrojového kódu minimálně k v dané chvílĺ aktuální verzi
Systému.

13.4 Poskytovatel bere na vědoml, że objednatel můŽe zdrojovy kód dle odst. 13.1 čijeho
změny neomezeně sdílet s ostatními subjekty uvedenými v odst. 2.2 Smlouvy öijejĺch
dodavateli nebo jej uveřejnit.
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VLAsTNlcxÉ pnÁvo A UŽĺVACíPRÁVA

14'1 V případě, Že součástÍ plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité Věci,

které se mají stát vlastnictvÍm objednatele (s výjimkou věcí uvedených v odst. 14.2

této Smlouvy), nabývá objednatel vlastnické práVo k těmto věcem dnem předání

takového plněnÍ objednateli na základě písemného protokolu podepsaného

opráVněnými osobami obou smluvních stran. Nebezpetĺ škody na předaných věcech
přechází na objednatele okamŽĺkem jejich faktického předání do dispozice

objednatele, pokud o takovém předání byl sepsán písemný záznam podepsaný

oprávněnými osobami stran.

14.2 Vzhledem k tomu, Že součástí Díla dle této Smlouvy je i plnění, které mŮŽe naplňovat

znaky autorského díla ve smyslu zäkona ě,. 12112000 Sb., o právu autorském, o
právech souvisejícĺch s právem autorským a o změně někteých zákonů (autorský

zákon), ve zněnÍ pozdějšÍch předpisů (dále jen ,,autorcký zákon"), je k těmto

součástem Díla poskytována licence za podmÍnek sjednaných dále v tomto článku

Smlouvy.

14.3 objednatel je oprávněn veškeré součásti Díla a veškeré výstupy SluŽeb

Poskytovatele povaŽované za autoĺské dílo ve smyslu autorského zákona (dále jen

,,autorská díla") uŽívat dle níŽe uvedených podmínek'

14.3.1 objednatel je oprávněn od okamŽiku účinnosti poskytnutí licence k

autorskému dílu dle odst. 14.3'3 této Smlouvy uŽívat toto autorské dílo

kjakémukoliv úěelu a vrozsahu, vjakém uzná za nezbytné, vhodné či

přiměřené. Pro vyloučenĺ pochybnostíto znamená, że objednatelje oprávněn

uŻivat autorské dĺlo v neomezeném mnoŽstevnĺm a územnĺm rozsahu, a to
všemĺ v úvahu přicházejícÍmi způsoby a s časovým rozsahem omezeným
pouze dobou trvánÍ majetkových autorských práv k takovémuto autorskému

dílu. Souěástĺ licence je neomezené oprávnění objednatele provádět

jakékoliv modifikace, Úpravy, změny autorského díla tvořĺcího součást Díla

nebo výsledku SluŽeb rozvoje a dle svého uváŽenĺ do něj zasahovat,

zapracovávat ho do dalších autorských děl, zaŕazovat ho do děl souborných

či do databázi apod', a to i prostřednictvÍm třetích osob. objednatel je bez
potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn uděĺit třetí osobě
podlicenci k uŽití autorského dĺla nebo svoje oprávnění k uŽitíautorského díla

třetí osobě postoupit. Licence k autorskému dílu je poskytována jako

neomezená nevýhradnÍ' objednatel nenĺ povinen ]icenci vyuŽÍt.

'l4.3.2 V přÍpadě poěĺtaěových programů se lĺcence vztahuje ve stejném rozsahu na

autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakoŽ i koncepční přÍpravné

materiály, a to i na přÍpadné dalšĺveze poöÍtačových programů obsaŽených v

Systému upravené na základě této Smlouvy.

14.g'3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje objednateli licenci k autorským dÍlům

dle odst. 14'3'1 této Smlouvy, přičemŽ účinnost této licence nastává

okamŽikem akceptace součásti DÍla či výsledku SluŽeb, která přÍsluŠné

autorské dílo obsahuje; do té doby je objednatel oprávněn autorské dílo uŽít

v rozsahu a zpŮsobem nezbytným k provedení akceptace příslušné souöásti

Díla či výsledku SluŽeb.
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14.3.4 Udělení licence nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a její Účinnost trvá i

po skončenÍ Účinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní strany
výslovně jinak.

14.3.5 Smluvní strany výslovně prohlašují, Že pokud při poskytovánÍ plnění dle této
Smlouvy Vznikne öinností Poskytovatele a objednatele dílo spoluautorů a
nedohodnou-li se smluvn[ strany výslovně jinak, bude se mít za to, Že je
objednatel oprávněn vykonávat majetková autorská práva k dílu spoluautorŮ
tak, jako by byl jejich výluěným vykonavatelem a Že Poskytovatel udělil
objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do díla
spoluautorů. Cena Díla a SluŽeb dle öl. 12 této Smlouvy je stanovena se
zohledněnÍm tohoto ustanovení a Poskytovateli nevzniknou v přÍpadě
vytvoření díla spoluautorů Žádné nové nároky na odměnu.

14.3.6 Poskytovatel je povĺnen postupovat tak, aby udělenÍ lĺcence k autorskému
dílu dle této Smlouvy včetně oprávnění udělit podlicenci a souvisejících
oprávněnĺ zabezpećil, a to bez Újmy na právech třetích osob.

14.3.7 Součástí Díla nebo výsledku SluŽeb můŽe být tzv. standardní sottware (dále
jen ,,standardní software"), anebo tzv. open source software, u kterého
Poskytovatel nemůŽe udělit objednateli oprávnění dle předchozích
ustanovení tohoto odst. 14.3 nebo to po něm nelze spravedlĺvě poŽadovat,
pouze při splnění některé z následujících podmínek:

a) Jedná se o software renomovaných výrobců, jenŽ je na trhu běŽně
dostupný, tj. nabízený na územÍ Öeské republiky alespoň třemi na sobě
nezávĺslými a vzájemně nepropojenými subjekty oprávněnými takovýto
software upravovat, a ktený je v době uzavřenĺ smlouvy prokazatelně
uŽiván v produktivním prostředĺ nejméně u deseti na sobě nezávĺslých a
vzájemně nepropojených subjektů. Poskytovatel je povinen poskytnout
objednateli o této skutečnosti pÍsemné prohlášení a na výzvu
objednatele tuto skutečnost prokázat. V přĺpadě, Ee prohlášení
Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude pravdivé nebo Poskytovatel
na výzvu objednatele neprokáŽe jeho pravdivost, je objednatel oprávněn
poŽadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 2'000.000,- Kě za kaŽdý
jednotlivý případ a náhradu škody v plné výši.

b) Jedná se o open source software, kteý je veřejnosti poskytován zdarma,
včetně detailně komentovaných zdrojových kódů, úplné uŽivatelské,
provozní a administrátorské dokumentace a práva software měnit.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli o této skuteönosti
pĺsemné prohláŠenÍ a na výzvu objednatele tuto skutečnost prokázat.
V případě, Že prohlášenÍ Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude
pravdivé nebo

c) Jedná se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginální význam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost či
(iii) oddělitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakládánÍ
výraznějšÍch prostředků, pĺsemnou garanci, Že další rozvoj Systému jĺnou

osobou neŽ Poskytovatelem je moŽné provádět bez toho, aby tím byla
dotčena práva autorů takovéhoto softwaru, neboť nebude nutné

Strana 2l / 37



Smtouva o vytvoření provozního a integračního prostředi pro Jednotný informační systém práce a sociálních věcĺ a

poskytování souvisejících sl užeb

zasahovat do zdrojových kÓdů takovéhoto softwaru anebo proto, Že

případné nahrazen Í takovéhoto softwaru nebude představovat výraznější

komplikacia náklad na straně objednatele.

d) Poskytovatel objednateli k software poskytne nebo zprostředkuje

poskytnutí úplných komentovaných zdrojových kódů software a

bezpodmínečného práVa provádět jakékoliv modifikace, Úpravy, změny

takového software a dle svého uváŽení do něj zasahovat, zapracovávat

ho do dalších autorských dél, zaŕazovat ho do děl souborných či do

databäzÍ apod., a to i prostřednictvĺm třetích osob. Poskytování

zdrojorných kódů se řídíěl' 13 této Smlouvy.

e) Jedná se o software, jehoŽ APl (Application Programming lnteĺface)

pokýá vŠechny moduly a funkcionality software' je dobře

dokumentované, umoŽňuje zapouzdřenĺ software a jeho adaptaci v rámci

měnících se podmínek lT prostředí objednatele bez nutnosti zásahu do

zdrojových krdů softwaru, a Poskytovatel poskytne objednateli právo

uŽÍt toto rozhraní pro programovánÍ aplikací Ve stejném rozsahu jako

software.

f) Poskytovatel se zaváže objednateli po ukončenĺ implementace na

pÍsemnou výzvu objednatele nejpozději do 30 dnů poskytnout (i) úplné

komentované zdrojové kódy softwaru a bezpodmínetné právo software

měnit nebo (ii) APl (Application Programming lnterface), které pokýá
všechny moduly a funkcionality softwaru, je dobře dokumentované,

umoŽňuje zapouzdřenÍ softwaru a jeho adaptaci v rámci měnících se
podmínek lT prostředĺ objednatele bez nutnosti zásahu do zdrojových

kldů softwaru, a právo uŽít toto rozhraní pro programování aplikací ve

stejném rozsahu jako software

V případě Že Poskytovatel poruŠí povinnost ěi prohláŠenĺ dle tohoto odstavce

14.3.7 je objednatel oprávněn poŽadovat Úhradu smluvní pokuty ve výši

2.ooo.ooo,- Kć,zakażdýjednotlivý přÍpad a náhradu Škody v plné výŠi.

14.3.8 Pokud se bude jednat o standardní software Poskytovatele nebo třetích stran

dle odst. 14.3.7, tak na rozdíl od licence ke zbývajícĺm částem Dĺla nebo

výsledku SluŽeb udělované dle odst. 14.3.1 až 14.3.6 této Smlouvy postaěí,

aby udělená licence k takovému software zahrnovala nevýhradnÍ oprávněnĺ

uŽÍt jĄjakýmkoli způsobem nejméně po dobu trvánĺ této Smlouvy a po jejím

skoněenÍ aŽ do uplynutÍ 1 kalendářního roku po roku, ve kterém skončila

Účinnost této Smlouvy na Územĺ teské republiky a v mnoŽstevnĺm rozsahu,

kteý je alespoň 3-násobkem mnoŽstevního rozsahu licence, kteý je nezbytný

pro pokrytí potřeb objednatele ke dni uzavření této Smlouvy, a to včetně

práva objednatele do standardnÍho software zasahovat, pokud tak stanovÍ

přísluŠné ustanovení odst. 'ĺ4.3.7 Smlouvy. V případě výpovědi či odstoupenÍ

od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabÍdnout objednateli právo uŽívat

takouýto standardnÍ SW vrozsahu, v jakém je to nezbytné pro řádné uŽívání

Díla a poskytovánÍ SluŽeb dle této Smlouvy. Tím nenĺ dotčeno právo

objednatele pořídit standardnÍsoftware i od třetí osoby bez ohledu na licence

pořízené dříve Poskytovatelem. V případě vyużití tohoto přednostního práva
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se Poskytovatel zavazuje, Že právo uŻival standardní SW dle tohoto odstavce
Smlouvy nabídne objednateli za běŽných trŽnÍch podmínek a bude Vycházet
z Úěetní hodnoty licencí, které pořídil.

14.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivě poŽadovat a není_|i to v rozporu
s ustanoveními odst. 14.3.7, nemusĺ být objednateli k standardnímu softwaru
předány zdrojové kódy a stejně tak nemusí být poskytnuto práVo objednatele
do standardního softwaru zasahovat, vŽdy však musí být předána kompĺetní
uŽivatelská, administrátorská a provoznĺ dokumentace.

14'3'10 Poskytovatel je povinen ve svých řešeních pro objednatele omezit vyuŽitĺ
takového standardního softwaru, kteý je co do licence omezen ve smyslu
odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9

14.3'11 Poskytovatel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškeré vyuŽiti
standardnĺho software v rámci Díla a výsledků SluŽeb a předloŽit objednateli
ucelený přehled vyuŽitého standardnÍho sofťware, jeho licenčních podmínek a
alternativn ích dodavatelů.

14.3.12 JestliŽe jsou s uŽitĺm standardního software, SluŽeb podpory k němu, tijiných
souvisejícĺch plnění spojeny jednorázové či pravĺdelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v rámci ceny Dĺla a SluŽeb řádně uhradit všechny tyto
poplatky za celou dobu trvánÍ Smlouvy a za období po jejím skontení aŽ do
uplynutí 1 kalendářního roku po roku, ve kterém skontila Úěinnost této
Smlouvy.

14.4 Práva zĺskaná v rámci plnění této Smlouvy přecházÍ i na přĺpadného právnÍho
nástupce objednatele. Přĺpadná změna v osobě Poskytovatele (např. právní
nástupnictvÍ) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

14'5 odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence k autorským dílům
je zahrnuta v ceně DÍla, Rozvoje a SluŽeb.

zÁRUKA

15.'ĺ Poskytovatel poskytuje záruku, że kaŽdá část Díla má ke dnijejÍ akceptace funkční
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Návrhu realizace, a je způsobilá k
poużití pro Účely stanovené v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato
záruka se vztahuje také na výstupy Rozvoje (dílčÍ plnění), které realizoval
Poskytovatel. Dále Poskytovatel poskytuje objednateli záruku, Že pokud majÍ být na
základě Rozvoje rozŠířeny či upraveny funkění vlastnosti Systému, budou výsledné
vlastnosti v souladu se zadáním objednatele a Systém sizachová svoji pouŽitelnost.

15.2 Poskytovatel poskytuje záruku za jakost kaŽdé jednotlĺvé öásti Díla od okamżiku její
akceptace po dobu 24 měsíců od akceptace Dĺla jako celku' Tato záruka se
prodluŽuje po kaŽdém rozšĺřenĺ Dĺla realizovaném formou Rozvoje ěi jiné úpravě
funkčnÍch vlastnostĺ Systému provedené na základě Rozvoje tak, Že bude trvat aŽ do
uplynutí 24 měsÍců ode dne akceptace takového rozŠířenĺ ěi Úpravy provedené
v rámci Rozvoje. Takto prodlouŽená záruka však nebude trvat déle, neŽ 6 měsĺců po
uplynutÍ 24 měsíců od akceptace Díla jako celku.
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15'3 Po dobu poskytování SluŽeb podpory provozu budou Veškeré zäručnli mimozáruční

vady systému řešeny plněním Poskytovatele poskytovaným V rámci těchto SluŽeb

podpory provozu a následující ustanovení odst. 15.4, odst. 2'l.2.1 a odst. 21.2.2 se
po tuto dobu nepouŽijí. Tím není dotčeno pouŽití uvedených ustanovení po skonÖení

poskytování SluŽeb podpory provozu. Toto ustanovení se dále Žádným způsobem

nedoýká práV objednatele z vadného plněnÍ.

15.4 NenĹli v této Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15.4.1 Poskytovatel zahäji řešení odstranění Vady kategorie A, tj. vady, která zcela

nebo podstatným způsobem znemoŽňuje użíváni Systému, okamŽĺtě po jejím

nahláŠení, s tím, Že vadu do 8 hodin od jejího nahlášenÍ odstraní nebo

poskytne akceptovatelné náhradnÍ řešení,

15'4.2 PoskytovatelzahĄi řešeníodstraněnívady kategorie B, tj. vady, která nebránĺ

uŽívánĺ Systému, ale omezuje jeho provoz, maximálně do 4 hodin od jejího

nahlášení s tím, Že vadu do 5 dnů od jejího nahlášení odstraní nebo poskytne

akceptovatelné náhradn Í řešenÍ,

í5.4'3 Poskytovatel zahĄí řešení odstraněnĺ vady kategorie C, tj. vady, která není

vadou kategorie A ani B, maximálně do 2 dnů od jejího nahlášení s tĺm, Že

termín odstranění vady bude předmětem dohody smluvních stran, nepřekročí

však dobu 10 dnů od jejího nahlášení,

15.4'4 náhradnĺ řeŠenÍ vady kategorie A se povaŽuje za nahlášenou vadu kategorie

B a náhradní řešení vady kategorie B se povaŽuje za nahlášenou vadu

kategorie C, přičemŽ náhradnÍ řeŠení vady je výjimeěným postupem a
Poskytovatelje povinen je objednateli řádně písemně zdůvodnit;

15.4.5 pokud objednatel dodatečně dojde k závěru, że ve stanovené lhůtě

poskytnuté náhradnÍ řešenĺ vady není akceptovatelné, oznámi tuto

skutečnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamŽiku opět klasifikuje jako

vada původní (vyšŠÍ) kategorie s tím, Že Poskýovatel je povinen tuto vadu

odstranit v původně stanovené lhůtě.

15.5 Pro vyĺoučení pochybností se uvádí, Že lhůty pro zahájení řeŠení odstranění vad a

pro odstraněnĺ vad dle jednotlivých kategorií jsou počítány v rámci provoznÍ doby

Service Desku v pracovnídny od 6:00 do'ĺ8:00 hodin. V případě, kdy SluŽby podpory

provozu, resp. jejich část vztahujícÍ se k provozovánĺ Service Desku, jĺŽ nejsou

z důvodu ukoněení účinnosti Smlouvy či její ěásti poskytovány, jsou lhůty pro

zahĄeni řešení odstranění vad a pro odstraněnĺ vad dle jednotlivých kategoriÍ

počĺtány pouze v pracovnídny, a to v době od 6:00 do 18:00 hodin.

15'6 objednatel je oprávněn vady DÍla nahlásit Poskytovateli kdykoli vprůběhu záruěnÍ

doby bez ohledu na to, kdy je zjĺstil, aniž by tím byla jeho práva ze záruky éi práva z

vad jakkoli dotöena.

15.7 Doba od zjištění vady do jejÍho odstranění se do trvánÍ záruéní doby nezapočítává.

15'8 Poskytovatel prohlašuje, Že veŠkeré jeho plněnÍ dodané podle této Smlouvy bude

prosté právních vad a zavazĄe se odškodnit v plné výši objednatele v případě, Že

třetí osoba úspěŠně uplatnĺ autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucÍ z právní vady

poskytnutého plnění. V případě, Ee by nárok třetí osoby vzniklý v souvislosti
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s plněním Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opráVněnost, vedl

k dočasnému ěi trvalému soudnímu zákazu či omezení użíváni Systému tijeho částĺ'
zavazlje se Poskytovatel zajistit náhradní řešení a minĺmalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy, přiÖemŽ

současně nebudou dotčeny ani nároky objednatele na náhradu škody'

í5.9 Poskytovatel prohlašuje, Že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj Účet

majetková práva autorů k autorským dĺlům, která budou součástí plnění podle této

Smlouvy, resp. Že má souhlas Všech relevantních třetích osob k poskytnutĺ licence
k autorským dílům podle čl. 14 této Smlouvy; toto prohlášenĺ zahrnuje i taková práva,

která by vytvořenĺm autorského díla teprve vznikla.

15.10 Smluvnĺ strany se dohodly, Že objednatel je oprávněn kdykoliv do uplynutí zárućni
doby k Dílu poŽádat Poskytovatele o posouzení objednatelem zamýŠlené změny
Systému. Poskytovatel se v takovém přÍpadě zavazuje bez zbytečného odkladu
posoudĺt zamýšlenou změnu Systému z hlediska zachovánÍ řádné funkěnosti

ostatnÍch součástÍ Systému a Systému jako celku a objednatel se zavazuje uhradit

Poskytovateli prokázané účelně vynaloŽené náklady takovéhoto posouzenÍ. Pokud
provede objednatel změnu Systému nad rámec posuzovaný Poskýovatelem,
v rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez předchozího posouzenÍ změny
Poskytovatelem, záruka za vady Systému provedením změny Systému zaniká.
objednatel je povinen informovat Poskytovatele o kaŽdém zásahu do zdrojového
kódu Systému, kteý provede v průběhu trvánízáruky k Dílu.

oPRÁVNĚNÉ osogv
16.1 KaŽdá ze smluvnÍch stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné

osoby. oprávněné osoby budou zastupovat smluvnĺ stranu ve smluvnÍch, obchodnÍch
a technických záleŽitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. Pro vyloučení
pochybností se smluvní strany dohodly, Že:

16.1.1 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech smluvních jsou oprávněny vést
s druhou smluvní stranou jednání obchodnÍho charakteru a měnit či rušit tuto

Smlouvu a uzavírat k ní dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16'1.2 osoby oprávněné v záleŽitostech obchodnÍch jsou oprávněny vést s druhou

stranou jednánÍ obchodnÍho charakteru, jednat v rámci změnového řízení dĺe
čl' 9 této Smlouvy, jednat v rámci akceptačních procedur při předávánÍ a
převzetí plnění dle čl. 10 Smlouvy, zejména podepisovat příslušné

akceptaění, předávacĺ öi jĺné protokoly dle této Smlouvy; osoby oprávněné
v záleŽitostech obchodních však nejsou oprávněny tuto Smlouvu měnit či rušit

ani k nÍ uzavÍrat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16.1.3 osoby oprávněné jednat v záleŽitostech technických jsou oprávněny vést
jednánÍ technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnických
otázkách a jednat jménem stran v rámci reklamace vad a při uplatňovánĺ
záruky podle čl. 15 Smlouvy; tyto osoby rovněŽ nejsou oprávněny tuto

Smlouvu měnĺt či rušit ani kni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

16.2 oprávněné osoby dle odst. 16.1.2jsou oprávněny jménem smluvnÍch stran provádět

veškeré úkony v rámci akceptaěních procedur dle této Smlouvy a připravovat dodatky
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ke Smlouvě pro jejich pĺsemné schválení osobám opráVněným zavazovat strany
(statutárním orgánům), nebo jejich zplnomocněným zástupcům.

16.3 oprávněné osoby dle odst. 16'1'2 a 16.1'3 nejsou zmocněny k jednání' jeŽ by mělo

za přlmý následek změnu této Smlouvy nebo jejího předmětu.

16.4 Jména opráVněných osob jsou uvedena v Přĺloze č. 4 této Smlouvy a jejich role

stanovĺtato Smlouva.

16.5 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na

takovou změnu druhou smluvnĺ stranu písemně upozornit. Zmocnění zástupce
oprávněné osoby musíbýt písemné s uvedenÍm rozsahu zmocněnĺ.

oCHRANA osoBNícH Úoł.lt'l

17.1 S ohledem na předmět této Smlouvy smluvní strany předpokládají, Že Poskytovatel
bude zpracovávat osobní Údaje nebo citlivé údaje (dále jen ,,osobnĺ údaje")
obsaŽené v datech koncových uŽĺvatelů Systému či osob evidovaných v Systému
(dále jen ,,koncoví uŽivate!é"). Nedílnou součástí Smlouvy je tak i ujednání o
zpracování osobních údajů uzavřené dle $ 6 zákona ě,' 10112000 Sb., o ochraně
osobnĺch údajů, ve znění pozdějŠÍch předpĺsů (dále jen ,,zooÚ") mezi objednatelem
jako správcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené n[że v tomto čl. 17

této Smlouvy.

obecné zásady zpracování osobních údajú koncových uŽivatelů

17.2 objednatel jako správce pověřuje Poskytovatele zpracováváním osobnÍch údajů v
rozsahu nezbytném pro plnění Smlouvy a výhradně za úöelem vyplývajícĺm z Úěelu

SmlouvyazÚčeluDÍla.

17.3 Povinnosti Poskytovatele ýkajĺcí se ochrany osobních údajů se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu úěinnosti Smlouvy, pokud z ustanovenÍ Smlouvy nevyplývá, Že

mají trvat i po zániku jejÍ Účinnosti.

17.4 Poskytovatel je povinen postupovat při zpracovánÍ osobních Údajů v souladu s touto

Smlouvou a ZooÚ, a zpracovávat osobní Údaje výlučně pro účel a v rozsahu, ve
kterém mu byly předány apŕizpracování postupovat s řádnou péčí'

17.5 Vpřípadě ukončenÍ této Smlouvy je Poskytovatel povinen předat objednateli
protokolárně veškeré hmotné nosiěe obsahujícÍ osobnÍ údaje a smazat veškeré
osobnĺ údaje velektronické podobě vjeho dispozici, neobdrŽĹli Poskytovatel od

objednatele písemně jiné pokyny.

17.6 Poskytovatel je povinen dbát, aby žádný koncový uŽivatel neutrpěl Újmu na svých
právech, zď1ména na právu na zachování lidské důstojnosti, a také dbát na ochranu
koncovrých uŽivatelů před neoprávněným zasahovánÍm do soukromého a osobního
Života.

17'7 Poskytovatel se zavazuje dodżovat vŠechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplývají ze ZooÚ, jakoż i z internĺch předpisů objednatele a rozhodnutí či

doporučenÍ nebo stanovisek vydaných pro objednatele příslušným orgánem státnĺ

správy, s nimiŽ byl seznámen, a to včetně rozhodnutí či stanovisek nebo doporučenÍ
vydaných v budoucnu.
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17.8 Za účelem plněnÍ povinností dle tohoto článku 'ĺ7 Smlouvy se objednatel zavazuje
bezodkladně po jejich obdżení poskytovat Poskytovateli jakákoliv rozhodnutí či

doporuěení nebo stanoviska vydaná přísluŠným orgánem státní spráVy.

17.9 Poskytovatel je povinen zajistit, Že zpracovávání osobních údajů probíhá v souladu
se zooÚ i v tom smyslu, Že v případě, Že je podle ZooÚ ei jineno přísluŠného
právnĺho předpisu vyŽadováno jakékoli oznámení nebo jiný úkon vůči Úřadu pro

ochranu osobnÍch údajů ěi jinému správnímu orgánu, upozorní na tuto skuteěnost
Poskytovatel objednatele v dostatečném předstihu a v případě, Že tÍm objednatel
Poskytovatele pověří a zmocní, zajistí provedení těchto t]konů.

17.1o Pokud Poskytovatel zjistí, Že objednatel poruŠuje povinnosti stanovené ZooÚ, je

povinen jej na to neprodleně upozornit.

17.11 Vpřípadě' kdy je ze strany Úřadu pro ochranu osobních Údajů či jiného správního
orgánu provedena kontrola zpracoväni osobních Údajů Poskytovatelem či v přĺpadě

zahájení správního řizeni ze strany Úradu pro ochranu osobnĺch údajů či jiného

správního orgánu ve vztahu k zpracování osobních údajů Poskytovatelem, je

Poskytovatel tuto skutečnost povinen okamŽitě oznámit objednateli a poskytnout mu

veškeré informace o průběhu a výsledcích této kontroly, resp. průběhu a výsledcích
takového lizenl.

17.12 Poskytovatel není oprávněn osobnÍ Údaje koncových uŽivatelů jím zpracovávané ěi

k nimŽ mu byl umoŽněn přístup žádným způsobem ukládat, kopírovat, tisknout,

opisovat, Öinit z nich výpisky či opisy ěije pozměňovat, pokud toto nenĺ nezbytné pro

plněníjeho povinnostĺ dle této Smlouvy.

17.13 Poskytovatel je povinen umoŽnit objednateli na vyŁádäní kontrolu dodrŽování
povinností dle tohoto ěl. 17 Smlouvy, zejména přĺstupy do prostor, v nichŽ jsou

osobní údaje uchovávány, předloŽenĺ seznamu osob s přístupem k osobním údajům

či doloŽenĺ, Že veškeré osoby přistupující k osobním Údajům splňují poŽadavky
pověřené osoby.

Záruky o technickém a organizačním zabezpečeni osobních údajú koncových uživatelú

17.14 Poskytovatel je povinen zabezpeěĺt řádnou technickou a organizační ochranu
zpracov ävaných osobn ích Údajů.

17.15 Poskytovatel je povinen dodrŽovat při zpracování osobnÍch Údajů zajistit ochranu
osobních údajů minimálně na takové úrovni, aby byly dodżeny veškeré záĺuky o
technickém a organĺzačnĺm zabezpečení osobnÍch údajů uvedené níŽe v tomto čl. 17

Smlouvy.

17.16 Poskytovatel se zavazuie zajistit taková opatřenĺ, aby nemohlo dojít k
neoprávněnému ani nahodilému přístupu k osobním Údajům, k jejich úplné ani

částečné změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či sdruŽení s jinými

osobnĺmi Údaji, či k jinému neoprávněnému zpracování v rczporu s touto Smlouvou.
Poskytovatel zároveň uŽije taková opatření, která umoŽnÍ urěit a ověřĺt, komu byly

osobnÍ údaje předány.

17.17 Poskytovatel se za Účelem ochrany osobnĺch (ldajŮ zavazuje zajistit zejména, Że'.

17.17'1 Přĺstup k osobním Údajům bude umoŽněn výlučně pověřeným osobám, které

budou v pracovněprávním, příkazním ěi jiném obdobném poměru k
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Poskytovateli, budou předem prokazatelně seznámeny s povahou osobních
Údajů a rozsahem a Úěelem jejich zpracovánĺ a budou povinny zachováVat
mlčenlivost o Všech okolnostech, o nichŽ se dozvi V souvislosti se
zpřístupněním osobních údajů a jejich zpracováním (dále jen ,,pověřené
osoby"). SplněnÍ této povinností zajistí Poskytovatel vhodným způsobem,
zejména vydáním svých vnitřních předpisů, příp. prostřednictvím zvláštních
smluvních ujednání' Poskytovatel dále vhodným způsobem zajistÍ, Že jeho

zaměstnanci a jĺné osoby, které budou zpracovávat osobní Údaje na základě
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovávat osobní ÚdĄe pouze za
podmínek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovídajícím této
Smlouvě uzavirané mezi Poskytovatelem a objednatelem a zooÚ, zejména
zajistí zachováni mlčenlivosti o bezpečnostních opatřeních, jejichŽ zveřejnění
by ohrozilo zabezpečení osobnÍch Údajů, a to i pro dobu po skončení
zaměstnání nebo příslušných prací pověřených osob.

'l7''l7.2 Při zpracování osobních údajů budou osobní Údaje uchovávány výlučně na
zabezpečených serverech nebo na zabezpeěených nosiÖích dat' jedná-li se o
osobní údaje v elektronĺcké podobě.

'l7.17.3 Při zpracování osobních údajů v jiné neŽ elektronické podobě budou osobní
údaje uchovány v mĺstnostech s náleŽitou úrovnÍ zabezpečení, do ktených

budou mít přístup výlučně pověřené osoby.

17 '17.4 Přístup k osobním údajům bude pověřeným osobám umoŽněn výlučně pro

úěely zpracování osobních údajů v rozsahu a za účelem stanoveným touto
Smlouvou.

17.'l8 Poskytovatel se zavazuje na pÍsemnou Žádost objednatele přijmout v přiměřené

lhůtě stanovené objednatelem dalšÍ záruky za Úěelem technického a organizačního
zabezpečení osobních údajů' zejména přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k
neoprávněnému nebo nahodilému přÍstupu k osobním údajům.

17.19 Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technicko_
organizační opatření k zajištění ochrany osobních ridajů v souladu se ZooÚ, jinýmĺ

právními předpĺsy a předpĺsy dle odst. 17.4, přič,emŽ zajíŠt'uje, kontroluje a odpovídá
zĄménaza

17'19.1 plněnĺ pokynů pro zpracováni osobních údajů osobami, které mají
bezprostřední přístup k osobnÍm Údajům,

17 '19'2 zabráněnÍ neoprávněným osobám přistupovat k osobním Údajům a k
prostředkům pro jejich zpracoväni,

17 '19.3 zabránénl neoprávněnému čtení, vfiáření, kopĺrovánÍ, přenosu, úpravě či
vymazánÍ záznamŮ obsahujÍcÍch osobnÍ Údaje a

17.19'4 opatřenĺ, která umoŽnÍ určĺt a ověřit, komu byly osobnÍ údaje předány.

17'20 V případě zjĺštění poruŠenÍ záruk dle odst. 17.17 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovÍdající zärukäm neprodleně poté, co Ąistl, Že záruky
poruŠuje, nejpozději však do 3 pracovních dnů poté, co je k tomu objednatelem
vyzván.
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17 '21 V oblasti automatizovaného zpracování osobních Údajů je Poskytovatel v rámci

opatřenÍ podle předchozích odstavců povinen také:

17 '21.1 zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracovánĺ osobních údajů

pouŽívaly pouze pověřené osoby,

17.21'2 zajistit, aby ýzické osoby opráVněné k pouŽívání systémů pro

automatizovaná zplalování osobních údajů měly přĺstup pouze k osobním
údajům odpovídajícím oprávněnĺ těchto osob, a to na základě zvláŠtních

uŽivatelských oprávněni zŕizených výlučně pro tyto osoby,

17.21.3 pořizovat elektronické záznamy, které umoŽní urěit a ověřit, kdy' kým a z
jakého důvodu byly osobnÍ údĄe zaznamenány nebo jinak zpracovány, a

17 '21'4 zabránit neoprávněnému přístupu k datovým nosičům.

oCHRANA INFoRMACí

18.'ĺ Smluvnístrany jsou sivědomy toho, Že v rámci plněnÍ závazkil z této Smlouvy:

18.1'1 mohou si vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které

budou povaŽovány za důvěrné (dále jen ,,dúvěrné informace"),

18'1'2 mohou jejich zaměstnanci a osoby vobdobném postavení získat vědomou

činnostĺ druhé strany nebo ijejím opominutím přístup k důvěrným informacÍm

druhé strany.

18.2 Smluvní strany se zavazuJi, Že Żádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné

informace, které při plněnítéto Smlouvy získala od druhé smluvní strany'

18.3 Zatŕeti osoby podle odst. 18.2 se nepovaŽují:

18'3.1 zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení,

18'3.2 orgány smluvnĺch stran a jejich členové,

18'3.3 ve vztahu k důvěrným informacÍm objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

18.3.4 ve vztahu k důvěrným informacím Poskytovatele externí dodavatelé

objednatele, a to i potenciální,

za předpokladu, Že se podÍlejÍ na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném

s plněním dle této Smlouvy, důvěľné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za
tÍmto účelem a zpřístupněnĺ důvěrných informacíje v rozsahu nezbytně nutném pro

naplněnĺjeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám

v této Smlouvě.

18'4 VeŠkeré informace poskytnuté objednatelem Poskytovateli se povaŽujÍ za důvěrné,

není-li stanoveno jinak. VeŠkeré informace poskytnuté Poskytovatelem objednateli se
povaŽujl za důvěrné, pouze pokud na jejich důvěrnost Poskytovatel objednatele
předem pĺsemně upozornil a objednatel Poskytovateli pÍsemně potvrdil svůj závazek
důvěrnost těchto informací zachovávat Pokud jsou důvěrné informace Poskytovatele
poskytovány v písemné podobě anebo ve formě textových souborů na elektronických

nosĺčÍch dat (médiĺch)' je Poskytovatel povinen upozornit objednatele na důvěrnost

takového materiálu téż jejím vyznačenĺm alespoň na tĺtulní stránce nebo přední

straně média'
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