SMLOUVA O VYTVORENi PROVOZNIHO A
INTEGRACNIHO PROSTREDI PRO JEDNOTNY
INFORMACNIi SYSTEM PRACE A SOCIALNICH

VECi A POSKYTOVANIi SOUVISEJICICH SLUZEB

Smiluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 005 51 023
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zastoupena: Mgr. Be. et Be. Robertem Baxou
naméstkem ministryné& pro Fizeni sekce informaénich technologil

(dale jen ,Objednatel")

AutoCont CZ a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
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oddil B, viozka 814
bank. spojeni: Ceska spofitelna a.s., & G&tu: 5209452/0800
zastoupena: Ing. Viastimilem Palatou, mistopfedsedou predstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel”)

&islo smiouvy Poskytovatele:

dne3niho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonlk (dale jen ,ob&ansky zakonik") (dale jen ,Smlouva")

Smiuvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim zn&ni Smlouvy:



Smilouva o vytvofeni provozniho a integraéniho prostfedi pro Jednotny informa&ni systém préace a sociélnich vécia

poskytovani souvisejicich sluzeb

1. UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je astfednim organem statni spravy, jehoZ pltsobnost a zasady Cinnosti jsou
stanoveny zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist, a

1.1.2 spliluje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravné&n tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v nl obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné& zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazene, a

1.2.3 ke dni uzavienl této Smlouvy vi&i nému neni vedeno fizeni dle zakona
&. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho fesenl (insolvenénl zakon), ve
znéni pozdé&jsich predpisl, a zarovend se zavazuje Objednatele o vSech
skute¢nostech o hrozicim Upadku bezodkladné& informovat.

Objednatel oznamil dne 31. 12. 2014 oznamenim otevieného fizeni svij zameér zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,Jednotny informa&ni systém prace a socialnich véci —
provoznl integra&ni prostfedi* (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle zakona ¢. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZVZ®). Na
z4akladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro pinénl Vefejné zakazky vybrana nabldka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

2. UGEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

Ugelem této Smiouvy je zajisténi realizace pfedmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky, ktera tvofi volnou ptilohu Smilouvy jako jeji Ptiloha &.
6 (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. zejména vytvofeni a dodani provozniho a
integraéniho prostfedi Jednotného informa&niho systému prace a socialnich véci
(toto provozni a integra&nl prostfedi dale jen ,Systém“) a to zejména v souvislosti s
nutnosti napinéni legislativnich poZzadavki souvisejicich s principy eGovernmentu a s
vazbami na &innosti, které nejsou primarn& agendami davkového typu, a zajisténi
jejich nasledné podpory provozu a rozvoje, to ve v souladu s pozadavky Objednatele
definovanymi touto Smiouvou.

Uselem této Smiouvy je dale uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu mozZnosti Objednatele
zadavat jeho dalsi podporu provozu a rozvoj v oteviené soutéZi co nejsirslho poctu
dodavatell bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele Ci
tfetich osob vaznoucich bez fadného diivodu na Systému, jakoZ i zajisténl opravnenl
sdilet zdrojové kédy Systému s dal$imi uréenymi subjekty (zejména subjekty verejné
spravy, statnl podniky, rozpo&tové a pfispévkové organizace zfizené statem) za
Ucelem podilu téchto subjektl na rozvoji Systému.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a
véech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavacl dokumentace. Tato
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garance je nadifazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smiouvé.
Pro vyloué€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

231

232

233

v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladdana tak, aby vco nej$irsi mife zohledhovala ucel
Vefejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci,

v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzZita dostatetné
konkrétnl ustanoveni Zadavaci dokumentace,

Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, kter4& se pro Upravu
vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo, které spociva

3.1

3.2

v (ve):

3.1.1

312

provedeni detailni analyzy a vytvofeni detailniho navrhu Systému, tj. navrh
zajist&ni Systému, pfitemZ soutdstl této Easti Dila je dale navrh postupu
realizace Systému a implementace Systému na infrastruktufe Objednatele
(dale jen ,Navrh realizace"), ktery bude vychazet z popisu navrhu feseni,
ktery byl soucasti nabidky Poskytovatele vramci Vefejné zakazky, a tvofi
Piilohu &. 2 této Smiouvy (dale jen ,Technicka specifikace®), pficemz
zavazné poZadavky Objednatele na funk&nost a parametry Systému jsou
uvedeny v ramci Pfilohy &. 1 této Smiouvy;

vytvoienl, dodani a zprovoznéni Systému v prostfedi Objednatele v interakci
se zdroji dat Objednatele, v&etné naplnéni daty a migrace dat do Systému
v nezbytném rozsahu a udéleni pfisludnych uZivacich a souvisejicich
opravnéni dle &l. 14 této Smiouvy (déale jen jako ,implementace’), pficemz2
rovnéz bude Poskytovatelem provedeno Gvodni $koleni pro 200 spravch a 80
administrator(l uréenych Objednatelem v lokalitdich 14 krajskych pobolek
Uradu prace nebo v lokalits generalniho feditelstvi Ufadu prace s maximalni
kapacitou 25-30 osob na jedno $koleni. Skoleni budou provadéna prezen¢né
Poskytovatelem, v&. zajisténi 3kolici a prezentagni techniky a potfebneé
konektivity k pfislusnému prostfedi Objednatele. Souéasti je také dodavka 80

mobilnich pracovist’,

vytvofeni a dodani administratorské, uzivatelské, provoznl a $kolici
dokumentace vztahuijicl se k Systému (dale jen ,Dokumentace®);

(dale wvytvofeni Navrhu realizace, Implementace a vytvofeni a dodanl
Dokumentace spole¢né jen ,Dilo").

Dale se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sluzby provozu a spravy
Systému, udrzby Systému a podpory jeho uZivatelld po jeho uvedeni do provozu v
rozsahu a zplsobem popsanym v této Smlouvé, v Technické specifikaci a dale
zpfesnénym Navrhem realizace (dale téz jen jako ,Sluzby podpory provozu‘),
pficem2 Poskytovatel bere na védomi, Ze soutasti Sluzeb podpory provozu je fadné
poskytovani souginnosti pfi integraci véech systém( Objednatele. Rozsah SluZeb
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3.4

3.5

3.6
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3.8

poskytovani souvisejicich sluzeb

podpory provozu je uveden formou katalogovych listt (dale jen ,Katalogovy list’) v
Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli rozvoj Systému dle poZzadavkd
Objednatele po celou dobu uginnosti Smiouvy, a to na zaklade zménovych
pozadavkl Objednatele uginénych postupem podle této Smlouvy (déle jen ,Rozvoj").
Pin&ni typu Rozvoj Ize vyuzit i pro optimalizaci migrovanych systéma a dat.

Poskytovatel dale bere na védomi, Zze na zakladé plnéni této Smlouvy ziska pfistup k
osobnim udajam koncovych uZivatell Systému. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele jako spravce osobnich tdajl zpracovavat osobni udaje koncovych
uZivatell Systému, a to dle podminek stanovenych v &€l. 17 této Smiouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soudinnost pfi provadéni Dila, pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu a pfi Rozvoji
Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
provedené Dilo, za Fadné& a v&as poskytnuté Sluzby podpory provozu a za fadné a
v&as provedeny Rozvoj, a to po pfedani a prevzeti jednotlivych ¢asti Dila dle této
Smlouvy, resp. vZdy po poskytnuti Sluzeb a po akceptaci Rozvoje, to vSe za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na pinéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizaéniho tymu uvedeného v Priloze &. 3 této Smlouvy a k pinéni dle této Smlouvy
vyuZit vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodateéna zména osoby realizaéniho tymu
musi byt pfedem pisemné& schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaénfho tymu takovou osobou, ktera disponuje
pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavku
Objednatele uvedenych v Zadavaci (nebo Kvalifika¢ni) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje provadét Dilo, poskytovat Sluzby podpory provozu a
realizovat Rozvoj sam, nebo s vyuZitim subdodavatelt uvedenych v Pfiloze €. § této
Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména osoby subdodavatele nebo rozsahu plnéni
svéfeného subdodavateli musi byt pfedem pisemné schvélena Objednatelem, ledaze
by plnéni plvodné své&fené subdodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smiuvni
strany vyslovn& uvadsji, Zze pfi provadeéni Dila, poskytovani Sluzeb podpory provozu a
pfi realizaci Rozvoje prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Dilo provadél, Sluzby podpory provozu poskytoval
a Rozvoj realizoval sam.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo dle harmonogramu
pin&ni. Harmonogram pinéni dle této Smiouvy je nedilnou soucasti Prilohy €. 2 této
Smlouvy a obsahuje mj. zavazné terminy pfedani a prevzeti ¢asti Dila dle teto
Smlouvy (tj. véetné realizace pfislusnych akceptaénich procedur), které piné
odpovidaji zavaznym milnikim stanovenym v Zadavaci dokumentaci (dale jen
,Milniky"), véetné terminl postupného zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu
dle odst. 3.2 této Smilouvy. Smiluvni strany mohou po vzajemné dohodé zkratit
terminy uvedeni Systému do provozu, resp. zahajeni poskytovani Sluzeb podpory
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43
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provozu, a to zménou Prilohy & 2 této Smlouvy odsouhlasenou osobami
opravnénymi jednat v zalezitostech smluvnich za obé& smluvni strany. K takovémuto
zkraceni termind neni potfebné uzavirat dodatek ve smyslu odst. 24.1 této Smiouvy.

Mistem pinéni je sidio Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb podpory provozu dle této
Smlouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim
specifikovat, a to nejpozd&ji do 14 dnl pfed poZadovanym datem =zahajeni
poskytovani Sluzeb podpory provozu z tohoto mista.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziiuje a Objednatel viéi tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén provadét ¢asti Dila, poskytovat Sluzby podpory
provozu &i realizovat Rozvoj také vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB PROVEDENI DiLA

5.1

52

5.3

Poskytovatel je povinen vytvofit Navrh realizace za soucinnosti Objednatele, ktera
nebude pfesahovat rozsah stanoveny v Priloze ¢. 2, a takto pfipraveny Navrh
realizace dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v ramci akceptacni
procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této Smiouvy.

Navrh realizace musi pfinejmensim obsahovat:
5.2.1 blizsi specifikaci Dila a jeho ¢asti

5.2.2 podrobny popis jednotlivych dodavek, praci a krokli v ramci provadéni Dila a
jeho uvedeni do produktivniho provozu,

5.2.3 bliz§i specifikaci harmonogramu dle odst. 4.1 této Smlouvy, zejména co do
terminu zahajeni poskytovani Sluzeb podpory;

52.4 jmenny seznam osob Poskytovatele podilejicich se na pinéni pfedmétu
Smilouvy, véetné odpovédnosti - komunikaé&ni matice,

525 definici a popis akceptacnich procedur funkénich celkd - ¢&asti Dila
pfedavanych k akceptaci, definici a popis akcepta¢nich testl, véetn&
specifikace akceptaénich kritérii vytvofenych s respektovanim pozadavk(
Objednatele uvedenych Priloze &. 1 této Smlouvy;

526 definici pfipadnych standardnich softwarovych produktdl Poskytovatele nebo
tretich osob, které budou tvofit souéast Dila, v&etné licenénich podminek, za
kterych budou pfislusné softwarové produkty Objednateli poskytnuty (viz odst.
14.3.7),

527 vymezeni pozadavkd na soucinnost Objednatele a pfipadnych tfetich stran pfi
realizaci Dila v mezich soucinnosti dle Prilohy &. 2 této Smlouvy; a

5.2.8 pripadné dalsi otazky a skute&nosti, jejichz specifikace je pro provedeni Dila
nezbytna.

PInénl Poskytovatele vramci plnéni oznaceného jako Implementace obsahuje
vytvofeni Systému podle Technické specifikace a Navrhu realizace, jeho
nainstalovani a zprovoznéni Systému na Infrastruktufe Objednatele, funk&ni
propojeni s existujicimi systémy Objednatele &i tfetich osob a otestovani funk&nosti
Systému pro jeho akceptaci a pfevzeti podie této Smilouvy. Soudasti Systemu bude
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také zajisténi &koleni uZivateld Systému formou e-learningu dle Pfilohy €. 2 této
Smlouvy; Objednatel bude opravnén tuto aplikaci uzivat v mnoZstevnim rozsahu
minimaln& pro 20.000 sougasné pfipojenych uzivatell, nestanovi-li tato Smiouva
mnozstevni rozsah vyssi.

V ptipadé prodleni s pfevzetim Navrhu realizace z divodu pietrvavajiciho prodleni
Poskytovatele s fadnym vypofadanim pfipominek Objednatele trvajiciho déle nez 15
pracovnich dnil ode dne druhého vzneseni pfipominek Objednatele k Navrhu
realizace postupem dle odst. 10.2.3 nebo postupem dle odst. 10.3.8 a nasl. Smiouvy
je Objednatel opravnén i bez predchozi vyzvy odstoupit od Smiouvy. V takovém
pfipadé je opravnén ponechat si neakceptovany Navrh realizace véetné prava uziti
tohoto Navrhu realizace a pfipadné i na jejich zakladé Objednatelem vytvofeného
Systému v rozsahu dle &lanku 14 této Smiouvy, pfitem2 mu vznikne pouze povinnost
uhradit Poskytovateli opravn&né vynaloZené prokazatelné naklady na vytvofeni
Navrhu realizace, jejichZ vy$e v 2adném piipadé nepfekro¢i cenu za Navrh realizace
dle odst. 12.1.1 Smilouvy. Pro vylougeni pochybnosti, pokud nedojde k realizaci
Implementace a Objednatel se rozhodne, Z2e si Navrh realizace vtomto pfipadé
neponecha, nevznika v této souvislosti Poskytovateli narok na jakékoli finan&ni pinéni

ze strany Objednatele.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podpory provozu k jednotliivym
&astem Dila dle harmonogramu, ktery je nedilnou souéasti Pfilohy &. 2 Smlouvy.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozne a
U&elné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahajit
poskytovani Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystuplim ode dne jejich
akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smiouvy je jiz zahrnuta
v cené za Sluzby podpory provozu.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepfetrzité az do data skonceni
uéinnosti této Smiouvy podle odst. 22.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s péci fadného hospodafe odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smiouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu fadné& bez zavinéni
Objednatele &i v disledku piekazky vyludujicich povinnost k nahradé Skody
$kodu po dobu del$i 10 pracovnich dni od prvnlho dne, kdy se Poskytovatel
dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb
podpory provozu dle této Smiouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pfipad® nese naklady spojené s nahradnim plnénim

Poskytovatel;

6.4.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivych Katalogovych
listd a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
.SLA"), které jsou sou&asti Prilohy & 1 této Smiouvy a/nebo v kvalité
odpovidaijici popisu jednotlivych dilgich Sluzeb podpory provozu a zavaznych
ginnosti definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické
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6.7

6.8

6.9

6.10
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specifikaci v pfipadé&, Ze dana dil¢i Sluzba podpory provozu nema definované
SLA;

6.4.3 na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do

uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit nejpozdé&ji ke dni
zahajen[ akceptaénl procedury ve vztahu k pinéni oznadenému jako Implementace
feSeni pro monitoring provozu Systému, které bude slouZit k dohledu nad
poskytovanfim SluZzeb podpory provozu. Zprovoznéné fe$eni monitoringu provozu
Systému umoznl pfedavani a pfijimani informaci ke sledovani kvalitativnich a
kvantitativnich parametrld Sluzby podpory provozu v stfedisku technické podpory
Objednatele (dale jen ,Service Desk") a soucasné také sledovani kvalitativnich a
kvantitativnich parametrd Sluzby podpory provozu Poskytovatelem (dale jen
-Monitoring"“), pfi¢emZ bliz8i specifikace tohoto systému Monitoringu je uvedena
v Technické specifikaci.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doruovany prehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava‘), ze kterych bude
jednoznadné ziejmé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité
definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro ur&itou Sluzbu podpory
provozu SLA definovano, zda splfiuje specifikaci takovéto Sluzby podpory provozu
sjednanou v této Smiouvé. Podoba Zpravy bude zavazné upiesnéna v ramci Navrhu

realizace.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednateli doru¢eny nejpozdé&ji do 10
pracovnich dni od ukonéenl daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu
poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat ptislu$nou slevu z ceny Sluzeb podpory

provozu.
V souladu s Navrhem realizace budou Sluzby podpory provozu spocivat zejména v:

6.9.1 zajisténl garantované urovné dostupnosti Systému odstrariovanim jeho chyb
bez ohledu na jejich plvod;

6.9.2 podpofe uZivatell pfi obsluze a uZivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazd, feSenim servisnich poZadavki a emailovych dotazid
vznesenych uZivateli Systému, podavanim technickych informacl o Systému a
v poskytovani asistence uzivatelllm prostiednictvim vzdaleného pfistupu;

6.8.3 poskytovanl zvySené uZivatelské podpory na vyzadani dle rozsahu a
podminek stanovenych v pfislu§ném Katalogovém listu.

Za uCelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavkl a
pfijem Zadani zménovych poZadavkd ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dalsf
pfipadnou komunikaci ohledn& Rozvoje je Poskytovatel povinen udrZovat po celou
dobu uginnosti této Smiouvy & po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu
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rozhrani na (Service Desk), vramci kterého budou moci uzivatelé na strane
Objednatele telefonicky komunikovat v &eském jazyce za v misté a Case bézné
hovorné a jemu2 budou moci formou stanovenou v Navrhu realizace zasilat sve
servisni pozadavky a Zadani zménovych poZadavkl ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.11.1 udrzovat vlastnl technické prostfedky, jeZz slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umozfiujicim nepfetrzity provoz a zZabezped&enf
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu dle
Prilohy &. 2 této Smlouvy a prostiedky dle tohoto odstavce Smlouvy
bezodkladn& uzplsobit pfipadnym vy$&im narokim na zajisténi fadneho
provozu Systému a poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat
v prib&hu trvani této Smilouvy v disledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

6.11.2 pfijmout potfebna technicka a v&cna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
davérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s G¢elem této Smiouvy;

6.11.3 pisemné& oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky Systému
a téZ pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéne za
ugelem planované udriby Systému (dale jen jako ,odstavka Systému®),
alespofi 10 pracovnich dni pfedem. Odstavka Systému je mozna pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svilj souhlas nebude
bezdtivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Systému provest a
Objednatel je povinen bezodkladn& navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby Systému. Takto sjednana doba odstavky Systému se nezapotitava do
procentualni dostupnosti Sluzby podpory provozu. Dal$i podminky doby
odstavky Systému jsou upraveny v Pfiloze & 1 Smlouvy;

6.11.4 provadét nepfetrzity Monitoring provozu Sluzeb podpory provozu die
podminek odst. 6.5 Smlouvy a zajistovat pribé&zné spravu pro optimalni
provoz SluZeb podpory provozu.

Objednatel pozaduje zajistit produktivni provoz Systému v zéloZznim prostfedi v
terminu stanoveném Objednatelem po dobu 5 po sobé nasledujicich kalendafnich
dn(l, a to 1x ro&né&, véetné navratu provozu do produkéniho prostredi.

Objednatel pozaduje zfizeni a nastavenl administratorskych roli k Systému a jeho
jednotlivym vrstvam, pfi¢emz tyto role musi umozriovat tplnou administraci a spravu
celého Systému Objednatelem (v&. prav doménového administratora), a to tak, aby
bylo Objednateli umo2né&no provadét viechny c&innosti spojené se spravou a
administraci Systému po celou dobu uginnosti Smlouvy a po jejim skon&eni (bez
ohledu na poskytovanl Sluzeb podpory provozu). Pistupova préava a hesla
administratorskych roll k Systému budou pfedana neprodlené po provedeni migrace
dat do Systému, pfic¢emZ jejich zm&na mize byt provedena vyluéné na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele.

ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE

Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiclho postupu:
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7.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribé&hu G&innosti této Smilouvy formou
zadani zménového poZadavku pisemné zadat Poskytovateli pinéni Rozvoje
(dale jen ,Zadani zménového pozadavku') a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového poZadavku nabidnout pinéni, pfiéemz toto Zadani
zménového poZadavku musl obsahovat:

a) konkrétni oznageni a blizsi specifikaci pInéni, které je zadano;
b) termin dodani plnéni;
c) Objednatelem predpokladany rozsah pinéni, pfipadné cenu za

pinéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
vtéto Smlouvé (zejména dle poé&tu objednanych CD, dle pozic
poZadovanych pracovnikd, dle objednanych licenci apod.)

Vreakci na pfijaté Zadani zménového poZzadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen do 10 pracovnich dnid dorucit Objednateli pisemné upiesnéni realizace
formou analyzy Zadani zménového poZadavku jakoZto navrh konkrétniho dil&iho
pinéni (dale jen ,Analyza zmé&nového pozadavku"), nebo sdélit Objednateli vady ve
vymezeni Zadani zmé&nového poZadavku branici Poskytovateli Analyzu zmé&nového
poZzadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména neurditost zadani,
kterou neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou Zadani zmé&nového
pozadavku také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin plnéni nebo nizky
rozsah odhadované pracnosti, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
tyto skutednosti konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen
odstranit pfipadné vady Zadani zmé&nového pozadavku, které budou fadné
specifikované Poskytovatelem a Zadani zmé&nového poZadavku opétovné predloZit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Zadanl zmé&nového poZadavku, je
Poskytovatel povinen pribé&zné na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriiovat, a to
az do té& doby, nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani zménového pozadavku

bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.
Analyza zménoveho poZzadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostate€n& podrobny popis pozadovaného pinénl v&etné objektivné
stanovenych akcepta&nich kritérii obsaZzenych Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné
mize byt v Analyze zménového poZadavku uvedeno, 2e tato &ast fesenl
bude blize konkretizovana v ramci realizace plnénl ve stanovené |hité za
soucginnosti obou stran, pfi¢emz finalnl podrobny popis realizace plnéni
véetn& objektivné stanovenych akceptadnich kritérii bude dodateéné

odsouhlasen Objednatelem;
7.3.2 pozZadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pinéni;

7.3.3 dobu poskytnuti piné&ni nebo harmonogram realizace plné&ni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho pinénl do testovaclho prostiedi a
nejzaz&i termin nasazenl do produkéniho prostfedi; harmonogram musi
respektovat v Zadani zménového poZzadavku uréeny termin pinéni, ledaze by
tento termin byl nepfiméfené kratky a Poskytovatel tuto skute€nost v Analyze
zmé&nového poZadavku dostateéné odivodni s navrhem nejbliz§iho mozného
terminu pinéni, ktery je realizovatelny;
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7.3.4 vymezeni odpov&dnych zastupcli Poskytovatele a pfipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci pinéni;

7.35 kone&nou cenu za realizaci pInéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovené cena musi respektovat v
Zadani zmé&nového poZadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaZe by tento
rozsah byl nepiimé&fené nizky a Poskytovatel tuto skutenost v Analyze
zménového poZadavku dostate&n& odivodni s navrhem nejnizéiho rozsahu
pracnosti, v ramci kterého je realizace plnéni provediteina.

V piipad®, e Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou zménového poZadavku,
bude Poskytovatele o této skutegnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem pfedlozenou Analyzu
zmeénového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji upravu
dle svych odivodnénych poZadavkd, a to bez jakychkoliv narokl vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani zménového pozadavku
uvést, e vpfipadé, Ze se kAnalyze zmeénového poZadavku navrZené
Poskytovatelem na zaklad&é Zadani zménového poZadavku nevyjadfi do uplynuti
urité Ihaty, povaZuje se Analyza zmé&nového poZadavku za odsouhlasenou.

V ptipadsé, Ze si Objednatel vy?ada upravu Analyzy zménového pozadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného

pouziti odst. 7.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zmeénového pozadavku nebo
poZadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani zmé&nového pozadavku se stava sougdsti odsouhlasené Analyzy zménoveho
pozadavku vrozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy zménového pozadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového poZadavku se pouZije
spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné.

V pfipad®, Ze byl dosaZen maximaini rozsah Rozvoje podle této Smiouvy, nebo
pokud by realizaci Zadanl zménového poZadavku byl tento rozsah pfekrocen, je
Poskytovatel povinen Zadanl zménového pozadavku odmitnout, a je povinen o tom
Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnli pisemné informovat.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, 2e Objednatel neni v prib&hu trvani této
Smlouvy povinen poptat 2adny Rozvo;.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
sou&innost, dokumentaci a informace, G&astnit se jednani s Objednatelem a
poptipadé tfetimi osobami za ugelem plynulého a fadného pfevedeni vSech ginnosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebo Rozvoje na Objednatele
a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skon&eni Gcinnosti této Smiouvy
(dale jen ,Exit").

Za timto U(lelem se Poskytovatel zavazuje ve Ihitach dle odst. 8.3
Smilouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout pinéni nezbytna k realizaci
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tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smiouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smilouvy, a to
nejméné 1 rok po jejim ukond&eni.

Objednatel je opravnén poZadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pfed
fadnym ukon¢enim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele
od teto Smiouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pinéni nezbytna k jeho realizaci do
1 mésice od doru¢eni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel
jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem
v souladu s odst. 10.2 této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Z2e cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
pinéni nezbytného k realizaci Exitového planu ¢&i poskytovani dal§i souginnosti dle
tohoto &lanku Smiouvy je souasti ceny za poskytovani pinéni dle této Smiouvy.

ZMENOVE RIZENI

9.1

9.2

9.3

9.4

Kterakoliv ze smluvnich stran je opradvnéna pisemné& navrhnout zmény Technické
specifikace pfed dokon&enim Dila, v&etné zmény schvaleného Navrhu realizace.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje
vynalozZit veSkeré usili, které po ném Ize spravedlivé poZadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvnl stranou
navrhovanych zmén na terminy pinénl, cenu a souc¢innost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 5
pracovnich dni ode dne dorugeni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smiluvni

strané.
Jakekoliv zmény schvéaleného Navrhu realizace musi byt sjednany v souladu

s pfisludnymi ustanovenimi ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82 odst. 7
ZVZ arovnéZ pisemné ve stejné formé, v jaké strany schvaluji Navrh realizace.

Kterakoli ze smluvnich stran je rovné&Z opravnéna navrhnout zménu Sluzeb podpory
provozu, a to za pfiméfeného uziti odst. 9.1 aZ 9.3 této Smlouvy.

AKCEPTACE

10.1

Dilo nebo jeho ¢ast, tvofici logicky a funkéni celek, stejné jako kazdy vysledek
Rozvoje, ktery pfedstavuje samostatny pfedmét zplsobily prejimky (dale jen ,dil&i
plnéni‘), budou Objednatelem akceptovany na zakladé akcepta&ni procedury.
Akceptalni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil&i pinén(
je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute&nych
viastnosti jednotlivych dilgich pin&ni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci
uvedenou v Navrhu realizace, v Analyze zmé&nového poZadavku ¢i jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuziti akcepta&nich kritérii tam stanovenych nebo pozdaii
pro tento tudel dohodnutych smluvnimi stranami.
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Akceptace dokumentil

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

Dokumenty, které maji byt podie této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a
pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje prib&zné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty
k akceptaci v&as tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici terminy.

Objednatel! je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnil ode dne jejich dorugenl. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich
dnél provést veskeré potfebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 10.2.3 i opakované.

V pfipad®, e Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve Ihité 10 pracovnich dni od predloZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci protokol.

Bude-li trvani akceptadni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
ptipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych diléich plnéni nez dokumentu

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

Umoznuje-li to povaha pinéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dilcich pinéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

Pfedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadne
provedeného dilgiho pinéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dilgich pIn&nl, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptadni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
dilgich pIn&ni porovnanim jejich skutednych viastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadanim zménového poZadavku ¢&i Analyzou
zménového poZadavku, nebo vzniklou na zakladé Smiouvy (napf. Navrh
realizace); specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.
Akcepta&ni procedura zahrnuje také ovéfeni, Ze dilél plnéni k danému dni
pin& odpovidé platné legislativé a Ze nevyzaduje provedenl jeho tdrzby.

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akcepta¢ni testy, které budou probihat
na zaklad® specifikace akceptatnich testl pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénafi, pifkladd a dat na
akceptaénl test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na Ud&el akcepta&ni procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych oddvodnénych
ptipominek ke specifikaci akceptacnich test a dalsim parametrim testovani.
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10.3.9

poskytovani souvisejicich sluzeb

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k U¢asti na akceptaéni procedufe a
tuto pisemnou vyzvu dorud¢i Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pfed
zahajenim akcepta&ni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréenem pro provedeni akceptaénich testll, pfestoze byl Poskytovatelem
k G&asti radné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést piislusné akcepta&ni
testy bez jeho pfitomnosti O prib&hu akceptadnich testli vyhotovi
Poskytovatel plsemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly vedkerych dokumentl
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptaénich test(.

Jestlize jednotlivé diléi pinéni spini akceptaéni kritéria akcepta&nich test,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdé&ji v pracovni den nasledujici po ukonéeni
akceptaénich testd umoZnit Objednateli toto diléi pInéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho pfevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnl. Smiuvni strany
se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat pfedavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptaénich testl jinak, ma se za to, Ze dil¢i plnéni
spliiuje stanovena akceptaéni kritéria za pfedpokladu, Ze toto plné&ni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a soufasné nema vice neZ tfi vady
kategorie C ve smyslu odst. 15.4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén dil&i
pinéni pfevzit i v pfipadech, kdy podet a/nebo druh vad pfekratuje maximalni
pocet stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil€ich pin&nl nespliiuje stanovena akceptaénl
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné& Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soutasné akceptuje, uvede své pfipominky v pfedavacim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o nl vi, dodate¢né ji
Zjisti & mu bude dodate&né& oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozZit pfislu$né dil¢i pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 10
Smiouvy. Akcepta¢nl| procedura, vletn& procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil&i pinéni nesplni
akceptac€ni kritéria pro pfislusny akceptadni test. V pfipadé, 2e se jedna o
vyporadani pfipominek k dil¢imu pinéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, 2e pfipominky byly

vypofadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho pinéni nejsou dotEeny trvanim

akceptaénl procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z ddvodu vad
branlcich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdé&ji v den podpisu pfedavaciho protokolu jednotlivého dii¢iho pinéni je

Poskytovatel povinen pfedat Objednateli provozni, uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k dil¢imu pIn&éni a pfipadné zdrojové kédy
dle &l. 13.
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1.

10.4

10.5

10.6

poskytovani souvisejicich sluzeb

Dilo jako celek se povaZuje za dokon&ené, bylo-li fadné pfevzato Objednatelem, tedy
pokud doslo k akceptaci a protokoldrnimu pfevzeti vSech dilcich pinéni tvoficich
Systém, tj. Navrhu realizace, Implementace a Dokumentace.

U Sluzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

Lhity uvedené &l 10 Smiouvy plati, pokud se Smiuvni strany nedohodnou pisemné

jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

11.1

Poskytovatel se dale zavazuje:

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.6

11.1.6

11.1.7

11.1.8

poskytovat pin&ni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na viastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a v¢as, zejména se

zohledné&nim délky trvani akceptaéni procedury;

poskytovat plnéni podle této Smiouvy s pééi fadného hospodafe odpovidajicl
podminkam sjednanym v této Smlouve; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni se svym pinénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel &i prekazky
vylugujici povinnost k nahradé $kody po dobu delsi nez 30 dnd, je Objednatel
opravnén zajistit nahradni pinéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pFipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plnem
rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim;

upozoriiovat Objednatele v&as na vSechny hrozici vady ¢&i vypadky sveho
pln&ni, jakoz i poskytovat Objednateli vedkeré informace, které jsou pro pinéni
Smilouvy nezbytné;

neprodlen& oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu bran( v
pinéni pfedmétu Smiouvy a vykonu dalsich &innosti souvisejicich s pinénim
pfedmétu Smiouvy;

upozornit Objednatele na potenciaini rizika vzniku $kod a v&as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci
nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou pfedmeétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pinéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li
o zamezenl vzniku $kod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na Uhradu nezbytnych a Gcelné vynaloZzenych nakladd;

postupovat pii poskytovan! pinéni podle této Smiouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy ,best practice",

v pfipadé potfeby prib&zné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to Fadné dodani Dila &i poskytnuti SluZeb, pfitemz veskera takova
komunikace bude probihat v éeském jazyce (pfipadné& slovenském, nebo za
vyuziti pfekladatele do &eského jazyka);
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11.2

11.5

11.6

poskytovani souvisejicich sluzeb

11.1.9 informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Smiouvy
a o ddlezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pinéni
povinnosti smiuvnich stran;

11.1.10 zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazki z této
Smiouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly uéinné pravni pfedpisy o bezpe&nosti a ochrané
zdravi pfi praci a veSkeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiZz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

11.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni viastnictvi Objednatele a tietich osob;

11.1.12 upozorfiovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Dila nebo SluZeb
podpory provozu za G¢elem jejich lep&iho vyuZivan( pro jejich ugel;

11.1.13 upozorfiovat Objednatele v odivodné&nych pfipadech na piipadnou
nevhodnost pokyn(i Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu
tginnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
$kodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osob& (zejména Objednateli), a to tak, Ze
limit pojistného plIn&ni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz8i nez
100.000.000,- K& za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku
potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen piediozit Objednateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po uzavfeni této Smlouvy a dale kdykoliv
bezodkladn& po pisemném vyZadani Objednatele. NeptedloZzenim pojistné smiouvy
nebo pojistky do 10 pracovnich dnli po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po
vyZadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel je dale povinen do 10 pracovnich dni po nabyti G&innosti této Smlouvy
poskytnout Objednateli original bankovni zaruky platné po celou dobu uginnosti této
Smilouvy k zajisténi dluht Poskytovatele z této Smlouvy, a to do vyse alespori 40 mil.
KE. Z obsahu zaruéni listiny musi byt nepochybné, Ze banka poskytne Objednateli
pinéni az do vy3e zaruené Castky bez odkladu a bez namitek po obdrzeni prvni
vyzvy Objednatele k pinéni z bankovni zaruky, a to na zakladé sdéleni Objednatele,
Ze Poskytovatel porusil povinnost vyplyvajici mu z této Smiouvy.

Smiluvni strany jsou v prib&hu provadéni Dila a poskytovani dal§ich pInéni dle této
Smlouvy povinny postupovat v souladu se zplsobem organizace, ktery tvofi soudast
Ptilohy €. 2 této Smlouvy a ktery upravuje organizaci pfi plnéni této Smlouvy v&etné
vymezeni projektovych roli a zakladnich principl rozhodovani a dale téZ procesy

fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od uskutednén(
jakékoli podstatne zmeény Systému provedené Poskytovatelem po dokoné&eni Dila na
zakladé této Smiouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné
Systému a za 6 po sobé& jdoucich mésicl nedojde jiz k 2addné podstatné zmeéné&, pak
bude aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimZ v uplynulém obdobi do3lo,
provedena do skon&en( 10 pracovnich dnl od uplynuti dané Sestimé&siéni Ihity.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné pové&fené Objednatelem veskerou poZadovanou spolupraci a souginnost,
ktera je nezbytnad pro Gcely provazani Systému s dalSimi informa&nimi systémy
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uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢&i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé& vypracovani rozboru dopadi Implementace nebo
zmény Systému na dali informaéni systémy a prostfedi Objednatele. Smluvni strany
se dohodly, 2e cena takovéhoto pInéni je zahrnuta v cené Dila podle této Smiouvy.
Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
narok na dodate&né finan&ni pinéni ze strany Objednatele.

11.7  V ptipadé, e dojde k uzavieni nové smiouvy tykajici se pIn&ni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho &asti s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skon&eni Gginnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
ur&enym tfetim stranam veskerou souéinnost potfebnou pro ugely fadného provadéni
Gdrzby, podpory &i rozvoje Systému &i jeho pfisludné &asti novym poskytovatelem,
pokud bude naplinéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na
zakladé plnéni této Smlouvy, a to i nad ramec svych povinnosti dle &l. 8 této Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje tuto soudinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbyte&ného odkladu a zodpovédné, a to minimainé po dobu 2 let po uplynuti doby
trvani této Smiouvy dle &l. 22 této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, 2e rozsah
tohoto pIné&ni je zahrnut v cené pinéni podle této Smlouvy. Pro vylougeni pochybnosti
se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né financni
pinéni ze strany Objednatele. Pinéni podle tohoto odstavce nezahrnuje pinéni dle

odst. 15.10 této Smlouvy.

11.8  Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke
spinénl povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ, zejména, nikoli viak vylu¢né:

11.8.1 nejpozdé&ji do 28. Unora nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené
uhrazené za pin&ni dle této Smiouvy v pfedchozim kalendafnim roce pinéni

Smiouvy;

11.8.2 nejpozdéji do 31. ledna nasledujiciho kalendainiho roku seznam
subdodavatel(l, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za pinéni subdodavky
uhradil vice nez 10 % z C&asti pinéni dle této Smiouvy v pfedchozim
kalendafnim roce pinéni Smiouvy, pfitemZ ma-li subdodavatel formu akciove
spole&nosti, je pfilohou tohoto seznamu i seznam vlastnikG akcii, jejichZ
souhrnna jmenovita hodnota piesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny
ve Ihité 90 dnu pfed dnem predloZeni seznamu subdodavatell.

12. CENA A PLATEBNi PODMINKY

12.1  Cena Dila a jeji hrazeni

12.1.1 Celkova cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
31.835.346,00 K& bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21%, ¢&ini celkova
cena Dila véetn& DPH 38.520.768,66 K&, ztoho DPH piedstavuje &astku
6.685.422 66 K&. Tato cena je celkova a Uplnd, tj. zahrnuje veskera pinéni dle
této Smiouvy v rdmci provadéni Dila. Pro vylou&eni pochybnosti se uvadi, ze
Celkova cena Dila dle odst. 12.1.1 této Smiouvy zahrnuje rovnéZ cenu za
dodani Navrhu realizace; pro ugely uplatnéni postupu odst. 5.4 této Smlouvy
je cena za dodani Navrhu realizace stanovena max. ve vysi 10 % z ceny Dila.
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12.2

12.3

poskytovani souvisejicich sluzeb

12.1.2 Podrobny rozpis ceny Dila v ¢élenéni podle jednotlivych €asti Dila, dil¢ich

pinéni a podle schvalenych Milnikll je uveden v Priloze & 6 Smiouvy.

12.1.3 Cena Dila bude zaplacena po ¢&astech odpovidajicich pIné&ni v ramci

jednotlivych Milnikd po jejich spinéni dle harmonogramu obsazeného
v Piiloze €. 2 Smlouvy, a to na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura“)
fadné vystaveného Poskytovatelem. Pro vylou&eni pochybnosti se uvadi, Ze
Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu za pfislusny Milnik dfive, nez po
uspésném provedenl vSech akceptaénich procedur vech &asti Dila tvoficich
Milnik. Pfilohou faktury musl byt vZdy pfislusné protokoly vztahujici se
k akceptované ¢&asti Dila &i diléich plnéni realizovanych vramci Rozvoje.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Cena Siuzeb podpory provozu a jeji hrazeni

12.2.1 Cena SluZzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena

nasledovné:

a) Celkovéd mésiéni cena SluZeb podpory provozu je stanovena ve vySi
860.141,00 K& bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") za 1 mésic
poskytovan( SluZzeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21% &ini
celkovda mésiéni cena Sluzeb podpory provozu véetné& DPH
1.040.770,61 K& za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu, z toho
DPH pfedstavuje &astku 180.629,61 K&. Tato cena je pevna a lpina,
tj. zahrnuje veskera pInéni dle Smilouvy vramci poskytovani Sluzeb
podpory provozu za 1 meésic.

b) Podrobny rozpis ceny jednotlivych Sluzeb podpory provozu je uveden v
pfisludnych Katalogovych listech.

12.2.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude =zaplacena vidy po skon&eni

kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a
to na zakladé faktury vystavene Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do § pracovnich dnl po schvaleni pfislusné
Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadé, Ze
Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendafni mésic (napf.
zdavodu jejich zahajenl uprostfed meésice apod.), nélezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésiéni ceny Sluzeb podpory provozu. Obdobné se mizZe cena
Sluzeb podpory provozu pfimé&fené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude
ziejmé, Ze SluZby podpory provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté §ifi
a rozsahu.

Cena Rozvoje a jejf hrazeni
12.3.1 Cena Rozvoje je dohodou smiuvnich stran stanovena ve vy$i 5.000,00 K¢ bez

DPH za 1 &lov&koden (dale jen ,ED") Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH
21% &inl celkova cena Rozvoje véetné DPH 6.050,00 K& za 1 CD Rozvoje,
z toho DPH pfedstavuje &astku 1.050,00 K& Tato cena je pevna a aplna,
tj. zahrnuje vedkera pinéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Rozvoje za 1

CD.

Strana 17/ 37



Smlouva o vytvofeni provozniho a integragniho prostfedi pro Jednotny informa&ni systém préce a socialnich véci a

poskytovani souvisejicich sluzeb

12.3.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vZdy po akceptaci dil¢iho pinéni Rozvoje

zpUsobem dle &. 10 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze sou&inu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjadieného v CD nebo jejich &astech, a pfislusné sazby
za toto pinéni.

b) Poskytovatel ve Ihatach stanovenych ve schvalené Analyze zménoveho
poZadavku pfedlozi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych
praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle &lovékodni pfi
realizaci Rozvoje (dale jen ,Vykaz pInéni").

c) Objednatel je povinen ve |hiité splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz
pinéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skuteZnosti.

d) Cena Rozvoje se mize piiméfené snizit, pokud dle pifislusného Vykazu
pinéni bude zfejmé, 2e Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

12.4  Platebni podminky

12.4.1

12.4.2

12.4.3

12.4.4

12.4.5

12.4.6

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruden{ faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Véechny faktury musi splfiovat v8echny naleZitosti darfiového dokladu
poZadované zakonem &. 235/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, avsak
vyslovné vzdy musl obsahovat nasledujici Gdaje: ozna¢eni smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsén v
obchodnim rejstfiku v&etn& spisové znagky, oznacenl této Smilouvy, oznaceni
poskytnutého pinéni, &islo faktury, den vystaveni a lhita splatnosti faktury,
oznadenl penézniho Ustavu a ¢&islo u¢tu, na ktery se ma platit, fakturovanou
¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndleZitosti &i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve Ihiité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se pferusi béh
lhaty splatnosti a nova Ihita splatnosti poéne bé&Zet doru¢enim opravene

faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na u¢et druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe.

V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznikd opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné &astky za kazdy i zapo&aty den prodieni. Tim neni
dot&en ani omezen narok na nahradu vzniklé $kody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele
zvelejnéné spravcem dané zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipad&, Ze Poskytovatel nebude mit sv(j
bankovni u&et timto zplisobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané&, pticem2 DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejneni
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pfisludného uctu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

12.4.7 Poskytovatel prohladuje, 2e spravce dané pred uzavienim této Smiouvy
nerozhodl, Z2e Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce*). V ptipadg, Ze spravce dané
rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dnl.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané&, pfi¢emz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném doloZzeni Poskytovatele o jeho uhradé této
DPH pfislusnému spravci dané.

13. ZDROJOVY KOD

13.1

13.2

13.3

13.4

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14.3.7 nizZe, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v okamziku jeho akceptace dil&iho piInéni tvoficiho Systém piedat
Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového pinéni, které je po&itatovym
programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé provadéni Dila ¢i
poskytovani SluZeb. Zdrojovy kéd musl byt spustitelny v prostfedi Objednatele a
zarudujici moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umozfujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v&etné podrobné
dokumentace zdrojového kédu takovéto ¢asti Systému, na zakladé které bude bézny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby
software a zasahovat do né&j. Zdrojovy koéd bude Objednateli Poskytovatelem piedan
alespoi jednou za 6 mésict na nepfepisovatelném technickém nosici dat s viditelné
ozna¢enym nazvem ,Zdrojovy kéd" a oznalenim &asti Systému a jeho verze a dne
pfedani zdrojového kédu. O pfedani technického nosi¢e dat bude obéma Smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 13.1 se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, dopinéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého dil¢iho
pln&nf tvoficiho Systém, k nimz dojde pfi pinéni této Smlouvy nebo v ramci zaru¢nich
oprav (dale jen ,zména zdrojového kédu"). Dokumentace zmény zdrojového kédu
musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zmeénu zdrojového kédu nejpozdeji vden pfedani a pievzeti
pfislusného plinéni podie této Smlouvy. V pfipadé pfedtasného ukonéenl této
Smlouvy je Poskytovatel povinen pifedat Objednateli aktualni dokumentované
zdrojové kddy a koncepénl pfipravné materidly véech soucéastl Systému tak, aby byl
Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalng k v dané chvili aktualni verzi

Systému.

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel mize zdrojovy kéd dle odst. 13.1 &i jeho
zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi v odst. 2.2 Smlouvy &i jejich

dodavateli nebo jej uvefejnit.
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VLASTNICKE PRAVO A UZiVACI PRAVA

14.1

14.2

14.3

V ptipadé, Ze sou&asti pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou vé&ci uvedenych v odst. 14.2
této Smlouvy), nabyvé Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani
takového pin&ni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaneho
opravnénymi osobami obou smiuvnich stran. Nebezpeci $kody na pfedanych vécech
pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny z&znam podepsany
opravnénymi osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze soudasti Dila dle této Smiouvy je i pinéni, které mizZe napliovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&n& nékterych zakona (autorsky
zakon), ve znénl pozdé&jsich pfedpisti (dale jen ,autorsky zakon®), je ktémto
soutastem Dila poskytovana licence za podminek sjednanych dale vtomto ¢lanku

Smilouvy.

Objednatel je opravn&n veskeré souasti Dila a veskeré vystupy SluZeb
Poskytovatele povazované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen
,2autorska dila") uzivat dle nize uvedenych podminek.

14.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku uginnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu dle odst. 14.3.3 této Smiouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv u&elu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytne, vhodné ¢&i
pfim&fené. Pro vylou&eni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je opravnén
uzivat autorské dilo v neomezeném mno2stevnim a Gzemnim rozsahu, a to
véemi v Gvahu pfichazejicimi zplsoby a s &asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému
dilu. Soudasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zmény autorského dila tvoficiho sougast Dila
nebo vysledku Sluzeb rozvoje a dle svého uvazeni do né&j zasahovat,
zapracovavat ho do dal$ich autorskych dél, zafazovat ho do dé&l soubornych
&i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez
potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tieti osobé
podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila
treti osob& postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
neomezena nevyhradnl. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

14.3.2 V piipadé pocitatovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz i koncepéni pfipravne
materidly, a to i na pfipadné dal$i verze pogitatovych programi obsazenych v
Systému upravené na zakladé této Smlouvy.

14.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dflum
dle odst. 14.3.1 této Smlouvy, pfitemZ uGéinnost této licence nastava
okamzikem akceptace soudasti Dila & vysledku SluZzeb, ktera pfislusne
autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorske dilo uzit
v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
Dila &i vysledku Sluzeb.
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Udeéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji uginnost trva i
po skon&eni Gc¢innosti této Smiouvy, nedohodnou-li se Smiuvni strany

vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této
Smlouvy vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorl a
nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor(
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zmé&n& nebo jinému zasahu do dila
spoluautorlt. Cena Dila a SluZzeb dle ¢&l. 12 této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pflpadé
vytvofeni dila spoluautori Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udélen! licence k autorskému
dilu dle této Smlouvy ve&etné& opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Soucasti Dila nebo vysledku Sluzeb muize byt tzv. standardni software (dale
jen ,standardni software"), anebo tzv. open source software, u kterého
Poskytovatel nem(Ze udélit Objednateli opravnéni dle pfedchozich
ustanoveni tohoto odst. 14.3 nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat,
pouze pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) Jedna se o software renomovanych vyrobcl, jenZ je na trhu bé&iné
dostupny, tj. nabizeny na uzemi Ceské republiky alespori tfemi na sob&
nezavislymi a vzajemné& nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto
software upravovat, a ktery je vdob& uzavieni smlouvy prokazatelné
uzivan v produktivnim prostifedi nejméné u deseti na sobé& nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektd. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohldaSeni a na vyzvu
Objednatele tuto skute¢nost prokazat. V pfipadé, Ze prohlaseni
Poskytovatele die tohoto odstavce nebude pravdivé nebo Poskytovatel
na vyzvu objednatele neprokaze jeho pravdivost, je Objednatel opravnén
poZzadovat Uhradu smiuvni pokuty ve vysi 2.000.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad a nahradu $kody v piné vysi.

b) Jedna se o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma,
vietn& detailn@ komentovanych zdrojovych kédi, Gplné uZivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prava software ménit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skute&nosti
pisemné prohlddenl a na vyzvu Objednatele tuto skutetnost prokazat.
V pfipadé&, Ze prohladeni Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude

pravdivé nebo

c) Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(iy marginaini  vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost  &i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vyrazné&jsich prostifedkul, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj Systému jinou
osobou neZ Poskytovatelem je moZné provadét bez toho, aby tim byla
dot¢ena prava autorl takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné
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zasahovat do zdrojovych kdédl takovéhoto softwaru anebo proto, ze
ptipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude pfedstavovat vyraznéjsi
komplikaci a naklad na strané& Objednatele.

d) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostredkuje
poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych ko6du software a
bezpodmine&ného prava provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmeény
takového software a dle svého uvazeni do n&j zasahovat, zapracovavat
ho do daldich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani

zdrojovych kodl se fidi &l. 13 této Smiouvy.

e) Jedna se o software, jehoz API (Application Programming Interface)
pokryva vSechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoziuje zapouzdfeni software a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kédl softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako

software.

f) Poskytovatel se zavaze Objednateli po ukonleni implementace na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnl poskytnout (i) Upinée
komentované zdrojové kédy softwaru a bezpodmine&né pravo software
ménit nebo (ii) APl (Application Programming Interface), které pokryva
véechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentovane,
umoziuje zapouzdfeni softwaru a jeho adaptaci v ramci ménicich se
podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do zdrojovych
kodu softwaru, a pravo uZit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.

V ptipadé Ze Poskytovatel porusi povinnost &i prohlaseni dle tohoto odstavce
14.3.7 je Objednatel opravnén poZadovat thradu smiuvni pokuty ve vysSi
2.000.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu $kody v piné vysi.

14.3.8 Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo tfetich stran
dle odst. 14.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim &astem Dila nebo
vysledku Sluzeb udélované dle odst. 14.3.1 a2 14.3.6 této Smiouvy postadi,
aby udélena licence k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni
uzlt jej jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani této Smiouvy a po jejim
skoné&enl a? do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve kterém skoncila
uginnost této Smlouvy na tzemi Ceské republiky a v mnozstevnim rozsahu,
ktery je alespoii 3-nasobkem mnozstevniho rozsahu licence, ktery je nezbytny
pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavfeni této Smiouvy, a to vCetné
prava Objednatele do standardniho software zasahovat, pokud tak stanovi
pFisluné ustanoveni odst. 14.3.7 Smiouvy. V ptipadé vypovédi i odstoupeni
od Smiouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uZivat
takovyto standardni SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadne uzivani
Dila a poskytovani SluZzeb dle této Smiouvy. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele pofidit standardnl software i od tfeti osoby bez ohledu na licence
potizené dfive Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto pfednostniho prava
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se Poskytovatel zavazuje, Zze pravo uzivat standardni SW dle tohoto odstavce
Smiouvy nabidne Objednateli za b&znych trznich podminek a bude vychazet
z u€etni hodnoty licenci, které pofidil.

14.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 14.3.7, nemusi byt Objednateli k standardnimu softwaru
pfedany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo objednatele
do standardniho softwaru zasahovat, vzdy viak musi byt pfedana kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

14.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych tfesenich pro Objednatele omezit vyuZiti
takoveho standardniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9.

14.3.11 Poskytovatel se =zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
standardniho software v ramci Dila a vysledkl Sluzeb a pfedloZit Objednateli
uceleny prehled vyuzitého standardniho software, jeho licenénich podminek a
alternativnich dodavateld.

14.3.12 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, Sluzeb podpory k nému, &i jinych
souvisejicich pInéni spojeny jednordzové & pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v rdmci ceny Dila a SluZeb fadn& uhradit viechny tyto
poplatky za celou dobu trvanl Smlouvy a za obdobi po jejim skonéeni az do
uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve kterém skoncila udinnost této

Smiouvy.

Prava ziskana v ramci pinéni této Smlouvy pfechazl i na ptipadného pravniho
nastupce Objednatele. Piipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smilouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilim
je zahrnuta v cené Dila, Rozvoje a SluZeb.

ZARUKA

15.1

16.2

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda ¢ast Dila ma ke dni jeji akceptace funkeni
vlastnosti stanovené touto Smiouvou, zejména v Navrhu realizace, a je zpUsobila k
pouziti pro Ggely stanovené v této Smiouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato
zaruka se vztahuje také na vystupy Rozvoje (dilél plnéni), které realizoval
Poskytovatel. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, 2e pokud majl byt na
zakladé Rozvoje rozSifeny ¢&i upraveny funké&ni viastnosti Systému, budou vysledné
vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Systém si zachova svoji pouZitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kaZzdé jednotlivé ¢asti Dila od okamziku jeji
akceptace po dobu 24 meésicl od akceptace Dila jako celku. Tato zaruka se
prodluzuje po kazdém rozsifeni Dila realizovaném formou Rozvoje ¢&i jiné Upravé
funkeénich viastnosti Systému provedené na zakladé Rozvoje tak, Ze bude trvat az do
uplynuti 24 mésict ode dne akceptace takového rozsifeni &i Upravy provedené
v ramci Rozvoje. Takto prodlouZzena zaruka véak nebude trvat déle, nez 6 mésicl po
uplynuti 24 mésich od akceptace Dila jako celku.
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Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou veskeré zaruéni i mimozaruéni
vady Systému feseny pinénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb
podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 15.4, odst. 21.2.1 a odst. 21.2.2 se
po tuto dobu nepouziji. Tim neni dotéeno pouZiti uvedenych ustanoveni po skonceni
poskytovani Sluzeb podpory provozu. Toto ustanoveni se dale Zadnym zpusobem
nedotyka prav Objednatele z vadného pinéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15.4.1 Poskytovatel zah4ji fe$eni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zplsobem znemozZiuje uzivani Systému, okamzité po jejim
nahlageni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaeni odstrani nebo
poskytne akceptovateiné nahradni fesenti,

15.4.2 Poskytovatel zahaji feseni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani
uzivani Systému, ale omezuje jeho provoz, maximaing do 4 hodin od jejiho
nahlageni s tim, e vadu do 5 dnd od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne

akceptovatelné nahradni fesenl,

15.4.3 Poskytovatel zah4ji fedeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximainé do 2 dnl od jejiho nahlaSeni s tim, ze
termin odstrané&ni vady bude pfedmé&tem dohody smluvnich stran, nepfekroci
v&ak dobu 10 dnl od jejiho nahlasent,

15.4.4 nahradni fesenl vady kategorie A se povazuje za nahladenou vadu kategorie
B a nahradni teSeni vady kategorie B se povaZuje za nahlasenou vadu
kategorie C, pficemz nahradnl Ffedeni vady je vyjime¢nym postupem a
Poskytovatel je povinen je Objednateli fadn& pisemné zdGvodnit;

1545 pokud Objednatel dodate¢né dojde kzavéru, Ze ve stanovene Ihaté
poskytnuté nahradni fedeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skutednost Poskytovateli @ vada se od tohoto okamzZiku opét klasifikuje jako
vada plvodni (vy$si) kategorie s tim, 2e Poskytovatel je povinen tuto vadu
odstranit v plivodné& stanovené Ihité.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze Ihity pro zahajeni fe$eni odstranéni vad a
pro odstran&ni vad dle jednotlivych kategorii jsou pogitany v ramci provozni doby
Service Desku v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin. V pfipadé, kdy Sluzby podpory
provozu, resp. jejich &ast vztahujici se k provozovani Service Desku, jiz nejsou
zdivodu ukonéeni uginnosti Smlouvy &i jeji &asti poskytovany, jsou Ihaty pro
zahdjeni fedeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii
poditany pouze v pracovni dny, a to v dobé od 6:00 do 18:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady Dila nahlasit Poskytovateli kdykoli v prub&hu zarucni
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky &i prava z

vad jakkoli dottena.
Doba od zjist&ni vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlaguje, 2e veskeré jeho pin&nl dodané podie této Smiouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze
tfeti osoba usp&sné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pinéni. V ptipadé, Ze by néarok tfetf osoby vznikly v souvislosti
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15.10

poskytovani souvisejicich sluzeb

s pinénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému ¢&i trvalému soudnimu zakazu &i omezeni uzivani Systému ¢&i jeho Casti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni fe$eni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou podle této Smiouvy, pficemz
soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu $kody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Udet
majetkova prava autord k autorskym dilim, ktera budou soucasti pinéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas viech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildm podle ¢&l. 14 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby k Dilu pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény
Systému. Poskytovatel se vtakovém pfipadé zavazuje bez zbyte&ného odkladu
posoudit zamyslenou zménu Systému 2z hlediska zachovani fadné funk&nosti
ostatnich souc¢asti Systému a Systému jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli prokdzané uceln& vynaloZzené naklady takovéhoto posouzenl. Pokud
provede Objednatel zménu Systému nad ramec posuzovany Poskytovatelem,
vrozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez pfedchoziho posouzeni zmény
Poskytovatelem, zaruka za vady Systému provedenim zmeény Systému zanika.
Objednate! je povinen informovat Poskytovatele o kaZdém zasahu do zdrojového
kédu Systému, ktery provede v pribéhu trvani zaruky k Dilu.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1

16.2

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravné&nou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smiouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 24.1 této Smiouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle
¢l. 9 této Smiouvy, jednat v ramci akceptaénich procedur pfi pfedavanl a
pfevzeti plnéni dle ¢&l. 10 Smlouvy, zejména podepisovat pfislusneé
akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zalezitostech obchodnich vak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit
ani k nl uzavirat dodatky die odst. 24.1 této Smiouvy;

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednanl technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otdazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pii uplatfiovani
zaruky podle ¢&l. 15 Smiouvy; tyto osoby rovnéZ nejsou opravnény tuto
Smlouvu menit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smiouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét
veskeré lkony v ramci akceptaénich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky
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16.3

16.4

16.5

poskytovani souvisejicich sluzeb

ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim organtm), nebo jejich zpinomocn&nym zastupcam.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo
za piimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Piiloze & 4 této Smiouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smiluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvnl stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNiICH UDAJU

17.1

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Zze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé (daje (dale jen ,osobni Gdaje)
obsazené v datech koncovych uzivatell Systému &i osob evidovanych v Systému
(dale jen ,koncovi uzivatelé“). Nedilnou sou¢dsti Smlouvy je tak i ujednani o
zpracovani osobnich (daji uzaviené dle § 6 zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajt, ve zn&ni pozdajsich predpist (dale jen ,ZOOU") mezi Objednatelem
jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené niZe v tomto ¢l. 17

této Smiouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich tidaju koncovych uzivatelu

17.2

17.3

17.4

17.6

17.6

17.7

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich Gdaju v
rozsahu nezbytném pro pInéni Smlouvy a vyhradné za Géelem vyplyvajicim z tcelu
Smiouvy a z uéelu Dila.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich (daji se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu G&innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smilouvy nevyplyva, Ze

maji trvat i po zaniku jeji uginnosti.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udaji v souladu s touto

Smiouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni Gdaje vylu&né pro Ugel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Gdaje a smazat veskeré
osobni (daje v elektronické podobé& v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby 2adny koncovy uZivatel neutrpél Ujmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu
koncovych uzivateld pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho

Zivota.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vdechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvajl ze ZOOU, jakoz i zinternich predpisii Objednatele a rozhodnuti &

doporu¢eni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to v&etné rozhodnuti &i stanovisek nebo doporuceni

vydanych v budoucnu.
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17.10

17.11

17.12

17.13
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Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto &lanku 17 Smiouvy se Objednatel zavazuje
bezodkladn& po jejich obdrZzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti Ci
doporucenl nebo stanoviska vydana pfislusnym organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich udaji probiha v souladu
se ZOOU i vtom smyslu, Ze v piipadé, Ze je podle ZOOU ¢&i jiného pfislusného
pravniho pfedpisu vyZadovano jakékoli oznameni nebo jiny ukon viigi Ufadu pro
ochranu osobnlch Udaji ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Poskytovatel Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéti a zmocni, zajisti provedenf téchto tukon.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZooU, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V ptipadé&, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich udajd &i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich (daju Poskytovatelem ¢&i v pfipadé
zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaju ¢&i jiného
spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich Udaju Poskytovatelem, je
Poskytovatel tuto skutecnost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu
veskeré informace o priub&hu a vysledcich této kontroly, resp. prib&hu a vysledcich

takového fizenl.

Poskytovatel neni opravn&n osobnl Gdaje koncovych uZivateld jim zpracovavane Ci
k nimz mu byl umoznén pfistup 2adnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, ¢init z nich vypisky &i opisy &i je pozméovat, pokud toto neni nezbytné pro
pIn&nf jeho povinnosti dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani
povinnosti dle tohoto &l 17 Smiouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou
osobni udaje uchovavany, predioZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim
¢i dolozeni, 2e veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajam splfiuji poZadavky

povéiené osoby.

Zaruky o technickém a organiza&nim zabezpeéeni osobnich daju koncovych uzivatelu

17.14

17.15

17.16

17.47

Poskytovatel je povinen zabezpedit fadnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich Gdaja.
Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi zpracovani osobnich Udaji zajistit ochranu

osobnich udaji minimainé na takové urovni, aby byly dodrzeny ve$keré zaruky o
technickém a organiza¢nim zabezpedeni osobnich udaji uvedené nize v tomto &l. 17
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich Uplné ani
tastecné zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym pfenostim &i sdruzeni s jinymi
osobnimi udaji, &i k jinému neopravn&nému zpracovani v rozporu s touto Smiouvou.
Poskytovatel zaroven uZije takova opatieni, kterd umozni uréit a ové&fit, komu byly
osobni Udaje piedany.

Poskytovatel se za u¢elem ochrany osobnich udajli zavazuje zajistit zejména, Ze:

17.17.1 Pfistup k osobnim Gdajim bude umozné&n vyluéné povéienym osobam, které
budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném poméru Kk

Strana 27 / 37



Smiouva o vytvofeni provozniho a integraéniho prostfedi pro Jednotny informaé&ni systém prace a socialnich véci a

17.18
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17.20
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Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udajl a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
micenlivost o v8ech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zpiistupn&nim osobnich (daju a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené
osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem,
zejména vydanim svych vnitfnich pfedpisil, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smiuvnich ujednani. Poskytovate! dale vhodnym zplUsobem zajisti, Zze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni udaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smiouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména
zajisti zachovani miéenlivosti o bezpe&nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnlich udaji, a to i pro dobu po skonéeni
zameéstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

17.17.2 Pfi zpracovani osobnich (idaja budou osobni udaje uchovavany vylué¢né na
zabezpe&enych serverech nebo na zabezpe&enych nosi¢ich dat, jedna-li se o
osobni Udaje v elektronické podobé.

17.17.3 Pfi zpracovani osobnich Udajd v jiné nez elektronické podobé& budou osobni
udaje uchovany v mistnostech s nalezitou Grovni zabezpec&eni, do kterych
budou mit pfistup vylu¢né povéfené osoby.

17.17.4 Piistup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umozné&n vyluéné pro
ucely zpracovani osobnich udaji v rozsahu a za u&elem stanovenym touto

Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na plsemnou 2adost Objednatele pfijmout v pfiméfené
Ihaté stanovené Objednatelem dal§i zaruky za ucelem technického a organiza&niho
zabezpedeni osobnich udajl, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravné&nému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-
organizaéni opatfeni k zajidténi ochrany osobnich udajii v souladu se ZOOU, jinymi
pravnimi pfedpisy a pfedpisy dle odst. 17.4, pfitemz zajistuje, kontroluje a odpovida
zejména za

17.19.1 pInéni pokynli pro zpracovani oscbnich udaji osobami, které maji

bezprostfedni pfistup k osobnim udajim,

17.19.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostifedkiim pro jejich zpracovani,

17.19.3 zabran&ni neopravnénému ¢&teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, upravé i
vymazani zaznamf(l obsahujicich osobni tudaje a

17.19.4 opatieni, ktera umoznl urit a ovéfit, komu byly osobnl Gidaje pfedany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 17.17 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
porusuje, nejpozdé&ji vdak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem

vyzvan.
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17.21 V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Gdaji je Poskytovatel v ramci
opatfenl podle pfedchozich odstavcd povinen také:

17.21.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich adajl
pouzivaly pouze povéiené osoby,

17.21.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd pro
automatizovana zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim
adajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

17.21.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni uréit a oveéfit, kdy, kym a z
jakého diivodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

17.21.4 zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosiétim.

18. OCHRANA INFORMACI
18.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku z této Smiouvy:

18.1.1 mohou si vzdjemn& védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za dlvérné (dale jen ,dtivérné informace”),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym informacim
druhé strany.

18.2  Smluvni strany se zavazuji, 2e 2adna z nich nezpfistupnf tfeti osob& davérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

18.3  Za tfeti osoby podle odst. 18.2 se nepovaZuji:
18.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
18.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenove,
18.3.3 ve vztahu k davérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

18.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatele
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, 2e se podileji na pinéni této Smlouvy nebo na pinéni spojeném
s pinénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Udelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
napinéni jeho Géelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim stranam
v této Smiouvé.

18.4  Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazujl za davérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za dlvérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pilsemné potvrdil sv(j zavazek
diveérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na elektronickych
nosidich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost
takového materialu téz jejim vyznaCenim alesport na titulni strance nebo predni
strané média.
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