2 1onsnis

(R - Cssz

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Ramcova smlouva

o vyvoji a (drzbé aplikaéniho programového vybaveni pro oblast
Spravy Gdajové zakladny - II

(dale jen ,Smlouva™ nebo ,Ramcova smlouva™)

uzaviend v souladu se zakonem &, 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném a G¢inném znéni (déle jen ,Ob&ansky zakonik™)
a v souladu s § 89 a nasl. zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, ve znéni pozdéjsich i
pedpist (dale jen ,ZvZ")

Smluvni strany:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Sidlo: Krizova 25, 225 08 Praha 5 |
Statutarni zastupce Objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, PhD., dstfedni feditel £S5Z
Osoba opravnéna jednat: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informaénich a komunika&nich
technologii

Kontaktni osoba: Ing. Miroslav Bauer, MBA, feditel odboru implementace APV

tel: 257 062 080

e-mail: Miroslav.Bauer@cssz.cz

1€0: 00006963

(déle jen ,Objednatel™)

na strané jedné

a

KOMIX s.r.o.

Sidlo: Holubova 1, 150 00 Praha

Zastoupend/Jednajici: Ing. Toma$ Rutrle, jednatel spole¢nosti

Zapis v OR: v obchodnim rejstfiku u M&stského soudu v Praze, oddil C, viozka 12440
Kontaktni osoba: Stanislav Brabec

tel.: +420 606 751 977

e-mail: brabec@komix.cz

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., &.0.: 2108559139/2700

ICO: 47117087

DIC: CZ4711708

(dale jen ,Zhotovitel")
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této Smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana/Smluvni strana®
a spolecné jako ,Strany/Smluvni strany")
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Preambule

Objednatel je organizatni slozkou stdtu a spravnim orgdnem, ktery zabezpeluje vybér
pojistného na socialni zabezpedeni a prispévku na statni politiku zam&stnanosti, dale provédi
zejména dilchodové pojiSténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi. Aplikaéni
programové vybaveni pro oblast Spravy Udajové zakladny (déle ,APV") slouZi jako Udajova
zakladna poskytujici data pro okolni systémy k zajisténi vykonu své agendy.

Objednatel k vySe uvedenym (éelim kmenovych evidenci a pojistnych vztah@l uZivd APV.
Uvedené APV se sklada z modulll specifikovanych v pfiloze €. 1 smiouvy.

Objednatel ma v dmyslu dale vyvijet, rozSifovat, upravovat a zajistit udrzbu a podporu
provozu uvedeného APV. Objednatel ma zajem zejména o rozvoj, podporu, Gdrzbu a Gpravy
APV v navaznosti na legislativni zmény, metodické postupy a zmény v organizaci prace pfi
zpracovani vySe uvedenych agend. Cilem vy3e uvedenych dprav a rozvoje APV je celkové
urychleni funkénosti a zvySeni spolehlivosti APV.

Tato Smlouva je uzavirdna na zékladé vysledk{l uzsiho zadavaciho fizeni na uzavieni Ramcové
smlouvy v reZimu nadlimitni vefejné zakézky s nazvem ,Ramcova smlouva o vyvoji a (drzbé
aplikacniho programového vybaveni pro oblast Spravy Gdajové zékladny - II". Vegkeré
pfipadné (pravy této Smiouvy budou uskuteénény v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
mj. téZ se zkonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpistl.

Jmenované fizeni bylo konano za ucelem zajisténi rozvoje a aplikaéni podpory souéasného
APV pro oblast Spravy udajové zakladny.

1. Vyklad pojmii

Pro (Cely této Smlouvy, jednotlivych Dildich smiuv a Dil&ich objednévek a pro Ucely jednani
mezi Stranami, se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych
pojmé a podminkach s nimi souvisejicich:

1.1.1 ,Dilci smlouvou" se rozumi pisemnd smlouva uzaviend mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimZ zékladé jsou realizovéna Dil&i plnéni;

1.1.2 ,Dilci objednavkou" se rozumi objedndvka vystavend Objednatelem a dorudend
Zhotoviteli, ktera obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho Dil&tho pInéni véetné
podrobného popisu tohoto Dilé&iho pinénf;

1.1.3 ,Dilcim pInénim" se rozumi realizace &asti plnéni dle této Smlouvy na zaklad& DIl
smlouvy nebo Diléi objednévky; ;

1.1.4 ,Dilem" se rozumi Dilo ve smyslu § 2586 a nasl. Ob&anského zékoniku vzniklé nebo
provadéné na zakladé Dilcich smluv nebo Dil&ich objednévek, nestanovi-li Diléi smlouva jinak;

1.1.5 ,Clovékodnem" se rozumi objem prace, vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin;

1.1.6 ,Pracovistém" se rozumi jednotlivd Pracovist®é Ceské sprévy socidlniho
zabezpeeni, Okresni spravy socidlniho zabezpedeni a Ustredi;

1.1.7. ,Zadavacim fizenim" se rozumi fizeni uvedené v Preambuli této Smlouvy, na zakladé

kterého byla uzaviena tato Smlouva mezi Objednatelem jako zadavatelem vefejné zakazky
a Zhotovitelem jako vybranym uchazeem v ramci pfedmétného Fizeni.
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II. Ucel a predmét Smiouvy

2i1 Uelem této Smiouvy je sjednani vzjemnych prav a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pfi
dalSim vyvoji, rozSifovani, Gpravach, (drzb& a podpoFe provozu APV podle potieb a na zakladé
pozadavkil ze strany Objednatele, jak je uvedeno déle.

22 Pfedmétem této Smiouvy je zévazek Zhotovitele pro Objednatele provést a zajistiovat
nasledujici pinéni:

2.2.1  analytickou Cinnost a navrhy feseni jednotlivych Gprav APV;

2.2.2 vyvojové a konzultaéni prace;

2.2.3  (pravu APV uvedenych v pfiloze & 1 této Smlouvy;

2.2.4 vytvareni novych verzi APV, upgrade APV a update APV;

2.2.5 (drzbu a podporu provozu APV;

2.2.6  zpracovani uZivatelské, vyvojové i jiné technické dokumentace;

2.2.7 Skoleni uzivatel(i APV;

2.2.8 podporu testovani, podporu nasazeni do produkéniho prostfedi, zaruéni uZivatelskou
podporu zahrnujici zejména odstranéni programovych chyb APV a expertni podporu.

To v3e na zakladé jednotlivych Dilé&ich smluv a v rozsahu a za podminek sjednanych v této
Smilouvé a zavazek Objednatele kazdé jednotlivé Diléi pinéni prevzit a zaplatit za néj
Zhotoviteli cenu dle této Smiouvy.

23 Podrobny popis pfedmétu pinéni je uveden v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.

24  Objednatel se za poskytnutd pinéni zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu konkrétniho pinéni
na zakladé a v souladu s podminkami, uvedenymi v Pfiloze &. 2 této Smiouvy.

2.5  Opravnéni k vykonu préva Objednatele uZit po&itatové programy a dila vytvofena na zakladé
Dilgich smluv jsou upravena v &. X. Smiouvy. Bude-li Dilo, které bude vytvoieno na zaklad&
Dil¢ich smluv, splfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,autorsky zakon"), pak podiéha
ochrané dle tohoto zakona.

2.6  Tato Smlouva predstavuje zdvaznou Gpravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani Dil&ich
smluv/Diléich objedndvek na poskytovani Dil¢ich plnéni, neni-li vtdchto Dilgich
smlouvach/Dilich objednavkach stanoveno jinak. Pravni vztahy vzniklé na zakladé Dil&
smlouvy/Diléi objednavky se Fidi touto Ramcovou smlouvou a Dil& smlouvou/Dil&
objednavkou, v otazkich neupravenych ani touto ani Dil&i smiouvou/Diléi objednévkou pak
pFisludnymi pravnimi predpisy.

2.7 Dilci smlouvy, resp. Dilti objednévky, museji byt uzavirény v souladu s principy a podminkami
pinéni, ke kterym se Zhotovitel zavazal v ramci predmétného zadavaciho Fizeni, a které jsou
obsazeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Dil&i smlouvy, resp. Diléi objednévky, nesmeéji byt
uzavirany v rozporu se skute¢nostmi, které mély vliv na vysledek zadévaciho izeni nebo které
by znamenaly takovou Upravu podminek plnéni, ktera by byla v rozporu se ZVZ.

2.8 Strany se zavazuji, Ze se smluvni podminky sjednané v Dil& smlouvé neodchyli od smiuvnich
podminek sjednanych touto Smlouvou.

P

\

/Pt
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III. Realizace Dila

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby uvedené v €l. II. odst. 2.2 Smlouvy
na zakladé vécnych a Casovych potfeb Objednatele a dle jednotlivych pozadavké Objednatele,
ato vidy na zakladé fadné uzavienych Dilich smluv, resp. Dil&ich objednavek. Strany
se zavazuji realizovat veSkerd Diléi pinéni vyhradné na zakladé vySe uvedenych zpfisobfl
zadani.

Podrobny popis zplisobu uzavirani jednotlivych Diléich smiluv a Dil¢ich objednévek je uveden
v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat pfedmétna pinéni v rozsahu praci jednotlivych clend jeho
realizacniho tymu, a to v pfepoétu na Clovékodny. Maximalni pocet Clovékodné ve vztahu
k jednotlivym pozicim clen tymu po celou dobu pinéni dle této Smiouvy je uveden v Pfiloze
¢. 2 této Smiouvy. Akceptaci Dil&i objednavky nebo uzavienim Diléi smlouvy se Zhotovitel
zavazuje dodrzet stanoveny maximalini poéet Clovékodndi ve vztahu ke konkrétnimu pinéni
a konkrétni pozici ¢lena tymu a je povinen plnéni v téchto limitech poskytnout.

Uvedené potty Clovékodndl jednotlivych specialistli Zhotovitele ve vztahu k jednotlivym
pinénim jsou uvedeny jako potty maximalni a nepfekroditelné. Zhotovitel timto bere
na védomi, Zze Objednatel neni povinen tyto Clovékodny v uvedeném rozsahu vyéerpat,
Zhotovitel je v3ak povinen tyto kapacity Objednateli poskytnout, resp. jejich poskytnuti
garantovat.

1V. Misto pInéni a zpfisob piedani plnéni

Mistem plnéni je sidlo Gstfedi Objednatele na adrese Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
Diléi smlouvou/Diléi objednévkou stanoveno jinak, vidy vSak vramci Ceské republiky
a jednotlivych Pracovist’ Objednatele.

Predani pInéni ad hoc vytvofeného v souladu s touto Smiouvou a na zékladé Dil&i smiouvy
nebo Dilci objednavky Objednateli bude provedeno v souladu s konkrétnimi zp@isoby akceptaci
dle jednotlivych pinéni, uvedenych v Pfilohéch této Smiouvy.

Pokud neni stanoveno jinak, Zhotovitel pfedavé pinéni Objednateli k akceptaci prostfednictvim
predavaciho protokolu. Pfedévaci protokol musi byt podepsan odpovédnymi osobami
ve smyslu Smlouvy.

Pfi akceptaci jakéhokoliv Dila nebo &asti pinéni bude sepsén akceptaéni protokol, ktery bude
obsahovat zejména popis spinéni Stranami v Dil& smlouvé nebo Diléi objednévce dohodnutych
akceptacnich kritérii.

Objednatel se zavazuje do 15 (patnacti) pracovnich dndl ode dne predéni pinéni toto pinéni
akceptovat ¢ neakceptovat. V pfipadé, Ze Objednatel neakceptuje pinéni (Dilo) pfedané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vycet viech vad a nedostatkd, které brani Fadnému
uZivani plnéni (Dila) v rutinnim provozu, spolu se zavaznym terminem jejich odstran&ni.
Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani pfevzit Dilo, pinéni nebo jejich &ast, které
nebudou splfiovat podminky stanovené touto Smiouvou, Dilé&i smlouvou, Diléi objednévkou,
jejich pfilohami nebo zévaznymi pokyny Objednatele.

Akceptaci vyjadiuje Objednatel svlij souhlas s kvalitou a obsahem Dil¢ho pinéni. Pinéni je

povaZovano za akceptované a fadné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami dle této
Smiouvy podepsan akceptacni protokol, ve kterém je vyslovné uvedeno ,Akceptovano".
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V piipadé poskytovani pravidelného Diléiho plnéni se Zhotovitel zavazuje predat Objednateli
ke schvaleni protokol o rozsahu sluZeb poskytnutych na zakladé a v souladu s Fadné
uzavienou DIlEi smlouvou, a to vidy nejpozdéji k patému dni kalendainiho mésice zpétné,
za predchazejici kalendaini mésic poskytovani slufeb. V tomto protokolu uvede rozsah
poskytnutych sluZeb dle jednotlivych specialist a poet Clovékodné poskytnutych sluZeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

V pfipadé, Ze protokol o rozsahu poskytnutych sluzeb dle &. IV, odst. 4.7 této Smlouvy bude
vrozporu s rozsahem skutené poskytnutych sluZeb, v rozporu se Smilouvou nebo Dil&
smlouvou, pfipadné pokud bude vykazovat jiné vady, je Objednatel opravnén tento protokol
neakceptovat a vratit jej s uvedenim vyctu vad Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen predlozit
opraveny protokol nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dni Objednateli. V ostatnich piipadech je
Objednatel povinen akceptovat tento protokol, a to do 15 (patnacti) pracovnich dni ode dne
doruceni tohoto protokolu Objednateli Zhotovitelem, a to podpisem odpoveédné osoby.

V. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen za fadné poskytnuti jednotlivych Diléich plnéni dle této Smlouvy, Diléich
objednavek a Diléich smiuv uhradit Zhotoviteli odménu ve vysi a za podminek stanovenych
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Ceny za jednotliva Dil&i pinéni jsou koneéné, (piné, zivazné a nejvySe pripustné. Jestlize
v této Smlouvé nebo jejich souéastech neni stanoveno jinak, plati, Ze ceny jiz v sob& obsahuji
veskeré souvisejici naklady, jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi viivy ve vztahu
k celkové dobé pinéni dle této Smiouvy.

Cenu pInéni je moZno navysit pouze na zakladé a ve vysi zmény sazeb DPH dle platnych
a Gcinnych pravnich predpist Ceské republiky.

DPH bude vypocteno dle pfisludnych platnych pravnich predpisé Ceské republiky.

Neni-li Zhotovitel registrovanym plétcem DPH pfi podpisu této Smlouvy, potom tuto dar
nevycisli. Skute¢nost, Ze neni pldtcem DPH, bude uvedena v hlaviéce této Smiouvy. Smluvni
strany berou na védomi, Ze pokud se Zhotovitel stane plitcem DPH a3 po uzavieni této
Smiouvy, plati, Ze ceny uvedené v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy v sobé jiz DPH zahrnovaly.
Zhotovitel, ktery v Zadavacim fizeni vystupoval jako uchazeg, je tedy povinen pfislu$nou &ast
nabidkové ceny odvést jako DPH a nema vidi Objednateli, ktery v Zadavacim fizeni
vystupoval jako zadavatel, z titulu DPH narok na dal$i pinéni nad ramec nabidkové ceny.

Celkové ceny jednotlivych druhfl pinéni za celou dobu trvani této Smlouvy nesmi presahnout
Castky pfislusnych pinéni, uvedené v Piiloze &. 2 této Smlouvy, a to ani jejich jednotkovou ani
celkovou vysi, kterymi je Zhotovitel vazan.

Ceny za jednotliva Dilgi pinéni dle &l. 3 a 4 Pfilohy & 1 Smiouvy jsou stanoveny jako nasobky
mnoZstvi Ffadné poskytnutého skuteného  plnéni jednotlivych specialistd  Zhotovitele
a jednotkovych cen za préci jednotlivych specialisté dle sazeb tam uvedenych.

Celkova cena pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy nepfeséhne:
Castku 13 068 000,- K& (slovy: tfinact milion Sedesat osm tisic korun Geskych) bez DPH, tj.
15812 280,- K¢ (slovy: patnact miliéndi osm set dvanact tisic dvé sté& osmdesat korun

Ceskych) vE. DPH za pinéni dle €l. 1.3 Pfilohy & 2, a &Astku 41 387 000,- K& (slovy: ¢tyficet
jedna miliénd tfi sta osmdeséat sedm tisic korun ¢eskych) bez DPH, tj. 50 078 270,- K&
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(slovy: padesat miliénéi sedmdesét osm tisic dvé st& sedmdesét korun &eskych) vé. DPH za
plnéni dle ¢l. 1.4 Pilohy &, 2

kdy tyto ceny za jednotliva Diléi pinéni v K& bez DPH jsou koneéné a neprekrotitelné.

Jestlize neni ve vztahu k jednotlivym Dil&im pinénim dle této Smlouvy nebo v jejich pfilohach
stanoveno jinak, budou ceny za jednotliva Diléi pinéni Zhotovitelem vyictovany po dokondeni
tohoto Diltiho pinéni, jeho pFevzeti a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s touto
Smlouvou. Dnem zdanitelného pinéni je v takovém pfipadé den, kdy bylo pfedmétné pinéni
Objednatelem akceptovano.

V pfipadé opakuijicich se pIn&ni, konkrétné pinéni dle &. II. odst. 2.2.5. Smiouvy, budou ceny
za jednotliva Dil&i pinéni (ctovény (fakturovany) Zhotovitelem Objednateli vidy zpétné
za uplynuly kalendafni mésic, v némZ bylo toto Dil&i pinéni poskytnuto, a to na zakladé
odsouhlaseného protokolu o rozsahu sluZeb dle rozsahu plnéni stanovenych Smiouvou. Dnem
zdanitelného plnéni je v takovém pfipadé den, kdy bylo predmétné DIl pinéni Dila
Objednatelem akceptovano.

Zhotovitel je povinen za kaZdé fadné prevzaté a akceptované DIlE plnéni vystavit dafiovy
doklad (fakturu), ktery bude vystaven s naleZitostmi dafiového dokladu dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jéich predpisi. Nedilnou souasti
dafiového dokladu (faktury) je vzdy pfislusny akceptacni protokol vyhotoveny v souladu
s touto Smlouvou.

Cena bude splatnéd bezhotovostnim pfevodem na (cet Zhotovitele uvedeny v zéhlavi této
Smiouvy, a to do 30 (tficeti) dnli ode dne dorudeni Fadn& vystaveného darového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povaZovéna za uhrazenou dnem odeslani pisluiné &astky
z Uctu Objednatele na Géet Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti piislusny dafiovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafovy doklad (faktura) nemd naleZitosti stanovené
zékonem nebo touto Smlouvou, a to s uvedenim dfivodu vraceni. Zhotovitel je povinen
v pFipadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Déivodnym vrécenim faktury prestava b&zet
plivodni Ihdita splatnosti. Nova Ihéita v plivodni délce splatnosti b&%i znovu ode dne dorugeni
opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.

Zalohy na cenu jednotlivych pinéni nebudou Objednatelem poskytovany.

VI. Zaru¢ni doba a odpovédnost za vady

Neni-li stanoveno v jinych Castech této Smlouvy nebo v jejich piilohach jinak, Zhotovitel
se zavazuje poskytnout Objednateli na kaZdé Zhotovitelem poskytnuté pinéni zaruku za jakost,
ato vdélce zaruky obvykle poskytované za obdobné pinéni, nejméné viak v délce
24 (Ctyfiadvaceti) kalendafnich mésictl. Zaruéni doba za&ina béZet ode dne akceptace kazdého
jednotlivého Dilciho pinéni dle pfisludnych ustanoveni této Smiouvy.

Zhotovitel odpovida za fadné a kvalitni provedeni Dila dle jednotlivych Diléich smluv/Diléich
objednavek (vGetné podrobnych detailnich zadani k nému) a za funk&nost vysledkd jeho pinéni
vymezenou v zadani.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit Dilo s odbornou pé&i a predat ho Objednateli ve stavu, kdy
splfiuje veSkeré poZadavky uvedené v zadéni a v jednotlivych Diléich smlouvach/Diléich
objednavkach a bude pIné zplisobilé k jeho uZivani Objednatelem pro Gcely uvedené v zadani
a Dilci smlouvé/Dilci objednévce a bude bez vad, pfitemz Dilo ma vady zejména pokud:

et
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.3.1 nespliiuje poZadavky dilého zadéni nebo je jinak v rozporu s poZadavky, pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy, Dil&ich smiuv nebo Dil¢ich objednévek;

6.3.2 Zhotovitel pfi vytvaFeni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z €. VII. odst.
7.3 Smiouvy;

6.3.3 nedojde k poskytnuti prév k uZiti Dila nebo jeho &sti Objednateli v rozsahu uvedeném
v ¢l. X. Smiouvy;

6.3.4 plnéni bude mit jiné vady branici jeho Fadnému uZiti nebo ugiti Dila vzniklého
na zakladé pinéni Zhotovitele.

V pfipadé vyskytu skrytych vad existujicich v dob& akceptace Dila nebo zaruéni vady na Dile,
je Zhotovitel povinen nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém
doslo k vytéeni vady nebo vytéeni zaruéni vady Objednatelem, zahdjit prace na odstrariovani
vytéenych vad. Délka této Ihty pro odstranéni skrytych a zaruénich vad bude Objednatelem
stanovena s ohledem na konkrétni povahu vyskytnuviich se vad a s ohledem na dopady
na klienty Objednatele a legislativnim Ihitam finanéniho a vécného pinéni va¢i témto klientlm.
Zérucni opravy Dila budou provadény v pracovni dny od 7:00 hod. do 17:00 hod. V pfipadé
neodstranéni vytfené vady Dila Zhotovitelem v Objednatelem stanovené Ihdité, je Objednatel
opravnén uplatnit sankce v souladu s pfisludnymi ustanovenimi této Smilouvy.

Objednatel je povinen ozndmit Zhotoviteli vy$e uvedenou vadu bez zbyte¢ného odkladu
po zjisténi nékterym z nasledujicich zplisobl:

6.5.1 prostiednictvim provozovatele postovnich slueb na adresu sidla Zhotovitele, nebo

6.5.2 e-mailem opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu
zodpovédné osoby Zhotovitele dle &. XI. odst. 11.1.2 Smlouvy, nebo

6.5.3  prostfednictvim modulu pro hidSeni chyb (napf. Helpdesk), nebo
6.5.4 prostfednictvim datové schranky.

V ozndmeni vady je Objednatel povinen podrobn& popsat vadu Dila a den, kdy byla vada
Zjisténa, véetné uvedeni jména osoby, ktera vadu zZjistila.

Objednatel se zavazuje béhem zaruéni Ihiity dodrfovat vegkeré pokyny Zhotovitele uvedené
v pfisludné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k predmétnému plnéni, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkéni viastnosti pinéni & Dila na zakladé pinéni vznikiého.
Zhotovitel neodpovida za vady zpfisobené:

6.7.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci Dilého plnéni, jestlize Zhotovitel
na nevhodnost pokynil Objednatele pfedem upozornil;

6.7.2  zasahem do Dilciho pinéni ze strany Objednatele bez piedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

6.7.3 neodbornym zachazenim ze strany Objednatele nebo nedodrienim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy;

oskozenim Zivelnimi udalostmi;
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7l

7.2

75

8.1

6.7.5 poruchou zplisobenou pocitacovymi viry & jinymi vlivy tietich stran;

6.7.6 vadou programového ¢i technického vybaveni Objednatele, které nebyly predmétem
Diléiho pInéni ze strany Zhotovitele;

6.7.7 nedodrZenim podminek pro provoz v provoznim prostiedi, které jsou specifikovany
v pfisludné projektové a provozni dokumentaci k Dil&imu pinéni.
VII. Prava a povinnosti stran
Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &ancich této Smiouvy, zavazuje:
7.1.1  k poskytovani potiebné soucinnosti podle poZadavkil Zhotovitele;

7.1.2  zajistit potfebné technicko-organizacni podminky a informace nezbytné pro Fadnou
a v€asnou realizaci Dilé&iho pinéni Zhotovitelem;

7.1.3 pfedavat veSkeré potiebné podklady pro realizaci Dila prosté jakychkoli pravnich
a jinych vad;

7.1.4 na Zadost Zhotovitele zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu predmétu Dil&ho plnéni.

Objednatel mé pravo prerusit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci Dil&ho plnéni
po skonceni vech probihajicich praci na daném Diléim plnéni nebo po vzajemné dohodé
a obnovit pinéni podle svych potfeb a finanénich moznosti.

Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &ancich této Smiouvy, zavazuje:

7.3.1 zabezpedit provadéni Cinnosti z jeho strany v profesionalini kvalité a s odbornou péci
tak, aby odpovidaly vSeobecné uznavanému standardu a ustanovenim § 2631 a nasl.
Obcanského zakoniku, a aby Dilo realizované na zakladé Dil&i smlouvy/Diléi
objednavky bylo spinéno v souladu s poZadavky Objednatele v této Dil&i smiouve/Dilei
objednavce uvedenymi;

7.3.2  fadné dokonit a predat Dilo na sviij naklad a nebezpeti a ve sjednané dobs;
7.3.3  poskytnout dal3i relevantni soucinnost za G¢elem spin&ni této Smlouvy;

7.3.4  spoluplisobit jako osoba povinna pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpisd, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim orgéndm pfi provadéni finanni kontroly nezbytnou
soucinnost;

7.3.5 poskytovat Objednateli nebo jim povéfené treti strané soucinnost pfi prov&fovani
pInéni povinnosti a zavazkdl vyplyvaijici z této Smiouvy.
VIII. Povinnost mi¢enlivosti
Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tietim osobam jakékoliv informace & skute&nosti finanéni,
vyrobni, technické, organizani nebo ekonomické povahy (dale jen ,dbvérné informace"),

které v souvislosti s touto Smiouvou & v ramci vzajemnych jednani v souvislosti s ni nebo
jednotlivymi Dil¢imi smlouvami/Dil&imi objednavkami dozvi, ani je samy nepouZiji k jinym, nez
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touto Smlouvou stanovenym Gcel@m, bez souhlasu druhé Strany. Za diivérné jsou povaZovany
ty informace, které nejsou bé&Zné dostupné z jinych zdrojd.

Strany souhlasi stim, aby byla tato Smlouva zvefejnéna na profilu zadavatele
a na internetovych strankdch Objednatele www.cssz.cz. Souhlas se zvefejnénim podle
predchozi véty se nevztahuje na (daje, které jsou obchodnim tajemstvim podle Ob&nského
zakoniku, na Udaje, jejichz zveFejnéni brani zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jgich predpisti, jakoZ i na (daje, které jsou
chranény pfed zvefejnénim podle jinych pravnich predpisdl. Zhotovitel jako uchaze¢ ve své
nabidce uvede, jaka konkrétni ustanoveni Smlouvy (vCetné pfiloh) a z jakého pravniho déivodu
neni moZno oznaCené ustanoveni Smlouvy zvefejnit. Pokud Zhotovitel jako uchaze¢ Zadné
ustanoveni této Smlouvy postupem podie predchozi véty neoznaci, bude Objednatel jako
zadavatel za predpokladu dodrzeni obecné zavaznych pFedpisi opravnén zvefejnit Smiouvu
jako celek véetné viech jejich pfiloh.

Zhotovitel je oprévnén poskytovat potiebné informace subdodavateldm a je povinen
subdodavatele zavazat k mi¢enlivosti v rozsahu daném timto &ankem.

Objednatel je povinen k ochrané divérnych informaci zavazat viechny osoby a subjekty, které
maji k pinéni pfistup nebo kterym poskytl & sdélil divérné informace dle ujednani uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost ohledné véech divérnych informaci souvisejicich
s touto Smilouvou &i se zajmy druhé Strany. Povinnost mienlivosti se nevztahuje na pfipady,

kdy:

8.5.1 predmétnd divérna informace je obecn& znama a v obecnou znamost vedla bez
zavinéni prislusné Strany;

8.5.2 existuje zékonna povinnost sdélit pfisluénou diivérnou informaci;

8.5.3 pfedmétnd divérna informace je uplatn&na v rdmci soudniho Hzeni (vCetné fizeni
o vykon rozhodnuti & Fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (véetné jejich pravnich
néstupci), pfipadné mezi Stranou a treti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
Smiouvy, Diléich smluv, Diléich objednévek a v pfipadé daldich vztah@l s témito
Smlouvami souvisejicimi;

8.5.4 dlvéra informace je sd&lovana osobé, kterd je vazana stejnou ¢&i pfisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sd&lovana advokatovi;

8.5.5 je dlivérna informace nezbytn& nutna k uZivani pinéni pro Ucely vykonu pfedmétné
agendy;

8.5.6 je dlivérnd informace sdélovana subjektu, na n&jz pfechazi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je pinéni ugivano.

Soucasti povinnosti mi¢enlivosti je povinnost Stran ucinit v3e, co je v jejich silach, aby dvérné
informace nevesly ve zndmost nepovolanym osobam.
IX. Ochrana osobnich Gdajd

Zhotovitel se zavazuje, e pfi veskerych Einnostech souvisejicich s touto Smlouvou a/nebo
Diléimi - smlouvami/Diléimi objednévkami pfijme takova opatfeni, aby nemohlo dojit
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9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

e,

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, k jejich zmén&, znideni
&i ztrété nebo jejich jinému neopravnénému Zpracovani,

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatfenich k zamezeni
neopravnéného nebo nahodilého pristupu k osobnim Gdajfim, k jejich zm&né, zniceni & ztraté
nebo jejich jinému neoprévnénému zpracovéni. Zhotovitel je rovnéz povinen informovat
Objednatele, pokud k vyde uvedenym skuteZnostem dojde, a to bezprostfedné po zjisténi
takovéto skute¢nosti.

X. Licenéni ujednani

V pfipadé, Ze pfi realizaci Dilcich pin&ni na zakladé Dil&ich smiuv nebo Diltich objednavek
vznikne Dilo nebo jeho &ast, které mé charakter autorského dila ve smyslu autorského zakona,
pak jako takové podiéhd refimu autorského zékona a Obéanského zakoniku. Objednatel
se zavazuje uZivat predmét autorského dila pouze v souladu s touto Smlouvou, v rozsahu prav
na n&j Zhotovitelem pFevedenych.

K pfedmétu Smiouvy, ktery bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou standardnich
softwarovych produktii tfetich stran) poskytne Zhotovitel Objednateli pravo k uZivani tohoto
Dila a veSkerych jeho soudasti (dale jen #licence") ve smyslu § 2358 a ndsl. Ob&nského
zékoniku, a to na dobu trvani majetkovych prav autora anebo kteréhokoliv ze spoluautord.

Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska minimainé na véechna Pracovisté
Objednatele na Gzemi Ceské republiky, a co do mno¥stevniho rozsahu bude pocet uZivatell
licenci neomezeny, nebude-li v Dil&f smlouvé/Dilci objednavce ujednan odligny rozsah
poskytnuti licence.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout licence bezlplatné.
Opravnénym uZitim autorského dila se zejména rozumi:

10.5.1 instalace, spusténi, testovani a béna prace (provozovani v rutinnim prostredi) s dilem
jako vysledkem pinéni dle této Smlouvy a s jeho vysledky na prostiedcich vypodetni
techniky Objednatele;

10.5.2 vytvofeni zaloZnich kopii kompletniho dila jako vysledku pinéni dle této Smlouvy pro
potfeby Objednatele;

10.5.3 kopirovani manudlli a dalsi nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potieby
Objednatele.

Soucasti pinéni Zhotovitele dle Dil&ich smiuv/Dilgich objednavek je predani Skolici uZivatelské,
instaladni, administratorské a vyvojové dokumentace (vCetné predéni zdrojovych kédd)
k vysledkéim pfedmé&tu pinéni Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, 7 ma po dobu trvéani majetkovych prév autora nebo kteréhokoliv
ze spoluautoril na zékladé pfisludnych uzavienych smiuv se svymi subdodavateli pravo uzivat
autorske dilo, ke kterému poskyt! Objednateli pravo k uzivani dle ustanoveni odst. 10.2 tohoto
&lanku Smlouvy, v plném rozsahu za Géelem poskytovani Diléiho pinéni Objednateli na zakladé
této Smiouvy a jednotlivych Diléich smiuv véetné Dilgich objednavek.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z Casti poskytnout

opravnéni tvofici sougast licence tfeti osobé, vzdy viak pouze pro potfeby souvisejici s &innosti
Objednatele.

Strana 10 (celkem 16)




10.9

10.10

111

11.2

11.3

114

Zhotovitel timto bezplatné udéluje Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila nad
rozsah opravnéni uvedeny v odst. 10.5. tohoto &lanku Smiouvy. UZitim nad rozsah opravnéni
se rozumi zejména prdvo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp. jeho zdrojovy a/nebo
strojovy kéd, ktery je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout) zcela nebo z&isti ménit
Ci upravovat, a to i prostfednictvim tretich osob, vyuzivat vzniklé autorské dilo zcela nebo
z&asti k vytvaieni samostatnych funkénich aplikaci & funk&nich celkl a uivat technickou
a uZivatelskou dokumentaci vztahujici se k vzniklému autorskému dilu nad ramec opravnéni
uvedeny v odst. 10.5 tohoto &anku Smlouvy. Soucasné s takto poskytnutym souhlasem
Zhotovitele ziskava Objednatel préavo poskytnout pravo k modifikaci a Upravé vzniklého
autorského dila nebo jeho &asti treti osob& za Gdelem odstranéni konkrétnich vad nebo jeho
rozvoje.

Budou-li soucasti poskytovanych sluZeb ve smyslu Smiouvy i pfipadné vytvoreného Dila jina
Dila nebo jiné predméty ochrany prav dusevniho viastnictvi vytvorend tfetimi osobami,
zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli pravo uZivat (nebo zajistit udéleni takového prava
Objednateli) takové Dilo nebo jiny pfedmét ochrany prav duevniho viastnictvi v rozsahu
nezbytném pro fadné uZivani Dila vytvoreného dle této Smlouvy, Diléi smlouvy nebo Dilci
objednavky a pro spinéni Gelu této Smilouvy, DIl smiouvy nebo Diléi objednavky. Prava
uzivat Dila ¢i pfedméty ochrany dle predchozi véty tohoto odstavce jsou Zhotovitelem
poskytnuta beziplatné.

XI. Odpovédné osoby
Pro (Cely jednani ve vécech souvisejicich s touto Smiouvou jsou odpovédnymi osobami:
11.1.1 na strané Objednatele:

Ing. Miroslav Bauer, MBA, Feditel odboru implementace APV
e-mail: Miroslav.Bauer@cssz.cz
tel: 257 062 080

11.1.2 na strané Zhotovitele:

Ing. Stanislav Brabec
e-mail: brabec@komix.cz
tel: +420 257 288 211
fax: +420 257 288 221

Strany se zavazuji jednostranné uréit v Dil& smlouvé a Dil& objednavce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
Dil¢ich smiuv a Diléich objednavek. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predavacich
a akceptacnich protokolfi ve smyslu této Smiouvy.

Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kazda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

Objednatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zméné jsou povinni vzdy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je viidi druhé Strané Gdinnd od okamziku dorueni pisemného ozndmeni o zméné
odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné poZadat Zhotovitele o zménu odpovédné
osoby, atos odlivodnénim této Zadosti. Zhotovitel se zavazuje navrzenou zménu odpovédné
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osoby projednat s Objednatelem a dle moZnosti pfi realizaci Dila pfijmout potfebna opatreni,
véetné piipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoZlo ke snizeni kvality pfi realizaci Dila.

Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich organt
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. Sankéni ujednani a nahrada $kody

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s pinénim (a to i Dil&im pInénim), resp.
predanim Dila v terminu uréeném v Dil&i smlouvé/Dil& objednévce, je Objednatel opravnén
poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 400.000,- K& (slovy: &tyfi sta tisic
korun Ceskych) za kaZdy i zapocaty den prodleni s predanim Dila. Uplatn&nim smluvni pokuty
nezanika pravo Objednatele na ndhradu $kody.

V pfipadg, Ze se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim Fadné vytéené skryté vady Dila
nebo zaruéni vady oproti terminu stanovenému dle €. VI. odst. 6.4 Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 400.000,- K¢ (slovy: étyfi
sta tisic korun ceskych) za kaZdy i zapoaty den prodleni s odstranénim reklamované vady.
Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstran&nim kteréhokoli incidentu ve smyslu
Prilohy €. 1 Smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesét tisic korun ¢eskych) za kaZdou i zapocatou hodinu
prodleni s odstranénim incidentu. Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd pravo Objednatele
na nahradu Skody.

V pripadé, Ze Zhotovitel neposkytne Fadnou soucinnost ve smyslu svych povinnosti dle &. VII.
odst. 7.3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vy3i 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun Eeskych) za kaZdy jednotlivy pfipad.
Uplatnéni smluvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu $kody.

Porusi-li  Zhotovitel svlij zévazek pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, k jejich zmén&, znideni
Ci ztrat&, anebo dojde-li k neopravn&nym prenostim citlivych dat a/nebo osobnich tdajti nebo
k jejich jinému neoprévnénému zpracovani ve smyslu této Smiouvy, jako? i k jinému zneuZiti
osobnich Udajli, nebo porusi-li Zhotovitel své zavazky podie &. VIII. Smlouvy, je Objednatel
opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni daného zavazku. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika
pravo Objednatele na nahradu $kody.

Zhotovitel se zavazuje nahradit veskerou 3kodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli pinéni
na zakladé této Smilouvy a/nebo jakékoliv Dil&i smlouvy a/nebo jakékoliv Dl objednavky,
ktera byla zplisobena porusenim povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této Smlouvy a/nebo
Diléi smlouvy a/nebo Diléi objednavky nebo z pravnich predpisfl, ledaze prokéZe, Ze $koda byla
zplisobena okolnostmi vylu€ujicimi protipravnost.

Skodou se rozumi skute¢na Skoda, usly zisk a néklady, které Objednatel musel vynaloZit
v dlisledku poruSeni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné
a obvyklé, uvedenim v pFedesly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smiuvniho vztahu sjednéno pojisténi
odpoveédnosti za Skodu zplisobenou Objednateli nebo tfeti osob& pFi vykonu podnikatelské
Cinnosti na zékladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv Dl smlouvy a/nebo jakékoliv Dil&f
objednavky s limitem pojistného pinéni ve vy3i nejméné 50.000.000,- K& (slovy: padesat
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13.1

13.2

15.3

13.4

13.5

13.6

ot .

miliond korun &eskych), pritem# spolutéast Zhotovitele nebude vy3Si nez 5 (pét) % z limitu
pojistného pinéni, Tuto skute¢nost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této
Smlouvy k vyzvé Objednatele tim, e dorudi a predd Objednateli pojistnou smiouvu (original
Ci Gfedné ovéfenou kopii) &i podobny doklad o trvéni pojisténi do 7 (sedmi) kalendéFnich dnéi
od doruceni této vyzvy. Porueni této povinnosti bude povaZovano za podstatné porueni
Smlouvy.

XIIL. Doba trvani Smiouvy a jednotlivych Dil&ich smiuv

Rémcové smlouva bude uzaviena na dobu ur€itou, a to do doby vy&erpani maximalnich limit6
pro Cerpani sluzeb dle &. 1.3 a 1.4 Pfilohy & 2 k Ramcové smlouvé, nejdéle viak na dobu
48 mésicil od podpisu Rémcové smiouvy.

Strany se dohodly, Ze pfed okamzikem zaniku této Smiouvy uplynutim doby dle odst. 13.1.
tohoto €lanku Smlouvy Ize Smiouvu ukonéit vyhradné:

13.2.1 na zékladé pisemné dohody Stran;

13.2.2 na zékladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udéani dévodd,
atos vypovédni Ihfitou v délce 1 (jednoho) mésice, kterd zadina b&¥et od prvniho
dne kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd
dorucena Zhotoviteli;

13.2.3 na zakladé odstoupeni Objednatele od Smiouvy z dlivodu podstatného porugeni
smluvnich povinnosti Zhotovitele, na které byl pisemné upozorn&n Objednatelem,
pficemZz ve Ihiité do 30 (tficeti) dnd po obdrieni pisemného upozornéni k napravé
nedoSlo. Pisemné upozornéni je Zhotovitel povinen si prevzit osobné po telefonické
wzv€, a to do 24 (&tyfiadvaceti) hodin od doby, kdy mu tato skute¢nost byla
oznamena. Pokud si Zhotovitel pisemné upozornéni nevyzvedne podle predchozi véty,
bude mu zaslano prostfednictvim elektronické podty (e-mail) nebo datové schranky
vsouladu s ¢&. XIV. této Smiouvy. Déivodem k vySe uvedenému odstoupeni
od Smlouvy bude zejména nespinéni predani jakéhokoliv Dil&ho pinéni dle & II.
odst. 2.2, této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vzniklé na zékladé Dilich
smluv/Diléich objednavek, nebude-li mezi Stranami pisemné v Diléich smlouvach/Dil&ich
objednavkéch dohodnuto jinak.

Dil&i smlouvy/Dil&i objednévky jsou sjednany na dobu uréitou, a to na dobu realizace Dil&iho
pInéni, s vyjimkou Diléich smiuv/Diléich objednavek, jejichZ pfedmétem je zavazek Zhotovitele
poskytovat opakujici se plnéni. Tyto DIl&i smlouvy/Dil&i objednévky jsou sjednany na dobu
urcitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a (¢innosti Dil&i smiouvy/Dil&
objednavky, pokud neni v samotnych Dil&ich smlouvéch/Dilcich objednavkach uvedeno jinak.

Objednatel mé préavo odstoupit od Dil&i smlouvy/Dilef objednavky v pfipadé podstatného
poruseni této Diléi smilouvy/Diléi objednévky Zhotovitelem. Pro Ucely Diléich smluv/Dil&ich
objednavek je poruseni podstatné zejména tehdy, jestliZe Zhotovitel porudujici tuto Dil&
smlouvu/Dilci objednavku v&dél v dob& uzavieni Dil&i smlouvy/Dil¢i objednavky nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k (éelu této Smiouvy a Diléi smlouvy/Dil&i
objednévky, ktery vyplyva z jejich obsahu, Ze Objednatel nebude mit zijem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Dil& smlouvy/Dil&i objednévky. To se tykd i pFipadd
poskytnuti vadného plnéni ze strany Zhotovitele.

Ukon&enim této Smiouvy zanikaji véechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy. Strany jsou

si vSak povinny uhradit v dohodnutém terminu vzajemné pohledavky za plnéni uskutecnéna
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13.7

14,1

14.2

14.3

ke dni zéniku Smlouvy. Ukon&enim této Smiouvy a/nebo Dilcich smluv/Dili objednavky viak
nejsou dotlena préva Stran na ndhradu Skody a smluvni pokutu, resp. Urok z prodlent.
Zavazky obsaZené v této Smlouvé tykajici se zachovavani divérnosti zlistanou v piném
rozsahu platné a Gc¢inné jesté po dobu 5 (péti) let od zaniku této Smlouvy,

Zhotovitel se zavazuje v pripadé ukon&eni Smlouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soucinnost spodivajici v pfedani potfebnych informaci (napfiklad dokumentace, zdrojové kédy
a daldi relevantni data, viz povinnosti Zhotovitele) nezbytnych k presunu sluzby
na Objednatele nebo treti osobu, a zajistit tim bezproblémovy pfesun poskytovanych sluzeb.
Zhotovitel je povinen vytvofit harmonogram presunu, véetn& seznamu predavanych véci tak,
aby byla zcela zachovana funkénost poskytovanych sluzeb. Zhotovitel je povinen dodat
harmonogram presunu sluZeb Objednateli do 90 (devadeséti) dnéi ode dne zahdjeni prvniho
Dilctho pinéni. Zhotovitel je povinen aktualizovat harmonogram pfesunu nejpozdé&ji
do 20 (dvaceti) dnii pfed ukon&enim Smiouvy.

XIV. Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a U&innosti dnem podpisu obou Stran.

Jakeékoli oznameni, Zadost, & jiné sdéleni, je? ma byt u&inéno & dano Strané dle této Smilouvy
budu u€inéno & ddno pisemné. Toho ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni bude, pokud z této
Smiouvy nevyplyva jinak, povaZovéno za Fadné dané & u&indné druhé strané, bude-li
dorueno osobné, doporucenou postou, kuryrni sluibou, datovou schrénkou nebo emailem
opatfenym uznévanym elektronickym podpisem na déle uvedenou adresu pfislusné Strany:

14.2.1 Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socidlniho zabezpeceni, Kfizova 25, 225 08 Praha 5
K rukém: Ing. Miroslav Bauer, MBA, feditel odboru implementace APV
E-mail: Miroslav.Bauer@cssz.cz

14.2.2 Zhotovitel:

Adresa: KOMIX s.r.0., Holubova 1, 150 00 Praha 5
K rukam: Ing. Stanislava Brabce
Email: brabec@komix.cz

Jakekoliv ozndmeni podle této Smlouvy bude povaZovano za doruené:

14.3.1 dnem, o némZ tak stanovi zékon & 300/2008 Sb., o elektronickych U(konech
a autorizované konverzi dokumentdl, ve znéni pozd&jsich predpisd (déle jen ZDEY;
ve svém ustanoveni § 17; nebo

14.3.2 dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostrednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné&, nebo

14.3.3 dnem dorudeni potvrzenym na doruence, je-li oznémeni zasilano doporuéenou
postou; nebo

14.3.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruéeni vyse uvedenym zpfisobem nebude

z jakehokoli dfivodu mozné, oznémeni zasléno doporugenou poStou na adresu
urlenou shora uvedenym zplisobem, aviak k jeho prevzeti z jakéhokoli dfvodu
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14,5

14.6

1937

14.8

14.9

14.10

i4.11

14.12

47;&.\"

nedojde, a to ani ve Ihdté 3 (i) pracovnich dné od jeho uloZeni na pislugném
postovnim Gradu.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt m&néna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorudenym pfislunou Stranou druhé Strané s tim, Ze takové zména se stanou
Gcinnou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnél ode dne doruéeni takového ozndmenti.

Strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou postou, pfiéem? sd&leni bude
povazovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym
podpisem a (i) bude doru€eno. Nebude-li druhou Smluvni stranou doruéeni sd&leni potvrzeno
do 5 (péti) pracovnich dnél od jeho odeslani, povaZuje se sd&leni timto patym (5) pracovnim
dnem za dorucené.

Pokud neni v této Smlouvé nebo v Diléich smlouvach/Dil&ich objednavkéach vyslovné stanoveno
néco jiného, miiZe byt tato Smiouva (véetné jejich pfiloh) nebo Dléi smlouvy/Dil¢i objednévky
(v€etné jejich pfiloh) doplfiovany nebo ménény pouze ve formé pisemnych ¢islovanych
dodatkéi podepsanych obéma Stranami. >

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy nebo Diléich smiuv/Dil&ich objednavek
neplatnym, nevymahatelnym nebo nedéinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost
&i nedcinnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy nebo Dilich smiuv/Dil&ich objednavek. Strany
se zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnél po dorueni vyzvy druhé Strany neplatné,
nevymahatelné nebo nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez predchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit & prevést jakékoliv prava ¢& povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy nebo
Dilgich smluv/Diléich objednavek na jakoukoliv tieti osobu.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona &. 320/2001
Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékond (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisi, provedly finanéni kontrolu zévazkového vztahu
vyplyvajiciho z této Smiouvy a/nebo Diléich smluv/Diléich objednavek s tim, Ze se Zhotovitel
podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
citovaného zakona.

Zhotovitel na sebe prebird nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
Obcanského zakoniku.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeii pfilohy, a to:

Pfiloha &. 1 k Rémcové smlouvé - ,Specifikace pfedmétu pin&ni a technické poZadavky"
Priloha €. 2 k Ramcové smlouvé - ,Cena plnéni®

Priloha &. 3 k Rémcové smlouvé — ,Podrobny popis zplisobu uzavirani Dilich smiuv®

Pfiloha &. 4 k Ramcové smiouvé — ,Vzor Diléi smiouvy®

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Zhotovitel obdrZi po 2 (dvou) stejnopisech této Smlouvy a Objednatel obdr¥i po 3 (tfech)

stejnopisech této Smiouvy. Uprava a mnoZstvi stejnopisti se uZije obdobné rovnés pro Diléi
smlouvy/Dil¢i objednavky, nebude-li v této Dil&i smlouvé/Diléi objednévce sjednano jinak.
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14.13 Tato Smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji pFeklad, ktery méze byt pro jakykoli Gcel pofizen.

14.14 Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. VeSkeré spory mezi Stranami vzniklé z této
Smiouvy nebo Diléich smluv/Dil&ich objednavek nebo v souvislosti s nimi budou reSeny pokud
mozZno nejprve smirné. Spory, které se nepodafi vyresit smirné, budou feSeny pred pfisluénym
obecnym soudem CR. Rozhod¢i fizeni je vylouéeno.

14.15 Strany prohlasuji, 7e si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, e byla sepsana
podle jejich svobodné a vazné ville, co? stvrzuji svymi podpisy.

Objednatel: ﬁ Zhotovitel:

Iménoy/Ing. Milap.8hrbeny Jméno: Ing. Toma$ Rutrle

Funkcg: nformacnich a Funkce: Jednatel spole¢nosti
ich technologii

Datum: Datum: 7- 7. 207

Misto:

Misto: Praha

y. -
CESKA SPRAVA SGCIALNTHG ZapEZRE (gl

w0

(saz Ko 25

el

5

Usthiol KOMIX s.r.o.
Holubova 1, 150 00 Praha 5

22508 Praha 5 1CO: 47117087, DIC: CZ47117087

.

tel.: 225 989 811, fax: 225 989 803
@
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1 Uvod

Zavazné podminky:

1.1 Smyslem a icelem Pfilohy €. 1 Ramcové smlouvy o vyvoji a (idrzb& aplikaéniho programového
vybaveni pro oblast Spravy Udajové zakladny (dale jen ,Ré&mcové smiouva™), uzaviené
v souladu s ustanovenim § 89 a nasledujicimi zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkéch,
ve znéni pozdé&jsich predpisli (dale jen ,ZVZ"), ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012

Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&ni pozd&jsich predpisti (dale jen ,ob&ansky zakonik") a v souladu
s ustanovenim § 2358 a ndsledujicimi ob&anského zakoniku, je zejména:

a)  podrobné a pfehledn& vymezit pfedmét pinéni Ramcové smlouvy, oddélené od ostatnich
ustanoveni Ramcové smilouvy,

b)  stanovit technické specifikace pfedmétu pinéni,
C)  vymezit predmét pinéni prostfednictvim ndvrhli Zhotovitele.

1.2 Obchodni a technické podminky a podminky pin&ni dle Rdmcové smlouvy stanovené
Objednatelem neni Zhotovitel opravnén upravovat.

1.3 Zhotovitel je opravnén a zéroveli povinen specifikovat v ramci této Pilohy & 1 Ramcové
smlouvy pfedmét pinéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem (viz grafické znazornéni
a upozornéni na povinnost dopin&ni pFislusnych informaci, navrhi apod.).




)

2 Predmét pinéni
Zavazné podminky:

Objednatel poZaduje vypracovani komplexni nabidky pro blok APV, kterd zajisti stabilni rozvoj
pro oblast Spravy Udajové zakladny, dale podporu stavajiciho aplikacniho programového vybaveni
pro oblast Spravy (dajové zakladny i nové& dodanych produkti a poskytnuti souinnosti pi nasazovani
novych verzi aplikace do systému.

Aplikace Udajové zakladny jsou integrovany na daldi APV v ramd informaéniho systému (SSZ
prostednictvim webovych sluZeb, bud’ ,napfimo" nebo s vyuZitim integra&ni platformy MS Biztalk.

Vzhledem k tomu, Ze Objednatel jiZ dlouhodobé& vyuZivd APV pro Spravu udajové zakladny a v nich
zabudované moduly, je nutné metody, postupy a nastroje pfi zavadéni daldich zmén prizplsobit
stavajicimu software pfi dodrzeni stanovenych standardd €SSZ. Objednatel poZaduje FeSeni, které
bude brat ohled na co nejniZsi naklady jak pfi implementaci zmén, tak i pro viastni provoz a Gdrzbu
aplikace za jednoznatné definované kvality, bude minimalizovat néklady na vyvoj systému, jeho
UdrZbu, minimalizovat néklady na integraci s jiz zavedenymi systémy a predikovat moznosti budouci
funkcionality s ohledem na nastup novych technologii a zafizeni s podporou Windows server 2012
a Oracle 12.

Pinéni bude sjednano na dobu 4 let. Nabidnuté dodévka a sluzby tvoii:
e Rozvoj APV pro oblast Spravy Udajové zakladny
o Zapracovani (prav stavajicho APV pro oblast Spravy (dajové zakladny (legislativni
zmény, Upravy v aplikacich pro oblast Spravy Udajové zakladny na zakladé poZadavkd
metodikl a navrh@ uZivateld), vyvoj a sestaveni nowych komunika&nich rozhrani
se stavajicimi i nové vytvofenymi aplikacemi a vypracovani pfisluné dokumentace

e Poskytovani aplika¢ni podpory

o Poskytovani podpory pfi zajisténi vybranych poZadavk@l pro oblast Spravy Udajové
zékladny

o Poskytovéni podpory APV pro oblast Spravy Gidajové zakladny
2.1 Dokumentace APV pro Spravu Gdajové zakladny

Existujici dokumentace k pfislusnym aplikacim, byla Zhotoviteli pfedana v rémc Zadévaciho fizeni
v elektronické podob& na CD/DVD jako pfiloha k Zadavadi dokumentaci.
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3 Specifikace APV

Blok APV pro oblast Spravy (dajové zakladny tvofi tyto systémy aplikaci: SYSTEM KMENOVE
EVIDENCE (KE), SYSTEM POJISTNE VZTAHY (VZT), APV DQC (Data Quality Center), APV KL (Kontrolni
linka), APV MCU (synchronizace dat dfichodct z CVS), VPO (volny pohyb osob).

3.1 SYSTEM KMENOVE EVIDENCE (KE)

3.1.1 Legislativni ramec

Oblast aplikaci systému Kmenové evidence (Udajovéd zékladna €SSz - Registr  pojisténc()
je legislativné vymezena t&mito préavnimi predpisy:

e Zakon ¢. 582/1991 Sb. O organizaci a provadéni socidlniho zabezpegeni, v platném znéni
 Zakon ¢. 187/2006 Sb. O nemocenském pojidténi, v platném zné&ni

3.1.2 Popis systému

Kmenové evidence (centralizovana datova zakladna kmenovych (daj) jsou systém IIS €SSz, ktery
Je v soucasné dobé pro viechny souvisejici a spolupracujici agendové oblasti s decentralizovanym
zpracovanim kli¢ovy, jednak pro vyhledévéni databazovych identifikitort pfi pfistupu k libovolnym
udajlim o osobach a organizacich, zaroveri pro naditani zakladnich Udajll osob/organizaci podle
identifikatoru pfi zobrazovani Udajdl o osobéch a organizacich ve véech centralizovanych aplikacich.

Systém Kmenové evidence se skladé z nasledujicich subsystém@:

BAM - systém pro fizeni a monitorovani procesu predavani poZadavk( (datovych vét) ze vstupnich
systémd (DIS, KL, VZT) ke zpracovéni do aplikace UI44, vietn& Fizeni interniho procesu zpracovani
vtéto aplikaci (proces referent/aprobant), zarovefi k pfedavéni poZadavk( a Fizeni zpracovéni
vaplikaci UI08. SlouZ také k pfedavani informaci o zméndch provedenych prostfednictvim
centralizovaného VZT do okresnich aplikaci (aplikace KMEN).

CRZ - Systém pro davkové zpracovani aktualiza&nich déavek z evidence obyvatel (Ministerstvo vnitra
CR) soubory CRO zmé&ny, CRO patnéctileti (pHirfistky).

DRC — DRC2SI rozhrani - aplikaéni rozhrani systému Kmenowych evidenci pro DIGI aplikace.
Obsahuje pouze nacitaci metody, prostfednictvim kterych vybrané agendové systémy naditaji hodnoty
z (idajové zakladny CSSZ pro svoji &innost.

IPK - Interni podnét Kmenovych evidenci — univerzaini nastroj pro zadavani internich podnétd
ze strany agendovych systém{ k doSetfovani kolize v osobnich & kontaktnich Udajich osob vedenych
v systému KE.,

IJMK - Job Manager Kmenovych evidenci - feSeni pro zprostfedkovani informace o zméné& RC
UCastnika pojidténi (=VS plétce) prostfednictvim aplikace UI44, dottenym okolnim systémidim, pro
které je tato informace relevantni,

Soucast feSeni TCL-INF (Informaéni povinnost a kontrolni &innost) — feeni pro poskytovani informaci
a podkladd pro pinéni informa&ni povinnosti €552 a vykon kontrolni &innosti (TCL, IMK) - objednani,
vytvofeni, uloZeni a vyzvednuti definované sady reportd pro informa&ni povinnost a pro vykon
kontrolni &innosti €SSZ. Zarover v ramci platného Fedeni pro pinéni informaéni povinnosti v
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zdravotnim pojistovnam. i pro vytvofeni definovanych souhrnnych statistik nad reporty informacni
povinnosti. Soucasti feSeni jsou i Statistiky VZT — objednani, vytvofeni, uloZeni a vyzvednuti
definované sady souhrnnych statistik a sestav, které se vytvaif na zakladé definice €SSZ a vétSinou
jsou predavany jako vystup tfetim strandm (MPSV, CSU).

OPT-UDZ - diichodové sporeni - aplikace pro pfijem a zpracovani pripadil diichodového sporeni

RPL - Registr platcd - sluzba, kterd na zakladé vstupnich parametr(l odvodi nebo vygeneruje
desetimistnou hodnotu variabilniho symbolu (VS10) Platce a zaroven umoZiuje dohledani/odvozeni
VS8-VS10.

SI2 - SI2 rozhrani — aplikacni rozhrani systému Kmenovych evidenci, obsahuje naditaci a zapisové
metody, prostfednictvim kterych agendové systémy naditaji a modifikuji data (idajové zakladny €SSZ.

SIS — SIS rozhrani — interni aplika¢ni rozhrani oblasti centrélnich registr@ €SSZ, pro naditéni a zapis
vybranych (dajfi z idajové zékladny KE ze strany vybranych aplikaénich subsystémd CeRe €SSZ.

TCL - Tenky klient systému Kmenovych evidenci — slouZ k prohlizeni dat centralni Gdajové zakladny
€SSZ (data systémé KE a VZT).

Zaroven slouzi jako uZivatelské rozhrani systému TCL-INF (viz.JMK).

UIO8 - aplikace pro praci se zaznamy vdb BAM. Aplikace umoZiiuje referentlm na 0SSZ
vyfizovat poZadavky z centralnich agend, prohliZet zdrojové datové véty a image jednotlivych dokladd,
prohlizet priibéhy a vysledky zpracovani a dal3i podpdrné &innosti.

UI44 - Spravni aplikace systému Kmenovych evidenci - prostfednictvim této aplikace zajistuji
uZivatelé spravu datové zakladny KE €SSZ, predeviim oblasti spravy dat registrovanych G&astnikdl
pojisténi. Pouze prostfednictvim procesll zpracovani v této aplikaci (procesy referent-aprobant), Ize
ménit kii¢ové (daje datové zékladny, podiéhajici aprobaénimu Fizeni, napf. rodna &isla, pfijmeni apod.
ucastnikd pojisténi.

WRC - aplikace pro prohliZzeni soupisovych listkd. Aplikace umoziiuje referentim na OSSZ prohliZet
naskenované image soupisovych listkli ve vazbé na zakladni data osob v KE.

ZSS - Zafizeni socidlnich slufeb — aplikace umoZfiuje vymezenému okruhu pracovnikél €SSZ spravovat
evidenci Zafizeni socidlnich sluZeb (dfive USP — Ustav socidlni péce).

ZUM - Zapis data Uumrti — davkova aplikace pro zapis Udajd o datu Umrti osob do systému KE
z externich vstupd.

3.2 SYSTEM POJISTNE VZTAHY (VZT)

3.2.1 Legislativni ramec
Oblast systému Pojistné vztahy (Udajova zakladna CSSZ - Registr platct pojistného) je legislativné
vymezena témito pravnimi pfedpisy:

e Zakon & 582/1991 Sb. O organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, v platném znéni
e Zakon & 187/2006 Sb. O nemocenském pojisténi, v platném znéni
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€SSZ vede registr platct pojistného — zaméstnavateld a OSVC - agendové je spravovén
prostfednictvim aplikace Pojistné vztahy (VZT), (idaje jsou evidovany pfevazné v systému KE.

3.2.2 Popis systému
Systém VZT agendové spravuje registr platcll pojistného — zaméstnavateld a OSVC.

Prostfednictvim klientské ¢asti fedeni (moduly Zaméstnavatel, Zaméstnanec, OSVC (NP), Interni
podnét, ZaZa — Zahrani¢ni zaméstnanec) spravuji uZivatelé Udajovou zékladnu a vzajemné vazby
platc pojistného (zamé&stnavatelé — zaméstnand, OSVC).

Prostfednictvim zapisového modulu (ZM) VZT dochdzi k aktualizaci/zakladani novych dat Gdajové
zékladny platcd pojistného CSSZ z uréenych vstup 11S ¢SSZ (DIS, KL, Klient VZT, OKR).

Prostfednictvim rozhrani systému (VZT Interface) poskytuji VZT vybranym okolnim systémdim
informace o stavu/zméndch spravované Udajové zakladny.

3.3 APV DQC (Data Quality Center)

3.3.1 Legislativni ramec

Aplikace DQC je v €SSZ nasazena v rdmci podpory procesil Spravy dat (Registr pojisténcl — Kmenové
evidence a Spréva pojistnych vztah(l), které se fidi t&mito pravnimi predpisy Ceské republiky:

o Zékon ¢ 187/2006 Sb. (ve znéni pozd&jsich pFedpisii) o nemocenském pojisténi

» Zakon &. 582/1991 Sb. (ve znéni pozd&jsich pFedpisl) o organizaci a provadéni socidlniho
zabezpeceni

3.3.2 Popis aplikace

Data Quality Center (DQC) je nastroj pro validaci a opravy dat s rozséhlou a vykonnou podporou
pro implementaci znalostnich bazi a vyhodnocovani business rules. Pro potfeby €SSZ byl DQC nasazen
se znalostni bazi adresnich Udajli, vystavénou nad UIR-ADR a zahrnujici seznamy pravidel
a tzv. replacementl (&iselniky, které obsahuji pFeklepy, zkratky a daldi chyby vyskytujici se b&#né
v datech), pomoci nichZ jsou data opravovana. Tato znalostni baze je systematicky budovana vice ne?
5 let, mj. na zaklad& Cetnych zkuSenosti z projektd realizovanych v &eském prostfedi. VZT v zapisovém
modulu vyuZiva funkcionality validace vstupnich adres poskytované aplikaci DQC ve formé webové
sluzby, v pfipadé pozitivniho vysledku validace dle sady implementovanych pravidel je adresa do KE
zapisovana v normalizovaném a pfip. dopln&ném tvaru véetné referenéniho adresniho bodu,
v opatném pfipadé je adresa do KE zapisovana v plvodnim pfijatém tvaru z ONZ. V sou¢asném
nasazeni DQC v €SSZ neni vyuZivana ani moZnost interaktivniho rozhodovaciho procesu, ani davkové
zpracovani.

3.4 APVKL (Kontrolni linka)

3.4.1 Legislativni ramec
Oblast KL je v Ceské republice legislativné vymezena t&mito pravnimi piedpisy:

Zakon &. 582/1991 sb.
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Zakon ¢&. 187/2006 sb.
APV KL je tvofena moduly:

« KA
Kontrolni automat je sluzba, ktera na pozadi provadi kontrolu jednotlivych formulad

« UIP2
Aplikace UIP2 slouZi k prohliZzeni a opravé formulard uZivateli

« KLM
Aplikace KLM na zékladé role Dispeder umoZriuje provadét akce, které resi problémy z chodu
systému KL a poskytuje nahled na Fidici data

¢« KLInterface
Rozhrani KL slouZi ke komunikaci s okolnimi systémy a poskytuje pohled na zpracovana data
v KL

 SAP
Spolupraci se systémem SAP jsou na zékladé zaslanych podkladd poskytovany reporty o praci
KA a UIP2

3.5 APV MCU (synchronizace dat diichodci z CVS)

3.5.1 Legislativni ramec
Aplikace MCU je v €SSZ vymezena timto préavnim predpisem Ceské republiky:
e Zdikon ¢.582/1991 Sb. (ve znéni pozdéjSich pFedpisl) o organizaci a provadéni socidlniho
zabezpedeni
3.5.2 Popis aplikace

Aplikace slouZi k synchronizaci dat z evidence dlchodcll (MED) do registru pojisténcl (KE). V rdmci
zpracovani jednotlivych vyplatnich cykld se exporty dat (EVID, EVCZ, SOP1 a SOP2) srovnavaiji
s predchozimi exporty, pFi¢emzZ vytvafi rozdilové/prirlistkové datové véty, které se nasledné srovnévajl
s daty registru pojisténcl a zmény se do registru zapisuji podle stanovenych pravidel. Ke zpracovani
jsou nezbytné i dalsi pfidruzené exporty bank a spojeni, bez kterych neni zpracovéni dotéenych
exportll moZné.

3.6 VPO (voiny pohyb osob)

3.6.1 Legislativni ramec

Agenda uréovani pfisludnosti k pravnim predpisiim socidlniho zabezpedeni byla v Ceské republice
legislativné vymezena témito pravnimi pfedpisy:

Nafizeni EP a Rady ¢. 1408/71 a 574/72

V soudasnosti je agenda ur&ovani pHisludnosti k pravnim predpisfim socilniho zabezpedeni v Ceské
republice legislativné vymezena témito pravnimi predpisy:
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Nafizeni EP a Rady & 883/2004 a 987/2009

3.6.2 Popis aplikace

Aplikace VPO byla vyvinuta pro podporu agendy volného pohybu osob v rémd EU a ostatnich statd.
SlouZi k evidenci osob, které vyjizdi pracovat do zahrani¢i a soutasné k evidenci prisludniké jinych
statdl, ktefi cht&ji pracovat v CR. Aplikace byla od po&atku navrZena jako centraini fedeni.

V soucasné dobé obsahuje dva moduly:
e VPO1
e VPO-MPV
3.7 Standardy IKT €SSz
Zavazné podminky:
Vyvoj, rozvoj a udrzba aplikaéniho programového vybaveni realizovaného v rdmci pfedmétného pin&ni

museji byt provedeny v souladu se standardy IKT €SSZ platnymi v dobé realizace. Seznam aktudlng
platnych standardd je uveden v nasleduijici tabulce:

(¢ I Nizevsouboru | Nazevdokumentu | Verse _
1. std_db_060803_v0.91.doc Standard databazi 0.91
2. std_inet_1-10.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.10
3. std_posta_1-00d.doc Standard postovniho systému SSZ 1.00
4. std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
5. std_AVO1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. Standard systémové konﬂguraoe Standard systémové konfigurace pracovni  2.20

pracovni stanice 2.20 stanice
7. Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc  Standard metodiky vyvoje 1.0._19
std_pravidlareleasemanagementu_apv  Pfeddvani APV a repase 126
_1_2 6.pdf
véetné formulaid
10. std_net_1-92d.doc Standard sitové infrastruktury 1.92d
11. Programatorskekonvence_1_0_17.doc  Programatorské konvence .NET 2.0, 3.0. 1_0_17
a35
12. BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc Standardy pro tvorbu aplikaci pro  1.00
Microsoft BizTalk server
13. ; PoZadavky na nové aplikace pfi integraci
AAA_Pozadavky_na_aplikace_v8.doc do AAA portlu 8.00
14. Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Orac Standard  pro  tvorbu, pfedavani 0.2
le_0.2.doc a spousténi skriptll v databazich Oracle
15. CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_3_1310 API ROZHRAN{ SYSTEMU DMA: 3.3
31.doc WS_API_DMA - Standard rozhrani pro
ukladani dokumentt do DMS
16. CSSZ_DU_STD_V011.1.doc Standard provozu databaze Oracle 1.10
17. std_srv_0.23.doc Standard systémové konfigurace 0.23

aplikaénich serverl
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18. std_PKILpdf Standard pro PKI 1.0

3.8 Vykonnostni pozadavky
Zavazné podminky:

Nize jsou popsany standardni vykonnostni poZadavky na fungovani aplikace. Tato pravidla jsou
obecnymi standardy, pro konkrétni piiklady je moZné definovat del3i doby odezvy, tyto vyjimky oviem
musi byt vidy definovany ve funk&ni specifikaci a podiéhaji schvaleni Objednatele. Obecné
poZadované vykonnostni poZadavky jsou:

; A Pozadovana doba Pozadované procento
Vykonnostni pozadavek S ‘
odezvy splnéni

Uzivatelska odezva z front-endu aplikace 1 sel 95% *1
(odezva pro jednu konkrétni aktivitu - Tesslamiin : 2 : |
vyhledani, zalozeni, ...) 5 sekund 99% w@
Odezva online rozhrani 0,5 sekund 95% ij
(doba zpracovani ) 3 sekund 99% ks |

V pHipadé rozvoje aplikace musi viechna nové vytvaiend rozhrani ¢i uZivatelska volani spliiovat tyto
pozadavky. Potencionalni novad rozhrani musi zaznamendvat dobu béhu konkrétnich volani (stadi
zapisem do logu). U uZivatelskych volani musf byt Zhotovitel schopen na poZadéani zméfit a prokazat
pInéni vykonnostnich parametrd.

11
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4 Rozvoj APV pro oblast Spravy adajové zakladny

Uvod:

Vramd rozvoje APV Objednatel predpoklada poskytovani sluzeb na implementaci rozvojovych
poZadavk{l a pozadavk(l na zmé&ny v APV pro oblast Spravy tdajové zékladny.

Zavazné podminky:

V rémci této Cinnosti musi Zhotovitel pro kazdou rozvojovou aktivity, zajistit nasledujici oblasti:

Popis feSeni a ocenéni poZadavk( definovanych Objednatelem:

o Zhotovitel se zavazuje dodat ndvrh feSeni a ocenéni konkrétnich poZadavkéi
do 10 pracovnich dni od data pfedani poZadavku Objednatelem.

o Zhotovitel se dale zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro implementaci
rozvojového poZadavku okamzit& po schvaleni névrhu Fegen.

Zajisténi projektového vedeni.

Vytvofeni funkEni dokumentace, pfipadn& aktualizace stavajici funk&ni dokumentace, pokud
existuje.

Zaijisténi implementace schvéleného poZadavku.
Aktualizace technické dokumentace.
Pfiprava testovacich scénaffl a testovacich dat.
Provedent test(i ~ systémové, integraéni, akceptaéni, vykonnostni a penetracni:
o Pro konkrétni poZadavek nemusi byt po dohodé& provadény viechny typy testd.

o Vpfipadé, Ze velikost poZadavku presdhne 50 €D, budou navic provedeny regresni
testy aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.

o Objednatel miiZe rozporovat pfechod mezi jednotlivymi koly testl, v pfipadé Ze kvalita
dodéavky nebude splfiovat dohodnutd kritéria.

Aktualizace automatizovanych testd (pokud existuif).

Pfiprava reportu o provedeni testd.

Aktualizace provozni dokumentace.

Pfiprava produkéniho bali¢ku a postupu nasazeni.

Podpora nasazeni do produkce.

Zvy3ena podpora bezprostfedné po nasazeni do produkce.

Aktualizace logického a fyzického datového modelu (v piipadé provadénych zmén).
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4.1 Projektové fizeni
Zavazné podminky:

Zhotovitel zajisti FeSeni vSech disciplin projektového fizeni celého projektu, véetné Fizeni
potenciondlnich subdodavek dalsich aplikaci €552, které budou dodévat zmény vynucené projektem.

Zhotovitel predloZi zdvazny popis projektoveho rizeni dle vyse uvedeného.

Popis projektového fizeni musi minimdlné obsahovat:
Metodiku projektového fizeni;

Metodiku rizeni rizik;

Metodiku fizeni zmén;

Metodiku release managementu;
Organizacni strukturu projektu.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

4.1.1 Metodika projektového fizeni

Spole¢nost KOMIX ma dlouholeté zkudenosti s dodavkami ¢i realizaci rozséhlych projektd Objednatele.
V soutasné dobé je KOMIX dodavatelem novych funkénosti aplikaci UDZ v ramci RS UDZ. Jsme
rutinné seznémeni s procesy dle standard@ IKT €SSz, které je nutné dodrZovat pro kaZdou realizaéni
fazi projektu. Na mnoha projektech KOMIX spolupracoval i s dodavateli tfetich stran pro odlad&ni
vstupnich a vystupnich rozhrani okolnich aplikaci. Pfi realizaci projektll byla ddleZita i ziskana znalost o
portfoliu aplikaci a jejich funkéni synergie. KOMIX tak ke kaZdému projektu pfistupuje co
nejefektivnéjsim zplsobem s dlirazem na dosaZeni nejvyssi uZivatelské spokojenosti v co nejkrat§im
Case a s minimalnimi naklady.

KOMIX pouZiva pro zakaznické dodavky propracovanou projektovou metodiku, ktera vychazi
z celosvétové uznavané metodiky PRINCE2, hlavné pro oblast softwarovych projektd. Jak uZ bylo
zd@raznéno v predchozim odstavci, KOMIX vidy voli rozsah nasazeni metodiky s ohledem na charakter
konkrétniho projektu nebo ¢innosti ve spolupraci s Objednatelem.

Procesy, na které je spoleénost KOMIX certifikovana dle normy CSN EN ISO 9001:2001 pokryvaiji
procesy Zivotniho cyklu software (od akvizice, pfes vyvoj, dodani aZ po (dribu SW) definované v
norm& SN ISO/IEC 12207. PoZadované standardy budou zajidtény v souladu s udélenou certifikaci.
Dalsi absolvované certifikace jsou uvedeny zde: http://www.komix.cz/certifikace/

NiZe jsou sepsany zakladni ¢asti metodiky projektového Fizeni spole¢nosti KOMIX, ktera je pravidelné
certifikovana.

4.1.1.1 Vznik projektu
Projektem se rozumi docasna organizace, ktera je vytvofena za Ucelem poskytnuti produktd (vystupd).
Produkty jsou predem definovény v dokumentu Popis projektu.

Projektové Fizeni se zaméfuje predevsim na planovani, delegovani, monitorovani a efektivni fizeni
vSech aspektl projektu. Projektem se rozumi souhrn postupd, ktery zajisti realizaci dila (produktd) co
nejefektivnéji v nejkratsim case, s minimalnimi naklady a v nejvyssi kvalité.

13




Y

4.1.1.2 Aspekty projektu
K méfeni vykonnosti projektu slouZf tzv. aspekty projektu. Jsou to

Néklady
S
Kvalita
Rozsah
Rizika
Pfinosy

Pro jednotlivé aspekty musi byt definovany tzv. tolerance (rozpéti, povolend odchylka) urfené pro
jednotlivé drovné fizeni projektu. Pokud napfiklad vedouci projektu identifikuje zmé&nu nékterého
aspektu vy3si, neZ je jeho povolend tolerance, musi tuto vyjimku popsat a predat k fzeni nadfizenému
orgénu napf. Ridicimu vyboru, véetn& navrhu jeho eliminace.,

4.1.1.3 Zakladni principy metodiky projektového Fizeni
Zakladnimi principy metodiky jsou:

Priib&Zna kontrola projektu

Odivodnéni projektu je rozpracovano v dokumentu Popis projektu. V kazdé etapé, respektive
na jejim kondi, je tento dokument znovu kontrolovan, popf. upfestiovan.

Definované role a odpovédnosti

Na zalatku projektu jsou definovany role, které definuji zajmy businessu, uZivateld a
dodavateld, pfipadné daldich zajmovych stran. Role a jejich odpovédnosti podléhaji schvéleni
prislusnym organem.

Rizeni pomoci etap

Projekt je planovan, monitorovén a fizen na zékladé definice etap. Zakladnim pravidiem je, %e
nasledujici etapa nem(iZe byt F4dn& naplanovana a zapotata bez fadného ukonéeni predchozi
etapy.

Rizeni na zaklad& vyjimek

Minimalné ke kaZdému aspektu projektu jsou stanoveny tolerance s jasné definovanymi
pravomocemi pro kaZdou projektovou roli. Pokud dojde k pFekrodeni tolerance, nastavé tzv.
vyjimka, kterou musi fidit a schvalovat nadfizeny organ (Ridici vybor) v organiza¢ni struktufe,
kterd ma nastaveny vy3§i tolerance.

Zaméreni na produkty

Podstatou kaZdého projektu je doddvka produktu. Popis odekdvanych produktt je popsan
Objednatelem v dokumentu Popis produktu projektu (Névrhu Fedeni). Zde jsou specifikovany
olekavané poZadavky Objednatele na kvalitu kaZdého produktu, popf. akceptacni kritéria,
kterd musf Zhotovitel spinit pfi odevzdavani produktu.
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4.1.1.4 Planovani projektu
Na& : Bl

Projektovy plén

Poskytuje prehled o celém projektu. Ukazuje hlavni aktivity, zdroje a vystupy. Pro dokument Popis
projektu poskytuje hlavni milniky a naklady projektu. Na konci kaZdé etapy musi byt aktualizovan. Je
pfipravovan projektovym vedoucim.

Plén etapy

Pokryva kratsi obdobi, neZ Projektovy plan. Slouzi pro denni Fizeni praci projektovym vedoucim. Je
vytvoren na zakladé vykonu predchozi etapy a Je pfipravovan projektovym vedoucim a musi byt
vyhodnocen na konci kazdé etapy.

Tymovy plén

Je wytvéfen Tymovym manaZerem a je nepovinny. V ramci jedné etapy vedouci projektu mize zadat
praci rozdélenou do nékolika tzv. ,balikli prace®. Zpracovani takového baliku prace pak tymovy
manaZer popise v tymovém planu.

4.1.1.5 Rizeni projektu
Vi i fizeni proj k z

e Pfiprava a naplanovani

e Realizace a monitorovani
¢ Uzavieni a vyhodnoceni

Pfiprava a
naplanovani

Realizace a
monitorovani

Uzavfeni a
vyhodnoceni

Obrazek 1 - Faze projektu
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Ve fazi realizace a monitorovani cyklicky probihaji hlavni &innosti vychézejici z principl projektové
metodologie, jejichz cilem je vést k tispésnému ukondeni projektu.

Rizeni
komunikace

Rizeni kvality Rizeni rozsahu

Rizeni rizik Rizeni zdroju

Rizeni

Rize akladu
zeni nakladt harmonogramu

Obréazek 2 - Rizeni projektu

4.1.2 Metodika Fizeni rizik

Riziko je jakakoli nejisté udalost, ktera pokud k ni dojde, ovliviiuje dosaZeni cildi. MiiZe mit negativni,
ale i pozitivni dopad (pfileZitost).

Aby byl risk management efektivni, je nutné riziko nejdfive identifikovat - tim, Ze se ndsledné riziko
popise, je zabezpefeno porozuméni dané hrozb&. Déle musi byt riziko ohodnoceno. Nejlépe tak, Ze
se zvoli vhodnd Ciselna stupnice a na zakladé hodnoticich kritérii se kazdému riziku pfisoudi jeho
hodnota.

Ridit rizika znamena vykonavat odpovidajici reakce a monitorovat je. Pfistup k fizeni je nutné popsat
v dokumentu Strategre fizeni rizik.

Jednotliva rizika se pak identifikuji, hodnotf a fidi pomoci ,Registru rizik".

Proces fizeni rizik obsahuje tyto zakladni procesy:




e O
8

- N

¢

Obrazek 3 - Proces fizeni rizik

4.1.2.1 Identifikace rizik

Identifikace obsahu

Zakladnim cilem identifikace je popsat riziko takovym zplisobem, aby mu kazdy rozumél. Jak zachazet
s riziky musi byt sepsano na za&atku projektu do dokumentu Strategie fizeni rizik. Dokument vznika ve
fazi Pfipravy a planovani projektu a mél by byt na konci kazdé etapy revidovan.

Identifikace rizik
e Riziko se zaeviduje v Registru rizik
e Definuji se indikatory v€asného varovani, které monitoruji potenciaini zdroje rizika
o Publikace a vysvétleni jednotlivych rizik pro Ridici vybor

Pro vyjadeni rizika je dobré zvaZit nasledujici aspekty:

o Pfitina rizika. Jde o popsani spoust&tl rizika (na strané dodavatele, na strané zdkaznika,
externi riziko, ...)

s Mira nejistoty, zda riziko nastane

e Dopad, jaky bude mit nastalé riziko na projekt

4.1.2.2 Analyza rizik
Kritérii pro hodnoceni rizika jsou:

¢ odhad pravdépodobnosti, Ze riziko skute¢né nastane

¢ odhad jeho dopad(l na projekt

e blizkost — ¢asovy (idaj, kdy se riziko projevi
Pro kazdé kritérium se stanovi &selnd stupnice (napf.l=nejnizsi aZz 3=nejvy3si hodnota).
Pravdépodobnost a Dopad se pak vynesou do 2 rozmérného grafu.
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Hodnota rizika - je vypotteny ukazatel, HR = P x D (pravdépodobnost x dopad), nabyva hodnot
v intervalu <1, 9>, &m vy33i hodnota rizika je, tim je riziko zavaZnéjsi. Vysledna hodnota rizika je pak
roz&lenéna do i pasem dle nize uvedeného schématu:

Pravdépodobnos

Nizka Stredni Vysoka
(1)

Dopad >

Obrazek 4 - Hodnota rizika

Ve strategii fizeni rizik je uréen postup, na zékladé kterého se vyberou rizika, kterd vyZaduji fizeni na
zakladé vypoctené hodnoty rizika.

U téchto rizik jsou pak provadény nasledujici kroky:

« Preventivni opatieni - opatfeni vedouci ke sniZeni pravdépodobnosti aktivace rizika
« Krizovy scénar - opatfeni vedouci ke snizeni dopad rizika po jeho aktivaci

4.1.2.3 Planovani rizik
Pfipravi se plan specifickych reakci na zjiSténa rizika. Mozné planované reakce na hrozby jsou:

Vyvarovat se hrozbé

Snizit pravdépodobnost nebo dopad

Nahradni feSeni — pfi zméné rizika na problém lze realizovat nahradni feSeni
Sdilet dopady (mezi Zhotovitelem a Objednatelem)

Akceptovat (smifit se s dopady)

4.1.2.4 Opatfeni rizik

Cilem tohoto kroku je zajisténi, aby odezvy byly fizeny a monitorovany, aby zvolené korekce byly
maximalné efektivni. Pro kaZdé z identifikovanych a analyzovanych rizik je projektovym manaZerem
urten zplsob, jakym bude dané riziko fizeno. Za timto Uéelem musi byt kaZdému identifikovanému
riziku striktné stanoveny nasleduijici role, véetné piifazeni zodpovédnosti témto rolim:
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Role 0
Vlastnik rizika Ridi a sleduje sv&fend rizika
Resitel rizika Je pfifazen vlastnikem pro feSeni daného rizika

Ulohou t&chto roli je nasledn& pfifadit kazdému Fizenému riziku népravna opatfeni.

4.1.2.5 Monitoring rizik

Aby plén Fzeni rizik zfistival stile aktudini, je tfeba jej upravovat na zakladé posouzeni aktudlniho
stavu. Podminky, které mohou ovlivnit nasledky a jejich pravd&podobnosti, se mohou zménit, stejné
jako okolnosti, které ovliviiuji naklady nebo vhodnost riznych pfistupli ke zviddani rizik. Proto je nutné
cyklus izeni rizik pravideln& opakovat. Sledovéani a posuzovani pfinaseji také pou&eni z probihajiciho
procesu Fizeni rizik prostfednictvim hodnoceni udalosti, pland zviadant rizik a jejich vysledkd.

Evidovana rizika se priib&Zné monitoruji. Z priib&Zného monitorovani mohou vyvstat nasledné kroky:

e Vyfazeni evidovaného rizika
¢ Evidence nové vzniklénho rizika
« PFehodnocent rizika a s tim spojené naslednd opatfeni

4.1.2.6 Vyména informaci o rizicich na projektu

Informace o rizicich & hrozbéach projektu musi byt spravné a efektivné komunikovany uvnitf projektu i
mezi viemi zdastnénymi stranami. Stav rizik se vyhodnocuje v nasledujicich oficidlnich reportech
projektu podle rozsahu projektu a nastavené organizacni struktury:

e Zprava o stavu projektu
e Zprava o stavu etapy
e Zpréava o vyjimce (napf. zménovém poZadavku)

Délezitymi dokumenty, kde se na za&atku projektu popisuje komunikace na projektu (tedy i pi fizeni
rizik) jsou opét podle rozsahu projektu a nastavené organizaéni struktury:

o Strategie Fizeni rizik
¢ Strategie fizeni komunikace

4.1.3 Metodika Fizeni zmén

Zmény jsou pfirozenou soudsti kazdého projektu. Snahou neni se jim vyhybat, ale stanovit proces
efektivniho schvalovani relevantnimi orgny ped jejich realizaci. Zékladnim predpokladem je popis
pozadavk(, vi&i kterému se posuzuji zmény.

Metodika fizeni zmén obsahuje tuto zakladni posloupnost krokd:
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*podneét
i «zpracovani a predlozeni

dentifikace < JNw—.

L=
+schvaleni / neschvaleni

*zavedeni zmeny

Implementace =§

*monitorovani zmeény

*vyhodnoceni
*uzavreni

Ukongeni =

Obrazek 5 - Metodika Fizeni zmén

4.1.3.1 Typy zmén
Zékladni typy zmén (otevienych bod() jsou:

e PoZadavek na zménu - zména proti oboustranné odsouhlasenému zadani
¢ Odchylka od specifikace — bod k doplnéni funk&nosti na projektu
¢ Problém - ostatni oteviené body, které vedouci projektu fedi nebo eskaluje

4.1.3.2 Proces FfeSeni zmén
Postup feSeni zmén je popsan nasledujicim zplsobem:

Zachyceni zménového poZadavku

Projektovy vedoud nejdfive zvéZi, o ktery typ zménového poZadavku jde a urd zplsob formalniho
nebo neformalniho FeSeni. Neformainé (bez zapisu do registru, reportingu) Ize fesit ty zmény, které se
fesi okamZit&. Formalni feSeni predpoklada zapis do Registru otevienych bodd. Déle je bod popsan
ve Zprdvé o zménovém poZadavku, ktery je zasilan na projektovy tym.

ProSetfeni

Vedouci projektu provede analyzu dopad( vzhledem k vykonnostnim aspektim projektu (&as, naklady,
kvalita, rozsah, rizika a benefity). Dédle navazuje provedeni analyzy z pohledu obchodniho,
uzivatelského i dodavatelského (napf. zdali cena za dodéni a implementaci vyva# nové pozadavky na
produkt).

Navrh
Navrhne se vice alternativ feSeni. Tyto se poté poméfuji porovnanim ziskanych vyhod feSeni proti
dopadlim dané alternativy feseni.
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Analyza moZnosti

Obrazek 6 - Proces feseni zmén

'\

Rozhodnuti o provedeni zmény
Vedouci projektu zvaZi, zdali eskalovat problém rizikovosti provedeni zmény na vy35i rozhodovaci
instanci nebo fesit problém na své Urovni. Pokud musi, eskaluje problém na Ridici vybor.

Implementace zmén

Vedouci projektu da pokyn zapracovat zménu podle pfipraveného postupu a dale sleduje pfidavna
zménova rizika na projektu. Na rozsahlém projektu je i potfeba zdokumentovat zménu v tzv. Systému
fizeni konfigurace, ktery je popsan v dokumentu Strategie fizeni konfigurace (popis procesu fizeni
oteviienych bodd a zmén, nastroje a techniky, zplisob reportovani, role a zodpovédnosti).

Zdznam konfiguracnich poloZek — uchovéava zaznamy stavil, verzi a variant jednotlivych konfigura&nich
poloZek a vztahll mezi nimi.

4.1.4 Metodika release managementu
Release management je proces zajistujici dohled nad vyvojem, testovanim, nasazenim a bezprostfedni
podporou uvolnénych softwarovych verzi.

Tato Cinnost v sobé zahrnuje nékolik zakladnich procest, které se pro kazdou uvolfiovanou verzi vidy
opakuiji.

Obrazek 7 - Release management

21




Y

Planovani
Zafazeni odsouhlasenych zmén a funk&nosti to uvolfiované verze v souladu s dohodnutym rozsahem a
harmonogramem projektu.

Vytvoreni verze
Pfifazeni viech potfebnych programovych komponent do verze v souladu s plénem této verze a
v souladu s jejich technologickou a funkéni pfipravenosti pro provedeni testfl.

Testovani

Ovéfeni funkénosti vytvofené verze zfady pohledl (technickd funk&nost, business funkénost,
integracni funkénost,...). Toto testovani se provadi nejprve u Zhotovitele a naslednd i na testovacim
prostfedi Objednatele (ve spolupraci s nim). Usp&né absolvovani véech testd (splnéni akceptaénich
kritérii) umoZni nasledné nasazeni verze.

Nasazeni

Uvolnéni viech otestovanych a akceptovanych komponent do produkéniho prostfedi Objednatele.
Tento proces je také zévisly na zadkoleni uZivateldl systému na funk&nosti uvolnéné verze a uvoln&ni
odpovidajici dokumentace k této verzi,

ZvySena podpora
Zajisténi rychlého FeSeni provoznich problémi, které se po nasazeni nové verze mohou vyskytnout.

Vyhodnoceni

Po ukonceni zvySené podpory je provedeno vyhodnoceni releasu dané verze a jsou pfipadné pfijata
napravna opatfeni, kterd budou vyuZita pro zkvalitnéni procesu Release Managementu nasledujicich
verzi,

4.1.4.1 Uzka vazba na dal$i metodiky projektového Fizeni
Metodika Release Managementu se prolind celou metodikou projektového fizeni, jelikoZ mé vazbu na
fadu procesfl. Mezi hlavni provézané procesy pak patfi:

Proces evidence a feeni chyb

Proces fizeni zmén

Proces fizeni rizik

Proces fizeni vyvoje, testovani a pfiprava verz

4.1.4.2 Hlavni principy release managementu

Cilem je zajistit, aby se pozornost soustfedila na dodani produkté etapy v ramci stanovenych tolerancf.
Z tohoto dlvodu se priib&zné:

* Sleduji jakékoliv odchylky od smé&fovani produkt dohodnutych na za&tku etapy s cilem
vyhnout se nekontrolovanym zménam

Zajistuje kontrola rizik a otevfenych bodd

Pfehodnocuje zdlivodnéni projektu

Kontroluje dodéni produktdl v souladu s dohodnutymi standardy (kvality, naklady, sili, &as)
Podporuje dosaZeni definovanych pfinost

V souladu s metodologii je kaZda etapa projektu rozdélena do balikdl prace a priibéZné monitorovana
jiz na drovni t&chto balikli prace (BP). Balikem prace se rozumi napf. uzavieny soubor pozadavk{ pro
diléi modul APV, realizovany v rdmci jedné etapy projektu.
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Prijeti
Vytvoreni BP dokonceného
BP

Obrazek 8 - Faze release managementu

Schematicky postup v Release Managementu dané etapy:

LasssssnsEssamesesnas?

Obrazek 9 - Schematicky postup v Release Managementu dané etapy

Kazdy Balik prace je nasledn& vyhodnocovan podie rozsahu projektu Zpravou o stavu baliku prace a
obsahuje tyto zékladni informace, které se dale v ramci Release Managementu eviduji a Fidf:

Produkty, které tym dokoncil

Provedené aktivity fizeni kvality

Identifikované poznatky

Produkty, které bude tym vytvéret v nasledujicim obdobi
Produkty, které planuje tym dokonéit v nasledujicim obdobi
Aktivity fizeni kvality naplanované

Stav toleranci baliku prace

Oteviené body, rizika

4.1.4.3 ViceGroviiové testovani
Zasadni viiv na kvalitu uvolfiované verze produktu mé pak testovani. Pro zvy3eni kvality se provadi
testovani na nékolika stupnich a s rlznymi zaméfenimi.

Testovani se provadi v rdmci Release Managementu jak na Urovni Zhotovitele, tak v posledni fazi pfed
nasazenim do produkéniho prostfedi i na Grovni Objednatele.

Testovani se provadi pro kaZdou uvoliiovanou verzi produktu, bez ohledu na to, zda jejim obsahem je
Balik prace, Etapa projektu & Komplexni produkt v rémci doddvky.
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4.1.4.4 Hlavni provadéné testy na strané Zhotovitele
¢ Unit testy — testovani vyvojového tymu.
* Funk&ni testy - testovani verze dle testovacich scénéFil a testovacich piipadd.
o Interni ovéFeni verze k uvoln&ni Objednateli — kompletni ov&feni verze z businessu
pohledu a z pohledu Uplnosti. V pripadé regresnich testll se vyuZiva automatické testovani.
» ZatéZové testy - testovani odezev systému v redlné zaté% s mnoZstvim dat odpovidajicim
standardnimu provozu.
e Penetraéni testy - testovani sitového zabezpedeni pomoci simulace monych Gtokd jak
zevnitf, tak zvend.
4.1.4.5 Hlavni provadéné testy na strané Objednatele
¢ Integraéni testy - testovani systému na kopii (z hlediska SW i HW) rutinniho prostfedi
o UzZivatelské akceptaéni testy — podkladem pro tyto testy jsou vzajemné odsouhlasené
testovaci scéndfe, testovaci vzorek dat a plan pro akceptadni testovani. Tento typ testu je
4.1.5 Organizacni struktura projektu
Organizacni struktura projektu je dogasnd, vznikd v okamZiku schvaleni projektu a zanika v okamziku
ukondeni projektu. Organizaéni struktura projektu je vytvorena za Gi¢elem dosaZeni cilll projektu tak,

rozhoduijici pro nasazeni verze do rutinniho prostfedi a podléha akceptaci Objednatele.
¢ Regresni testy — testovani vech funkcionalit systému APV.

Objednatele a pfipadné névaznosti na spolupracujici systémy tretich stran.
aby byl zajistén co mozna nejefektivnéjsi priibéh projektu bez zbytednych prodlev.
Konkrétni organiza¢ni struktura projektu bude upfesn&na pfi zpracovani planu projektu. Po dohodé
svedoucim projektu Objednatele budou stanovena také pravidla aformy komunikace &entl

projektového tymu tak, aby se minimalizovaly &asové prodlevy a zarovef se zabezpetila odpovidajici
dostupnost sdilenych informaci a moznost priib&2né kontroly stavu a postupu projektu.

Pfedpokladame Ucast jednotlivych specialistd tymu v rozsahu dle potfeb a priib&hu realizace projektu
v jednotlivych etapéch. V pfipadé operativni potfeby predpoklédéme moZnost Gcasti dalsich specialisté
ze strany Objednatele i Zhotovitele.

Pfedpoklédéme vysokou miru soucinnosti odpovidajici préib&hu realizace projektu.

Utast jednotlivych roli v projektovém tymu se bude dynamicky ménit v souladu s potfebami
jednotlivych etap projektu.

Ridici vybor g
Vrcholnym orgdnem projektu je Ridici vybor projektu, ktery je tvofen zastupci Objednatele
a Zhotovitele.

Ridici vybor mé rozhodovaci pravomoc:

* Rozhoduje o zakladnich zaleZitostech projektu, stanovuje jeho priority.

 Jeinformovan o priib&hu a postupu projektu a v piipadé zm&n s vlivem na zakladni parametry
projektu (tj. Easovy harmonogram, naklady, dostupnost zdrojl) rozhoduje o dalim postupu
projektu na zékladé predloZenych variant feSent.

» Schvaluje dlleZité projektové dokumenty pFedioZené vedoucimi projektu (nap¥. Plan projektu,
Organizacni strukturu projektu, Zprava o spinéni dil&tho poZadavku projektu, Zavéretna
zprava projektu, atd.).

e Kontroluje stav a prlb&h projektu a vydava rozhodnuti za Ugelem podpory plnéni cill
projektu.

* Rozhoduje na zakladé predioZenych variant o postupech pfi prevenci a Fedeni rizik projektu.
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o Redi krizové situace projektu a rozhoduje o mimofadnych opatfenich k jejich odstranéni.

¢ Potvrzuje akceptaci jednotlivych etap na zakladé Zpravy o stavu projektu.

o Potvrzuje akceptaci diléich vystupl (poZadavkl) na zakladé Zpravy o spinéni diliho
poZadavku.

e Podporuje vedeni projektu.

¢ Je eskalacni Urovni pro vedeni projektu.

¢ Rozhoduje o ukonéeni projektu na zékladé zprav o pribéhu a zajisténi projektu a na zakladé
Zavérecné zpravy o projektu,

e zastupce (zastupci) sponzora (sponzor(l) fFeseni Objednatele,
e zastupce vrcholového managementu Zhotovitele,
+ vedouci projektu Objednatele,
¢ vedouci projektu Zhotovitele.
Vedouci projektu

Vlastni fizeni projektu provadi vedouci projektu, ktery méa vykonnou pravomoc. Vedouci projektu je
role obsazovand jak Objednatelem, tak Zhotovitelem tj. existuje vedouci projektu Zhotovitele, ktery
fidi a koordinuje tym Zhotovitele a vedouci projektu Objednatele, ktery fidi a koordinuje pracovniky
Objednatele, ktefi poskytuji Zhotoviteli soucinnost. Oba vedoudi projektu pfipravuji podklady pro
rozhodovéni Ridiciho vyboru.

o Vedouci projektu Objednatele: povéreny pracovnik, ktery je oficialnim zastupcem Objednatele.
Je odpovédny za realizaci projektu aje vybaven pfislusnymi pravomocemi pro fizeni a
koordinaci pracovnikd Objednatele, ktefi poskytuji FeSiteli soucinnost.

e Vedoudi projektu Zhotovitele. povéfeny pracovnik, ktery je oficidinim zastupcem Zhotovitele.
Je odpovédny za zabezpeovani fizeni, realizaci a jakost projektu.

Oba vedouci projektu pfipravuji podklady pro rozhodovéni Ridiciho vyboru. Navrhy dokumentd fizeni
projektu vypracovava vedoud projektu Zhotovitele a dopliiuje je na zakladé konzultaci s vedoucim
projektu Objednatele.

Vedouci projektu obou stran:
e Provadi operativni Fizeni projektu a odpovidaji za dosaZeni cild projektu (realizaci predmétu
smiouvy).
. R|d| zdroje v oblasti své plsobnosti pfidélené na projekt.
Ridf a koordinuji projektové tymy v oblasti své pdisobnosti.
Sestavuji, sleduji a vyhodnocuji stav projektu dle Planu projektu a prﬁbéiné aktualizuji Plan
projektu a ¢asovy harmonogram projektu.
Sleduji postup praci na projektu, kontroluji dosazené vysledky.
Sleduji, vyhodnocuiji a fidi rizika projektu.
Zajistuji realizaci opatFeni vedouci k minimalizaci rizik.
Zabezpeduji fizeni poZadavk{l a zmén v projektu.
Vedou projektové vykaznictvi.
Pripravuji podklady pro jednani Ridiciho vyboru.
Pripravuji ndvrhy na zmény a opatteni pro Ridici vybor.

Po dohodé s vedoucim projektu Objednatele budou stanovena pravidla a formy komunikace ¢lend
projektového tymu tak, aby se minimalizovaly ¢asové prodlevy a zdroveri se zabezpecila odpovidajici
dostupnost sdilenych informaci a moznost priib&Zné kontroly stavu a postupu projektu.
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Resitelské tymy . !

Vykonnou cinnost dle zadani vedouciho projektu provad&ji Resitelské tymy. Reditelské tymy jsou
tvofeny cleny projektového tymu Zhotovitele pFipadné subdodavatelll Zhotovitele, v odfivodn&nych
pfipadech mliZe byt soucasti resitelského tymu i specialista Objednatele.

Zpracovavaji analyzu a navrh fedeni vymezeného prfedmétu pinéni podle harmonogramu
projektu.

Realizuji feSeni podle schvaleného navrhu véetné zpracovani pozadované dokumentace.
Provadi testovani feeni spolu se zdokumentovanim vysledki testovani.

Zastupci fesitelského tymu se Ucastni jednani vedeni projektu na vyZzadani vedouciho projektu.

Konkrétni fesitelské tymy stanovi vedouci projektu pfi zahajeni projektu.

4.1.5.1 Organizacni struktura realizace projektu na strané Zhotovitele
Realizace dodévaného feseni je opfena prevazné o tyto zékladni role:

Vedouci projektu za Zhotovitele

fidi projekt dodavky a integrace APV & jiného systému,

vypracovava a udrZuje v aktualnim stavu celkovy plan projektu véetn& milnikd,

koordinuje na denni bazi prace na implementaci Systému,

formuluje dostatetné predem operativni poZadavky na Objednatele, vyplyvajici z realizace,
projektu; tyto pozadavky musi byt vsouladu se zavazky Objednatele (uvedenymi ve
Smlouve),

vedoucimu projektu za Objednatele pfedéva poZadavky na Cinnosti fesitelskych tymd,
navrhuje Ridicimu vyboru zménova fizeni,

udrZuje zménovou dokumentaci,

pfipravuje podklady pro Ridici vybor a pro schiizky vedoucich projektd,

odpovida za fadné a Upiné vedeni dokumentace projektu,

na schiizkdch, kterych se Gcastni (schiizky vedoucich projektdl, fesitelskych tymil), zodpovida
za pofizeni zapis(,

odpovidd za vécnou spravnost vyhotovenych faktur,

na své strané odpovida za distribuci podklad pfedanych Objednatelem,

definuje strategii zajiSténi kvality projektu a zajisti jeji projednani s dalsimi subjekty,
zodpovida za posouzeni kvality dil¢ich poZadavkli (véetné dokumentace), dodavanych
Objednateli,

podili se na tvorbé pland projektovych milnikd,

vypracovava Zpravy o stavu projektu pro Ridici vybor,

vypracovava zavére¢nou zpravu o ukonéeni projektu,

je primarni kontaktni osobou za Zhotovitele a musi byt informovan o veskeré komunikaci mezi
stranami, pokud nestanovi jinak.

Architekt

odpovida za névrh feSeni a datovy model i s ohledem na okolni systémy,
je povinen se ztcastnit dlleZitych jednani s Objednatelem, tykajicich se ndvrhu architektury a
datového modelu systému,

V rdmci realizace projektu podléha Architekt vedoucimu projektu Zhotovitele.

Odborny analytik/konzultant oblasti

odpovidé za feeni vech typll poZadavk{ na systém a jejich jednotlivé &sti/moduly,
odpovida za parametrizaci systému,

definuje stanovisko k predkladanym navrh(im feSeni Objednatele,

vytvaii projektovou dokumentaci véetn& planu prejimek,
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Glastni se pfi predani dila a jejich &sti (ve své oblasti) a posuzovani vécné spravnosti funkei
systému,

posuzuje vécnou spravnost a pfedava podepsané dokumenty ,Zapis z jednani™, ,PoZadavek na
zménové fizen®, resp. ,Vyjadfeni ke zm&novému Fizen™ a daldi dokumenty vztahujici se
k problematice projektu vedoucimu projektu,

pfipravuje plan testovani,

je povinen se z(&astnit ddleZitych jednani s Objednatelem, tykajicich se dané odborné oblasti.

V rdmci realizace projektu podléhd odborny analytik/konzultant vedoucimu projektu Zhotovitele.

Kancelar projektu

Zajistuje fadné vedeni a ukladani dokumentace a dalsi administrativu projektu, archivaci a distribuci
viech dokument@ projektu. Pracovnika odpovédného za kanceldf' projektu jmenuje vedouci projektu
Zhotovitele.

4.1.5.2 Organizaéni struktura realizace projektu na strané Objednatele
Realizace dodavaného fedeni je opfena prevazné o tyto zakladni role:

Vedouci projektu za Objednatele

koordinuje prace na projektu na strang Objednatele, zejména prace feSitelského tymu a
vytvareni podminek pro jeho ¢innost,

odpovida za jednani se Zhotovitelem,

na denni bazi komunikuje s vedoucim projektu na strané Zhotovitele a projednava s nim
vdechny podstatné otazky, které se tykaji projektu,

odpovida za zaji$téni soucinnosti tfetich stran, jejichZ sluzby nebo dodavky ovliviiuji Systém
na strané Objednatele,

schvaluje vytvofené projektové dokumenty (pfedavaci protokoly, akceptacni protokoly apod.),
schvaluje veskeré zavazné dokumenty (mj. zadani, poZadavky, protokoly o predani,
informace, atd.), které Objednatel poskytuje Zhotoviteli a zodpovidé jménem Objednatele za
jejich spravnost,

koordinuje formulaci poZadavkd Objednatele,

zadava Ukoly realiza¢nimu tymu Objednatele,

zaji$tuje podminky (technické, organizagni, persondlni) pro zajisténi praci na projektu na
strané Objednatele,

zabezpeluje rozsah pistupu pracovnikd Zhotovitele do ostatnich informaénich systémd
Objednatele dle pravidel €SSz,

navrhuje Ridicimu vyboru zménova Fizeni,

navrhuje zmény vnitfnich pfedpis Objednatele, pokud vyplynou z fedeni projektu,

na zakladé doporuceni odbornych garantél rozhoduje o schvaleni, nebo odmitnuti podklad,
které Zhotovitel predioZ Objednateli, zejména navrhd Fedeni, projektové dokumentace, pland
prejimek, prejimacich protokold, atd.,

na své strané odpovidd za distribuci podkladd pfedanych Zhotovitelem,

v jednotlivém piipadé miZe zménit rozhodnuti & doporudeni odborného garanta a dalSich
dend Feditelského tymu. Proti rozhodnuti vedouciho projektu je mozno se odvolat k Ridicimu
vyboru,

je primdrni kontaktni osobou za Objednatele a musi byt informovan o vedkeré komunikaci
mezi stranami, pokud nestanovi jinak.

Odborny garant APV

odpovidé za formulaci viech typ poZadavk( na Systém a jejich jednotlivé asti/moduly,
odpovidéa za posuzovani funkénosti a parametrizaci systému,

definuje stanovisko k predkladanym navrhdim feseni Zhotovitele,

schvaluje projektovou dokumentaci véetn& planu pejimek,

vécné schvaluje a spolupodepisuje prejimaci protokoly,
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odpovida za pridélovani a kontrolu Ukold ¢len Fesitelského tymu ve své organizaci,
zabezpecuje uvolnéni podfizenych denl Fesitelského tymu z obvyklych pracovnich &innostf
v ur€enych terminech podle potieb projektu,

* posuzuje vécnou spravnost a predava podepsané dokumenty ,Zapis z jednani®, ,PoZadavek na
zmeénové fizen®, resp. ,Vyjadreni ke zménovému fizen™ a daldi dokumenty vztahujici se
k problematice projektu vedoucim projektu,
je povinen se zicastnit déileZitych jednani se Zhotovitelem, tykajicich se dané funk&nosti,
koordinace evidence chyb z provedenych testd v produkénim a testovacim prostredi,

» je hlavni komunika¢ni osobou mezi FeSitelskymi tymy obou stran po uvedeni systému do
provozu.

V ramci realizace projektu podiéha odborny garant vedoucimu projektu Objednatele.

Vykonnym &lénkem realizace projektu je fesitelsky tym sloZeny z odbornych garanti jednotlivych
oblasti (kompetentnich zastupcll odbornych dtvarl) a denll tymu, kterych se zavadény projekt
pracovné tyka. Realizaéni tym pfipravuje rutinni provoz systému.

Clen Fesitelského tymu
¢ podili se na pilotnim provozu,
e (castni se a provadi akceptaéni prejimky,
* spolupracuje s odbornymi garanty — zejména pfi formulaci poZadavkd, pfi ovéfovani Systému
a prejimkach a pfedavani pfipominek k Systému,
e pfedava své pfipominky k Systému formou ,PoZadavku na zmé&nové Fizenf®,
o predava vysledky testovani pilotniho provozu.

Uzivatel
¢ (castni se rutinniho provozu,
e pfedava své pfipominky k Systému formou PoZadavku na zm&nové fizeni,
e piipadné vytvéii Hlaseni vad systému.

Administrator systému

zajistuje schvalenou technologickou infrastrukturu pro chod Systému,
Uastni se piisludnych Skoleni,

(&astni se prejimek,

UCastni se, pfipadné napomdhd instalaci a reinstalaci systému, kterou do predani systému
jako celku provadi Zhotovitel,

provadi kontroly zalohovani,

napomaha praktické distribuci zmén Systému,

resi kolizni stavy pfi komunikaci Systému,

zabezpeduje bezproblémovy provoz hardwarového vybaveni,
zabezpecuje bezproblémovy chod zakladniho softwarového vybaven.

Metodicky garant (Metodik APV)

Uastni se nasazovani a parametrizace systému spole¢né se zastupci Zhotovitele,

napomaha prakticky pinit &iselniky, udrZovat parametrizaci systému v souladu s rozvojem APV,

fesi s uZivateli drobné dotazy na obsluhu systému,

Ucastni se prejimek,

zpracovava a dopliiuje PoZadavky na zménové fizeni a HldSeni vad systému,

Ucastni se prejimani hlavnich etap projektu,

pomaha se zajist&nim vazeb na jiné aplikace,

navrhuje prava pro pfistup do systému a podili se na definicich profild — pfistupovych prév

k jednotlivym funkcim systému,

¢ (castni se prejimek Systému a jejich &asti (ve své oblasti) a posuzuje vé&cnou spravnost funkdl
systému,
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o (castni se viech Skoleni,
e Ucastni se testovaciho a rutinniho provozu jednotlivych moduld.

4.1.6 Aplikace pro spravu projektového portfolia ADVANTA

KOMIX s.r.o. vyuZiva k fizeni projekté moderni nastroj ADVANTA, ktery podporuje certifikované
procesy projektového fizeni a umoziuje efektivni Fizeni projektd.

4.1.6.1 Podpora projektového fizeni softwarem ADVANTA

Efektivni fizeni priib&hu projektd, v&asna reakce na zmény a plnéni projektovych cil dle stanovenych
harmonogram( patfi mezi zakladni ¢innosti kaZdé projektové kancelafe. Realita spravy projektového
portfolia navic vyZaduje soulad v3ech projektl se strategickymi cili organizace, dlouhodobou eliminaci
rizik i napIn&ni v8ech terminovych a kvalitativnich poZadavkil spravy projektového portfolia. Rizeni rizik
i optimalizace projektového portfolia probihd dle nastavenych projektovych metodik, nicméné limity
¢innosti projektové kancelafe jsou ziejmé v komplexnéj$im pojeti v8ech projektovych aktivit i jejich
souladu s dlouhodobymi cili organizace.

Pfedkladany navrh wyuZiti aplikace ADVANTA predstavuje zplsob, jakym Ize Fizené zajistit
dlouhodobou konzistenci projektového portfolia i jeho soulad se strategickymi a dlouhodobymi zaméry
organizace. Mezi hlavni pfinosy tohoto feseni patii:

o Vytvorit jednotny registr projektd, projektové dokumentace i projektovych aktivit

o Ochranit investice do projektovych aktivit véasnou eliminaci rizik

o Nastavit varovaci mechanismy pro v&asné zji§t&ni odchylek od projektovych pland

e Zefektivnit &innost projektové kancelafe zejména sohledem na nastavenou projektovou
metodiku a jeji soulad s dlouhodobymi nebo strategickymi cili organizace

e Zprehlednit spravu projektového portfolia

e Zrychlit akceschopnost projektové kancelafe

e Zjednodusit projektové vykaznictvi

Typicky stav projektového Fizeni v projektové kancelafi obvykle neumoZiiuje spravu projektového
portfolia v tzv. Zivé podobé prostfednictvim elektronického systému s evidenci a analyzou dat. Projekt
je naplanovan dle pfislusnych metodik, pravomoci a disponibilnich zdrojd. Po spusténi projektu
dochazi ke korekcim péivodniho planu - bez jejich zohlednéni v plvodnich (schvalenych) projektovych
podkladech nebo harmonogramech. Veskeré fizeni projektd je tak de-facto change managementem
nastalych situaci a jejich korekci v redlném Case. Z tohoto pohledu je zde znacny potencial pro oZiveni
proces( a vyrazné zefektivnéni projektového Fizeni.

Nasim ndvrhem za vyuZiti aplikace ADVANTA je pravé odetfeni tohoto stavu. VyuZiti project portfolio
management nastroje, ktery umoZiiuje fizeni projektd v redlném &ase, a to nejen z pohledu
projektovych vedoucich, ale i z manaZerské Grovng, t.j. se zajiSténim kompletniho reportingu plnéni
milnik&l nebo kvalitativnich/kvantitativnich ukazateld.

4.1.6.2 Prednosti feseni

Intuitivni ovladani a jednoduchy roll-out: Systém Advanta je pro béZného uZivatele pfistupny
pfes webovy prohliZe€ a na strané klientského pocitace tak neni tfeba Zadné instalace nebo nasledné
technické spravy. UZivatelské rozhrani je graficky strukturované a umoziiuje téméf okamZitou praci se
systémem. Oba faktory vyrazné usnadiuji roll-out napfi¢ organizaci a minimalizuji naklady s nim
spojené. Dochazi tak k rychlejdimu ROI pfi nasazeni.
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Podpora prechodu z MS Project / MS Project Server: Systém Advanta Ize dodatecné vybavit
konektorem, ktery podporuje import projektd z aplikace MS Project. Konektor je k dispozici bez
dodate¢nych investic v ramci podpory produktu. Lze tak vyuZit jiz stéavajici projektové plany nebo
gablony a nasadit je do prostfedi SW Advanta, kde jsou kdispozici pro okamZitou spolupréci

v projektovych tymech.

Konsolidované Feseni s jednotnou administraci a spravou licenci: Instalace systému Advanta
je na jeden fyzicky nebo virtudlni server. Podpfirny SW a jeho licence jsou tak potfebné pouze pro
jednu instalaci, &mZ dochdzi ke zna¢né minimalizaci TCO. Centraini spréva licend také umoZiiuje
flexibilné pfesouvat licence dle potfeby mezi zaméstnanci firmy.

Kompletni podpora firemni spoluprice na projektech: Systém Advanta obsahuje ve3keré
nastroje pro planovani, schvalovani a exekuci projekt. V mnohych aspektech se neomezuje pouze na
Juniverzaln™ projektové metodiky, ale Ize kompletné pizplisobit potfebam dané firmy. K projektim
maji navic pfistup zaméstnanci za viech potrebnych drovni. Dodate¢né ,socialni funkce™ jako jsou
diskusni modul, automatické notifikace pfi zménach, moZnost delegovani dloh nebo integrované
vykazy Casu navic pfedstavuji vyraznou Usporu ¢asu pfi praci na projektech.

Jednotny dokumentovy archiv a rodny list projektu: Vyména dokumentl probihd pfimo
v systému Advanta, bez nutnosti dalich nastrojd pro firemni spolupraci (napf. MS Sharepoint).
Dochdzi tak k vyrazné minimalizaci TCO. Systém Advanta podporuje vechny bézné funkce DMS jako
je podpora vice uZivatelskych roli (omezeni na ¢Ctenifzépis dle pfislusnych projektovych prav),
verzovani dokumentl nebo tzv. formalizace projektového postupu, kdy je dokument dle fézi projektu
pfimo vyZadovan. Dochdzi tak k vytvafeni jednotného skladu informaci, ktery je prehledné
strukturovdn a je mozné dané informace kdykoli zp&tné analyzovat a pouZit napf. v dalsich projektech.

Nastaveni systému dle potFeb jednotlivych firem bez nutnosti programovych Gprav:
Administraéni rozhrani systému Advanta umoZiiuje pfizplisobeni programové logiky a objektové
databdze bez nutnosti zésahu do kédu. Zaskoleny administrator pfes pohodiné webové rozhrani
snadno nastavi nové datové typy nebo novou funkcionalitu dle -potfeb dané firmy. Tyto vlastnosti se
dlouhodobé projevuji v minimalizaci TCO na provoz systému.

4.1.6.3 Popis uZivatelského rozhrani systému

UZivatelské rozhrani systému je kompletné pristupné pres webovy prohlize¢ s podporou standardu
HTML a JavaScript (véechny béZné prohlizece). UZivatel se ovéfi doménovym jménem a heslem pfes
ActiveDirectory (pfi integraci do firemni domény) nebo pomoci uZivatelského jména nebo hesla, které
zada v prihlasovaci obrazovce.
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1. Navigacéni lista
Navigace systémem a jeho funkénimi celky, liSi se dle prév uZivatele. Zahrnuje plochu s
prehledem, spravu tym{l, organizaéni a projektovy panel, strategickou mapu s kontrolnim
panelem, panel pro definici dlouhodobych cildi.
2. Ukoly a korespondence
Prehled aktualné rozpracovanych Uloh a stavu jejich plnéni (indikace v procentech a barvou),
oteviené/nezodpovézené diskuse, korespondenci s ostatnim uastniky projektu.
3. Zed' udalosti
Zobrazuje aktuaini déni v projektech, jichZ je uZivatel élenem, napf. zmény stavd, indikace
problémovych bodl, zmény v nastaveni projektovych tymd.
4. Funkéni élenéni
Definovatelné spraveem systému v zavislosti na poZadavcich. Zde mohou byt grafy s prehledy
zakladnich indikator(i nebo ,rozcestnik" do organizanich celkd firmy a jim relevantnim
projektdm.
5. Rychla navigace
SlouZi pro pfepinani mezi moduly hlavni obrazovky, definovatelné uzivatelem.
6. Systémové prvky
ZéloZky, pfistup do administrace, vyhledavani, sprava profilti nebo odhlaseni.

Obrazek 10 - Zakladni obrazovka uzivatele
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Dal3i obrazovky systému ADVANTA se zakladnim popisem viastnosti a funkci:

72 ADVANTA priprava nestroje pro CR
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Projektovy list

Navigacni lista projektového
listu pFepind mezi informacemi
k projektu pfipojenymi. Mimo
Ganttova diagramu to mohou
byt dokumenty, diskuse nebo
jakékoli sledované parametry
projektu.

Po pravé strané projektu je
opét zed' udalosti, ktera
funguje stejné jako na hlavni
strané, avsak zde v kontextu
pouze konkrétniho projektu.

Editor Ganttova diagramu
UmoZziiuje editaci
projektového planu, pfidéleni
zdrojt, definice navaznosti a
dalsi obvyklé funkce.

V pokroilém reZimu zobrazeni
zobrazuje i vyuZiti zdrojli nebo
plan vs. skute¢ny
harmonogram realizace.

Editace Ize i prostfednictvim
«drag&drop® pfimo v
projektovém planu.
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UzZivateliiv kalendar
Pfehled pridélenych dkold,
mozZnost planovani spole¢nych
schiizek, zarover navaznost
na vykaz prace (skutecny ¢as
trvani svéfenych Ukol().

Podporuje WebDAV a
synchronizaci s Exchange
kalendarem.
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Ovladaci panel

Zobrazuje navolené indikatory
(KPI) v jednoduchych grafech,
které nastavi administrator
nebo sam uZivatel.

Poskytuje instantni prehled o
portfoliu projektd nebo
o dalSich sledovanych

s ukazatelich.
N
) wowrenrs
Pohled na projektové
Overview of investment projects portfolio
Fos Jeden z mnoha grafickych
nailad .'q’ e o.. ® ... ® vystupl podporovanych
@ .Q_ ® .‘. . systémem.
T & e ® V tomto pfipadé se
Ty \ﬂs '.'. T T Nl zohledn&nim rliznych fazi
r B Mo J@_ © ® projektu (osa x), jejich
— | ST kb potencidlu (osa ), a finan&ni
oebe o e naroZnosti (velikost bodu),
— barevné odlideni pridava

informaci o pInéni projektu vs.
jeho skuteéném planu.

Obrazek 11 - Dal$i obrazovky SW ADVANTA

Analyza vytizeni zdrojl - pred korekel

- B8BEEE

R R R R T e Y

Analyza vytiZeni zdrojl - po korekci
1200 } L

VytiZeni zdrojti dle
prioritizace

Grafické zobrazeni portfolia
projektd v kontrolnim panelu
pred a po Upravé jako ndzorna
ukazka de-priorizace
vybraného projektu z diivodu
presaZeni kapacity zdrojd.
Pfesunuti projektu probiha
pretaZzenim mysi v ¢asovém
harmonogramu nebo zadanim
novych termind. Jsou-li
definovény navaznosti,
zarover dochazi k posunu
podfazenych Ukold a novému
rozloZeni zdrojt.

Graf vytiZeni zdroj@ tuto
zménu okamZit& promitne.
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Admnistraéni rozhrani

TRE————
a Pfistupné pouze definovanému
: spravdi, slouZi ke kompletnimu
R P ey pFizplisobeni systému i spravé
provoznich a technickych
F— parametrd.
& fe—
- — Zde je moZné také definovat
o — relace mezi jednotlivymi
objekty, povinné parametry
st i projektd, interakce v systému,
<A i — g reporting, upozornéni formou

pop-up nebo e-mailové
notifikace. Veskeré Upravy
systému Ize provadét bez
zasahu programatordl.
Obrazek 12 — Dalsi funkénosti SW ADVANTA

4.1.6.4 Technické zajisténi
Technologickou podstatou Feseni je zprovoznéni dedikované aplikace na spravu projektd. Otazky
serverové infrastruktury budou feseny spole¢nosti KOMIX.

K vyuZiti aplikace na klientském systému je zapotiebi:

e 0S MS Windows XP nebo vy3i (doporuceny Windows 7 nebo vy33i);

¢ Internet Explorer 8.0 nebo nov&jsi (doporutend verze 10.0 nebo vy33i) nebo Google Chrome,
Mozilla Firefox nebo jedna z poslednich verzi prohlizede Safari;

 Pfipojeni Gcastnické stanice k internetu minimdini rychlosti 1 Mbit/s, doporugena rychlost
pfipojeni je 10 Mbit/s nebo vy3si.
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4.2 Analyticka cast
Zavazné podminky:

V ramci analytické ¢asti projektu Zhotovitel zajisti:
e Katalog poZadavki a jeho aktualizaci;
» Konsolidace a ukotveni zadanti;
e Ocenéni pracnosti jednotlivych poZadavkd;
e Provedeni analyzy poZadavk(;
e Navrh architektury jednotlivych Gprav APV;

« Vytvoieni detailniho navrhu feseni Gprav APV véetné navrhll dopadd do aplikaéni i databazové

vrstvy (v zdvislosti na rozsahu poZadavkll a dopadll realizovanych Uprav aktualizace
, prisluSnych dokument( popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou architekturu,
architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy) a zapracovani zmén do
stavajici dokumentace;

 Analyza a navrh integrace dot&enych APV a systémi do IS €SSZ;
e Pfipravu a popis testovacich scénafl pro jednotlivé typy test(.

Zhotovitel piedloZi zavazny popis plnéni dle vySe uvedeného.

Zhotovitel minimalné popise:
e Metodiku tvorby dokumentace;
¢ Pfiklady vSech pfedpokladanych vystupf.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplinil, viz kapitoly niZe.

4.2.1 Metodika tvorby dokumentace

4.2.1.1 Hlavni analytické dokumenty (konsolidace a ukotveni zadani)

. V analytické &sti projektu budeme pfi tvorbé dokumentace vychazet z nize popsané struktury
i dokument@ Uvodni studie a Realizaéni projekt (Detailni ndvrh). Jednd se o osvédéeny postup, ktery
‘ byl pouZit i na ostatnich projektech pro €SSZ, na kterych se spole¢nost KOMIX (&astnila v roli
dodavatele nebo subdodavatele (VZT, UI44, TCL apod.) Obdobnou strukturu téchto dokumentd
. pouzivaji i ostatni dodavatelé CSSZ, proto chceme zachovat tento jednotny zplisob popisu ndvrhu
, fedeni v analytické dokumentaci. Tento zplsob analytické dokumentace je vyhodny i pro pracovniky
: ¢SSz, protoZe jsou na n&j zvykli a snadnéji se v ném budou orientovat. V priib&hu vytvareni téchto
dokumentd dochazi k postupné konsolidaci a ukotveni zadani, které je pred vlastni realizaci schvaleno
zékaznikem. V pripadé feSeni diléich zménovych poZadavkd budou tyto poZadavky FeSeny nasledujicim
postupem:

¢ Provedeni aktualizace katalogu poZadavkd.
e Vyjasnéni a popis navrhu cilového stavu, ktery obsahuje zejména:

o Vycet dotdenych pfipadd uZiti a popis zmén v téchto pfipadech uZiti.
o Vycet a detailni popis novych pripadd uziti.
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Popis zmé&n uZivatelského rozhrani — zmény obrazovek, nové obrazovky, dopady
do screenflow.

Zmény datového modelu, zpravidla jeho rozsifeni.

Zmeény stavovych diagram( sledovanych entit.

Navrh architektury jednotlivych Gprav APV.

Zmény rozhrani poskytovanych aplikaci.

Pozadavky na sou&innost okolnich aplikaci, definice poZadovanych zmén
okolnich aplikaci a jejich rozhrani.

0 0O0O0O

Dle povahy poZadavku bude analytickd dokumentace obsahovat pouze ty z uvedenych vystupf, které
v kontextu danych poZadavkd maji opodstatnéni.

Schvaleni navrhu cilového stavu.

Realizace (naprogramovani) funkcionality, a aktualizace souvisejici dokumentace.
Nasazeni do integra&niho a testovaciho prostiedi.

Akceptace poZadavku.

Nasazeni do produkéniho prostiedi.

V pfipadé vétdiho mnoZstvi, nebo rozsahu poZadavkd bude analyza rozdélena na 2 ¢asti:

« Uvodni studie
o Realizani projekt (Detailni navrh)

4.2.1.1.1 Uvodni studie

Uvodni studie bude zamé&fena na definici a popis poZadavkdl a vytvoreni procesniho pohledu,
globalniho nédvrhu moduldl a jejich vazeb, uréeni rozsahu spravovanych dat jednotlivymi moduly a
aplikacemi. Dale se studie zam&fi na identifikaci projektovych rizik, které vyplyvaji mj. ze skutecnosti,
e projekt md mnoho vazeb na okolni systémy a bude tedy nutné koordinovat postup s dal3imi
projekty. Sou&asti studie bude i ndvrh eliminace rizik. Dalsi feSenou oblasti bude strategie migrace dat
a postup nasazovani.

V ramci Gvodni studie bude dale provedeno:

e sjednoceni pojmil pouZivanych Objednatelem a Zhotovitelem - tim bude zajisténo i shodné
porozuméni fe$ené problematice a budou minimalizovana rizika s tim spojena;

» identifikace zainteresovanych osob na strané Objednatele, kterych se tyka navrh uvazovaného
informaéniho systému;

« detailni identifikace oekavani Objednatele v otazce ¢emu ma poZzadovany systém slouZit a co
ma délat a jaka jsou jeho pfipadna omezeni;

 identifikace a fedeni pfipadnych konfliktnich poZadavkd;

e upfesnéni definice hranic poZadovaného systému vymezenim rozsahu spravovanych dat,
rozsahu ICT funkci a sluZeb, které budou podporovat obchodni procesy, identifikace rozhrani
na existujici aplikace;

o identifikace dopad( souvisejicich s nasazenim systému na stavajici obchodni procesy i dopadd
na organizaéni strukturu spole¢nosti;

e poskytnuti srozumitelnych a spolehlivych podkladl pro zpracovani detailni analyzy (tj.
Realiza¢niho projektu) a névrhu systému;

¢ vytvoreni podkladu pro ovéfovani v ramci akceptace, zda dodana aplikace spliiuje viechny
deklarované potfeby Objednatele.
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Struktura dokumentu Uvodni studie

1 ManazZerské shrnuti

1.1, Zasadni zavéry
Soucasny stav
2.1 Soucasny stav feseni
2.2 Rozsah soucasné aplikaéni podpory
2.3 Organiza&ni struktura a role
2.4 Cile a od@ivodnéni projektu
N&vrh budouciho stavu
3.1 Koncepéni popis cilového stavu
3.1.1.Funkéni dekompozice
3.1.2. Datova architektura
3.1.3.Procesni architektura
3.1.4. Sluzby poskytované systémem
3.1.5.Zdroje dat a zplisoby jejich naplnéni
3.1.6 Navrh hlavnich technologickych komponent
3.2 Koncepce migrace a prechodu na novy systém
Katalog pojm@/Pajmovy model
4.1 Prezentace hlavnich pojmd
4,2 Katalog pojm{
4.3 Diagram pojml
4.4 Stavy hlavnich pojmd
Katalog organiza¢nich roli a spolupracujicich systém(l
5.1 Organizacni role
5.2 Prehled okolnich spolupracuiicich aplikaci
Katalog procestl
6.1 Seznam procestl
6.2 Popis procesu 1
6.3 Popis procesu 2
Katalog pozadavkd
7.1 Zakladni potfeby a oekavani
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11
12

7.2 PoZadavky na funkcionality systému / Funk&ni poZadavky
7.2.1 Logicky modul A
7.2.2 Logicky modul B

7.3 PoZadavky na rozhrani se spolupracujicimi aplikacemi
7.3.1 Rozhrani s XY
7.3.2 Rozhrani s ZA

7.4 PoZadavky na tiskové vystupy

7.5 PoZadavky na data

7.6 PoZadavky na migraci dat a na ndb&h nového systému

7.7 Pozadavky na viastnosti systému

7.8 PoZadavky na bezpe¢nost

Popis projektu a jeho etap, upfesnéni harmonogramu, rozpo&et projektu

Upfesnéni soucinnosti

Zavéry analyzy

10.1 Identifikace rizik a navrh opatfeni k jejich eliminaci

10.2 Podrobné zavéretné zhodnoceni

10.3 Upozornéni a doporuéeni dalsiho postupu

PouZité zdroje, zkratky a pojmy

Pilohy

4.2.1.1.2 Realizacni projekt (Detailni ndvrh)

Realizalni projekt zahrnuje detailni analyzu, dale podrobny ndvrh ,draténého modelu™ obrazovek,
funkeni specifikaci formou scénaffl use case, fyzicky datovy model, podrobny popis algoritm(, definici
workflow, definici podoby tiskdi, popis rozhrani, popis a definici &iselnikd vEetn& jejich hodnot a popis
parametr{ systému. Realizaéni projekt bude vznikat postupné (inkrementalng) pro jednotlivé moduly a
pfedpokladéme i jeho postupné schvalovani ze strany Objednatele. Tento postup umoZni plynuly
prechod od analyzy k vyvoji pro vsechny aplikace. Realizaéni projekt (detailni ndvrh) se bude
realizovat pouze v piipadé vétSich rozvojovych a zménovych poZadavk(. V pFipadé realizace
poZadavk(i mensiho rozsahu bude vytvaFen pouze névrh cilového feSeni, ktery bude obsahovat pouze
vybrané kapitoly realizatniho projektu v zavislosti na rozsahu pin&ni a povaze jednotlivych zm&novych,
nebo rozvojovych poZadavki (viz vyse).

Struktura dokumentu

1
2

ManaZerské shrnuti
Upfesnéni rozsahu projektu

2.1 Rozsah projektu

2.2. Pfedpoklady a omezeni

38




2.3. Navaznost na predchazejici dokumenty
2.4 Souvisejici projekty
Analyza soucasného stavu
(Ize odkazem na dokument Uvodni analyzy, pokud nebyly zjistény nové zdsadni skutecnosti)
Seznam aktord / organizacnich roli
4.1 Organizacni role
4.2 Prehled okolnich spolupracujicich aplikaci
Katalog poZadavk(
5.1 Zakladni potieby a olekavani
(Ize odkazem na dokument Uvodni analyzy, pokud nebyly zjistény nové zdsadni skutecnosti)
5.2 PoZadavky na funkcionality systému / Funkéni poZadavky
5.2.1 Logicky modul A
5.2.2 Logicky modul B
5.3 PoZadavky na rozhrani se spolupracujicimi aplikacemi
5.3.1 Rozhrani s XY
5.3.2 Rozhrani s ZA
5.4. Definice
5.4 PoZadavky na tiskové vystupy
5.5 PoZadavky na data
5.6 PoZzadavky na vlastnosti systému (vykon, dostupnost, auditovatelnost apod.)
Detailni specifikace feseni
6.1 Procesni model
6.1.1 Seznam proces(
6.1.2 Proces 1
6.1.3 Proces 2
6.2 Funkéni specifikace a use case
6.2.1 Logicky modul A
6.2.2 Logicky modul B
6.3 Pravidla a algoritmy
6.4 Datova architektura
6.4.1 Logicky datovy model
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6.4.2 Klasifikace dat
6.4.3 Fyzicky datovy model
6.4.4 Zdroje dat a zplsob jejich napinéni
6.5 UZivatelské rozhrani a vystupy
6.5.1 Navrh obrazovek
6.5.2 Specifikace tisténych vystupli
6.6 Popis vnitfnich a vnéjsich rozhrani
6.6.1 Externi rozhrani
6.6.2 Interni rozhrani
6.7 Navrh integrace dotéenych APV a systémi do IS €SSz
6.8 Shrnuti rozdil& oproti aktudiné provozované verzi
Navrh SW architektury v&etn& navrhu architektury jednotlivych dprav APV
Upfesnéni planu
8.1 Harmonogram realizace navrhu
8.2 Plan vytvoreni testovaciho prostfedi a databaze testovacich dat
8.3 Plan testd
8.3.1 Interni testovani
8.3.2 Integracni testovani
8.3.3 Akceptacni testovani
8.3.4 ZatéZové testy
8.4 Plan Skoleni
8.5 Pilotni provoz v produkénim prostiedi
Akceptacni kriteria
Navrh zajisténi provozu
10.1 Plan a podminky nasazeni
10.2 Administrace APV
10.2.1 Podminky provozu
10.2.2 Podpora provozu (HelpDesk)
10.2.3 Zplsob zalohovani dat a archivace
10.2.4 Monitoring APV
Rizika
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12 Zavér

13 PouZité zdroje, zkratky a pojmy

14 Pfilohy

N&které kapitoly mohou byt zpracovany formou samostatné pfilohy.

4.2.1.2 Metodika vyvoje
PFi tvorb& dokumentace vychdzime z metodiky ICONIX proces. Jedna se o standardni metodiku
zalofenou na Rational Unified Process spoletnosti IBM. K jejim hlavnim principlim patfi:

pfizplisobeni procesu vyvoje konkrétnimu projektu,

vyvaZeni ufivatelskych poZadavkdl ve vztahu k rozhodovani o vyvoji na miru/znovupouZiti
komponent,

posileni spolupréce a komunikaci v tymu,

iterativni vyvoj, zp&tnd vazba a snizeni rizika nespokojenosti zakaznika,

zvydeni Urovné abstrakce (pro zjednodudeni a zvySeni produktivity),

pribé&zny dlraz na kvalitu.

Hlavnim motivem firemni metodiky wvoje SW je snaha o co nejpfimé&jsi cestu od pozadavk( k funkéni
aplikaci. Firemni metodika vyvoje klade déiraz na pfipravu projektového ramce. Cilem projektového
rémce je zajistit stejny vzhled a oviddani aplikaci, stejné fedeni typovych situaci, vyuZiti
znovupouzitelnych komponent, umoZnit vyvojovému tymu soustfedit se na business logiku.

Metodika pracuje pouze se zakladnimi UML diagramy a snaZi se o maximalni pFimost cesty od
poZadavk( k nasazeni funk&ni aplikace.

Zakladni rdmec metodiky je ilustrativné znazornén nésledujicim obrazkem.

Pozadavky Detailni '
analyza Design Implementace

Dynamicky model (Chovani)

P . L Deeagonad] Specinication % IT ?E
l e

o
e ' et
X Sequence
O— Q Diagram

i weed \\%,:’
== i
e - \ ¢

Statlckz model (Struktura)
I I Code

Domain Model Deatailni Class Model

Framework

>0
/I\

11

0

o =

Pojmovy model

Obrazek 13 - Zakladni ramec metodiky
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4.2.2 Analytické vystupy

V nésledujicich kapitoldch upfesnime metodicky popis jednotlivych analytickych modeld. Diagramy
budou vytvofeny podle standardu UML a BPMN. Pfiklady konkrétnich vystupll jsou uvedeny v kapitole
4.2.3 Priklady vech pfedpokladanych vystupd.

4.2.2.1 Katalog pozadavki a jeho aktualizace

Kompletni katalog poZadavkdl je zdkladem pro spoleény vyklad poZadovanych funkénosti mezi
dodavatelem a zakaznikem. Nekompletni seznam miZe byt pficinou zvySenych naklad{l pfi naslednych
zménach informaéniho systému, protoZe systém neplni ofekdvané funkce. Proto prvnim krokem na
cesté k realizaci zménovych poZadavkl informaéniho systému je kvalitné zpracovany Katalog
uZivatelskych poZadavkd, ktery pom(Ze zajistit, e pfi rozvoji IKT budeme postupovat spravnym
smérem, a Ze vynaloZené prostfedky budou G&elné vyuZity k napinéni ofekavani a poteb zékaznika.

Definice zm&novych poZadavkd na aplikaci vychazi z procesniho modelu a z identifikace uZivatell a
zainteresovanych osob. V souinnosti s Objednatelem budou z hlavnich cild procesu specifikovany
konkrétni poZadavky na funkcionalitu SW FeSeni. Tyto poZadavky budou formalizovany podle niZe
popsané metodiky katalogu uZivatelskych poZadavkd. PoZadavklim budou pfifazeny atributy, které
umozni jejich spravu v priibéhu vyvoje systému.

Priklad typickych atributl poZzadavk:

identifikator,
priorita,

zdroj,

komentar,
odhad pracnosti,
status.

Do katalogu poZadavkd jsou zafazovany pozadavky podle kategorizace FURPS+ (Functionality,
Usability, Reliability, Performance, Supportability, + Constraints, tj. funkéni poZadavky, poZzadavky na
pouZitelnost, spolehlivost, vykonnostni poZadavky, poZadavky na podporovatelnost a dalsi omezent).

Zakladnimi v i poZ kd j

jednoznacnost,

srozumitelnost,

Uplnost,

konzistentce,

trasovatelnost,

poZadavek neobsahuje navrh viastniho fesen.

Katalog poZadavk( bude primarnim zdrojem pro ocenéni pracnosti poZadavk{l Zhotovitelem, jejich
prioritizaci Objednatelem a stanoveni rozsahu jednotlivych dilCich pinéni.

4.2.2.2 Konsolidace a ukotveni zadani (Navrh Feseni)

Navrh feSeni je zmé&novy dokument pro poZadavek/pozadavky vramci jednotlivych etap rozvoje
aplikace. Respektuje vdechny ostatni pravidla pro tvorbu jednotlivych dokumentd a shrnuje dopad
zmén pozadavku do jednotlivych vrstev, modull a procesu podporovanych aplikaci.
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identifikator poZadavku z Katalogu poZadavk(
zadani - popis poZadavku,
popis soucasného stavu dotcéenych komponent a funkénosti aplikace, tzn. vychoziho stavu pro
realizaci pozadavku,
e navrh feSeni - cilového stavu aplikace, obsahuje zejména
o vylet dotéenych pfipadd uZiti a popis zmén v téchto pfipadech uZiti,
o vycet a detailni popis novych pfipadd uZiti,
popis zmén uZivatelského rozhrani — zmény obrazovek, nové obrazovky, dopady do
screenflow,
zmény datového modelu, zpravidla jeho rozsifeni,
zmény stavovych diagram{l sledovanych entit,
dopady do architektury aplikace,
zmény rozhrani poskytovanych aplikaci,
o dopady na okolni aplikace.
e zakladni zplisob ovéfeni funk&nosti poZadavku,
e poZadavky na soucinnost okolnich aplikaci, definice pozadovanych zmén okolnich aplikaci a
jejich rozhrani.

[e]

0O 00 0

4.2.2.3 Ocenéni pracnosti jednotlivych poZadavki

Na zdkladé katalogu poZadavk{ jako vstupu a analytickych schlizek zastupcll Zhotovitele a pfisludnych
metodickych a IT Gtvaréi Objednatele k vyjasnéni detailll a konsekvenci téchto poZadavkd dojde ke
konsolidaci a ukotveni zadani.

Na zakladé téchto zpresnénych informaci provadi Zhotovitel ocenéni pracnosti poZadavk(.

4.2.2.4 Navrh architektury jednotlivych Gaprav APV
Pfistup Zhotovitele k tomuto tématu je blize specifikovan dale v dokumentu v kapitole 4.3.1.2 Navrh
architektury.

4.2.2.,5 Provedeni analyzy pozadavk( a vytvoreni detailniho navrhu Gprav APV

V rdmci analyzy bude vytvofen detailni navrh Gprav jednotlivych APV véetné dopadd do aplikaéni i
databazové wvrstvy. V zavislosti na rozsahu poZadavkd a dopadll realizovanych Uprav budou
aktualizovany pfislusné dokumenty popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou architekturu,
architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy.

Procesni model

Procesni analyza je dleZitou etapou pfi ndvrhu zmén softwaru. Procesni analyza definuje jaké
¢innosti, v jakém pofadi a sjakymi vstupy/vystupy vykondvaji uZivatelé dotfeného systému a
spolupracujici subjekty a systémy, aby doséhli konkrétnich méfitelnych cildl. Kvalitné zpracovany popis
procesu je zakladem pro spole¢nou komunikaci vdech stran, které se na prlb&hu procesu podili, pfi
identifikaci problémd a hledani prileZitosti pro zlepsovani jeho priib&hu.

Stavajici procesni diagramy budou aktualizovany a v pfipadé novych procesll vytvofeny v notaci podle
standardu BPMN.

e nazev,

e  popis procesu,
e il procesu,
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e vstupy,
*  vystupy,
e sled jednotlivych ¢innosti a kdo je vykonava.

Popis j ivych &innosti hrnovat:

* nazev,

e popis &innosti,

e vstupy,

* vystupy,

e popis krok(l nebo odkaz na detailni scénaf funkéniho poZadavku.

Déle budou navrZeny metriky a indikatory procesti, aby bylo moZné procesy fidit a vyhodnocovat.

Kvalitn& zpracovany popis procesu je zakladem pro spole¢nou komunikaci viech stran, které se na
prib&hu procesu podili, pfi identifikaci problém( a hledani pfileZitosti pro zlepsovani jeho priibéhu.

Popis procesu je dlleZitym vstupem pro stanoveni funkénich poZadavkd pro informaéni podporu,
kterou ma poskytnout tj. je to jeden z podklad{ pro stanoveni use case.

Funkeni specifikace

Funkéni specifikace bude udrZovana ve formé use case (pripadd uZiti). Pfipady uZiti jsou popisovany
diagramem s jednotlivymi pfipady uZiti a kazdy pfipad uZiti je pak podrobné& popsdn textovym
scénarem.

Kazdy pfipad uZiti musi mit svou uZivatelskou roli (tzv. aktora) Primarni aktor (doporuceno vievo od
pfipadu uZiti) ¢innost v pfipadu uZiti spousti. Sekundarni aktor.(doporu¢eno vpravo od pripadu uZiti) je
nezbytny pro Uspésné dokonéeni &innosti — sdili potfebnou funkénost a /nebo data. Kazdy piipad uZiti
ma jednoznadny identifikator a stru¢ny, ale vystizny nazev. Pro zvy3eni pfehlednosti popisu je vhodné
pouzivat vazby typu:

¢ include pro pfipady uZiti, které jsou spole¢né pro nékolik pfipadd uZiti (nebo pro izolaci
specifickych ¢innosti),

¢ extend pro ¢innost, kterou uZivatel méZe, ale nemusi spoustét (nebo pro oSetieni vyjimecnych
situaci).

Ve fazi detailni analyzy jsou zpodrobfiovany pfipady uZiti do Grovné popisu scénaill ve vazbé na
prototyp navrZenych obrazovek a na doménovy model (logicky datovy model). Funkéni specifikace je
hlavnim zdrojem informaci pro tvorbu testovacich scénafdl, i pro pracovnika vytvérejiciho uZivatelskou
dokumentaci, protoZe popisuje zplisob pouZiti aplikace z hlediska uZivatele.

» identifikator pfipadu pouZiti,

e nazev,

* odkaz na ¢innost procesniho modelu, ktery je pfipadem pouZiti podporovan,

¢ vychozi podminky,

e aktor - uZivatelskd role nebo okolni systém, ktery zajiStuje spinéni cile a je za ngj
zodpovédny,

e i,

e zékladni scénéf (seznam kroka),
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e alternativni scénare (seznam krokd),

e dalsi nefunkéni poZadavky a omezeni.
Funkéni poZadavky budou z déivodu prehlednosti a srozumitelnosti rozélenény do logickych skupin.
Use case model je podkladem pro konstrukci, pfipravu testd a tvorbu uZivatelské dokumentace.

Navrh obrazovek (dratény model)
Navrh zahrnuje:

e drat&ny model obrazovek (v&etné html linkd pro prechod mezi obrazovkami),
¢ diagram pfechod{ obrazovek (screen flow).

Na model pfipad(l pouiti bude navazan navrh obrazovek. Dratény model schematicky definuje datové
polozky na obrazovce a vy&et oviddacich prvkd, nikoli detailni graficky navrh obrazovky. Jeho Ucelem
je ovéFeni, Ze obrazovka umoZfiuje spinéni cilll &innosti use case, tzn., Ze obsahuje vSechny potfebné
daje a ovladaci prvky a Ze vde je rozmisténo logicky a v souladu s cilem use case, kterému (nebo
kterym) obrazovka slouzi.

Prototyp obrazovek pro schvaleni zakaznikem je vytvéren co nejjednoduseji — v prvnim kroku obvykle
pouze schematicky ve Wordu nebo jako jednoduché schematické html pomoci wireframe nastroje.
Toto schéma obrazovky definujici obsah a rozvrZeni dat potom slouZ (spole¢né s tzv. Grafickym
manudlem) jako zadani k programovani.

Jedna funké&nost aplikace miZe vyZadovat praci postupné na vice obrazovkdch. V takovém piipadé je
nezbytné v priibdhu ndvrhu popsat ndvaznosti obrazovek pomoci tlacitek (nebo jinych ovladacich
prvkd) a prechodd mezi obrazovkami.

Datovy model
Nejprve je vytvafen a dokumentovan logicky datovy model, ktery popisuje co nejpodrobnéji
datovou zékladnu aplikace, ale stale nezavisle na budoucim konkrétnim implementa¢nim prostiedi.

Logicky datovy model obsahuije:

e prehled entit

o nhazev,

o vyznam,
« diagramy entit a jejich vztaht
e prehled atributfl entit

o hazev atributu,

o vyznam,

o logicky datovy typ.

Logicky datovy model bude nasledné pfeveden na fyzicky datovy model, ktery presné specifikuje
zakladaci skript databaze (schématu) v konkrétnim databazovém prostfedi. Pro generovani DDL (data
definition language) lze pouZit generatord ve zvoleném UML néstroji.

zicky datovy nikne z logického datového modelu:

¢ normalizaci vazeb mezi entitami,
« konverzi datovych typl atributl na datové typy cilové databaze,
¢ tvorbou diselnikd,
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e dopinénim constraints (primarni a cizi klice, doménové typy, obory hodnot, kaskadové akce,
w)s
o definici indexd.
Fyzicky datovy model je popsan pomoci SQL DDL a pomoci class diagramu.

Stavy entit

Pro vybrané entity se sloZitym Zivotnim cyklem je vhodné vytvofit stavovy diagram. I v tomto pfipadé
je vhodné doplnit podrobnéjsi popis s uvedenim nazv(l pfipad@ uZiti na prechody mezi stavy (prechod
mezi stavy je vyvolan funk&nosti — prvkem chovani).

Stavovy diagram je doplnén tabulkou uvadéiici:

e nazev stavu,
e vyznam stavu,
e piechody do tohoto stavu ve vazb& na use case.

Specifikace rozhrani na okolni SW aplikace

Pokud ma dodavané SW feseni (aplikace) komunikovat s jinymi okolnimi SW aplikacemi, je nutné
specifikovat a popsat rozhrani na tyto aplikace. Sluzby jsou déleny na poskytované (kdy dodavané SW
fedeni poskytuje data okolnim aplikacim) a poZadované (kdy z okelnich aplikaci jsou prenasena
poZadovana data — zde je obvyklé popsat, do jakych databazovych tabulek doddvaného SW budou
pfijimand data zapisovana). Pro kaZdou sluZbu jsou popsany jeji vstupni a vystupni parametry véetné
specifikace datovych typd, pfip. vyjimky, které sluzba mlZe vracet v pipadé vzniku chyby.

Popis zahrnuje (na logické Grovni):

nazev rozhrani,

spolupracujici systém,

iniciator,

tok dat,

vstupy

o popis datové struktury

= nazev prvkuy,
= popis,

¥ = typ,
* vystupy
o popis datové struktury
= nazev prvku,
=  popis,
= typ.

Popis rozhrani na fyzické (rovni zavisi na fyzické implementaci.

Transformace z logického rozhrani je podobna transformaci datového modelu:
» jednotlivé sluZby jsou pojmenovény na fyzické drovni,
e vstupnim a vystupnim parametrdim jsou pfifazeny fyzické datové typy.

Rozhrani na fyzické Grovni je popsano pomoci WSDL.
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Specifikace poZadovanych tiskovych vystupfi
Obsahuje specifikaci navrhovanych tiskovych vystupll a reportdl. Tato specifikace je v ramd rozvoje
aplikace aktualizovana dle navrhovanych zmén. Obsahuje obvykle:

kdd sestavy,
Gcel,
pro koho je uréeno,
pozadavky na data z okolnich systémd,
pfistupova prava,
periodicita,
popis sestavy,
vybérova kritéria
o zplsob tidéni,
o vystup,
= hlavicka,
= télo sestavy.

4.2.2.6 Analyza a navrh integrace dotZenych APV a systémi do IS €SSz

Vetkeré APV specifikované v kapitole 3 jsou existujici aplikace, které jsou integrovany do IS CSSZ.
Pokud v rdmci vyvoje nastane potieba integrace s dalsimi IS €SSz, bude tato integrace probihat podle
standard( CSSZ.

4.2,2.7 P¥iprava a popis testovacich scénéi pro jednotlivé typy testd
Téma je blize vysvétleno dale v dokumentu zejména v kapitole 4.4 Testovaci ¢ast.

4.2.3 PFiklady vSech piredpokladanych vystupii

4.2.3.1 Priklady vystup@ dokumentace pozadavki
Vechny poZadavky budou pfehledné shrnuty do jediného seznamu. Vyhodou tohoto seznamu je
moZnost tfidéni — napfiklad podle priority.

Jednotlivé po¥adavky budou rozdéleny dle projektu a také dle dotéenych aplikaci, které jsou soucasti
Udajové zakladny. PoZadavky budou obsahovat i zévislosti na okolnich systémech, které je nutné
neopomenout pro zajidt&ni plnohodnotné funkénosti daného poZadavku (jednd se o potfebnou
soucinnost).

Pfiklad seznamu poZadavkii

Projekt | Skupina | ID | Aplikace | PoZadavek Zavislost | Priorita
na jinych ¢!
systémech | pejyysii)

UDZ06 | S1 S1.1 | U144 Rozsifeni mnoZiny | ZR 1

aprobovanych (dajié o
referencni Udaje zROS i ROB,
které dosud aprobaci nepod|éhaji
- Uprava aplikaci IPK, VZT, a
UI44 tak, aby existoval stejny
reZm pro  provdzané a
neprovazané osoby.

TCL
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IPK

- Provézané osoby budou mit
needitovatelné polozky a uZivatel
bude moci tdaj zpochybnit pfes
konzoli IPK.

- Neprovazané osoby budou mit
polozky  referenénich  (dajdl
validovany jako aprobované
Udaje a z VZT se dostanou do
spravy poZadavk@ UI44,

ubzo7

S3.3

Ul44

TCL

Vypinéni platnosti u trvalych
adres
- Pfi zakladani ¢i zméné trvalych
adres je nutné zapisovat data
platnosti pro jejich korektni
pOUZiti.

ubzo7

S5

$5.3

ZUM

ula4

ulos

Zapis data umrti ze ZUM do
Ul44

- V pfipadé zapséni data Umrti
ze ZUMu, generovat poZadavky
do UI44 k aprobaci (Pozadavek
vznesen DL 701 - 7300 -
28.3.2013/0917).

ZDV

Tabulka 1 = Pfiklad seznamu pozadavk
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4.2.3.2 Priklady konsolidace a ukotveni zadani (Navrh feseni)

1 Zadani
ES8Z poaduje zviraznini razdd eni napojeni zizramy na mgistr cbyvatel (dile jenROB) a
ﬁag(ﬂhj—lﬂ)yqﬂnsm.mnmow dat akializace —

2 Soucasny stav
V-Mﬂljnvuﬁhdmm.hj-ﬁmwiﬁu:ﬂhﬂm
M&mﬁnﬂhﬂuiﬂdouﬂﬁulﬂhﬁom.

Datum akivalizace je v TCL jen jedno. Jednd se o navizini, kieré

jumM.Mpauhm-nlm nebo ROS, zobrazuje se pouze
datum akinalizace daného mgistru.

R -
Obrizsk 1: Soutasnézobrazeni data alduslizace seZR a nav izini na ZR

3 Navrh fedeni

Data akualizace — synchronizace se ZR budou zcbrazena vTCL v ziznamd dvé. Jedno
datum aktualizace ROS 2 datum aktualizace ROB.

Mnmﬂdﬁm-mmmmm-nmm
zobrazeno pouze pole , Aldualizace ROB*.

Obrazek 14 - Piklad navrhu feseni - strana 1
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Obrizek 2: Nivrh ob razovly detailu ziznamu nav izaného na ROB

Pad bude zimam mapojen na ZR ROS, bude zobrazeno pouze polodka ,Alktualizace

ey i @
—
=
ndsar Nt it - gy Sl - et B d -
= T a— - w— -
(Fa Wl I — - [t
S

- .
Obrizek 3: Nivrh obrazovky detailu ziznamu nav izaného na

Polud bude ziznam napojen na oba registry, tedy bude oscba navizinana ROB i na ROS, budou

zcbrazena obi data akiualizace (tedy pole ., Akinalizace ROB* a , Akivalizace ROS*). Aby se obé

a:auﬂupuhi,ﬁ-mm*pmvm' strinky, budou zobrazena pod
ou.

Obréazek 15 - Pfiklad navrhu feseni - strana 2
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aktualizace.

Obrizek 4: Nivrh ob razovlky detsilu ziznamu nav izaného na ROB i ROS

Pokud ziznam nebude navizin na zildadni registry, tak v n¥j nebude Zidné datum

- I o —

B o

i

= =

—C

Obrazek 5: Navrh obazovky detailu ziznamu nenav izaného na

tohoto pozZadavku

piipady:

4 MozZnosti otestovani spravné funkénosti realizace

Otestovat sprivnou funk&nost realizovaného poZadavks je mozné nisledujicimi

Obrazek 16 - Pfiklad navrhu feseni - strana 3
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e Zizmambez vazby na ZR
o kdﬁnovﬁleﬁmminﬁmﬁnmmaﬁum
najeho defail. Poté kontrola, zda se v ziznamu neobjevuji Zidnd data
akfualizace souvisejici se ZR.
e Ziznamnavizany na ROB
o Vtomio piipadé jde o vyhledini zimamu, kiery je navizin pouze na
ROB (tedy jici FO) a pfechodu na jeho detail. Pote je nuiné
Zkontrolovat, zda se v jeji hlaviéce nachiz pole ,Akiualizace ROB“a
zda je sprivné vyplnéné datem synchronizace tohoto ziznamu se ZR
ROB.

¢ Ziznamnavizany na ROS
o V tomto piipadé jde o vyhledini zimamu, kieryje navizin pouze na
ROS (tedy podnikajici FO nenavizanou na ROB nebo PO) a piechodu
na jeho detail. Pot# je numné zkontrolovat, zda se vjeji hlavi€ce
nachizi pole . Akiualizace ROS™ a zda je spravné vypinéné datem
synchronizace tohoto ziznamu se ZR ROS.
s Ziznamnavizany na ROB i ROS
o Jednd s o vyhleddni ziznamu, kiery je napojen na ROB i ROS (fedy
podnikajici FO). Po pfechodn na jeji defail je nuind kontrola, zda
vhiaviéce jsou pole ,Akimalizace ROB* a ,Akializace ROS“ a
sprivné vypinéna data synchronizace se ZR.

Obrazek 17 - Pfiklad navrhu fe$eni — strana 4

4.2.3.3 Priklady vystupd dokumentace procesi
Popis procesu pomaha pfi identifikaci okoli systému (uZivatelské role a externi systémy). PFi popisu
cinnosti v procesu jsou postupné odhalovany zakladni pojmy.

Prehledny vyéet procesii definovanych v ramci popisované oblasti je uveden v tabulce:

Cislo / kéd Nézev procesu
rocesu
ubz
UDZ 01.01 Vytvoreni organizace

Tabulka 2 - Pfiklad seznamu procesi

Procesni model bude znazornén procesnim diagramem v notaci BPMN, kterd je uznavanym
standardem pro procesni modelovani. U jednotlivych ¢innosti budou zndzornény vstupy a vystupy.
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BPMN BPMN - Vytvofeni organizace )

~ Schvaleni Zalozent
organizace "’O

Prijeti ‘Rozhodovani
pozadavku || o pozadavku

Odmitnuti - Odmitnuti
. —®| pozadavku I—'O

Obrazek 16 — Pfiklad diagramu procesu (UDZ01.01 Vytvofeni organizace)

Pfiklad popisu procesu (UDZ01.01 Vytvoreni organizace)

POPIS PROCESU

Nazev: Vytvoreni organizace

Proces je iniciovan vznikem poZadavku na vytvofeni organizace . Ten vznika napf. z modulu Interni
podnét ve VZT, nebo Internim podné&tem v APV IPK modulu Pravnicka osoba.

Pozadavek je nasledné pridélen Referentovi, ktery poZadavek zpracovava. Ten se miize rozhodnout
zda zmény schvali nebo zamitne. V pfipadé zamitnuti, neni nova organizace vytvorena. V piipadé
schvaleni je v KE vytvofena nova organizace.

Interni podnét vznika v APV IPK, nebo APV VZT.

Zamitnuti nebo Schvaleni vytvoreni nové organizace.

e Zadost 0 vytvoreni nové organizace

Typy vystupi:
e Rozhodnuti o vytvofeni nové organizace
3 Tabulka 3 = Pfiklad popisu procesu (UDZ01.01 Vytvofeni organizace)

4.2.3.4 Pr¥iklady vystupd dokumentace pfipadd uZiti
Funk&ni modul sdruZuje funk&ni poZadavky spolu souvisejici, ¢asto podporuijici stejny proces nebo
subproces.

Pfipady uZiti podrobn& popisuji interakci mezi systémem (externimi systémy) a uZivatelem. Popis
piipadu uZiti se odkazuje na entity a atributy logického datového modelu - je popsan na uZivatelské
Grovni — jazykem uZivatele (nejde o technicky popis poplatny technologii realizace). KaZdy pfipad uZiti
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popisuje jednu uZivatelskou transakd - Fadu krokd, kterd je jiz z hlediska prace uZivatele dale
nedélitelna (na jednotlivé pfipady uZiti).

Cislo Nazev Souvisejici procesy

01 Fyzicka osoba PoZadavek na vytvoreni, opravu,
nebo zménu fyzické osoby
v Kmenovych evidencich.

02 Fyzicka osoba podnikajici PoZadavek na vytvoreni, opravu,

nebo zmé&nu fyzické osoby
podnikajici v Kmenovych
evidencich.

03 Pravnicka osoba PoZadavek na vytvofeni, opravu,
nebo zménu pravnické osoby

v Kmenovych evidencich.
Tabulka 4 - Priklad seznamu modul

Logicky modul 03 Pravnicka osoba

Cislo Nazev

PP03.01 Vyhledéni PO
PP03.01.01 QOprava PO
PP03.01.02 Zména PO
PP03.01.03 ProhliZeni PO

PP03.02 Vytvoreni PO

PP03.03 Vyhledani datové véty

Tabulka 5 - Seznam pfipad( uziti v modulu 03 Pravnicka osoba
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uc Organizace - Piipad uiﬂ/

3.01.01 Oprava PO

yis

3.01 Vyhledani PO

~
«extend»
~

~
o

3.01.03 Prohlizeni PO
3.02 Vytvofeni PO \

Uzivatel

- 3.03 Vyhledani
Datové véty

Obrézek 187 - Pfiklad diagramu pfipadi uziti (Aprobace)

Pfiklad popisu pfipadu uZiti

PP 03.02 Vytvoreni PO

UZivatel vytvoii podn& pro vytvofeni nové organizace do APV UI44. UZivatel musi vyplnit v8echny
povinné Gdaje. APV IPK nésledn& vytvoii datovou vétu, kterou odedle do APV UI44 ke schvaleni.

1. |Utivatel zvoli funkci Vstup v menu Prévnicka osoba.

2. | Systém zobrazi obrazovku pro vstup Préavnické osoby.

3, | UZivatel vypini Udaje a zvoli funkci Potvrdit.
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4, |Systém zkontroluje uZivatelem zadané (daje a v pfipad&, Ze jsou chybné zobrazi seznam
chyb. Pokud jsou vypInéné Udaje v pofadku systém pokracuje daldim krokem.

5. | Systém vytvori datovou vétu, kterou pfeda ke zpracovani do APV UI44.

Pokud se interni podnét nepropisuje do APV UI08 ani UI44 ovéfte fungovani BizTalk.

Nejsou.

Tabulka 6 - Pfiklad popisu pfipadu uziti

4.2.3.5 Priklady vystupd dokumentace logického datového modelu

Logicky datovy model popisuje datovou strukturu aplikace na uZivatelské Grovni — jazykem uZivatele
(nejde o technicky popis poplatny technologii realizace). Tento model slouZi k ovéfeni dplnosti
datovych struktur a k ovéfeni spravnosti vazeb mezi t&mito strukturami. PouZivd se pfi popisu
funkénosti aplikace v pripadech uZiti (i ty jsou popsény na uZivatelské (rovni — jazykem uZivatele
(nejde o technicky popis poplatny technologii realizace).




PrigusNost K pravu: NOANOta Z &iseiniku
Zdravotni pojistovna: hodnota z &isel niu
Plainost 08aj0 © osobé od: dalum
Platnost usajd o 0sobé do: Catum
Pfiznak dupil Gitni platne owoby: text
1C0: text

OID duplicitn | platné osoby: Eiso

Je pojisiena u

1

Ciasinik zdravotnich
pojidtoven

+ OID pojiEtavay: Siso
+ Texiovy Koa: text
+ Cely nazev pojistovny: tex

FE YT EEE T R

Vanablinl symbol - desetmistng: text

D wod prinla Senl: hoanota Z Sise Nt
Ddvod odhiasenk: hodnota z Siseinik
Referent: hodnota z ¢lselniky
PracoviGté referenta: NOANOTa 2 € isein ik

Perodiclia platby finantimu afadu: hodnota z & isein

Zplsov piatoy: hodnota z Slseiniku
Finangni afad: hoanota z Clseinik
Drun vygeiet ne &innostl - OSVE:

SN R
Cmomix statd .
+ gln‘:;mmo
+ Textovy kod: text
Obecny tiseinik
+ Cely nazev stat: text
+ sty sta: tex Ol -laenunKor: Cisio SRS tow
. 1|+ OID supiny nodnot iseiniku: cisig 1"
L + Tentovy Kow: text
-unup»ﬂTa luull.m: + Popis hodnoty: text
0. 0.
1.
osoba
+ OID osby: Sido Regiatrace obchodnino re) etfku
+ Piznak piatnost: text + OID egisrace OR: 8I80
+ Identifkadni cido: text + Pfiznak piatn ogti regisirace: text
e T
+ gp-rq-nmoo-a:nm-uu- : ?:."‘“'"""""“'"
+ RO reglstovano od: datum 2apisu 00 regsin OR: datum
+ RCmgidnvin do: datum x ::w.:un:m
+ Dlvod priaeleni ECP: hodnola Z ¢leeiniky + Statregisrace: odNOta Z ¢ iseinii .
: :"mm:“ + Praval foma: hoanota z ¢iseiniku D
+ Rodne pnjment: tex ma L bt~y gy i o it
+ Titul pled jménem: text 0.1 [0.]+ wazewziext + identfikatnl Sislo: kext
+ Ourast’s sopiet - .
Oopise: + Slo2ia obchodniho soudu: text + Stat: hodnota z Slseinii
+ J-tno?nn-n:m + Platnost od 00ajd o reglsiract: datum + Reglstrace ICO od: dalum
+ Pohlavi: hodnata z &iselnliu + Platnost o 0oa)d o reglsirac: datum + Reglsrace ICO do: satum
+ :::nm:n + Nazev:ext
s phasmmeingery y
+ Statnarozenl: hodnota Z Siselniku obsahuje hoanoty 2 : mrn::‘m'-.:m“-:n-
+ Namdnost: hodaota Z ¢ leein I,, L + Platnost 0aa)d osganizace od: datum
it g o T L
+ g m edtn text
+ Pocet vychovanyeh aeti: ¢islo : [+7] o pll-o-.._ cslo
+ Pooet rodinnjoh phiusnikd: éido OID regisirace platos: ¢ o + StavInsoivence: hodnota z Siselniiu
+ Datum omnil: datum Priznak piatn osil: text
! o v S s e
azane T
+ Dlvoa £ text — -
+*
+
+
L 4
+
+
+
+

z
Drun pinasky - OSVC: hodn ota Z clseini
Platnost od udajd o regisrac!: Dam
Platnost go udaji o reglstrac): Datum
Priznak dupllciini registrace : text
Evigovana mzova 08tama: text
Vanabiini symool - Emim ISty text
USetnl okmuh: hodnota Z &iee Infu
Pfiznak pevodu re gisirace: text

Obrazek 19 - Pfiklad diagramu logického datového modelu (U&astnici Kmenovych evidenci)

Prehled entit

Osoba Osoba je v Kmenowych evidencich vedena jako jeden ze dvou hlavnich
Géastnikdl, pro které se eviduji osobni (jmenné) (daje, dale vedené
registrace, insolvence, synchronizace (daj se ZR apod.

Organizace Organizace je také GZastnikem v KE. KaZda organizace miize mit vice
registraci, které jsou na ni vazany pfed OID.

Registrace platce Kazda osoba nebo organizace mlZe mit registraci platce. Rdznych
registraci platce méiZe mit Gastnik (osoba ¢i organizace) vice.
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Nazev entity Vyznam entity

Registrace Registrace v obchodnim rejsth'kﬁ obsahuje zakladni Gdaje o organizaci

obchodniho (pFipadn& o podnikaiici fyzické osob&). Udaje z ni jsou synchronizovana
rejstiiku pravé s organizaci/osobou, aby nedochézelo k nesrovnalostem.

Tabulka 7 = PFiklad seznamu entit

Atributy entit
Nazev atributu Vyznam atributu Logicky
‘ datovy typ
OID organizace Jednoznacny identifikator organizace. Cislo
Stat Stat, ktery vydal IC. PIn&ni z &iselniku statdl. Cislo

Registrace ICO od | Poatedni hodnota intervalu platnosti daného IC u | Datum
organizace.

Registrace ICO do | Kone¢nd hodnota intervalu platnosti daného IC u | Datum
organizace.

Nazev Nazev organizace. Pokud je organizace | Text
synchronizovéana se ZR, dotahuje se nazev ze ZR.,

0OID duplicitni | Dana organizace je duplicitné neplatnd a je navazand | Cislo
platné organizace na duplicitné platnou organizaci, kterd ma dané OID.

... dalsi atributy

Tabulka 8 - Pfiklad seznamu atributti entity (Organizace)

4.2.3.6 Priklady vystupl dokumentace stavii entity
Diagramy stavli jsou vytvafeny v pfipadech, ve kterych je tfeba upfesnit Zivotni cyklus entity. Pfechod
mezi stavy je realizovan pomoci pfipadu uZiti.
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stm Pozadavky - Stavovy diagram /

Pteposléani pozadavku
Preposlani poZadavku

Pfidélenf poZadavku ,Pﬂdihno Reseniposadawku_( V feseni

;‘;‘Nopﬂdéleno

ZalozZeni
pozadavku
Vyiizeni pozadavku

Vyiizeni pozadavku Vyiizeno

Obrazek 20 - Pfiklad diagramu stavii entity (Stavy pozadavku v UI08)

PFiklad popisu stavii entity (Stavy pozadavk(i v UI08)

Nepéle o

Pridéleno Vedouci posouva poZadavek do stavu pfidéleno.
Vyfizeno Referent posouva poZadavek bud’ postupné do stavll v fedeni

a vyfizeno, nebo rovnou do stavu vyfizeno.

V feeni Navic mé vedouci moZnost preposlat poZadavek, tim vraci
poZadavek do stavu nepfidéleno, a zarovefi musi zadat &islo
okresu, kam poZadavek pfedava.

Tabulka 9 - Pfiklad popisu stavii entity (Stavy pozadavku v UI08)

4.2.3.7 Priklady vystupt dokumentace obrazovky

K dokumentaci stavajicich obrazovek jsou pouZity otisky obrazovek a popis jednotlivych poli. Pfi
navrhu nové obrazovky zakaznik obdrZi navrhované rozmisténi datovych poli, popis jednotlivych poli
na obrazovce. Vysledny vzhled obrazovky bude v souladu s grafickym manualem €SSZ.
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| Nézev

_ Kovéfské apodkovéfskésiuiby  1.1.2010 522014
Kovéi'ské a podkovéiské sluzby

! Dutus vardws | Duhanainis| Plotnontod_ | Pisvwetds /St

Obrézek 21 - Piiklad navrhu obrazovky pro registraci ROS uéastnika

Pole Popis
(o Identifikétor pravnické osoby, referenéni Gidaj.
Podléhd validaci. Je synchronizovano ze ZR.
Datum vzniku Datum vzniku registrace ROS (je shodné s datem vzniku organizace u

PO). Je synchronizovan ze ZR.

Datum zaniku

Datum zaniku registrace ROS (je shodné s datem zéniku organizace u
PO). Je synchronizovan ze ZR.

Platnost od

Platnost od dané registrace — neni totéZ co datum vzniku. Nedatuje tedy
samotny vznik, ale pouze dobu, od které je dany zaznam platny. Je
synchronizovana ze ZR.

Platnost do

Platnost do dané registrace — neni totéZ co datum zaniku. Nedatuje
tedy samotny zanik, ale pouze dobu, do které je dany zaznam platny.
Je synchronizovana ze ZR.

Nazev

Nazev (castnika (podnikajici FO & PO), ktery je synchronizovan ze
zakladnich registr(.

Agenda

Synchronizace ze ZR pfichézi z rliznych agend. Pole obsahuje agendu,
ze které (daje na obrazovce pochazeji.

Tabulka 10 - Pfiklad popisu obrazovky pro registraci ROS t&astnika

4.2.3.8 Priklady vystupl dokumentace tiskového vystupu
Uvedeny pfiklad tiskového vystupu obsahuje tabulky se strukturovanym textem popisu a Sablonu

vzoru dokumentu.
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TISKOVA SESTAVA

SEDO02 Seznam DNP pro vnéjsi kontrolni cinnost

OBR23

Sestava slouZi k prohlizeni (dajli o pravnické osobé.

KE - Vyhledani organizace.

Logicka role — IPK_PO.

Na vyZadani.

Prévnicka osoba / Vstup / Tisk

Pravnicka osoba / Vyhledat / Hledat / Opravit, nebo Zmé&nit, nebo Prohlizet / Tisk

Sestava slouZi k prohlizeni a tisku tdajli o pravnické osobé.

V tomto pfipadé nejsou vybérova kritéria tiskové sestavy. Sestava je vZdy uréena
pro vyhledanou a zobrazenou pravnickou osobu.

Popis poli vybérovych kritérif viz vyb&rova kritéria.

Vychozi tridéni:

Zobrazuje se pouze jedna pravnicka osoba.

Tiskova sestava PO1

Hlavi¢ka:

- Evidencni &islo podani — zadano na vstupni obrazovce
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Télo sestavy:

- Tabulka s informacemi o organizaci:
IC

Stat, ktery IC vydal

Nazev

Tabulka Adresa sidla:

Ulice

c.p.

¢.o.

Obec
Cast obce
PSC

Stat

Tabulka Kontaktni adresa:

Ulice

é.p.

¢.o.

Obec
Cast obce
psC

Stat

Tabulka Kontakty:

Telefon

Fax

Email

Datové schranky

Tabulka Poznamka:
e Poznamka
Tabulka s informacemi o podnétu:

Datum poZadavku

Priorita poZadavku

Podet listd

Pocet priloh

Opravu (dajl ze dne (Zména ke dni):

Paticka:




e Referent
e Datum a Cas tisku

PO1_sql.doc

Tabulka 11 - Pfiklad tiskového vystupu

4.2.3.9 Priklady vystupfi dokumentace rozhrani
Popis rozhrani je &lenén podie externich systémd. Pro kaZdy systém je uveden seznam sluzeb. U kazdé
sluzby je dokumentovan seznam vstupnich a vystupnich parametrdl.

Nazev rozhrani: Rozhrani SI2

Rozhranim SI2 umoZfiuje natteni idajtl z Kmenovych evidenci a zapis novych (dajd do Kmenovych
evidendi.

Service2014 Nové vznikla sluZba (samostatné service2014.asmx) predeviim z
déivodu nedostateéného vykonu stavajicich vyhledavacich metod.
Sluzba obsahuje vyhledavaci metody VyhledejOsoby,
VyhledejOrganizace a VyhledejPlatce.

Tabulka 12 - Pfiklad seznamu sluzeb rozhrani
Pfiklad dokumentace vstupnich dat metody VyhledejOsoby, VyhledejOrganizace

Metoda VyhledejOsoby vrati nize popsané informace o osobéch z KE. Metoda VyhledejOrganizace vrati
nize popsané informace z KE o organizacich. Struktura dat je shodné pro ob& metody VyhledejOsoby,
VyhledejOrganizace.

Existujf tfi druhy vstupnich podminek, podminky jsou exklusivni tj. hleda se podle 1 nebo 2 nebo 3
(ale nikdy podle 1 a 2 zarove),

Na vstupu se uréuje, jaky rozsah dat ma sluzba vrétit.

Seznam vstup( Povinnost |Hodnoty Podminky

Na vstupu Ize pouZivat zastupny znak * a
to u poloZky prijmeni, rodneCislo a ico.
pouze pro Osobu Znak * je povolen aZ po tfetim znaku.
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Jmeno ne varchar2(300) pouze kombinace jmeno+prijemni.
Prijmeni ne varchar2(300)

rodneCislo ne varchar2(30)

Ico ne varchar2(105)

Vs ne varchar2(105)

pouze kombinace datumNarozeni +
prijmeni resp. datumNarozeni + prijmeni
datumNarozeni ne date + jmeno.

citlive = vyhledavani s diakritikou;

Diakritika ano citlive/necitlive necitlive = bez diakritiky.

velikostZnaku ano citlive/necitlive citlivost na velka/mala pismena.

registrovany = vyhleda pouze
registrované subjekty;

neregistrovany = neregistrované subjekty

zaloZené aplikaci, ktera ws vol3;
registrovany/neregi

Subjekt ano strovany/vsechny |vsechny = registrované i neregistrované.

platne = vyhleda pouze neduplicitni
zdznamy;

vsechny = vyhleda neduplicitni i duplicitni
Duplicita ano platne/vsechny zaznamy.

Pokud ma filtr subjekt hodnotu
+neregistrovany" nebo ,vsechny", musi
kodAplikace ano Ciselnikovy kod byt vyplnén atribut kodAplikace.

platne = aktuaini zdznamy;

platneAminule = zaznamy, které
v minulosti platily nebo stéle plati;

vsechny = zaznamy, které v minulosti
platne/platneAminul |platily nebo stale plati i zdznamy, které
Historie ano e/vsechny platit nemély (omylem vioZené zaznamy).

Na vstupu Ize pouZivat zastupny znak * a
to u poloZky nazevOrganizace a ico. Znak
pouze pro Organizaci * je povolen aZ po tietim znaku.
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-

0idOsoby/organizace

nazevOrganizace ne varchar2(450)
Ico ne varchar2(105)
Vs ne varchar2(105)
citlive = vyhledavani s diakritikou;
Diakritika ano citlive/necitlive necitlive = bez diakritiky.
velikostZnaku ano citlive/necitlive citlivost na velka/mala pismena.
registrovany = vyhleda pouze
registrované subjekty;
neregistrovany = neregistrované subjekty
zaloZené aplikaci, kterd ws vola;
registrovany/neregi
Subjekt ano strovany/vsechny |vsechny = registrované i neregistrované.
platne = vyhleda pouze neduplicitni
zaznamy;
vsechny = vyhleda neduplicitni i duplicitni
Duplicita ano platne/viechny zaznamy.
Pokud ma filtr subjekt hodnotu
~neregistrovany" nebo ,vsechny", musi
kodAplikace ano byt vypiInén atribut kodAplikace.
platne = aktuaini zaznamy;
platneAminule = zaznamy, které
v minulosti platily nebo stéle plati;
vsechny = zaznamy, které v minulosti
platne/platneAminul |platily nebo stéle plati i zdznamy, které
historie ano e/vSechny platit nemély (omylem vioZené zaznamy).

number 22

Ize vloZit seznam oid.

Subjekt

ano

registrovany/neregi
strovany/vsechny

registrovany = vyhleda pouze
registrované subjekty;

neregistrovany = neregistrované subjekty
zaloZené aplikaci, ktera ws vola;
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vsechny = registrované i neregistrované.

Duplicita

ano

platne/viechny

platne = vyhleda pouze neduplicitni
zdznamy;

vsechny = vyhledd neduplicitni i duplicitni
zaznamy.

kodAplikace

ano

Pokud ma filtr subjekt hodnotu
»neregistrovany" nebo ,vsechny", musf
byt vyplnén atribut kodAplikace.

RidOsoby/organizace

platne/platneAminul
e/vSechny

platne = aktualni zaznamy;

platneAminule = zéznamy, které
v minulosti platily nebo stéle plati;

vsechny = zaznamy, které v minulosti
platily nebo stale plati i zdznamy, které
platit nemély (omylem vioZené zéznamy).

Ize vloZit seznam rid

Subjekt

ano

registrovany/neregi
strovany/vsechny

registrovany = vyhleda pouze
registrované subjekty;

neregistrovany = neregistrované subjekty
zaloZené aplikaci, kterd ws vol3;

vsechny = registrované i neregistrované.

Duplicita

ano

platne/vSechny

platne = vyhleda pouze neduplicitni
zaznamy;

vsechny = vyhledd neduplicitni i duplicitni
zaznamy.

kodAplikace

ano

Pokud ma filtr subjekt hodnotu
«neregistrovany™ nebo ,vsechny", musi
byt vyplnén atribut kodAplikace.

historie

ano

platne/platneAminul
e/viechny

platne = aktuaini zaznamy;

platneAminule = zdznamy, které
v minulosti platily nebo stéle plati;

vsechny = zaznamy, které v minulosti
platily nebo stéle plati i zdznamy, které
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platit nemély (omylem vioZené zaznamy).

Osoba true/false
Adresa ne true/false
Obcanstvi ne true/false
BankSpojeni ne true/false
NarokNaDuchod ne true/false
Telefon ne true/false
Email ne true/false
Indikace ne true/false
Synchronizace ne true/false
Platce ne true/false
Lekar ne true/false
ObchodniRejstrik ne true/false
Organizace ano true/false
Adresa ne true/false
BankSpojeni ne true/false
Telefon ne true/false
Email ne true/false
Indikace ne true/false
Synchronizace ne true/false
Platce ne true/false
ObchodniRejstrik ne true/false

Tabulka 13 - Pfiklad seznamu vstupnich parametr(i metody (VyhledejOsoby/VyhledejOrganizace)
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Vystupni data VyhledejOrganizace, VyhledejOsoby

Struktura dat je shodna pro obé metody VyhledejOsoby, VyhledejOrganizace.

Struktura vystupu

Organizace

list

HlavickaOrganizace
Prefix
icoOrgCz Identifikaéni &islo organizace
icoOrgSvet Identifika¢ni Cislo organizace
nazevOrganizace Nézev organizace
typZarizeni Typ organizace

Pfiznak registroavného

registrovana zaznamu
stat Stat
overeno Pfiznak ovéfeni
priznakIns Pfiznak insolvence
platnostUdajuOd Zacatek platnosti udajtl
platnostUdajuDo Konec platnosti tdajd
identifikacniCislo Identifika¢ni Cislo
prislusnostKPravu Prislusnost k pravu

list Adresa

list BankSpojeni

list Telefon

list Email

list Indikace

list Synchronizace

list Platce
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list ObchodniRejstrik

Osoba
list HlavickaOsoby
Prefix
rodneCislo Rodné &islo osoby
titulPred Titul pfed jménem
jmeno Kfestni jméno
prijmeni Pfijmenti
rodnePrijmeni Rodné pfijmeni
titulZa Titul za jménem
datumNarozeni Datum narozeni
Pfiznak registrovaného
registrovana zéznamu
Ico 1€o
rodinnyStavKod Rodinny stav
pohlavi Pohlavi
identifikacniCislo Generovany identifikator
overeno Pfiznak ovéreni
priznakIns Pfiznak insolvence
platnostUdajuOd Zadatek platnosti udajt
platnostUdajuDo Konec platnosti (idajt
Kontrola, zda bylo rodné
¢islo ov&reno. Atribut
kontrolaRc pfevzaty z DIP.
Odkaz na image
vidfid soupisového listku
datumUmrti Datum tmrtf
prislusnostKPravu Pfislusnost k pravu
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mistoNarozeni

Misto narozeni

statNarozeni

Stat narozeni

list Adresa

list Ob&anstvi

list BankSpojeni

list Telefon

list Email

list Indikace

list Synchronizace

list Platce

list Lekar

list NarokNaDuchod

list ObchodniRejstrik

Adresa

Prefix

osloveniNaObalku

Osloveni na obalku

ulice Ulice
cisloPopisne Cislo popisné
cisloOrientacni Cislo orienta&ni
Psc PSC

obec Obec

stat Stat

okres Okres
mestskaCast Méstska tast
castObce Cést obce
dodatekAdresy Dodatek adresy
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Typ uZiti spojeni (typ

uzitiSpojeni adresy)
stupenKontroly Stupen kontroly adresy
adresniBod Adresni bod
Datum, od kterého plati
platnostUdajuOd dané spojeni.
Datum, do kterého platf
platnostUdajuDo dané spojeni.
Obcanstvi
Prefix
stat Stat
Datum, kdy zacalo platit
platnostUdajuOd prid&lené statni oblanstvi.
Datum, od kterého prestalo
(pFestane) platit pfidélené
platnostUdajuDo statni ob&anstvi.
BankSpojeni
Prefix
cisloBankUctu Cislo bankovniho Gétu
banka Kod banky
pobockaBanky Nazev pobocky banky
iban IBAN
specifickySymbol Specificky symbol
swift SWIFT kéd banky
uzitiSpojeni Typ uZiti spojeni (typ uctu)
adresaBankyUlice Ulice adresy banky
adresaBankyMesto Mésto adresy banky
adresaBankyPSC PSC adresy banky
adresaBankyRegion Region adresy banky
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typIdBanky

stat Stat
idBanky Identifikace banky
nazevBanky Nazev banky
nazevUctu Nazev Uctu
Datum, od kterého plati
platnostUdajuCd dané spojeni.
Datum, do kterého plati
platnostUdajuDo dané spojeni.
NarokNaDuchod
Prefix
druhDuchodu Druh diichodu
Datum, od kdy je dlichod
pobiranOd pobiran
Telefon
Prefix
telefon Telefonni Cislo
uzitiSpojeni Typ uZiti spojeni
typTelefonu Typ telefonu
Datum, od kterého plati
platnostUdajuOd dané spojeni.
Datum, do kterého plati
platnostUdajuDo dané spojent.
Email
Prefix
email E-mailova adresa
uzitiSpojeni Typ uZiti spojeni
typEmailu Typ emailu
platnostUdajuOd

Datum, od kterého plati
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dané spojeni.

Datum, do kterého plati

platnostUdajuDo dané spojeni.
Indikace
Prefix
kodIndikace Typ indikace
platnostUdajuOd Zatatek platnosti (dajd
platnostUdajuDo Konec platnosti tdajd
Synchronizace
Rid Dbkey
gen_oid OID
Urcuje, zda jde o
synchronizaci ROB nebo
oblastSynchronizace ROS.
Platce
Prefix
Ico 1CO
ico8 1C08
pracovisteReferenta Pracovisté referenta
Vs Variabilni symbol
platnostUdajuOd Zacatek platnosti (idajd
platnostUdajuDo Konec platnosti udajd
Zda je platce organizace,
typPlatce malé org., OSVC & DOPQJ
Datum, kdy byl zéznam do
datumZapisuDoRegistru registru vioZen.
Datum, kdy byl zéznam z
datumVymazuZRegistru registru vymazan.
Stat, ve kterém byla dand
statRegistrace registrace vytvofena.
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nazevl Prvni €ast nazvu platce
nazev2 Druhd &ast ndzvu plétce
duvodPrihlaseni Dévod prihlageni platce
duvodOdhlaseni Dévod odhla3eni platce
Referent, ktery zménu
referentPlatce zapsal.
Jak casto probihaji platby
periodicitaPlatby pojistného
zpusobPlatby Zplsob platby pojistného
cisloFinancnihoUradu Cislo finan&niho GFadu
druhVydelecneCinnostiOSVC  |Druh vydéle¢né &nnosti
druhPrihlaskyOSVC Druh pfihla3ky OSVC
Lekar
Prefix
iczLekar I1CZ 1ékare
icpeLekar ICPE |ékafe
odbornost Odbornost Iékare
odbornostKod Kéd odbornosti
adresaOrdinace Adres ordinace

okresOrdinace

Okres ordinace

kodOkresOrdinace Kod okresu ordinace
telefon Telefon lékafe

email Email lékare
registraceLekareOd Zalatek registrace |ékare
registraceLekareDo Konec registrace Iékare
posudkovyLekar Posudkovy lékaf
nazevPracoviste Nazev pracovisté
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ObchodniRejstrik

regldentifikacniCislo Identifikacni Cislo
datumZapisu Datum zapisu do registru
datumVymazu Datum vymazu z registru
stat Stat
pravniFormaKod Kéd pravni formy
pravniForma Nézev pravni formy
cisloOrganizacniSlozky Cislo organiza&ni slozky
nazevl Nazev organizace 1
nazev2 Nazev organizace 2
nazev3 Nazev organizace 3
Nazev slozky obchodniho
slozkaObchodnihoSoudu soudu
platnostUdajuOd Datum platnosti udajé od
platnostUdajuDo Datum platnosti udajd do
prefix Oid Identifikator zaznamu
Rid Db key
platnostOd Datum platnosti od
platnostDo Datum platnosti do
chybove Zapsané omylem
Zéaznam, ktery v minulosti
minuly platil, ale jiz neplati.
Zdroj Zdroj — kratka poznamka
Pfiznak otevfené aprobace.
zmena Ano/Ne

Tabulka 14 — Priklad seznamu vystupnich parametrii metody (VyhledejOsoby/VyhledejOrganizace)
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4.2.3.10 Pfiklady vystupli dokumentace fyzického datového modelu
Dokumentace fyzického datového modelu slouZi ke generaci databazového schématu pro uloZeni dat
aplikace. Jmenné konvence a datové typy odpovidaiji standardu €SSZ.

dm DOPOJ - organizace
i\ o — == &
scolumns =y :‘%‘;“ - 3 i _—!
(RID. NUMBER(Z2) NUMBER(
OID NUMBER(2) b %‘m :w NUMBERR2)
. ,,.r-“.,_: Mlﬂwz * STAV_PLATNOSTI. CHAR(1)='A' “KEVDS.&" ||| e 2, ml" '.-m|
. ey B FK ©80_0ID: NUMBER(Z2)
K ﬁf NUMBER( PR RID. NUMBER(22) | PR OID: NUMBER{22)
s ¥ X GEN_OID NUMBERR2) . L0 VARCHAR2PE)
REGISTRACE_ICO_OD: DATE totlrpdstalbeing 1T Y : 1 s
ey, VARG, s 1] P PUVODN_APLIKACE: NUMBER(10) VYMAZL: DATE
Ll PRIBLUMOET X PRAW: aoolumns WFKa |+ PUVODNIKLIC: VARCHAR2(2S0) - FAT: NUMBER(10)
P TYP. ORGAMZAGE, MAMBER(Y e K OID_KOD: MMBER(10) PUVODN_TIMESTAMP: TiMESTANP| | /1 VARGHAR2(150)
PLATNOST, lnu.{_m unm *  CIS_OID_SKUPINA: NUMBER(10) | ~ STAV_DUPLICITY. CHAR(1}='N' NAZEV_2. ullnunulai
PLATNOST_UOAL_DO: DATE *  TEXTOVY_KOO: _ ZAPSANO: TIMESTAMP 1P TYP_PLATCE: NUMBER(IO) .
* GEN_PLATI_OD TIMESTAMP pomis: OB
GEN_PLATIDO: TIMESTAMP o Jaaere
* GEN_JE_MINULY: CHAR(1) Rl A NUMBER(10)
. et ! e " TBY: NUMBERIIO)
e USSR e o
“FK GEN_APROBANT. NUMBER(10) - ONE,_ I NUMBER(10)
K GEN_APLIKAGE: NUMBER(10) ccolumns E's f OBVC. NUMBER(ID)
OVERENO. CHARIY) G asen _UDAJS_0O: DATE
‘GEN_OTHAMENO_DNE: DATE i) -  oare
4 G f : HOID NUMBERCZ) *  GEN_PLATIOD TIMESTAMP
w le:l” PARTKEY: CHAR(1) GEN_PLA . TIMESTAMP
i B o ey - v )
* JE_DUPLICITNL CHAR) = X i CILO: VARGHARZ(S) - e
GEN APROBANT- 1 NMBERED "‘-m i " - NUMBER(1C)
'GEN_REFERENT_JMENC: ‘mpq DATUM_VYMAZU DATE I%
VENCE: NI e MEVDB.REG_ZAHRANIGNI [7] Wwﬂm e “ ENG_DNE. DATE
<columns i e Yl w yARGARIES0
D sz GEPATL o0, ThERT AV ol iy
.T. 5 NUMBER(2) SR MBMLY: QAN VARCHAR2(S)
—_| *  PARTKEY. OHAR(1) aﬁﬂf; M_l’ﬂ NUMBER(10)
o = = GEN_APROBANT e mﬂ
s Ll — . Doy BAPROSANT 0. 1MS j
B0 RID: NUMBERE2) - IFIKACNI_CISLO, VARGHARZ(8) e, G- NG LD e
K OID: NUMBERE2) REG_DATUN_ZAPISU: GEN GENANENS, DHE: DATE m MENO. VARCHAR2Q40)
7 HOID NUMBER(Z) WYMAZU: DATE OB\ ZORG)
= PARTKEY: CHAR() -’ STAT. NUMBER(10) oTAY (i
FK 8PJ_ADR_OID NUMBER(2) VARGHAR2(180) CHARD)
sodhny Lg m PLATNORT. wuu_énvmrl g )
~ B R aenn : mmo;:gu;.oo e GEN_REFERENT _MENO: VARGHAR2(240)
:h“:ﬁm VARCHAR2(2) ¢ % 'm‘,.p
REG_OID HUMBERR3) v
[+ TYP_SPOEM. OUARN) L GEIEMENA Gt
X TYP_LZITI_BPO.EN. HUNBER(10) - . NUMBER(10)
PLATNOST_LZIT|_OD: DATE : 7 ] uug'.’:,,
GEN_PLATI_OD: » e o
-Lmtna Yessurae ONE: m".
 GEN_JE_MINLLY CHAR(1) “FX GEN_OVERENO_GLE: NUMBER(10)
‘." ent Mk Iflu_n.l'uavrv CHAR(1) = N
K m: UM NAZEV. ELE: VARCHAR2(255)
K . NUMBER{10) i 'NUMBER22)
ONE. DATE am,um VARCHARZ(240)
*FK GEN_OVERENO_DLE: ) (GEN_APROBANT 'VARCHAR2(240)
GEN_ZDROU:
e RESERT 1 NMeRG
-u-—n_f-n e
GEN_APROBANT_JMENO. VARGHARZ(Q240)

Obrazek 22 - Pfiklad diagramu fyzického datového modelu

CREATE TABLE ORGANIZACE
(
RID NUMBER(22) NOT NULL,
OID NUMBER(22) NOT NULL,
HGID NUMBER(22) NOT NULL,
PARTKEY CHAR(1) NOT NULL,
IDENTIFIKACNI_CISLO VARCHAR2(35) NOT NULL,
ICO VARCHAR2(35),
STAT NUMBER(10) NOT NULL,

REGISTRACE_ICO_OD DATE,
REGISTRACE_ICO_DO DATE,
NAZEV VARCHAR2(150),
PRISLUSNOST_K_PRAVU NUMBER(10) NOT NULL,
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TYP_ORGANIZACE  NUMBER(10) NOT NULL,
PLATNOST_UDAJU_OD DATE,
PLATNOST_UDAJU_DO DATE,

GEN_PLATI.OD  TIMESTAMP NOT NULL,
GEN_PLAT_DO  TIMESTAMP,
GEN_JE_MINULY  CHAR(1) NOT NULL,
GEN_JE_ZMENA  CHAR(1) NOT NULL,
GEN_JE_REGISTROVANY CHAR(1) NOT NULL,
GEN_REFERENT  NUMBER(10) NOT NULL,
GEN_APROBANT  NUMBER(10) NOT NULL,
GEN_APLIKACE  NUMBER(10) NOT NULL,
GEN_JE_OVERENO  CHAR(1),
GEN_OZNAMENO_DNE  DATE,
GEN_OVERENO_DLE  NUMBER(10) NOT NULL,

GEN_ZDROJ VARCHAR2(250),
STAV_DUPLICITY ~ CHAR(1) DEFAULT 'N,
DUPL_OID NUMBER(22),

JE_DUPLICITNI  CHAR(1) DEFAULT 'N' NOT NULL,
GEN_REFERENT_ID  NUMBER(22),
GEN_APROBANT_ID  NUMBER(22),
GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2(240),
GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2(240),
INSOLVENCE NUMBER(10)
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4.3 Vyvojova cast
Zavazné podminky:

V rdmci vyvojové &asti projektu Zhotovitel zajisti:

¢ Okomentovany programovy kéd poZadovanych zmén, se zapracovanim poZzadovanych Uprav
ve zdrojovych kddech pfislusnych APV (aplikaéni i databdzova vrstva);

« Rizeni a koordinace participace dot&enych a souvisejicich tymé a aplikaci;

¢ Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvofeni instalaénich balitk@ pro cilovou platformu;
o Instalacni skripty;

¢ Navrh (pravy konfigurace veskerého &asti dodavky;

e Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pfipadn& vytvofeni);

e Zapracovani zmén v uZivatelské dokumentaci (pokud existuje);

e Poskytovat pifipadné konzultace navrhu feSeni na C(rovni, architektury procesl odbornych
agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovan;

e Zajisténi a sprava vyvojového prostied;

e V piipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikadnich (programovych) a databézovych
kod@.

Zhotovitel predloZi zévazny popis pinéni dle vyse uvedeného.

Zhotovitel minimainé popise:
e Metodiku vyvoje;
»  Metodika pripravy nasazovacich balickd pfipadné pouZivané néstroje;
e Priklady predpokiddanych vystupd.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

4.3.1 Metodika softwarového vyvoje

Metodika vyvoje softwaru, kterou dlouhodobé& pouZivame, vychazi z klasickych a Siroce rozsffenych
metodik, mezi néZ patii zejména Rational Unified Process (RUP), V-Model, agilni techniky (Scrum)
popt. dal3i. Metodika je zaloZena na téchto zakladnich principech:

o Zivotni cyklus vyvoje softwaru se skidda z analyzy poZadavkd, navrhu architektury, detailniho
navrhu implementace poZadavk(i, viastniho programovani a nékolika Grovni testovani —
programéatorské, funkéni, integraéni (pfip. dalsi typy jako zat&ové, bezpe¢nostni atd. dle
potfeby daného projektu). Navazujicimi &innostmi, které ji¥ stoji mimo viastni softwarovy
vyvoj, jsou tvorba dokumentace, 3koleni uZivatell a administrétord, priprava pilotniho
prostredi.

e Vyvoj kompletniho dila je rozdélen do dil&ich &asovych dsekd, typicky ve dvou Grovnich —
del3ich etap/fézi (typicky o déice nékolik mésicll) a kratich iteraci/sprintd (typicky 1-2 tydny).
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Toto rozdéleni napoméhé efektivnimu planovani a fizeni projektu softwarového vyvoje. Je
rovnéz zakladem pro v&asné ziskani zp&tné vazby k vytvarenému dilu.

o Testovani je rozdéleno do nékolika Grovni a je snahou ziskat ovéfeni a zpétnou vazbu
k vytvorfenym funkcionalitdm s co nejmen3im zpozdénim po té, co jsou naprogramovany.

V dal&m textu budou podrobnéji popsany jednotlivé aspekty vyvoje softwaru. Jedné se o metodicky
ramec, ktery je pro kazdy projekt v konkrétnich detailech pfizplisoben specifikdim daného projektu.

Obecn& plati, Ze metodika vyvoje pouZita vramci doddvek pro ¢SSz bude v souladu se viemi
relevantnimi standardy v tomto prostfedi, pfipadné s obecné uznévanymi standardy:

« ,Standard metodiky vyvoje" (viz dokumenty standardt £SSZ)
« ,Programéatorské konvence .NET 2.0, 3.0 a 3.5" dle doporuceni firmy Microsoft

4.3.1.1 Analyza poZadavki

Nesprdvné nebo nelpiné porozuméni potfebdm zdkaznika mlZe byt pfiCinou neshod mezi
Zhotovitelem a Objednatel, a také picinou zvySenych naklad pfi naslednych zmé&nach informacniho
systému, protofe systém nepini ofekévané funkce. Proto prvnim krokem na cesté k novému
informa&nimu systému je kvalitng zpracovany Katalog uZivatelskych pozadavkd, ktery pomiZe zajistit,
%e pfi budovani nebo rozvoji IKT vykro&ime spravnym smérem, a Ze vynaloZené prostfedky budou
(&elnd vyuZity k napinéni oekavani a potfeb zakaznika.

Definice funk&nich poZadavkél na navrhovanou aplikaci vychézi z procesniho business modelu a
z identifikovanych skupin uZivatelfl a zainteresovanych osob. Z hlavnich ciléi navrZzeného procesu a
v soutinnosti se Objednatelem budou specifikovany konkrétni poZadavky na funkcionalitu SW FeSeni.
Tyto po¥adavky budou formalizovény podle metodiky katalogu uZivatelskych poZadavkd. PoZadavkim
budou pfifazeny atributy, které umozni jejich spravu v priib&hu vyvoje systému. Pfiklad typickych
atributll pozadavk(:

identifikator,

priorita,

zdroj,

ovéfitelnost, metoda ovéfeni,
stabilita,

komentar,

sloZitost,

status.

Bude se jednat nejen o funkéni, ale i o daldi pozadavky podle kategorizace FURPS+ (Functionality,
Usability, Reliability, Performance, Supportability, + Constraints, tj. funkéni poZzadavky, poZadavky na
poutitelnost, spolehlivost, vykonnostni poZadavky, poZadavky na podporovatelnost a dalsi omezeni).

PoZada lenén

zékladni potfeby a otekavani,

externi rozhrani,

funkce,

vykonnostni poZadavky,

poZadavky na data (na logické trovni),
poZadavky na vystupy (tiskové),
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s omezeni, konvence a standardy,
¢ vlastnosti systému (spolehlivost, dostupnost, bezpe¢nost, udrZovatelnost).

»~

Za imi vi mi

¢ jednoznacnost,

e Uplnost,

e konzistentnost,

e trasovatelnost,

¢ poZadavek neobsahuje navrh viastniho feseni.

4.3.1.2 Navrh architektury

Nefunkciondini poZadavky jsou vstupem zejména do navrhu systémové a aplikaéni architektury,
protoZe uréuji pouZité technologie a priifezové vlastnosti a mechanizmy, které ovliviiuji viechny &
vetdinu Casti vytvareného softwaru. Patfi sem standardn& poZadavky z oblasti bezpe&nosti, spole¢nych
rys@i uZivatelskych a datovych rozhrani, podpory pro provoz a monitoring aplikaci (konfigurace,
logovani, audit, sprava chyb), zplisobu nasazeni, zajist&ni Skalovatelnosti a vysoké dostupnosti, volby
pouZitych technologii atd. Do oblasti aplika&ni architektury Ize zafadit i definovani pravidel tvorby
kédu, jejichZ cilem je zajistit kvalitn& napsany zdrojovy kéd.

Vyznamna &ast névrhu architektury se provadi v polatetnich fazich vyvoje (zejména stanoveni
celkového ramce a vSeobecné pouzivanych principli a mechanizmd), nicméné neni snahou vyfesit na
pocatku v3e do posledniho detailu. Aplikacni architektura se doplfiuje a upfesiiuje v prib&hu vyvoje
s ohledem na to, kterd ¢ast vytvareného softwaru se pravé implementuje, a rovné? s piihlédnutim ke
zkuSenostem, které tym ziskal v prb&hu dosavadni realizace. Na navrhu architektury se typicky podili
specializovany softwarovy architekt ve spolupraci s vedoucim programatorem, popr. u vétsich projektd
s dal3imi seniornimi ¢leny programatorského tymu.

4.3.1.3 Detailni navrh

Pro jednotlivé funkciondini poZadavky postupné (s ohledem na jejich naplanovani do programovani a
celkovy harmonogram projektu) vznikd detailni navrh realizace. Patii sem aktivity v oblasti
detailniho navrhu uZivatelského rozhrani, detailni specifikace datovych rozhrani (poskytovanych,
vyuZivanych), navrhu datového modelu pouZitého pro uloZeni dat, specifikace aplikacnich algoritmd a
zplisoby vypottli, navrhu kontroly vstupd atd. Detailni névrh realizace standardné provadéiji analytici,
piip. ve spolupraci se seniornimi programéatory.

Nékteré &sti detailniho navrhu mohou byt FeSeny internd v rdmci tymu Zhotovitele, nékteré &asti
oviem musi byt diskutovédny a schvalovany ze strany Objednatele (napf. navrhy uZivatelského
rozhrani) popf. i tfetich stran, typicky realizétorl / provozovateld okolnich systém, se kterymi
vytvareny software komunikuje (specifikace datovych rozhrani).

4.3.1.4 Programovani

Viastni programovani probihd v kratkych iteracich, typicky o délce 1-2 tydny. KaZdé iterace zatina
vybérem poZadavkl, které budou v dané iteraci zrealizovany. Pofadi realizace poZadavkd vychézi
jednak z definovaného seznamu funkénich poZadavkil, kde je zohledn&na logickd névaznost
jednotlivych funkcionalit, jednak z technologickych potfeb wvyvoje. Typicky se velkd &st vyvoje
v prvnich iteracich soustfedi na vytvofeni zakladniho rdmce vytvafeného softwaru a implementaci
prlifezovych mechanizm.
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Napldnovani poZadavkd do iterace se provadi spole¢né v celém tymu, pficemZ tvirci poZadavkd (u
funk&nich poZadavk{ typicky analytici), vysvétiuji zadani poZzadavk( a v celém tymu probiha diskuze o
zplsobu feeni poZadavkd a dopadech do jednotlivych &sti softwaru. Pro vybrané poZadavky jsou
definovany dil& programatorské (koly, které jsou rozdéleny mezi jednotlivé programatory. Pro kazdy
tkol je uréen hlavni programator.

V priibéhu iterace programatofi realizuji jednotlivé (koly s cilem dokonéit v dané iteraci naplénované
poZzadavky. Priib&Zné probiha intenzivni komunikace mezi programétory a analytiky s cllem vyjasnit a
upfesnit jednotlivé aspekty realizovanych poZadavkl. Na praci jednotlivych programatorli dohlizi
vedouci programator, ktery ovéfuje, zda zplsob realizaci odpovidé celkové koncepci vytvareného
softwaru, zda se dodriuji definovana pravidla tvorby kédu, poméha pfi feSeni nejasnosti a sleduje
postup programovani s ohledem na plan dané iterace. Programatofi pribé&zné vykazuiji ¢as straveny na
realizaci Ukold. Tyto informace vztaZené k definované velikosti (naro¢nosti) poZadavk( pak pomahaji
upfesnit odhad zbyvajici pracnosti vyvoje, se kterymi pracuje projektovy manaZer pfi upfesfiovani
svého harmonogramu projektu.

4.3.1.5 Programatorské testy

Nedilnou sou&asti realizace poZadavkl je také programatorské ovéFeni spravnosti
implementace. Toto se d&je jednak ruénim ov&Fenim souladu vytvorené funkénosti se zadanim a ve
vétsiné pfipadl téZ vytvarenim ,unit* & jinych automatizovanych testl. Tyto testy jsou trvalou
soucasti vytvareného kddu, pribé&Zné se udriuji a Ize je kdykoliv pouZit i pro zpétné ovéfeni funk&nosti
napf. pfi zménach jiz vytvofeného kédu.

Po implementaci daného poZadavku nasleduje jeho ovéfeni u jiného tlena tymu. Toto ovéfeni spociva
jednak v zakladnim funkénim pretestovéni a jednak ke vzdjemné kontrole vytvoreného kédu, coz
prispiva k ifeni znalosti o vytvoreném kddu mezi programatory, zvySeni zastupitelnosti a rovnéz to
napomaha ke zvySovani kvality kodu.

4.3.1.6 Uvolnéni verze a testovani

Na konci iterace je vytvofena nova verze vytvafeného softwaru, kde jsou zaneseny nové
implementované poZadavky. Zrealizované poZadavky jsou predany na testery. Nova verze je nasazena
do interniho testovaciho prostfedi, kde je podrobena dlkladnému funkénimu testovani (pfip.
integratnimu & jinému). Pro tento Ucel jsou typicky v dobé realizace dané verze paralelné
pripravovany testovaci scénafe, které se nasledné vyuZiji pro testovani.

V pfipadé nalezeni chyb jsou tyto chyby zaevidovany a pfedany k opravé programatorskému tymu.
Dle zavaZznosti nalezenych chyb se oprava provadi okamzité (tyka se kritickych chyb, které znemoZziuji
pokracovat v dalsim testovani) nebo aZ v priibéhu pravé pobihajici popf. nékteré budouci iterace.
Zaznam o opravené chybé je opét pfedan na testera k ovéreni spravnosti opravy.

Uvoliiovani verzi do prostfedi Objednatele kvili zakaznickym testlim se typicky déje na konci
jednotlivych etap, pop¥. mlZe probihat i ¢asté&ji. Pfedchazi mu vidy kratsi obdobi (napf. jedna iterace)
intenzivniho testovani a prib&Zného opravovani chyb, aby kvalita pfedaného softwaru byla na
dostate¢né drovni pro pouZiti Objednatelem.

4.3.1.7 Nastroje pro podporu vyvoje

Pro efektivni implementaci vySe uvedeného Zivotniho cyklu vyvoje softwaru pouzivame specializovany
nastroj typu ALM (Application Lifecycle Management). Tento ndstroj umoZiiuje evidovat jednotlivé
typy poloZek, jako jsou pozadavky, Ukoly, chyby. RovnéZ podporuje cely Zivotni cyklus poloZek véetné
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jejich &asového planovani a pridélovani fesitelim. Néstroj ma dale pfimou vazbu na zdrojové kédy,
takZe je zajiSténa snadna trasovatelnost mezi poZadavky, Ukoly a zplisobem jejich realizace ve
zdrojovém kédu. Pro efektivni fizeni projektu je moZné si definovat prehledné grafy znazorfiujici riizné
pohledy na stav vyvoje (napf. potty poZadavkli v rlznych stavech, potty chyb, mnoZstvi (kol(
pfidélenych jednotlivym fesiteldim apod.).

Pro tvorbu analytickych a névrhovych modelll a specifikaci pouZijeme modelovaci néstroje umozfiujici
tvofit modely ve standardnich notacich jako je UML, BPMN, ArchiMate apod. Tyto modely budou
dopinény strukturovanym textem vytvafenym v b&%nych néstrojich pro tvorbu textovych ¢
tabulkovych dokument.

Programovani je standardné podpofeno nastroji typu IDE (Integrated Development Environment),
nastroji pro sprévu programového kédu (viz niZe), néstroji pro generovani standardizovanych &sti
kédu (napf. ve vrstvé objektové-relatniho mapovani, na datovych rozhranich apod.), ndstroji pro
automatizované pfeklady a sestavovani softwarovych bali¢k( véetn& spousténi ,unit" testl a provadéni
automatizované kontroly vybranych viastnosti kédu (povinné komentéfe, duplicitni kéd apod.).

Pro podporu testovéni zejména u vétSich projektd pouZivame specializované néstroje pro Fizeni
testovani, tvorbu a GdrZbu testovacich sad, scénaftl, bshd testd.

Jednotlivé vySe uvedené néstroje jsou v&tSi & mendi mérou integrovany s ,centralnim® ndstrojem
ALM, &imZ wvzniké jednotné prostfedi pro Fizeni vyvojového projektu, coZ vyznamnou mérou
zefektiviluje proces softwarového vyvoje.

4.3.1.8 Sprava programového kédu

Programovy kéd je udrZovén centrainé v systému pro spravu a verzovani zdrojovych kéd@. Jednotlivi
programatofi pracuji nad svymi lokalnimi kopiemi zdrojového kédu a po dokon&eni pfidéleného Cikolu
ukladaji zmény do centréiniho UloZidt&. Zde je uchovévéna historie jednotlivych soubord, je mozné
provadét verzovani celého baliku zdrojovych soubor@ a v pfipadé potfeby Ize dokonce vytvaret
paralelni instance zdrojovych souborti, tzv. vétve, kde jedna slouZi napf. pro vyvoj novych funkei a
druha pro opravy chyb a uvolné&ni opravnych verz.

Centralni UloZisté zdrojovych souborll je pravideln& automaticky zélohovano, &m# se omezuii rizika
projektu.

4.3.1.9 Kvalita programového kédu
Kvalita programového kédu souvisi nejen s mnoZstvim chyb, které v ném existuji, ale také s jeho
vnitfni podobou, tj. jak zdrojovy kéd ,vypad4". Kvalitni kéd by mél splfiovat 3 hlavni viastnosti:

» srozumitelnost (pro programatory),
» robustnost (vi¢i nestandardnim situacim),
« pfizplsobitelnost (vi¢&i poZadovanym zmé&nam).

Mezi techniky, které vedou k zajist&ni téchto vlastnosti, patfi komentovani a jednotné formatovani
kédu, jednotné a srozumitelné nazvoslovi, dekompozice kédu na malé &sti, logovéni, odetfovani
chybovych stavdl, nekopirovani kédu, tvorba nezévislych modulli, pouZivani konfiguranich parametrd
atd,

Zakladem pravidel tvorby kédu na kaZdém nami realizovaném projektu jsou obecnd projektové a
technologicky nezavisla pravidla, kterd vznikla na zékladé zkuSenosti z mnoha projektd. V ramci
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kazdého projektu jsou pak definovana projektové specifickd pravidia tvorby kodu, ktera zohledriuji
potfeby konkrétniho projektu, zvolené technologie a také napf. programatorské standardy definované
Objednatelem a uplatfiované na veskery jemu na miru vyvijeny software.

4.3.1.10 Priib&Zné ovérovani vyvijeného systému
Priib&#né ovéFovani (testovani) vyvijeného softwaru je zékladem pro efektivni zajisténi kvality
dodévaného dila. Toto testovani ma nékolik Grovni, nékteré z nich jiz byly zminény vyse:

automatizované programatorské testy, které vznikaji soucasné s vyvojem nové funkcionality.
automatizované pravidelné sestavovéni a pousténi automatizovanych testd.

interni revize vytvofeného kédu vedoucim programatorem nebo mezi programatory navzajem.
interni funk&ni testy po dokon&eni jednotlivych iteraci v prostfedi Zhotovitele.

priib&#né funkéni testy realizované zastupci Objednatele (pokud bude tato forma ovéfovani
v ramci projektu potfebnd) scilem prakticky ové&fit pouZitelnost vytvoreného Feseni pro
budoudi uZivatele.

« priib&Zné prezentace vytvofeného programového vybaveni pro vybrané zastupce, coZ je pro
Objednatele &asové mén& naronou, ale z pohledu realizace projektu také méné pfinosnou
alternativou k zékaznickym funkénim testlim; samozfejmé je moZné kombinovat zékaznické
testy, které provadi izka skupina zastupcli Objednatele, s prezentacemi, které jsou urené pro
&irsi forum G&astnikd projektu.

L L] L] L] L ]

Hlavni motivaci tohoto priib&ného ov&Fovani je vieobecn& zndma a potvrzend zkudenost, Ze &im dffve
se odhalf chyba v implementaci, tim men3i naklady je tfeba vynaloZit na jeji odstranéni.

PFi planovani projektu jsou navrzeny terminy dil¢ich test( a prezentaci a je ramcové urfeno, jaka Cast
fe$eni bude k danym termin@im implementovana.

4.3.2 Metodika pripravy nasazovani bali¢kd

Metodika pFipravy a nasazeni balitk@l vychézi ze standardniho procesu RELEASE AND DEPLOYMENT
MANAGEMENT, ktery je soutdsti ITIL 2011. Balitek release, respektive release predstavuje jednu,
pfipadn& vice zm&n sluZeb, které jsou sestaveny, testovany a nasazeny najednou. Release tak méze
zahrnovat zmény softwaru, dokumentace, procestl a dalich komponent. Proces odpovida za dodavku
nové funk&nosti pozadované businessem a sou¢asné chrani integritu stavajicich sluZzeb IT. Proces je
odpovédny také za to, Ze nasazeni viech zmén do produkéniho prostfedi bude fizeno a organizovano
efektivné, a to jak po nékladové, tak po organizacni strance.

Vzhledem ke skute&nosti, 7 popsand metodika je nérona na soutinnost, metodickou pfipravenost, a
zarovelt mé také znaéné Zasové pofadavky, bude moZno pFipravu a nasazovani balitkl provadét ve
ziednodueném reZimu, ktery bude vychazet z principli uvedenych v této kapitole.

4.3.3 Priklady predpokladanych vystupii

4.3.3.1 Okomentovany zdrojovy kéd

Vhodnym zplisobem okomentovany zdrojovy kéd je vedle dobrého ndzvoslovi a prehledného
strukturovani kédu zakladnim predpokladem pro zajiét&ni srozumitelnosti a rychlé orientace v kédu.
Komentafe nemaiji opisovat programovy kéd, ale vysvétiovat myslenky, které jsou programovym
kédem realizovany. U vefejnych metod tfidy musi komentafe vysvétlit spravny, pfip. i upozomnit na
chybny zplisob poufiti, objasnit vyznam vstupnich a vystupnich parametrll a popsat efekty, které
zplisobi voldni dané metody. U jednoduchych a privatnich metod neni tfeba podrobné popisovat
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logiku, ktera je na prvni pohled zfejmé z ndzvu & programového kédu dané metody (typicky napf.
metody get/set pro ziskéni/nastaveni hodnoty atribut objektu).

men j jovém kédu na 3 Grovnich:

» Na drovni celé tfidy vysvétiuji smysl / poslani dané tfidy a zasazuif jeji poufiti do kontextu
dalsich tfid.

* Na drovni jednotlivych metod definuji (¢el dané metody, popisuji jeji parametry, névratové
hodnoty, moZné vyjimky a chybové stavy, efekty pouZiti dané metody.

e Na drovni jednotlivych Fadkd / konstrukci uvnitf programového kédu vysvitiuji logiku
implementovanych algoritmd, vyznam sloZit&jsich podminek apod.

/7! <summary>

/// Metoda sestavi prehled zmen adres pro mainframe, ke kterym doslo ve specifikovanem obdobi
/1! </summary>

/// <param name="cbdobi0d">pocatek pozadovaneho obdobi</param>

/! <param name="cbdobiDo*>konec pozadovaneho obdobi</param>

/// <returns>seznam zmdn</returns>

public Errorc IEnumerable<MFAdr VyhledejZmenyAdresyMF(DateTine obdobiOd, DateTime obdobiBo)
{

return WSPr gUtils.Pr 1 D0>>(Perfor ogger.OperationT: vice, " (), logger,
0=
r

Obrazek 23 - Pfiklad komentovani zdrojového kédu

4.3.3.2 Instalaéni skripty
Instalacni skripty usnadriuji spravci systému proces instalace novych verzi programového vybaveni.

Typicky sdruzuji nasleduijici akce:
e Aktualizaci databazového schématu

e Nahrani novych instalatnich bali¢kél programového vybaveni do spravného umist&ni
e Nahranf konfigura¢nich souborfi do spravného umisténi

Je-li to technologicky a vécn& moZné, mohou instalaéni skripty provadét | automatické zastaveni béici
aplikace (Ize podminit dotazem na administratora, ktery spoudti dany skript, zda méa byt aplikace
ukoncena) a jeji znovuspusténi po dokondent instalace nové verze.

Instalaéni skripty udrZuje Zhotovitel jako sou&ést programového kédu véetné spoledného verzovani a
zajisténi provazanosti instalaénich skriptli na spravné verze ostatnich artefaktd.

4.3.3.3 Definice finalni konfigurace

Soucasti dodévky bude instalatni balitek se tfemi sadami konfiguraénich soubord, pro kazdé prostredi
jedna sada (Y. konfigurani soubory pro integraéni, pro testovaci a pro provozni prostfeds).
Administrator, ktery bude instalovat aplikaci, si zvoli instalaci v zavislosti na prostfedi, kterou spusti
piisluSnym skriptem pro vybrané prosttedi.

PoloZky konfiguragnich soubortl (u kterych to ma smysl) budou popsény v administratorské piiruéce.
Hodnoty jednotlivych poloZek budou vyplnény v konfiguragnich souborech Zhotovitelem s ohledem na
prostfedi, pro které jsou uréeny.

4.3.3.4 Technicka / programatorska dokumentace
Technickou dokumentaci Ize rozdélit do nékolika drovni:

* Detailni programatorskd dokumentace, kterd vznikd z komentatd uvedenych pfimo ve
zdrojovém kédu. Obsahové je popsano vyse v kapitole 4.3.3.1 Okomentovany zdrojovy kéd.
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DileZitym predpokladem je dodrZovani spravného formdtu komentaidi, které nasledné umozni
vygenerovani dokumentace do samostatného dokumentu.

¢ Prehledovd systémova dokumentace, kterd popisuje architekturu systému i jednotlivych
aplikaci, préifezové aplikaéni mechanizmy a dalsi informace, které jsou vhodné pro pochopeni
fungovéni softwaru jako celku. Zakladem této dokumentace jsou ndvrhové dokumenty, které
vznikaji pfed a v prlib&hu vyvoje a které jsou po dokonleni vyvoje zaktualizovany, aby
popisovaly skute¢ny findini stav vytvoreného dila.

e Administratorskd dokumentace, uréend pro provozovatele a spravce systému, podrobnéji
popsana nize.

3

ministr: Fir hov informace:

zaclenéni aplikace do kontextu celkové IT infrastruktury a vazby na okolni systémy
komponenty aplikace

popis instalace

pozadavky na vySkoleni a odborny vycvik uZivatele

popis zabezpedeni aplikace a rozsahu opravnéni jednotlivych skupin uZivateld a jejich spravy
postup zdlohovani a obnoveni dat aplikace

seznam konfiguraénich parametrl aplikace a aktudini hodnoty jejich nastaveni pro ostry
provoz

pfehled notifikaci pro administratora

auditni zaznamy aplikace

popis zndmych chybovych stavl

postup Feseni mimofadnych stavll

pokyny pro zp&tnou vazbu (hldseni neshod, reklamaci apod.)

4.3.3.5 Uzivatelska dokumentace

Uzivatelska pirucka nepopisuje pouze statickou strukturu aplikace a obsah obrazovek, jejim cilem je
popsat zplisoby poufiti, tj. jaké kroky ma uZivatel provést pfi pinéni konkrétniho cile. UZivatelska
dokumentace proto vychazi z analytického modelu pfipadd uZiti.

Zivatelska pfil u zejména:

¢ (ivod (zakladni popis aplikace, informace o pfirucce),
e popis aplikace,

« postup prihlaSeni do aplikace a jeji ukonceni,

¢ popis ovladani aplikace (uZivatelského rozhrani),

¢ popis funkci SW produktu,

¢ _ popis vystupd.

Kapitoly popisujici pripad uZiti budou zahrnovat:

e popis cile aktivity uZivatele,

 detailni popis akci uzivatele pfi plnéni daného cile,

« na pfikladu je uveden postup provedeni jedné aktivity,

» nejéast&jsi problémy, se kterymi se miiZe uZivatel pii préci setkat, a jejich feSeni.

UZivatelska pfiru¢ka bude &lenéna podle uZivatelskych roli.
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Vedle UZivatelské pFirutky maji uZivatelé k dispozici jedté Skolici prezentaci s doprovodnymi materidly,
jak je uvedeno v kapitole 4.5.1 Navrh zplisobu $koleni,

Priklad obsahu dodavané UzZivatelské prirucky:
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4.3.3.6 Zajisténi vyvojového prostiedi

Vyvojové prostiedi se standardné nachdzi v prostorach Zhotovitele. Vétsinu slozek vyvojového
prostfedi si zajiStuje Zhotovitel: stanice pro ¢&leny realizaéniho tymu, vyvojové ndstroje jiZ
predpfipravené v podob& umoZiiujici rychlé zapojeni novych ¢lend tymu, servery pro umisténi
vyvojovych databdzi a aplikacnich serverd, potfebnou sitovou infrastrukturu.

DileZitou &asti vyvojového prostfedi je téZ Fedeni vazeb na okolni systémy, které standardné nejsou
v prostfedi Zhotovitele k dispozici. MiZe se jednat o vyvojové prostfedi pfimo u vyrobce/dodavatele
okolniho systému nebo o prostfedi pro tento Gcel zfizeném u Objednatele. Pokud neni k dispozici
Zadna moznost napojeni vytvareného softwaru ve vyvojovém prostfedi na skute¢nou instanci okolniho
systému, mlZe vzniknout na strané Zhotovitele simulator okolniho systému, ktery implementuje
odpovidajici rozhrani a simuluje chovani okolniho systému. Poskytovani pfipadnych konzultaci FeSeni
na Urovni business, architektury, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani,

4.3.3.7 Poskytovani pfipadnych konzultaci FeSeni na urovni business, architektury,
analyzy, designu, implementace, integrace a testovani

Zhotovitel je pfipraven v ramci pinéni Smlouvy poskytovat konzultace ke viem &astem vytvoreného

programového vybaveni, jakoZ i dal$im oblastem, které s dodévkou souvis.
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4.4 Testovaci cast
Zavazné podminky:

V ramci testovaci faze Zhotovitel minimainé zajisti:

Podporu pfi pFipravé testovacich prosttedi;

Funkéni testy;

Integracni testy;

Akceptagni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptacniho Fizeni);
Technické testy (penetraéni, vykonnostni);

Pfipravu zprav z testovani.

Objednatel pinéni dle tohoto &énku (4.4 Testovaci &4st) akceptuje na zakladé akceptacniho fizeni.

Zhotovitel predloZi zdvazny popis pinén/ dle vyse uvedeného.

Zhotovitel minimainé popise:

Priklady predpokiddanych vystupl;
Uvodni ndvrh testovadi strategie;
Obecnou metodiku jednotiivych typd testd.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

4.4.1 Priklady pFedpokladanych vystupl
Za hlavni vystupy testovani povaZujeme testovaci pfipady. Testovaci pfipad je dokument, ktery

popisuje:
« podminky pro provedeni konkrétniho testu,
o kroky provadéni konkrétniho testu,
« olekavané vysledky po provedeni jednotlivych krokd konkrétniho testu,
« celkové vyhodnoceni vysledku konkrétniho testu.

Uvadime vzorovy priklad testovaciho pfipadu vytvofeného pro aplikaci ZUM:

4.4.1.1 Zpracovani davky se zapisem data Gmrti
Cil: Ov&Feni kladného priib&hu upravenym procesem zapsani data Umrti pro osobu v KE.

PFedpoklady:

Vstupy: Je piilozeny zdrojovy soubor ve formatu XML(ma.xml.ox), obsahujici identifikacni Udaje
G¢astnika KE.

89




Y

Vystupy:

eV systému byly Uisp&$né zaznamenana data umrti zvolenych osob a jejich zapis probéhnul i v
navazujicich systémech.
« Protokol aplikace ZUM se shoduje s pfilozenym vzorovym protokolem.
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i UZivatel pi’izpﬁéobf hodnoty v

pfiloZeném vzorovém
zdrojovém XML souboru tak
aby odpovidaly datfim v
systému. Soubor by mél
obsahovat data osob, u
kterych uZivatel pozaduje
zapsani jejich data umrti do
systému.

Pfizpdsobeni se tyka zejména
elementu <rec /> ato
nasledovné v jednotlivych
parametrech:

¢ rc- Rodné Cislo
osoby ve formatu
fetézce bez lomitka

¢ krestni - Kfestni
jméno zvolené osoby

e prijmeni - Pfijmeni
zvolené osoby

¢ rodne - Rodné
prijmeni zvolené
osoby

o datUmrti - Datum
umrti které
poZadujeme pro
zvolenou osobu zapsat
do systému ve
formatu YYYY-MM-DD

Soucasné zméni hodnotu
parametru <pocet /> tak
aby odpovidala skute¢nému
pottu zaznamd v sekci <data
/>

Je pFipraven platny zdrojovy
soubor.

Step 2

UZivatel nahraje zdrojovy
soubor XML do adresare
\Data nainstalované aplikace
ZUM,

Zdrojovy soubor je nahrany v
pfisludném adresdfi.

Step 3

UZivatel spusti program
Umrti.exe v kofenovém
adresafi aplikace a pocka

Program Uspésné dobéhl. V
adreséafi \ErrArchiv se
nenachazi Zadny soubor. V
adresafi \Archiv se nachazi
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Description

| Expected Resuit

dokud Uloha prob&hne.

zdrojovy soubor a adresar
\Data je prazdny.

Step 4

UZivatel spusti aplikaci UI08 a
v ni pak Prohlize& ZDV.

Pro jednotliva RC podle
zdrojového souboru ZUM
zkontroluje existenci datovych
vét,

VSechny datové véty byly
Uspésné vygenerovany a v
systému jsou nalezeny.

Step 5

UZivatel skontroluje obsah
protokolu s aktudlnim
datumem v sloZce \Protokoly

Protokol obsahuje zaznam o
aktualnim b&hu aplikace spolu
s vysledky zpracovéni. Jsou
zaznamenany Udaje pro
v3echny zpracované zaznamy
podle zdrojového souboru.
Zaznamy v protokolu obsahuji
nasledujici polozky:

o RC - rodné &slo
zvolené osoby

* piijmeni a jméno -
prijmeni a jméno
osoby podle zdrojovéh
souboru

o datum Gmrti - datum
umrti osoby podle
zdrojového souboru

e chyba - zaznamy o
pfipadnych
specifickych chybach
zpracovani

V zavéru protokolu jsou pak
tdaje o poétech
nezpracovanych a
zpracovanych zéznamd.

Step 6

UZivatel spusti aplikaci UI44 a
v ni Spravu poZadavkad.

Zkontroluje zda se v seznamu

Seznamu poZadavk{ obsahuje
vdechny vygenerované
poZadavky odpovidajici

zdrojovému souboru - pro

-
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' pozadavk{ nachazeji

nepridélené poZadavky na
referenta se statusem 56
odpovidajici zdrojovému
souboru.

kazdy zaznam zdrojového
souboru jeden.

Step 7 UZivatel zvoli relevantni Pfidé&leni prob&hlo Uspésné.
pozadavky a pfideli je
referentovi (pfipadné sobé v
roli referenta).

Step 8 Na zakladni obrazove UI44 v | V8echny pfedem piifazené
sekci Referent zkontroluje zda | poZzadavky na ZUM jsou
jsou pridélené pozadavky zobrazeny.
zobrazeny.

Step 9 UZivatel jeden z poZadavk( V levé &asti dvojitého okna
zvolf a otevie v dvojitém okné&. | jsou zobrazeny Udaje zvolené

osoby podle KE. V pravé asti
pak data podle hodnot
zadanych v zdrojovém
souboru pro ZUM.

Step 10 UZivatel upravi zaznam KE Zmény zaznamu jsou Uspésne
podle poZadavku ZUM a uloZeny do KE.
zmény ulozi.

Step 11 Ve vyhledavacim okn& vievo | Nalezeny zaznam ma spravné
nahofe uZivatel zada RC zapsané Datum Umrti.
osoby, které zapsal Datum
Umrti a osobu vyhleda a
zobrazi.

Step 12 UZiavatel spusti aplikaci UI0O8 | U zaznamu je zapsan vysledek
a ve Vysledcich zpracovani | "Zpracovani ve VztSRV
podani najde zaznam tykajici | skoncilo v poradku
se daného zapisu Data Gmrti | (Finalizace)".
do KE.

Step 13 UZivatel zkontroluje v U108 1. V podminkach vybéru je

Statistiku zpracovani po
jdenotlivych sekcich.

zobrazend polozka ZUM - zapis
data amrti.

2. V tabulce statistiky je
zobrazeny fadek ZUM - zépis
data Gmrti,
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Step Name Description Expected Result

3. V tabulce pocet zpracovani
za vybrané dny je zobrazeny
sloupec ZUM - zépis data
Gmirti.

4. Ve stejné tabulce v sloupci
ZUM - zapis data (mrti je pro
zvoleny den hodnota
odpovidajici provedenému
poctu zapisl Gmrti.,

Tabulka 15 = Testovaci scénar pro aplikaci ZUM

4.4.2 Uvodni navrh testovaci strategie

Navrhovand testovaci strategie navazuje na névrh analytické dokumentace a pristup k testovani je
voleny s ohledem na pFfedpoklddanou existenci seznamu poZadavkd a pFipad@ uZiti.

Funkéni

Integraéni

Akceptacni testy (provédi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zékladé akceptatniho fizeni)
Technické Vykonnostni (konkrétn& pak Zat&Zové)

Technické Bezpecnostni (Penetracni)

Obecné metodika t&chto typd testd je upfesnéna v kapitole 4.4.3.

Testovani bude probihat v nasleduiicich Grovnich/fazich testovani:

Systémové testovani

Oveéfuje funkénost systému jako celku po kompletni integraci komponent. Podkladem jsou analyticky
zpracované uZivatelské poZadavky a testovad pfipady postavené na jejich zékladé. Cilem je nalezeni
neshod oproti poZadavkim na systém.

Integraéni testovani

Ovéfuje funkEnost jednotlivych Easti systému v névaznosti na okoli. V procesu testovani se zam&fime
konkrétn&ji na integraéni testovani komponent a systémové integraéni testovani vétsich vyvijenych
celkli a jejich komunikaci jak s daléimi vyvijenymi &astmi, tak s existujicimi  okolnimi systémy a
aplikacemi. Pfi integratnim testovani se bude postupovat od mensich integrovanych celkl k v&t&im.
Integradni testy budou probihat idedln& postupn& spolu s tim, jak budou integrovany dalsi &sti
systému tak, aby se neshody nachdzely prlb&Zné a jejich odhaleni bylo snadné&j.

Regresni testovani

Ovéfuje funkénost systému nebo jeho &sti v pravidelnych intervalech nebo po tom, co byla st
systému zménéna, nebo byly vykondny zm&ny na testovacim prostiedi (v tomto pfipadé na jakémkoliv
testovacim prostredi, dle aktudini féze testovani). Probihd na zakladé podkladu v podobé regresnich
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testovacich scénaill pokryvajicich Kli¢ovou funkénost v kombinaci s namatkovymi testy ovéfujicimi
funkénost v méné dllleZitych, ale zmé&nami ohroZenych pfipadech.

Akceptacni testovani

Je ovéfenim funkcnosti oproti pfedem definovanym akceptacnim kritériim podle akceptaénich
testovacich scénaidl. Probiha v zavére¢né fazi vyvoje dané &asti systému. MiZe mit jak podobu testd
na strané Zhotovitele tak na strané Objednatele. Uspé&sny prechod akcepta&nim testovanim je jednim
z predpokladi pro akceptaci produktu. Samotna akcepta&ni kritéria budou stanovena v dil&i smlouvé.

4.4.2.1 Priibéh testovani

Priibéh testovani bude zavisly na vyvoji jednotlivych &Asti systému a jednotlivé (rovné testovani
budou vykonavény opakované v kaZdé nasledujici iteraci. Pribéh testovani je znazornén nasledujicim
obrdzkem. Polet opakovéani jednotlivych blok(l testll bude zavisly na celkovém poétu vyvojovych
iteraci.

Regresni testovani pak zahrnuje také rozsireni vytvarené regresni testovaci sady. Bude vidy uplatnéno
pfi pracnosti nad 50 &ovékodni pfi Gpravach APV.

Obrézek 27 - Schematické znazornéni pribéhu testovani systému

4.4.2.2 Testovaci data
U vétsiny test predpokladame vyuZiti dat z jednotlivych fazi migrace. V nestandardnich pfipadech a

v piipadé, kdy to bude nutné, bude pak popis pFipravy testovacich dat soudasti konkrétniho
testovaciho pfipadu.

4.4.2.3 Testovaci prostiedi

Ve fézi systémového testovani predpokladame vyuZiti viastniho testovaciho prostfedi Zhotovitele a v
mite, ve které to charakter testd umoZzni, bude nade testovaci prostfedi vyuZito také v pocatku
internich integraénich testll. Hlavni faze integracnich, bezpe¢nostnich a vykonnostnich test budou
probihat na integratnim a testovacim prostiedi Objednatele, které bude odpovidat produkénimu
(provoznimu) prostfedi. Postup bude upfesnén v projektovém Test planu, podle povahy a rozsahu
projektu.
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4.4.2.4 Vstupy a vystupy testovani
Vstupem pro tvorbu testd bude analytické zadani v podobé& poZadavk{ a piipad{l uZiti.

Zakladni testovaci pfipady budou vytvafeny v navaznosti na pfislusné vystupy analyzy. V prib&hu
vzniku testovacich pfipadd bude revidovana a rozsifovana regresni testovaci sada o dileZité testovaci
piipady a tyto budou soucasné i na zakladé akceptaénich kritérii zafazovany do akceptacnich
testovacich scénaill. Pfednostné budou zpracovavany testy ovéfuijici oblasti s nejvétsi hodnotou pro
Objednatele a s nejvétsim dopadem na uZivatele systému. Cilem je ale pokryti vSech funk&nich
pozadavkii prislusnymi testovacimi pfipady a v opodstatnénych pfipadech také zahrnuti t&chto testfl
do pravidelné ovéfované regresni testovaci sady.

Potfebnd testovaci dokumentace bude primarné vznikat v nastroji ALM (Application Lifecycle
Management), a to jak na Grovni jednotlivych testovacich pfipadd, tak také ucelenych testovacich sad.
S pomoci ALM také zabezpe&ime monitoring a reporting o prib&hu testovani a o mnoZstvi a stavu
defektd. Pro uZivatelské testovani (pfipadné akceptaéni testy) na strané Objednatele bude potfebnd
testovaci dokumentace vytvofena pokud moZno exportem z ALM tak, aby byla zabezpedena jeji co
nejjednodussi prenositelnost. Nebude-li dohodnuto jinak, export bude k dispozici ve forméatech MS
Office.

Mimo tuto dokumentaci vznikne na pocatku testovani dokument planu testll. V pfisludnych fazich
testovani budou vytvareny dil¢i dokumenty, pfedevsim protokol o vysledku vykonnostnich testd,
protokol o vysledku bezpeénostnich a penetragnich testfl, scénéfe pro akceptaéni testy a protokol o
vysledku akceptatnich testd.

4.4.2,5 Nastroje pro evidenci a spravu testovani

Pro spravu testl a nalezenych neshod a chyb bude podobné jak pro vyvoj vyuZit jednotny nastroj pro
Application Lifecycle Management (ALM). V ném bude udrZovana aktualni podoba test (jak na Grovni
testovacich pfipadd, tak i scénafl a testovacich sad) a zaznamenavany neshody a chyby. Nastroj
rovnéZ zabezpeCuje sledovani testovacich pfipad( v priib&hu celého jejich Zivotniho cyklu a poskytuje
prostfedky pro reporting.

Metodika pouZiti ALM nastroje na projektu bude upfesnéna v rdmci projektového Test planu.

Pro vykonnostni testovani a pfipadnou automatizaci regresnich testfl bude volba konkrétnich néstroji
popsana v projektovém Test planu. Pfedb&Zné ale predpokléddme u vykonnostnich testli pouiti
néstrojll JMeter a vyuZiti moZnosti nastroje SoapUL.

4.4.2.6 Kritéria ukonéeni testovani

Testovani ve fézich systémovych a integraénich testd bude probihat paralelné na vicero podtrovnich.
Spolu s dokoncovanim vyvoje jednotlivych &asti a modulll systému budou vytvéareny testovaci pipady
na Urovni téchto mensich celkd a aplikace bude podle nich testovéna. Spolu se zadlefiovanim téchto
mensich celkdl do vznikajiciho systému budou probihat integraéni testy, jejich? Glohou bude ovéfovat
funk&nost pfidavanych Casti v navaznosti na systém. Testy spadaiici do t&chto trovni budou pfitomny
po vétdinu &asu vyvoje systému a testovani v této fazi bude povaZovano za ukondené po dokondeni
vyvoje funknich pozadavk a piipadd uZiti a spinéni vystupnich kritérii definovanych v test planu
projektu. Podobné testovéni na drovni Integracnich testli bude probihat aZ do (sp&3né integrace
systému na okolni systémy.,
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Kritériem pro ukoné&eni vykonnostniho testovani bude Usp&sné ovéfeni funk&nosti a stability systému
pfi pfedem definované predpokladané zatézi.

Ve vdech pfipadech plati, Ze pro ukon&eni testovani nesmi aplikace obsahovat chyby Vysoké a Kritické
zavaZnosti. (popis zévaZnosti chyb viz ni¥e v &asti ,Defekty a neshody"). Redeni dalsich typl chyb
bude fe3eno souhrnné projektovym tymem.

4.4.2,7 Evidence, sprava, vyhodnoceni a Feseni defektf a neshod

U defekti bude sledovano a evidovano nékolik hlavnich parametr(, kromé samotného popisu defektu
pfedevsim ZavaZnost (Severity) a Priorita. Dale by pak nalezené defekty mély, pokud je to mozné,
navazovat na konkrétni testovaci pfipad, v jehoZ ramci byla neshoda nalezena. Format popisu defektu
je &aste¢nd dan pouZitym nastrojem a vazbou na konkrétni test — pouzivany ALM nastroj
zaznamenava konkrétni krok testu, kde k problému doslo, a umoZiuje defekt popsat pfi tomto kroku.
Pro pfipady, kdy defekt nebude nalezen v pfimé souvislosti s konkrétnim testovacim pfipadem, bude
pouZita $ablona pro co nejpiesnéjsi popis defektu.

Pro uréeni priorit praci na defektech jsou kli¢ové parametry Zavaznosti a Priority. Priorita se stanovuje
pri nalezeni defektu a aktualizuje pfi zaFazeni defektu do FeSeni. ZavaZnost pak uréuje test analytik pfi
nalezeni defektu po pripadné konzultaci s analytiky a vyvojovym tymem.

Priorita je internim ukazatelem popisujicim ¢asovou prioritu opravy defektu.

« Kriticka" — chyba splfiuje alespori jednu z niZze uvedenych podminek:

o Neékolik nebo vdechny funkce systému, které obhospodafuji obchodni a technické
procesy, nejsou v provozu nebo maji omezenou funkci, aplikace neumoZiiuje
pokratovat v &innosti @ neexistuje nahradni akceptovatelné FeSeni, které umoZiiuje
dale pracovat s funk&nosti aplikace bez opravy defektu aplikace.

o Defekt ma vyznamny dopad na realizaci testu - testovaci innosti (realizace jednoho
nebo vice testovacich pfipad(/scénaill) nemohou pokracovat bez opravy defektu.

o Zjistény defekt ma podstatny dopad (okamZity nebo finanéni) na obchodni funkéni
¢innost Objednatele v pripadé uvolnéni aplikace do provozu s touto chybou.

e ,Velka" - chyba neodpovida charakteristice chyby se zavaZznosti ,Kriticka". Ke stanoveni této
zavaZnosti bude nutné splnéni prvni nebo druhé, nize uvedené, podminky:

o Chyba znemoZfiuje pln& vyuZit poZadovanou funk&nost aplikace a md vyznamny
dopad na proces podporovany funkénosti aplikace a tim zplisobuje vyznamny nebo
negativni dopad na kone¢ného uZivatele nebo klienta.

o Chyba zplisobuje zakryti nékteré dil&i funkénosti, ktera nemliZe byt provérena.

o Pro wyuZiti funkénosti aplikace s touto chybou existuje akceptovatelné nahradni feSeni
— pouze po omezenou ¢asovou dobu, neZ bude chyba opravena.

o Chyba se vyskytuje v omezeném mnoZstvi pfi praci s aplikaci ve vztahu k dopadu na
realizaci testd.

e ,Stiedni" - chyba neodpovida charakteristice chyby se zavaZnosti ,Kriticka" nebo ,Velka" a:

o Chyba se vyskytuje v obchodné kritickém procesu, ale bude moZné ji obejit vyuZitim
jiné funkce systému (v rozsahu, ktery vazné neohroZuje ¢innost Objednatele), nebo
omezuje & znemoZiiuje nekritické obchodni procesy.

o Akceptovatelné nahradni feseni chyby umozni dokondit realizaci viech naplanovanych
testovacich skript daného kola.

¢ ,Mald" — chyba neodpovida charakteristice chyby se zavaZnosti ,Kritickd", ,Velka" nebo
LStfedn™ a:
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o Ma zanedbatelny dopad na proces podporovany funk&nosti aplikace nebo na obchodni
(funkeni) Cinnost Objednatele.

o Chyba zpllsobuje odchylku poZadovaného  uZivatelského rozhrani  od
implementovaného fedeni (jiny text tladitka, poloha tla&itek atd.).

o Nebo se Ucastnici procesu shodnou, Ze chyba midZe byt akceptovéna bez opravy,
feSena i po nasazeni akceptované verze nebo nefesena.

4.4.3 Obecna metodika jednotlivych typi testd

4.4.3.1 Funkéni testovani

Funkéni testovani slouZ{ k ovéFeni funk&nosti dodavané aplikace. Zhotovitel zajisti kompletni provedeni
nize uvedeného funkéniho testovani. Pro jeho provedeni ma dostate&né odborné znalosti a zkugenosti
a zarovef\ disponuje testovacim tymem, ktery je schopen kapacitn& pokryt viechny nize uvedené faze
funk&niho testovéni. Funkéni testovan je v niZe uvedené podobé soutasti systémowych, integracnich i
akceptaénich testd.

Névrha Provedeni

Obrazek 28 — Faze testovani

Planovéni testd
Faze Planovani testd zahrnuje tvorbu test planu projektu, podle kterého bude funk&ni testovani
aplikace provadéno. Podle konkrétniho projektu pak plan testovéni obsahuje odpovidajici &sti:

¢ Navrh struktury a rozsahu testdl, véetn& zplisobu provedeni.

» Definice metodickych postupti pro jednotlivé kroky testovani.

*  Akceptadni kritéria pro funkéni testovani konkrétni aplikace.

 Popis konkrétni organiza¢ni struktury testovaciho tymu.

* Definice odpovédnosti a pravomoci (i€astnikd testovani,

» Konkrétni popis zplisobu evidence nalezenych neshod, sledovani feeni chyb, zplisob
vyhodnoceni testd.

¢ Definice zdrojd.

 Navrh konkrétnich formuldili, které budou pouity v priib&hu testd (zapis neshod, protokoly
o vysledcich, ...).

Navrh a pFiprava test(
i el

Testovaci pfipady a scéndfe budou vznikat soub&#né s tvorbou zadani pro programovani pro jednotlivé
navrhované &asti systému. Na sprévu testovacich pFipad bude pouity modul Test systému Microsoft
TFS. Testovaci pfipady budou tvofeny na Urovni podrobnosti potfebné k otestovani dané &asti systému
— od podrobného popisu krokli a ofekévanych vysledkd a? po odkazy na uZ pFipravené testy
v nastrojich pro automatizaci testovani (napf. SoapUI).
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Vstupnimi informaé&nimi zdroji pro pfipravu a (pravu namigrovanych testovacich dat budou testovaci
scéndfe a projektovd dokumentace testované aplikace. Testovaci data musi byt pofizena
v dostateéném mnoZstvi a struktufe, kterd vychaz z koncepce testovacich scénafl. Z velké &asti by
dostate¢ny vzorek testovacich dat mél byt pokryt pravé migraci. DileZitym krokem bude ovéfeni
testovacich dat pred jejich pouzitim.

Priprava testovaciho prostfedi

Testovaci prostfedi bude zfizeno na strané Zhotovitele i Objednatele. Dodavateli slouZi pro interni
testy pred nasazenim systému do testovactho prostfedi Objednatele, druhé jmenované pak pro ucely
integracnich a akceptaénich testll v prostiedi Objednatele. Toto prostfedi bude slouZit pro ovéfeni
nové funkénosti pfed jejim nasazenim do prostiedi produkéniho. Predpoklddame, Ze testovacim
prostfedim na strané Objednatele pro Gcely projektu bude Integracni prostiedi Objednatele. Instalace
se budou provadét dle instrukci distribuovanych s instalatnimi balitky a technické a provozni
dokumentace.

Provedeni testf

Funkéni testy budou provadény jak nad internim testovacim prostfedim Zhotovitele, tak nad
testovacim prostfedim Objednatele, test analytikem podle pfedem pfipravenych testovacich scénard
s vyuZitim testovacich dat pfipravenych v predeslé fazi.

Vyhodnoceni testd

Sou&asti vyhodnoceni test( bude zaznam o provedeni testu. Vysledky testd a pfipadné neshody budou
evidovany v systému pro spravu testl. Defekty pak budou prlib&Zné podle stanovené zévaznosti a
priority opraveny a test analytik bude systémem informovan o vyfeSeni defektu a o moZnosti ovéreni
jeji opravy.

Po dokoneni testovani celé sady testfl probihd vyhodnoceni prob&hnutého testu a zvaZeni dopadd
nalezenych defekt(i na dal3i testovaci sady.

Po ukondeni testovani bude vytvofeny protokol o vysledku testu a vznika seznam testd, které je nutné
opakovat po vyfedeni problém( tak, aby dana ¢ast systému mohla byt nasazena do provozu.

Automatizované funkéni testovani

V piipadé, kdy dochazi k neustalému vyvoji diléich &sti SW s malymi dopady na uZivatelské rozhrani
(méni se napfiklad algoritmy sloZitych vypottd apod.) a pfitom je potfeba pfetestovat podstatnou East
aplikace, je vyhodné vytvofit automatizované testy fizené daty, které je pak moZno opakované
spoudtdt. U testl Web Services je pak vyhodou relativné nizkd ndroénost na pfipravu
automatizovanych testll oproti néronosti pfipravy manualnich testd.

Pro zvySeni kvality vysledného systému pFedpokladame vyuZiti automatizace u ¢asti funkénich testdl
pro nejkriti¢t&j&i &asti systému a automatizaci smoke testdl (namatkovych testll ovéfujicich zakladni
funk&nost, vychazejicich z testovacich pfipadd systémowych testdl).

4.4.3.2 Integracni testy

Smyslem integratnich testll je ovéfeni funk&nosti testovaného systému v ndvaznosti na okolni
systémy, s kterymi vyvijeny systém komunikuje. U rozsahlych systémil je jejich dloha zésadni a tak
jejich provadé&ni bude vé&novan dostatek ¢asu a budou v zakladni podobé vykonavény podle moZnosti
co nejdrive.
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Integraéni testy budou probihat na nékolika urovnich: integracni testovani komponent a jejich
zaflenéni do systému, systémové integrani testy ovéfujici komunikaci s okolnimi systémy a v zavéru
pak integratni testy nad celym vyviienym systémem ov&fujici celkovou integraci do prostfedi
Objednatele.

Integracni testy budou probihat spolu s dokonovanim moduld komunikujicich s jinymi systémy
v omezené mife uZ na testovacim prostiedi Zhotovitele. V piné mite pak na integracnim prosttedi
Objednatele podle harmonogramu, ktery bude dohodnuty v prib&hu projektu.

Jejich provadéni je v kompetenci Zhotovitele, ale jejich komplexnost vyZaduje soucinnost ze strany
Objednatele a dodavateld okolnich systém@. Mira této soudinnosti bude podrobnéji specifikovana
v Test planu projektu.

4.4.3.3 Technické Vykonnostni testy

Tyto testy obecné zjiStuji, jak systém uspokoji poZadavky na odezvu a stabilitu v odpovidajicich
podminkach. Déli se vétSinou na testy zat&%ové, které zkoumaiji chovéni pfi o&ekavanych provoznich
podminkach (zejména z pohledu mno¥stvi poZadavki, které systém paraleln& zpracovava), a stress
testy, které zkoumaji, jak se systém chovd pFi extrémnim zatf¥eni (napF. dtoky na webové aplikace
nebo zatiZeni v Case siln&jdtho provozu). Z oblasti vykonnostnich testdl vyuZijeme predevdim zatézové
testy, jejichZ popis nasleduje dale.

ZatéZové testovani ovéfuje vykonnost testované aplikace vzhledem k definovanym poZadavkéim. Tym
Zhotovitele zajisti provedeni nize uvedeného z&t&¥ového testovani, pro néZ ma dostate¢né odborné
znalosti a zkusenosti,

Celkova koncepce realizace feeni je rozdélena do nasledujicich fazi:

Analyza pro
zétdiovy test

Obrazek 29 - Faze zatéZového testovani

Planovani zétéZového testu
e Pfiprava planu testd

Tvorba definiéniho dokumentu (zékladni dokument zat&¥ového testu), podle kterého bude
provadéno zatd7ové testovani aplikace. Tento dokument vypracovava Objednatel
ve spolupréci se Zhotovitelem a schvaluje jej Objednatel. Nékteré &sti tohoto dokumentu je
mozno vynechat, pokud jsou zpracovény v metodice testovani. Dokument obvykle obsahuje
tyto Casti:

organizadni struktura testovaciho tymu,

definice odpovédnosti a pravomodi G¢astniki testovani,
definice milnikd zat&Zového testu,

definice zdrojl (testovaci tym, HW, SW atd.),

navrh cilll a rozsahu testu,

navrh akceptacnich kritérii zat&¥ového testu.

0000 0 O
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e Priprava testovaciho prostredi

Na zakladé projektové dokumentace vytvofi projektovy tym spolecné s testovacim tymem testovaci
prostfedi, které bude vyuZivano v priib&hu zatéZového testu. Zaté%ovy test obvykle probiha v jiném
testovacim prostiedi neZ funkéni testy. V naSem pfipadé predpokladame vyuZiti integraéniho
testovaciho prostredi Objednatele. Parametry prostfedi vyuZitého pro zatéZovy test by méli byt co
nejblizsi produkénimu prostfedi.

Analyza pro zatéZovy test

V této fazi je vytvoren analyticky dokument, ve kterém jsou podrobné rozepsany testované oblasti,
proveden vybér uZivatelskych transakci pouZitych pro zétéZovy test a navrZeny scénafe zatéZového
testu, které vychazeji z provoznich statistik testované aplikace a analytického odhadu dal3i progndzy
jejiho vyuZiti v provozu. Souasti analyzy je také specifikace testovacich dat pro zatéZovy test.

Priprava zatéZového testu
o Pfiprava zatéZovych skriptd

Provedeni této faze je mozné aZz po dokonceni vyvoje testované aplikace a Gsp&sném
dokondeni funkénich testfl. Aplikace musi byt pro zat&Zovy test od zahajeni tvorby zat&Zovych
skriptd zamraZzena — nemély by na ni byt vykonavany zmény. Vybrané transakce (&asti
procesdl zvolené pro test) jsou nahrany do zat&Zovych skriptl, které jsou dale ladény
a parametrizovany pro viceuZivatelské spousténi zat&Zovych skriptd. Je vytvofen scénaf
zatéZového testu a proveden zkusebni béh,

e Priprava testovacich dat

Vstupnimi informacnimi zdroji pro pfipravu testovacich dat je specifikace testovacich dat pro
zatéZovy test, ktera je vytvofena v analyze. Testovaci data musi byt pofizena v dostateéném
mnoZstvi a struktufe, kterd vychazi z koncepce scénaill pro zat&Zovy test. DlleZitym krokem
je ovéfeni testovacich dat pred jejich pouZitim (zkuebni béh).

Provedeni zatézového testu
o Realizace test

Vtéto fazi jsou spoustény jednotlivé béhy zdtéZového testu dle navrZenych scénar
a vysledkd predchozich béhtl.

Vyhodnoceni zatéZového testu
e Vyhodnoceni jednotlivych béhl zatéZového testu

KaZdy béh je vyhodnocovan formou prezentace vysledki pro pracovniky realizatniho tymu
(tym je sloZen jak z pracovnik(l Zhotovitele, tak z pracovnikll Objednatele). Nasledné je uréen
postup a méfené parametry pro dalsi béh zatéZového testu. V priib&hu celého tohoto kroku
jsou vypracovavany reporty pro vedeni projektu, které sleduji vyvoj vykonnosti aplikace
a definice Gzkych mist testované aplikace.

e Zavéretné vyhodnoceni zatéZového testu

Po dokonceni viech planovanych b&hl zatéZového testu je zpracovdna zavéreind zprava, kde je
zatéZovy test vyhodnocen z hlediska (sp&Snosti spinéni cilll zat&Zového testu, které byly definovany
v analyze pro zatéZovy test. Zaroven jsou zde uvedeny vysledky vyznamnych béhd a definice
nalezenych Uzkych mist ve vykonnosti testované aplikace.
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Zhotovitel disponuje, na zakladé dlouholetych zku3enosti, potfebnymi znalostmi v oblasti pFipravy,
provedeni a vyhodnoceni zatéZového testu svyuZitim profesiondintho software i s
vyuZitim freewarovych nastrojfl. V tomto piipadé pfedpoklddame vyuZiti ndstrojll JMeter a SoapUL.

Pfi v&tsim mnoZstvi opakovani téchto testll je moZné wytvorit vykonnostni benchmark v zavislosti na
implementovaném hardware. Pfedpokladem pro testy ovéfeni vykonu je pind funk&nost systému
v ramci funk&niho testovani a plnd integrace v rédmci integraéniho testovani.

Hodnoty ziskané z tohoto testu se vyuZiji pro ladéni a optimalizaci aplikace, popf. jako vychozi bod pro
zménu konfigurace stavajiciho hardware.

Testy ovéfeni vykonu je potfeba s ohledem na jejich naro¢nost dobfe projektové planovat a vé&novat
jejich pripravé dostatenou pozornost. Testy jsou pfipravovany specialisty, ktefi s timto typem testél

:f se

ZatéZ aplikace bude v prlibéhu testu simulovéana pomoci zatd%ovych skriptdi, které vzniknou dle
vybranych uZivatelskych transakci (funkci aplikace). Vyb&r transakci pro zat&%ovy test vznikne na
zakladé dohody Zhotovitele a Objednatele. Pfi z4té%i testované aplikace bude provadény monitoring
dob odezev vybranych transakci testované aplikace a sledovani vytizeni CPU, paméti, 1/O operaci a
daldich potfebnych zdrojd. Dosazené vysledky budou pfi vyhodnoceni ZT porovnavény proti
stanovenym vykonnostnim limitém.

4.4.3.4 Technické Bezpecnostni (Penetraéni) testy
Cilem penetraénich testd je provéFeni a posouzeni technické Urovn& zabezpedeni implementovaného
systému.

e Penetratni test Webservices (webovych sluZeb)
o Otestovéni WS/SOAP rozhrani systému
o Poznadmka: do této faze testu byla zafazena rovn&? rozhrani ,souborového typu® (tj.
pfipady kdy dochdzi pouze ke generovani a naslednému publikovani souborl
v definovanych datovych formatech)
e Penetracni test www rozhrani
o Otestovéni www rozhrani dostupného uZivatelfim systému

Postupy pouZivané pfi testovani webovych aplikaci se opiraji o prlib&zné aktualizovanou interni
metodiku,  dlouhodob&  vychdzejici zdoporu¢eni a ,de-facto® standard@  OWASP,
http://www.owasp.org.

Pfi testech je v prvé fadé zapotfebi kombina¢nich schopnosti a zkudenosti testera, nicméné existuje
mnoZstvi néstroji (i volné dostupnych), které postup testovani znaéné usnadfiuif a zefektiviiuji.

Pro testovani budou vyuZity rizné nastroje pro analyzu a nasledné ovéreni riiznych specifickych slabin
systému. Penetracni test je provadén vkonené fazi testovani, pred zapodetim uZivatelskych
akceptacnich testd.

4.4.3.4.1 Akceptacni testy
Akceptacni testy budou provédény v zavérecné fazi projektu. PIny rozsah akceptacnich testd bude

stanoven aZ v priib&hu testovani, v zakladni podobé ale bude pokryvat pfedem definovand akceptacni
kritéria. Akceptatni testy budou vytvafeny na zaklad® testovacich scéndfll ze systémovych a
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integracnich testdl. Vytvofend sada akcepta&nich test(l pak podléhd schvaleni Objednatele. Vystupem
provedeni akceptaénich testll bude zavére&ny Protokol o vysledku akceptacnich testd se seznamem
nalezenych neshod a jejich zavaznosti.
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4.5 Skoleni
Zavazné podminky:

V pfipadé potfeby Objednatele musi Zhotovitel zabezpetit vydkoleni viech uréenych pracovnikd
pracujicich s aplikaci.

Objednatel pinéni dle tohoto &lanku (4.5 Skoleni) akceptuje na zakladé akceptacniho Fizeni.

Zhotovitel jako soucdst své nabidky predloi zavazny podrobny popis pinéni dle shora uvedeného:
Zhotovitel minimainé popise:

e Ndwh zpdsobu skoleni:
o Piiklady skolicich materidld.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplinil, viz kapitoly niZe.

4.5.1 Navrh zpiisobu Skoleni
Skoleni aplikaci UDZ

Vzhledem ke skutecnosti, Ze aplikace UDZ pFedstavuiji existujici aplikace, budou oleni realizovana
v ramci pinéni této Smlouvy pojimana jako Skoleni rozdilové, zam&fena na nové zapracovavané Upravy
z titulu legislativnich zmén, poZadavkd metodikd a navrh uZivateld.

S ohledem na dosavadni zkuSenosti Zhotovitele s rozvojem aplikace a na né&j navazujici osvédéeny
zplisob seznamovani uZivateld s realizovanymi tpravami, pfedpoklddd Zhotovitel &koleni ugivateld
primarné formou distribuce aktualizované Uivatelské piirutky dopin&né priivodni informaci o G&elu a
rozsahu zmén.

Tato forma Skoleni je ovéfena v praxi a pedstavuje, zejména s ohledem na Objednatele, nakladové
efektivni zplsob predavani potfebného know-how. Distribuce probihd cestou intranetu ¢SSZ a
umoZiiuje velmi flexibilné reagovat na potfeby koncovych ugivatelfl (napf. upresnit text ndvodu, pokud
se vyskytne vétSi polet dotazll k dilimu tématu). UZivatelé maji moZnost ov&fit si nové nebo
upravené postupy / funk&nosti aplikace na kolicim prostfedi.

Bude-li rozsah implementovanych zmén nasazovanych do produkéniho prostfedi v rémai jedné release
vyhodnocen ze strany CSSZ jako mimofadny, poskytne Zhotovitel plnéni ve formé& Skoleni koliteld.
Zhotovitel pfedpoklada vyuZiti této moZnosti Etyfikrat v priib&hu trvani Smiouvy.

* Aktualizovana UZivatelska pfiru€ka — probghne vidy, v pFipadé Skoleni Zkoliteld bude
uZivatelska pfirutka uvedena jako dopliikovy materidl pro G&astniky ¥koleni, ve kterém si
Ucastnici mohou dohledat dalsf informace.

* Prezentace funkci aplikace - pro 3koleni 3koliteldl. Bude vytvofena ve formétu PowerPoint.
Bude zahrnovat vysvétleni funkcionalit aplikace a vazeb mezi nimi,

* Zadani piikladd pro G&astniky Skoleni — pro Skoleni &koliteld. Bude sou&asti prezentace
PowerPoint vletn& popisu zékladnich krokdl formou sledu se zvyrazn&nim vstupnich poli,
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schémat apod. Vlastni predvedeni funkcionality provede 3kolitel v aplikaci ve kolicim
prostiedi. 4

« Pfiprava dat pro praktickd cvi€eni — pro Skoleni gkolitelll. Udastnici skoleni provedou
prakticka cvi€eni se zadanim dat. KaZzdému (iEastnikovi &koleni nebo skuping G&astnikll budou
pfidéleny identifikatory (interval) dat, aby si (&astnici omylem vzéjemné neprepisovali data a
aby vysledky praktickych cvigeni bylo moZné zkontrolovat.

Dale se Zhotovitel bude podilet na pfipravé textu privodni informace k aktualizované uZivatelské
pfiru€ce uréené uZivatellm aplikaci UDZ, bude-li o to pozadan. Priivodni informaci vytvafi Objednatel.

4.5.1.1 Skoleni Skolitelt
&koleni Ekoliteldl bude provedeno ve kolicim prostfedi Objednatele. V jedné ucebn& bude maximalné
20 G&astnikd. Obsah Zkoleni bude zaméfen na:

e seznameni s Ucelem aplikace,

« seznameni se strukturou uZivatelské piiru¢ky a navod jak s ni pracovat,
o popis vazeb na spolupracujici aplikace,

o popis datovych tokd,

o popis proces(i Objednatele, které aplikace podporuiji,

o zakladni pravidla oviadani aplikace,

o jednotlivé funkce aplikace a jeji vystupy,

« provedeni praktického cviceni pro kaZdou Skolenou funkci,

o dotazy $kolencd k dané funkcionalitg,

e postup v pfipad& nestandardnich situaci a chyb.

Jednotlivé funkce aplikace budou demonstrovéany kolitelem, poté budou nasledovat prakticka cviceni,
kdy si kaZdy G&astnik $koleni vyzkousi pouZiti dané funkcionality aplikace.

Za Zhotovitele se z(astni v kaZdé utebn& vidy 2 3kolitelé. Jeden pfedndsi a demonstruje priklady
postupd, druhy pomaha G&astnikiim 3koleni s provadénim praktickych priklad.

Po¥adovana soudinnost: pofadujeme zajistit (€ast odpovédnych osob Objednatele (3koliteld -
metodickych garantfl aplikaci apod.) pro zodpovidani dotazd Utastnik{ Zkoleni na metodické postupy.
Déle poZadujeme zajistit u¢ebnu vybavenou technikou pro piisludny polet Ucastnik(l pFipojenou na
Zkolici prostiedi.

4.5.1.2 Skoleni spravci a provozovatell IKT
Skoleni spravcfi a provozovateld bude provedeno ve Skolicim prostiedi Objednatele.

koleni mérfeno na:

« celkovy struény popis aplikace a jejich vzajemnych vazeb se zaméFenim na popis rozhrani,
e zakladni softwarové komponenty,

¢ popis tok( dat,

« popis &innosti administratora databaze,

« popis &innosti administratora aplika¢nich serverd,

¢ kontrola logd,

o instalace aplikace,

 seznam parametrd a jejich nastaveni pro rfiznd prostfed (testovaci, kolici, provozni),

« restart aplikace,
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e nastroje monitoringu,
* postupy pro zndmé nebo ofekavané problémové situace,
* organizacni struktura podpory, zplisob komunikace, role a odpov&dnosti.

4.5.2 Priklady Skolicich materialG

4.5.2.1 Skolici prezentace
Ukdzka Skolici prezentace v nastroji PowerPoint:

i
i
e
!

Obrazek 30 - Ukazka $kolici prezentace

4.5.2.2 Dalsi Skolici materialy

Mezi dal3i Skolici materidly Ize zahrnout uZivatelskou a provozni dokumentaci. Dokumenty budou
dodany elektronicky ve formatu MS Word pro pfipominkovani, vysledné akceptované verze dokumentd
budou dodény ve formatu PDF. Obsah a pfiklady t&chto dokumentfl jsou uvedeny v kapitolch 4.3.3.5
UZivatelskd pfirucka a 4.6.2 Popis a pfiklady provozni dokumentace.
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4.6 Nasazovani do produkce
Zavazné podminky:
Zhotovitel musi zajistit nasleduijici aktivity:
e Naplanovani nasazeni do produkce;
¢ Pfipravu instalacniho postupu;
« Upravu provozni dokumentace;
¢ Definovat finalni konfiguraci pro produkéni prostredi;
e Podporu findlniho produkéniho nasazeni.

Objednatel pinéni dle tohoto &anku (4.6 Nasazovani do produkce) akceptuje na zékladé akceptacniho
fizeni.

Zhotovitel predloZi podrobny zdvazny popis pinéni dle vyse uvedeného.

Zhotovitel minimainé popise:
o Névrh zpdsobu nasazovani do produkce;
o Priklady relevantni dokumentace;
e Popis provozni dokumentace,

(dopini Zhotovitel) - Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

4.6.1 Navrh zplisobu nasazovani do produkce

Instalace a testovani probéhne dle pFedem schvaleného harmonogramu. Harmonogram bude
obsahovat jednotlivé ¢innosti, milniky a zodpovédné osoby.

Vytvorené Fedeni bude postupné (v zavislosti na harmonogramu jednotlivych ¢innosti) umisténo do t¥i
b&hovych prostfedi Objednatele: integratniho, testovaciho (3koliciho) a produkéniho (provozniho).
Vintegraénim (resp. testovacim) prostiedi prob&hnou pfislusné testy, neZ bude rozhodnuto o
nainstalovani do testovaciho (resp. produkéniho) prostredi.

4.6.1.1 Postup instalaci a test(
Instalace a testy budou probihat v nasledujicim pofadi:

« prostiedi Zhotovitele
o jedna se o interni testy Zhotovitele, nevyzaduje soucinnost s CSSZ.
¢ integraéni prostiedi Objednatele
o vyZaduje souinnost administrator{l Objednatele v souvislosti s instalaci aplikace,
o je treba zajistit pristup testerl Zhotovitele k otestovani aplikaci, pokud nebude
provedeno pfimo zamé&stnanci €SS2z,
o po odzkouseni funk&nosti aplikace bude pfedano do testovaciho prostfedi Objednatele
k dalgim testlm.
« testovaci (Skolici) prostiedi Objednatele - zde dojde v zavéretné fazi i k otestovani
zaméstnanci Objednatele
o instalaci aplikace provadi administratofi Objednatele,
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o je tfeba zajistit pfistup testeri Zhotovitele k otestovani aplikaci, pokud nebude
provedeno pouze zaméstnanci Objednatele,
o po odzkouSeni funk&nosti aplikace se pieda do produkéniho prostiedi.
¢ produkéni prostFedi Objednatele
o instalaci aplikace provadi administratofi Objednatele,
o pro kontrolu funkénosti aplikace a spravného nasazeni do produkce prob&hne
vyhodnoceni béhu aplikace na zakladé dodanych logfi (viz niZe).

4.6.1.2 Otestovani nasazeni do produkce
Do produkéniho prostfedi bude nainstalované Objednatelem akceptovana aplikace, ktera projde viemi
definovanymi testy na integraénim a testovacim prosttedi.

Po nasazeni do produkce bude ové&feno, zda je aplikace nainstalovana spravné, a to minimainé

v hu:

e Ové&feni béhu aplikace pomoci dodavatelem implementovaného standardniho rozhrani (viz
standardy Cssz: JPravidla pro ovéreni Zivosti aplikaci* dokument
std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc — provedou administratofi Objednatele).

e Ovéfeni vybranych hlavnich funk&nosti (garantem APV za Objednatele nebo jim povéfenou
osobou).

» Vyhodnoceni b&hu dle zaslanych logli za definované obdobi Zhotovitelem.

BliZ3i podrobnosti budou soucasti harmonogramu pro nasazeni do produkce.

108




4.6.2 Priklady relevantni dokumentace

4.6.2.1 PFiklad obsahu dodavané Administratorské prirucky
Obsah
1 Uvod
1.1 Co pfiruka obsahuje a komu je uréena
1.2 Pojmy a zkratky
1.3 Standardy
1.4 Popis funkce aplikace
1.4.1 Seznam a vyznam jednotlivych interface
1.4.2 Spolupracujici systémy.
1.4.3 Ovliviiované systémy
1.4.4 Ovliviiujici systémy
1.5 Popis toku dat (ve vztahu k okolnim systémiim)
1.5.1 Architektura systému
1.5.2 Popis vazeb
1.6 Zvla¥tni pozadavky
1.6.1 Nastaveni pro webové sluZby na IIS
1.6.2 Navazné systémy, stav, funkcionalita, interface
1.6.3 Systémy podmifiujici funk&nost, webové stuzby
1.6.4 Priority poZadavki a kategorie zivad
1.6.5 Vstupy pro zvla¥tni poZzadavky
1.7 Konfigurace
1.7.1 Logovini.
1.7.2 Konfigurace klientské vrstvy 10
1.7.3 Konfigurace Webovych sluZeb klienta (WinWs) 11
1.7.4 Konfigurace Webovych sluZeb serveru (Webservices). 12
1.7.5 Konfigurace asynchronni &asti zipisového modulu (ZMWins) 12
1.7.6 Komprimace pfenaSenych dat 14
1.8 Popis &innosti administritora (po instala&ni akce, pravidelné provozni akce, feSeni

uivatelskych a systémovych nestandardnich situaci 14
1.8.1 Ovéfeni funké&nosti systénm 14
1.8.2 Spousténi a ukondeni &innosti aplikaci, shueb, serverd 14
1.8.3 Kritické parametry pro kontinualni dozor v Tivoli 14

1.8.4 Popis log soubort, statistik a jejich vyhodnoceni z pohledu jednotlivych vrstev (lidrfba
logil, statistik (mazént, generovdni statistik, jejich kontrola, ..) 15

1.8.5 Popis chybovych staviia jejich niprava z pohledu jednotlivych vrstev (obecné postupy,
16

O OOV OVOVOVOVVVNTITITARNNE S

specifické parametry)

1.8.6 Popis &iselniki, jejich viznam (z pohledu stiedni a prezentacni Vrstiy)...........ooveer21
1.8.7 Zlohovini (zpilsob zdlohovdni, postupy p¥i obnoven ze zdloh, ndvamost na okolni
systémy) 2
1.8.8 Bezpetnostni aspekty (autentifikace a autorizace) 22
1.8.9 Ostafni. 23

Obrazek 31 - Pfiklad obsahu dodévané Administratorské pfiruéky
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4.6.2.2 Priklad obsahu dodavané Instalacni pFirucky

11 Co piirutka obsshuje a komu je urtens
12 J&ﬁu&npﬂnﬁvﬂ‘ i

L e R T T T NV ek MR O A POl L b, AT
4.1.3. :
4.14.

44' MnmmmmMmumvuhwm'

441 Piidini potitade do iveryhodné IOMY..............oooeoeeeeeeeeeeeeeene.
4.4.2 Nastaven integrované ovifeni systémem WIndOWs ............oeoveeveeeeeerneensaeesanns

Obrazek 32 - Piiklad obsahu dodéavané Instalaéni pFiruéky
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4.6.2.1 Priklad obsahu doddvaného dokumentu Release notes

Release VZT1.004.002.212
Projekt: APV.VZT
Piipravil KOMIX|
Dne: 23,2013
PRODUCTCODE:
Obsah adresdii release

|

| WebServices

[Tastall_PPCSSZbat

(Tastall_TPCSSZbat

e

BV 2L ooty

[VZT 004 002 213 ADMINdoe |
[VZI 004 002 213 INSTAILdoc |

I

Postup instalace
Kompletni postupinstalace je uvedenv instalaéni pfiruéce VZT Instaladni a administritorska
dokumentace. ;

Obrazek 33 - Pfiklad obsahu dodavaného dokumentu Release notes

4.6.3 Popis provozni dokumentace

Pfi nasazeni do produkce bude st&Zejnim dokumentem harmonogram nasazeni do produkce. Ostatni
dokumentace bude ve stejném rozsahu, v jakém byla jiz dodéna pii nasazovani do testovaciho a
integraniho prostfedi Objednatele.

r n i je minimalné:

e predpoklady nasazeni,

e Casovy rozvrh,

o odhady potiebnych zdrojd,
e jednotlivé ¢innosti,

e navaznosti ¢innosti,

[ ]

milniky,
¢ Role a konkrétni osoby za jednotlivé ¢innosti a udalosti zodpovédné.
Ostatni dokumentace bude minimalné v nasledujicim rozsahu:

e Provozni dokumentace:
o Administratorska pfirucka
o Instalaéni pfirucka
o Release notes (obsah uvolfiované verze)
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e Programatorska dokumentace
o UZivatelska dokumentace

Popis jednotlivych dokumentd je souasti dalSich kapitol.

Dokumenty budou dodany elektronicky ve formétu MS Word pro pfipominkovani, vysledné
akceptované verze dokument( budou dodany ve forméatu PDF.

4.6.3.1 Administratorska prirucka
Administratorska pfirucka je urfena predev&im pro sprévce a operatory dodavaného systému, ktefi jej
provozuji, dohliZi na jeho provoz a udrZuii jej.

Administra 4 prir V

seznameni s (elem aplikace,

zatlengni aplikace v kontextu aplikaéni architektury, rozhrani systému,
komponenty aplikace,

poZadavky na vySkoleni a odborny vycvik uZivatele,

popis zabezpeceni aplikace a rozsahu opravnéni jednotlivych skupin uZivateldl a jejich spravy,
postup zélohovani a obnoveni dat aplikace,

seznam parametr{i aplikace a aktudini hodnoty jejich nastaveni pro rutinni provoz,
pokyny pro zpé&tnou vazbu (hlaSeni neshod, reklamaci apod.),

postup feSeni mimoradnych stavd,

popis znamych chybovych stavd,

prehled notifikaci pro administrétora,

auditni zaznamy aplikace.

4.6.3.2 Instalaéni pFiruéka
Instalagni pfirucka je uréena administratorlim systému a slouZi jako manuél p¥i po&ateéni instalaci
systému i jeho aktualizaci.

PFir huie minimalné:

predpoklady instalace,

instalacni postupy,

pfipravu databaze,

samotnou instalaci aplikace,
konfigurace logovani,

¢ zakladni ovéfeni funkénosti aplikace.

4.6.3.3 Release notes
Dokument Release notes je priivodni dokument slouZici jako struény prehled toho, co dodévany
bali¢ek s aplikaci obsahuje.

Release notes obsahuje minimalné:

e nazev aplikace,
o (islo verze,
¢ seznam dodavanych soubor(l v dodavce.
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4.7 Pozadované soucinnosti

Vrémdi této kapitoly Zhotovitel zévazné definuje poZadované soudinnosti ze strany CSSZ pro vyvoj
a nasazeni nového aplikacniho vybaveni.

Zhotovitel definuje potrebnou soucinnost v ndsledujici strukture:
e Popis soucinnosti;
o Popis role na strané CSSZ;
*  Rozsah ocekdvané soucinnosti (v CD).

Dalsi popis soucinnosti
¢ Pfipadné dalsi poZadavky na soucinnost

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

4.7.1 Popis souéinnosti

Pozadovana soucinnost se lisi dle jednotlivych etap / &innosti v ramci pinéni Dil¢ich smluv. Dale je
uveden seznam dil¢ich fazi projektu a konkrétnich poZadavkd.

4.7.1.1 Zahajeni projektu
¢ Urdeni zodpovédnych pracovnikll na stran& Objednatele (obsazeni rolf).
e Schvaleni podrobného harmonogramu projektu.
o Udast na zahajovaci schiizce projektu.

4.7.1.2 Rizeni projektu
« Ucast na pravidelnych jednénich o stavu projektu (1x za 2 tydny).
o Ucast na pravidelnych fidicich poradach projektu (1x mési¢n&, pokud budou dohodnuty).
e PInéni soucinnosti v rozsahu a terminech dohodnutych na jednénich projektovych tymé (dle
poZadavk( ze zapisu z jednani).

4,7.1.3 Analyza a navrh Feseni

e Spoluprace odbornych garantl pfi definici procesi, funkéni specifikaci, navrhu uZivatelskych
rozhrani.

e  Poskytnuti dokumentace k relevantnim existujicim datovym rozhranim.
e Schvaleni podrobného planu a harmonogramu analytické ¢asti projektu.
¢ Provedeni findIni revize a akceptace vystup@l tymd.

4.7.1.4 Implementace a integrace s ostatnimi APV
¢  Zajisténi implementace definovanych datovych rozhrani na strané okolnich systémd.

¢ Zajisténi integracniho a testovaciho prostredi véetné testovacich dat.

4.7.1.5 Testovani

¢ Schvaleni podrobného planu a harmonogramu testd.
e Zaijisténi integracniho / testovaciho prostredi.
e Provedeni uZivatelskych testd.

4.7.1.6 Dokumentace
« Provedeni findlni revize a akceptace vystupu.
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4.7.1.7 Skoleni

e Zabezpedeni Ucasti Skolenych osob ve stanovenych terminech.
o  Zajisténi pfipravy a provozu Skoliciho prostiedi.

4.7.1.8 Priprava provozu APV
e Spoluprace pfi nasazovani APV do produkéniho prostfedi.

4.7.2 Popis role na strané €SSz

Vedouci projektu Objednatele

Vedouci projektu Objednatele spravuje proces pinéni povinnosti Objednatele vyplyvaijicich ze smiouvy.
Jako vedouci pracovnik ma zodpovédnost za kontrolu a spravu projektu. Musi zajistit zejména zdroje a
koordinaci s dalsimi dotéenymi Gtvary organizace Objednatele, aby v daném ¢asovém ramci mohly
vzniknout dohodnuté podklady. Podrobny popis ¢innosti je uveden v kapitole 4.1 Projektové Fizeni.

Datovy specialista
Jeho dkolem je:

e poskytnuti informaci o struktufe dat stévajiciho systému €SSz,

s vytvareni podpory bezpe€nosti informaci,

¢ pripravuje podklady a poZadavky na novy systém z pohledu datového obsahu, podili se na
pripravé podkladd pro rozhodnuti o akceptaci.

Administrator systému
Podili se na:

navrhu technické a aplika¢ni architektury systému,

pripravé podkladd pro funkéni i nefunkéni poZadavky Objednatele,

instalaci systému v prostfedi Objednatele,

instalaci a implementaci novych verzi systému (ve spolupraci se Zhotovitelem).

Odborni garanti jednotlivych APV
Podili se na:

« Uvodni analyze projektu,
e schvaluji jednotlivé faze Realiza¢nich projekt@,
e podili se na testovani APV.

Kli¢ovy uZivatel systému
Jeho hlavni ukoly jsou:

¢ Podili se na navrhu feseni, provadi testovani systému.

4.7.3 Rozsah oéekavané soucinnosti (v €D)
Soucinnost je uvedena jako maximalni pro obdobi pinéni vefejné zakazky.

e Vedouci projektu objednatel: 40 ¢D
 Datovy specialista: 15¢D
e Odborni garanti jednotlivych APV: 50 CD
o Kli¢ovy uZivatel systému: 25 CD
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4.8 Regeni vybranych pozadavkd
Uvod:

Objednatel poZaduje vypracovat detailni navrh fedeni viech ni¥e uvedenych vybranych poZadavkd.
Zhotovitel popide feSeni pro kazdy jednotlivy vybrany poZadavek, uvede maximalni poget &ovékodnil
dle jednotlivych roli potfebnych na realizaci daného pozadavku. Souhrnnou cenu za tyto vybrané
pozadavky pak uvede v Pfloze € 2 této Smiouvy. Objednatel se dle aktuélnich potieb milze
rozhodnout pro realizaci jen nékterych nebo Zadnych vybranych poZadavkil. Zhotovitel se pak
zavazuje realizovat takovy poZadavek za podminek uvedenych v této Smiouveé.

Zavazné podminky:

Zhotovitel se zavazuje popsat navrh Fedeni vybranych pozadavk{l uvedenych v odstavcich 4.8.1
a’ 4.8.5 této Piilohy & 1. Objednatel se nezavazuje k realizaci téchto poZadavkll. Cena za realizaci
té&chto pozadavkl bude splfiovat cenové ujednani uvedena v Pfiloze & 2 platna pro rozvoj APV pro
Spravu Gdajové zakladny.
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4.8.1 Akce ,Zmé&na RC OSVE" a ,Zneplatnéni RC" propagovat i do modulu
PozZadavky v aplikaci UI08

Zavazné podminky:
V aplikaci UI08 umoznit zpracovat podani ,Zména RC/ECP" a ,Zneplatnéni RC/ECP" v &asti PoZadavky.

UmoZnit zpracovani informace o zméné nebo zneplatn&ni rodného &sla nebo evidenéniho &sla
pojisténce u osoby samostatné vydéle¢né &inné v &asti PoZadavky aplikace UI08 pro jednotlivé (zemni

organizacni jednotky. Informace o zm&n& nebo zneplatnéni RC/ECP slouZi k aktualizaci Gdajl v lokalni
evidenci OSVC.

Zhotovitel predloZi podrobny zavazny popis pinéni vy$e uvedeného zadani.
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimainé popide:

e Detailni ndvrh reseni typového poZadavku;

o Maximalni poet clovékodni dle rolf na realizaci,

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

Detailni navrh Feseni:

4.8.1.1 Popis soucasného stavu

Nyni je pro aplikaci UI08 v pfipad& zpracovani podéni Zména RE/ECP, nebo Zneplatnéni RE/ECP pro
OSVC vygenerovéan vysledek zpracovéni. Vysledek zpracovani je generovan webovou slufbou BAMu
wsZmenaRC, kterou volé APV BizTalk. Webova sluzba wsZmenaRC vygeneruje v soutasné dob& pouze
vysledek zpracovani pro typ dokladu 540 — Zména RC a 571 — Zneplatnéni RC pro osoby samostatné
vydéledné &inné.

Pfiklad volani metody wsZmenaRC:

<PrijetiZmenaRcRequest xmins:xsi="
<idProcess>fa20461d-0472-440f-9737-

16d96995a983 </idProcess>http: //www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<oidUcastnika>3216619325</oidUcastnika>
<oidMenenehoZaznamu>3216619325</oidMenenehoZaznamu>
<dbKeyPuvodnihoZaznamu>3216716839</dbKeyPuvodnihoZaznamu>
<dbKeyNovehoZaznamu>3216719792 </dbKeyNovehoZaznamu>
<menenyAtribut>osoba/rodneCislo</menenyAtribut>
<puvodniHodnota>7902150685 </puvodniHodnota>
<novaHodnota>7902150674</novaHodnota>
<typZmeny>Update</typZmeny>

</PrijetiZmenaRcRequest>
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Obréazek 34 — Obrazovka s vysledky zpracovani v UI08 pro Zménu RC OSVC

4.8.1.2 Navrh FeSeni

Roziiteni webové sluby wsZmenaRC, tak aby pro APV UIO8 vygenerovala spolu s vysledkem
zpracovani i analogicky poZadavek. Pro vytvofeni poZadavku na Zménu RE do APV UI08 bude vyuZita
stavajici hodnota Zpracovani (readyUI) z Ciselniku ciswssiUIO8 a to VZT 0sv¢ (UI08LgOSVC). Tzn. Ze
bude vytvofen poZadavek s témito parametry:

Priorita: 11

Typ dokladu: 571 pro Zneplatn&ni RC/ 540 pro Zménu RC

ReadyUI: UI08LgOSVC

Okres: Pro typ dokladu 540 Zména RC OSVC a 571 Zneplatnéni RC OSVC se zobrazi 0SSZ,
kde byla OSVC naposledy evidovana.

4.8.1.3 Dokumentace k feSeni poZzadavku

Do tabulky ACTIVITY v databazi BAM jsou uchovéavany vysledky a poZadavky, které zobrazuje APV
UI08. S t&mito zaznamy pracuje APV BizTalk — zdznamy vytvafi, méni jejich stav. NiZe je zobrazena
graficka podoba fyzického datového modelu tabulky ACTIVITY a také tabulka s popisem datovych typdl
a govinnosti jednotlivych poloZek. V rdmci FeSeni poZadavku na propagaci Zmény nebo zneplatnéni
RC osoby samostatn& vydéledn& &inné se na datovém modelu nic nezméni. Model zde uveden pouze
jako nazorny pfiklad dodavané dokumentace.
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ACTIVITY I

«column»

PKACTIVITYID: VARCHAR2 (128)
PARENTACTIVITYID: VARCHAR2 (123)
ISVISIBLE: NUMBER (1,0)
ISCOMPLETE: NUMBER (1,0)
STATE: NUMBER (3,0)

PRIORITY: NUMBER (5,0)
RECORDID: VARCHAR2 (128)
SORTKEY1: VARCHAR2 (128)
SORTKEY2: VARCHAR2 (128)
SORTKEY3: VARCHAR2 (128)
SORTKEY4: VARCHAR2 (128)
SORTKEY5: VARCHAR2 (128)
READYDATE: TIMESTAMP (3)
READYUI: VARCHAR2 (10)
READYINFO: VARCHAR2 (512)
READYREFERENT: VARCHAR2 (50)
READYSECTION: VARCHAR2 (50)
CHECKINDATE: TIMESTAMP (3)
CHECKINREFERENT: VARCHAR2 (50)
CHECKINSECTION: VARCHAR2 (50)
CHECKOUTDATE: TIMEST AMP (3)
CHECKOUTREFERENT: VARCHARZ2 (50)
CHECKOUTSECTION: VARCHAR2 (50)
CHECKOUTINFO: VARCHAR2 (512)

| «PK» i
+ PK_ACT IVITY(varchar)
Obréazek 35 - Graficka podoba tabulky ACTIVITY z Fyzického datového modelu DB BAM

V nésledujici tabulce je rozepsany fyzicky datovy model, ktery obsahuje jednotlivé datové typy
databazovych poloZek, jejich povinnosti a informace o unikatnosti.

LPK' ACTIVITYID VARCHAR? (128) YES VESte o
PARENTACTIVITYID VARCHAR2 (123) NO NO
ISVISIBLE NUMBER (1,0) NO NO
ISCOMPLETE NUMBER (1,0) NO NO
STATE NUMBER (3,0) NO NO
PRIORITY NUMBER (5,0) NO NO
RECORDID VARCHAR2 (128) NO NO
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SORTKEY1 VARCHAR?2 (128) NO NO
SORTKEY2 VARCHAR?2 (128) NO NO
SORTKEY3 VARCHAR? (128) NO NO
SORTKEY4 VARCHAR2 (128) NO NO
SORTKEY5 VARCHAR2 (128) NO NO
READYDATE TIMESTAMP (3) NO NO
READYUI VARCHAR2 (10) NO NO
READYINFO VARCHAR2 (512) NO NO
READYREFERENT VARCHAR2 (50) NO NO
READYSECTION VARCHAR?2 (50) NO NO
CHECKINDATE TIMESTAMP (3) NO NO
CHECKINREFERENT VARCHAR2 (50) NO NO
CHECKINSECTION VARCHAR2 (50) NO NO
CHECKOUTDATE TIMESTAMP (3) NO NO
CHECKOUTREFERENT | VARCHAR2 (50) NO NO
CHECKOUTSECTION | VARCHAR2 (50) NO NO
CHECKOUTINFO VARCHAR? (512) NO NO

Tabulka 16 - Popis tabulky ACTIVITY z Fyzického datového modelu DB BAM

Logicky datovy model poskytuje uZivatelsky néhled na data ulo¥end v databazové vrstvé. NiZe je
zobrazena grafickd podoba logického datového modelu a tabulka s popisy jednotlivych poloZek.
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Tabulka Aktiv it

ID zéznamu: text

ID provazaného zaznamu: text
Viditelnost ziznamu v UI08: Eido

Je zdznam lompletné& zpracovan?: &ido
Stav zdznamu: Eislo

Priorita poZadavhu: &ido

ID Datové véty: text

REAC: text

VS: text

Status zpracovani VZT Serveru: text
Typ dokadu: text

Poznamka: text

Datum zaloZeni: datum a €as
READYUI: text

Pozndmla z plvodniho sysému: text
Zapsal: text

Olres: text

Pfidéleno dne: datum a €as

Pridélil: text

Pozndmka orchesgrace pfijatého poZadaviu: text
Datum ulonéeni: datum a €as

Vyridil: text

Pozndmla orchedrace vyfizeného poZadaviu: text
Vysledek text

B T E i A S S S T R S e e

Obrazek 36 - Graficka podoba tabulky ACTIVITY z Logického datového modelu DB BAM

Nasledujici tabulka popisuje jednotlivé poloZky tabulky ACTIVITY v Logickém datovém modelu.
Type

Name Notes

ID zaznamu text Primarni kli¢ zdznamu v databézi.

ID provazaného zdznamu text ID zaznamd, které spolu logicky souvisi, napf.
vygenerovany poZadavek v APV IPK a jeho dal3i pribéh
zpracovani napf. v APV Ul44, kde jde poZadavek v
aprobaci.

Viditelnost zaznamu v UI08 ¢islo V pfipadé, Ze je uvedena hodnota 1 bude poZadavek
zobrazen v APV UI08. Pokud je uvedena hodnota 0

2i poZadavek neni zobrazen v APV UI08.
Je zdznam kompletné Cislo Informace o tom zda bylo zpracovani zaznamu (datové
zZpracovan? véty) dokonéeno.

Stav zdznamu Cislo Napt. isOk, isChecked apod.

Priorita poZadavku Cislo Jedna se o prioritu poZadavku podle &iselniku.

ID Datové véty text ID DV.

RCE/IC text Identifikator osoby, nebo organizace.

Vs _|text |Variabilni symbol. ;

Status zpracovani VZT Serveru |text

Typ dokladu text Pcéc/ilecél’selniku typl doklad(. Napf. 571 - Zneplatnéni
RC/ECP.

Poznamka text Na zadétku je zkratka typu dokladu + rodné Cislo +
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pfijmeni a jméno (napf. RELDP 7166100001 Novékova
Jana), pak miiZe byt oddélend stfednikem poznamka
predavajiciho systému.

Datum zaloZeni datum a |Datum, kdy podani vzniklo v APV napf. IPK, VZT apod.
tas
READYUI text Hodnota z ¢iselniku ReadyUl, ktery obsahuje hodnoty pro
pozadavky i vysledky zobrazované v modulech APV UI08.
Poznamka z plvodniho systému | text Poznamka z APV, ve které poZadavek vzniknul.
Zapsal text Jméno uZivatele.
Okres text Podle ¢&iselniku, napf. 112 - Praha 2.
Pfidéleno dne datum a | Datum pridéleni.
Cas
Pridélil text Jméno uZivatele.
Poznamka orchestrace pfijatého | text
pozadavku
Datum ukonceni datum a
das
Vyridil text Jméno uZivatele.
Poznamka orchestrace text
vyfizeného poZzadavku
Vysledek text OK, NOK apod.

Tabulka 17 - Popis tabulky ACTIVITY z Logického datového modelu DB BAM

4.8.1.4 Maximalni pocet €lovékodni dle roli na realizaci
Z vyde uvedené analyzy vyplynulo, e poZadovéna funk&nost je z hlediska APV UI08 doplnéni novych
hodnot do stavajicich &selnikél. Tyto Upravy nejsou naro¢né na vyvojové kapacity.

Role Pocet CD
Projektovy manaZer 0,00 €D
Procesni analytik 0,25 ¢D
Architekt informaéniho systému 0,00 ¢D
Tester 0,25 €D
VyvojéF 0,25 €D
Ostatni 0,00 €D
Celkem pracnost 0,75 €D
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4.8.2 V aplikaci UI44 umoZnit prevedeni neregistrované osoby/organizace na
registrovanou osobu/organizaci

Zavazné podminky:
Zadani:
V aplikaci UI44 umoZnit prevést neregistrované osoby/organizace na registrovanou osobu/organizaci.

Pfevedenim neregistrovanych subjektl na registrované a vyslednym smazanim duplicitnich
neregistrovanych subjektl bude podpofeno pravidlo, Ze v systému KE nema byt neregistrovany
subjekt.

V soucasné dob& neni umoZnéna prace s neregistrovanym subjektem, aplikace UI44 umoZfiuje pouze
vymaz tohoto subjektu. MlZe dochézet k situacim, kdy je vymazén nespravny zaznam, a dojde tak
ke ztraté vazeb na pojistné vztahy daného subjektu. Nyni jsou platné zaznamy jak registrovaného tak
neregistrovaného subjektu.

Zhotovitel predioZ podrobny zavazny popis plnéni vyse uvedenédho zadani,
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimainé popise:

e Detailni ndvrh reseni typového poZadavku;

»  Maximdini pocet clovékodni dle rolf na realizaci.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

Detailni navrh Feseni:

4.8.2.1 Soucasny stav

V soutasné dobé jsou v KE evidovany registrované a neregistrované subjekty. S neregistrovanymi
subjekty nelze v aplikaci UI44 pracovat jako s registrovanymi — provadét editace, navazani na ZR atd..
U neregistrované fyzické osoby je moZné provést logicky vymaz (historizace zaznamu v KE).

4.8.2.2 Navrh Feseni

V detailnim navrhu feSeni je popséna Uprava aplikace UI44 a rozhrani SIS, které je samostatnym
rozhranim v ramci rozhrani SI2, potfebné k pfevedeni neregistrovanych subjektd na registrované.
Jedna se o fyzické a pravnické osoby (dale zmifiované jako organizace).
4.8.2.2.1 Role
Pro Ukony s neregistrovanymi subjekty budou platit omezeni na uZivatelské role.
Ty budou dle sou¢asné préace s neregistrovanymi osobami — (kon logicky vymaz.
Role se tedy vaZou na tlacitka ,logicky vymaz" a ,Zplatnéni nereg.subjektu®.
Potfebné uZivatelské role budou konkrétné:
« role referent a role aprobant (obé zarover),
« role referent s pfimym zépisem.
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4.8.2.2.2 Logicky vymaz organizace

V aplikaci UI44 je moZné neregistrovanou osobu logicky vymazat — jednd o ,historizac* daného
zaznamu. Stejnym zplisobem bude zachdzeno i s organizaci, pro které logicky vymaz neni v aplikaci
UI44 implementovan.

| REASAC | Jméno/Nézev

Obrazek 37 - Logicky vymaz u neregistrované osoby

Pro logicky vymaz neregistrované organizace bude pouZita stejna ikona jako pro neregistrovanou
osobu (znazornéna na obrazku vyse).

Pokud bude mit uZivatel vyhledanou neregistrovanou osobu a také pfislusné uZivatelské role
definované nize, bude tla&itko ,Logicky vymaz" aktivni.

Pro vymaz neregistrované organizace bude voldna metoda rozhrani SI2, konkrétné
ulozeniNeregistrovaneOrganizace_v2. Metoda bude voldna s parametry pro logicky vymaz organizace.
Ta bude uvedena do historie a nebude tedy mozné ji jiz pod vyhledévanim neregistrované organizace
nalézt. Pfi hledani v historii bude dale b&Zné dohledatelna.

4.8.2.2.3 Prevedeni nereg. ucastnika na registrovaného

Pro (ikon pFevedeni neregistrovaného G¢astnika bude pfidana ikona do horni listy aplikace UI44, vedle
logicky vymaz, aby byly (kony s neregistrovanymi subjekty u sebe.

Obrazek 38 - Zplatnéni na registrovany subjekt

4.8.2.2.4 Fyzicka osoba

Neregistrované fyzické osoba je nynf odli$ena v KE parametr platnosti (partkey), ktery je nastaven na
hodnotu ,X* a také dle aplikace, ve které byla fyzicka osoba zaloZena.

Povinné atributy u neregistrované fyzické osoby:
e Jméno
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¢  Pfijmeni
e Pohlavi

Povinné atributy u registrované fyzické osoby:
« Rodné &islo/ECP

e Jméno

e  Pfijmeni

e Datum narozeni
e Pohlavi

¢ Rodné pfijmeni
e Misto narozeni

V pfipadé, Ze bude mit neregistrovand osoba vyplnéné pouze (daje u ni povinné, bude nutné
v aplikaci UI44 doplnit dal3i Gdaje, které jsou povinné u registrované osoby.

Pro pfipad nesprdvné zadanych Gdajl (napfiklad pFijmeni u cizincd apod.) bude uZivateli rovnéz
umoznéno ménit zadané Udaje. Je ale nutné, aby povinné polozky byly vypinény.

I — Pt

Pfiiment | | Datum narozeni | |
Jméno [ | Mistonarozeni | }
Rodné [ | Sténaozeni |
Pidsiit ECP 0 DivodproECP | [v]

(_Qdest J[ somo |

Obrazek 39: Navrh obrazovky - modalniho okna pro zadéani chybéjicich udaji o fyzické osobé

Postup kontroly je znazornén na nasledujicim diagramu.
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Systém Uivatel
Poﬁﬂummglymhéomby!;
= Jméno
* Pobiend x
Volba
:'wrnéurquzbkémbv. [ rwlmﬂipﬂ ]
= Pfijmeni fyzické osoby
= Pohlavi
= Rodné &islo/ECP
:Rodnén‘lfmrl’
= Misto narozeni
u osoby vypinéno RCECP? Nﬁ}
\NO
==7Je vypinéno datum naro b
ANO
o vypinéno rodné pFimeni? hE
ANO
NE
Je vypinéno jméno? \
ANO
NE
= 8 vypinéno pFjmeni?
ANO
NE
pohlavi? —jt
¢ T
[Prmdujz"lld.dm ]
zadané Gdaje
Jsou udaje validni?
ANO
[ 2o ey
Zplatnéni osoby v KE

Obrazek 40 - Diagram pfevedeni osoby neregistrované na registrovanou
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Aby byly zachovany vazby na pojistné vztahy osoby, je nutné ponechat ji stejny identifikator — oid
zéznamu. V této souvislosti nebude dohledévana osoba v KE odpovidajici nereg. osobg.

Registrované osoby je moZné poté oznadit za duplicitni a vytvofit mezi nimi vazby. U JZplatnéné"
osoby nebude tedy ztracen identifikétor a tim nedojde ke ztrt& vazby na pojistné vztahy plivodné
neregistrované osoby.

Pro prevedeni neregistrované fyzické osoby na registrovanou bude vyuZita stavajici WS SIS
zmenaRegistraceOsoby.

Vstup WS zmenaRegistraceOsoby:

Parametr Povinnost Poznamka

oID A OID osoby v KE

DbKey A Jednoznaény identifikdtor v
datech

Aplikace A Plvodni aplikace, kde byla
neregistrovana osoba
vytvofena

Zdroj N

Tabulka 18 - Popis webové sluzby zmenaRegistraceOsoby

Po ,zplatnén® osoby bude moZné na ni provad&t zm&ny a bude k ni ze systémd (dajové zakladny
pFistupovano jiZ jako k b&Zné zaloZené platné osobé,
4.8.2.2.5 Pravnicka osoba — organizace

Neregistrovana organizace je nyni odlidena v KE v atributu platnosti (partkey), ktery je nastaven na
hodnotu ,X' a také dle aplikace, ve které byla organizace zalozena.

Povinné atributy u neregistrované organizace:
e Nazev

Povinné atributy u registrované organizace:
s Nazev
e 1€
« Stat, ktery vydal IC (Pislunost k statu)

Stejnym zplisobem jako u fyzickych osob je nutné definovat povinné polozky pfed zapsanim zmény
neregistrované organizace na registrovanou do KE.

Pokud u neregistrované organizace, kterou chce uZivatel oznatit za platnou, nejsou vypinény polozky
Nézev, I€ a Stat, ktery IC vydal, musi je uZivatel zadat.

Stejné tak bude umoznéno uZivateli zménit napfiklad nézev organizace, pro pfipad, Ze by byla v nazvu
obsaZena chyba.
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Obrazek 41 - Navrh modalniho okna pro zadani chybéjicich udaji o organizaci

Postup kontroly povinnych poloZek je zndzornén na nasledujicim diagramu.
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Systém Uzivatel
Povinné Udaje u nereg organizace: Ilﬂ
= Nézev
Povinné Udaje u reg organizace:
: ® [i}]
= Stét, ktery vydal I (PHisiudnost k stétu) 'mwm‘

Jsou Udaje valicni?

ANO

G )

!

Obrazek 42 - Diagram pfevedeni organizace neregistrované na registrovanou

Pro prevedeni neregistrované organizace na registrovanou je nutné pfidat novou metodu do rozhrani
SIS. Ve stavajicim rozhrani existuje pouze metoda pro osobu, analogicky bude vytvofena a pouZita
metoda pro organizaci.
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Vstupy metody budou stejné jako u osoby, ale vnitini logika bude pfizplisobena potfebam prace
s organizaci.

Po ,zplatnéni® organizace bude moZné na ni provadét zmény a bude k ni ze systémil tdajové zakladny
pfistupovano jiz jako k béZné zaloZené platné organizaci.

4.8.2.2.6 Dopady na okolni systémy
V souvislosti s realizaci poZadavku neni nutnd zména okolnich systéma.

4.8.2.3 Maximalni poéet &lovékodni dle roli na realizaci

Z vyde uvedené analyzy vyplynulo, Ze pro realizaci poZadavku je primarni Uprava uZivatelského
rozhrani v UI44. Veskeré potfebné funkcionality jsou jiZ na aplikaéni a databazové vrstvé pfipraveny a
Ize je znovu pouiit. Napf. metody SI2 pro prevedeni neregistrované na registrovanou osobu jsou jiz
nyni vyuzivany v aplikaci CRZ. Uvedené skute¢nosti vyvolavaji nizsi naroky na vyvojové kapacity.

Role Pocet CD
Projektovy manazer 0,00 ¢D
Procesni analytik 0,25 €D
Architekt informaéniho systému 0,00 ¢D
Tester 0,75 €D
VyvojaF 0,75 CD
Ostatni 0,00 €D
Celkem pracnost 1,75 €D
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4.8.3 V modulu VZT/InPod umoZnit zménit, opravit, dopinit telefon, fax a email
Zavazné podminky:

Zadani:
Dovolit v aplikaci VZT modul Interni Podnét zapis, zménu, opravu a dopinéni telefonu, faxu a e-mailu.

V ostatnich modulech aplikace VZT je u vy3e uvedenych poloZek umoZnén zapis, zména, oprava
a doplnéni. V aplikaci VZT slouzi modul Interni Podnét ke zpracovani situaci, kdy podnét k aktualizaci
tidajti v Kmenovych evidencich nepfichazi s Zadnym konkrétnim tiskopisem nebo pisemnym hl&Senim.

Modul Interni podnét zajistuje aktualizaci (idajll fyzickych osob evidovanych v Kmenovych evidencich.

Zhotovitel predloZi podrobny zdvazny popis pinéni vyse uvedeného zadani.
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimdiné popise:

e Detailnf ndvrh feseni typového poZadavku;

e Maximalni pocet clovékodni dle roli na realizaci,

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

4.8.3.1 Detailni navrh Feseni

Stavajici modul Interni podnét bude rozsifen o mozZnost spravy telefondl, faxt a e-mailli. Uprava se
bude tykat viech akci, které je mozné v ramci tohoto modiu provadét, tj. Vstup, Oprava, Zména,
ProhliZeni.

UZivatelé s piistupovymi pravy pro tento modul budou mit zaroveri i pravo na spravu nové
pridavanych Gdajd.

4.8.3.1.1 Popis stdvajiciho stavu

Kontaktni Udaje telefon, fax a e-mail je mo2né v soutasné verzi VZT upravovat v modulech OSVC,
Zaméstnavatel, Zahraniéni zaméstnanec. Pro fyzické osoby se ke spravé t&chto kontaktnich udajt
vyuziva aplikace IPK.

4.8.3.1.2 Upravy uZivatelského rozhrani
Pod zélozky adres pFibude nova &ast “Doplfiujici kontaktni Gdaje®. V této ¢asti budou umistény 3 nové
comboboxy, pro telefon, fax a e-mailovou adresu.

Combobox bude zobrazovat v3echny telefony, faxy, emaily, které jsou evidované pro danou fyzickou
osobu.

Uprava udajd bude moZna pfes zménové ikony. Ikony budou zobrazeny pro akci Oprava, Zména,
Vstup. Pro akci ProhliZzeni, nebudou ikony pfistupné, tzn. budou zobrazeny, ale nebudou aktivni.

: Pridani nového kontaktu (telefonniho, faxového ¢isla, e-mailu).
Vymaz aktuainé vybraného kontaktu (telefonniho, faxového disla, e-mailu).
s Zména kontaktu (telefonniho, faxového Cisla, e-mailu).
UloZeni zapsanych zmén v rezimu editace
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B4 [ Zrudeni pFipravenych zm&n v rezimu editace. (Kontakt ziistane v plivodnim stavu)
Tabulka 19 = Seznam ikon uzivatelského rozhrani pro praci s telefony, faxy, emaily

Ukdazka upravené obrazovky:

Doruovacf adresa (@) | Kontaktn adresa | Kontakin adresa | Kontaktn! adresa |
Mox: — Sooopk: Chodent: PsPomCodek  Obec
Novdkoy

Blahoslavova 526 13 73625
Cistobea:

Stit:

Fax:

[s802 [xodropav [K: 4.2.241.1 [Se: 4.2.241.1

Obrazek 43 - Obrazovka Interni podnét/Zména v APV VZT/InPod
Editacni méd pro combobox:

(EET =]

Obréazek 44 - Editaéni méd pro combobox e-mailu

4.8.3.1.3 Validace novych poloZek
Upozornéni na neuloZeni pFipravenych zmén.

Pokud uZivatel v editaénim mddu neuloZ nebo neodmitne provedené zmény, zobrazi se  obecné
hiaeni ,Nepotvrdili jste zmé&ny editovaného textového pole. Prejete si je uloZit nyni?"
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Validace na maximalni délku a povolené znaky
Pro nové pfidavané polozky bude vytvofena validace na maximalni povolenou délku vkladaného
fetézce a na formét.

PoloZka Maximalni | Povolené znaky
délka {
Telefon 33 Libovolné znaky.
Fax 33 Libovolné znaky
E-mail 250 Libovolné znaky
Musi obsahovat znak @ a alespoii jednu tecku

Pozn.: Validace na povolené znaky vychdzi z validaci v jinych modulech VZT
Tabulka 20 - Validace polozek telefon, fax, e-mail

4.8.3.1.4 Zpracovéni nové piidanych poloZek
Nov& pfidévané Udaje (telefon, fax, e-mail) v Internim podnétu budou zpracovavany jako
neaprobované.

Budou zapsany zapisovym modulem VZT do pfislusnych tabulek databaze Kmenovych evidenci
(KEVDB).

V piipadé, e soutasné s t&mito (daji jsou upravovany i aprobované udaje, je zapis neaprobovanych
dajé proveden aZ nasledn& po aprobaci zmény aprobovanych Udajd v UI44. Pokud je zména
aprobovanych tdajfl v UI44 odmitnuta, neni zapséna Zadna zména pro danou fyzickou osobu, tzn. ani
neaprobované (daje.

4.8.3.1.5 Uprava tiskového vystupu

Tiskovy vystup pro viechny akce (vstup, oprava, zména, prohlizeni) bude rozéiten o seznam telefond,
fax® a emaild. Tyto Udaje budou zobrazeny za seznamem datovych schranek. Hodnoty budou zapsany
do fadku a oddéleny ¢arkami.

Pfijmeni: Test Jméno: «VS1»
Titul pied: «VS1» Titul za: «VS1»
Rodné &islo: «datum1» Statni ob&anstvi:  «datumi»
Datum narozeni: «datumi» Datum amrti: «datum1»
Misto narozeni:  «datumi» Stat narozeni: «datum1»
Pohlavi: «datum1» Rodinny stav: «datum1»

Rodné pfijmeni:  «IC1»

Dalsi pfijmeni «ulice1»

Datové «IC1»

schranky:

Telefon: 1234561256, 123123123,
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Fax: 321321321, 321321
Email emal@cz.cz, email@cz.cz

Obrazek 45 - Ukazka tiskového vystupu

4.8.3.1.6 Dopady do okolnich aplikaci, databazovych schémat a procesniho modelu

Nové pfiddvané udaje do modulu Interni podnét, jsou jiz nyni pro fyzické osoby spravovany pomoci
samostatné aplikace IPK. Tato aplikace vyuZivéa stejnou datovou v&tu, jako modul Interni podnét, jeji
Uprava tudiZ pro realizaci poZadavku neni nutnd. Neni nutna ani dprava zapisového modulu VZT, ktery
jiZ dnes tyto (idaje zpracovéva pro podani z aplikace IPK.

Takto upravené uUdaje jsou uklddany do databéze KEVDB. Pro realizaci poZadavku budou pougity
stavajici struktury, jejich zm&na neni nutnd.

Realizace poZadavku nemé dopad na procesni model. V rdmci poZadavku dochazi pouze k roz&iteni
mnoZiny neaprobovanych Gdajtl, které jsou zpracovavéany v rémci modulu Interni podnét.

4.8.3.2 Maximalni pocet Elov&kodni dle roli na realizaci
Z vy3e uvedené analyzy vyplynulo, Ze se jednd o totoZnou funkcionalitu, jaka je ji dnes realizovana
v APV IPK. Opakované pouZiti ji existujiciho kddu sniZuje ndroky na vyvojové kapacity.

Role Pocet CD
Projektovy manazer 0,00 ¢D
Procesni analytik 0,25 €D
Architekt informa&niho systému 0,00 ¢D
Tester 0,25 €D
VyvojaF 0,50 ¢D
Ostatni 0,00 €D
Celkem pracnost 1,00 ¢D
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4.8.4 Novy modul DOPOJ v aplikaci VZT souvislosti s centralizaci této agendy

Zavazné pripominky:
Zadani:

Modul umoZni spravovat registrace o dobrovolném platci dichodového pojisténi. Modul zkontroluje
moznost zaloZeni nového pojistného vztahu DP dobrovolného platce dle platné legislativy (zakon
& 155/1995 Sb.). V pfipad® nenalezeni chyb modul zaloZ pojistny vztah dlichodového pojisténi
dobrovolného plétce. V modulu Ize data o dobrovolném platci zmé&nit, upravit a odhlasit z pojistného
vztahu.

Soucasné je nutné upravit i okolni aplikace (UI44, datovy model KE, UI08, POJ, DB INP).

Zhotovitel predlof podrobny zdvazny popis pinéni vyse uvedeného zadani.
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimainé popise:

o Detailni ndvrh reseni typového poZadavku;

o Maximdini pocet &lovékodni dle rolf na realizaci,

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

Detailni navrh Feseni

4.8.4.1 Analyza soucasného stavu
V soutasné dob& je dobrovolné dfichodové spofeni spravovano prostfednictvim lokalnich aplikaci.
Aplikace VZT s tidaji o dobrovolném dfichodovém pojisténi v soucasnosti nepracuj.

4.8.4.2 Funkéni popis

4.8.4.2.1 Logicky modul DOPOJ

8
3
g

-

g
£
g
%

‘mctmf,' ke sextends _ —

- —
«include. 03 Aktualizace extend
01 Vyhledani f. e pojisténi B iy
osoby té1
~ _«includex» -~ :'ﬂ!ﬂd:

-~
-~ . - -

1
H

~ _«ncludes” 04 Odhieni z
i isténi

~

05 Prohliieni
udaijii o pojiténi

i

Obrazek 46 — UC model VZT - DOPOJ
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01 Vyhledavani fyzické osoby

UZivatel pomod rodného &sla vyhledd (idaje o dané fyzické osobé,

1.

UZivatel vioZ alespofi jeden z ndsledujicich Gdaj:
* rodné &slo fyzické osoby
* variabilni symbol
*  OSSZ(Ize zadat pouze v kombinadi s rodnym &sle nebo variabilnim symbolem)
¢ OID osoby.

Aplikace wyhleda poh"ebné Udaje pro danou fyzickou osobu a pro jeji pojistné vztahy. Pokud existuje
takovych zéznam{ vice. Zobrazi seznam.

Systém upozomi uZivatele, % pro dané rodné &slo neexistuje v kmenovych evidencich platny
zaznam, tzn. vkmenovych evidendich neni evidovdna ¥3dna fyzickd osoba sdanym aktuding
platnym rodnym ¢&slem.

2b

Systém zobrazi (idaje pro danou fyzickou osobu, ale upozomi uZivatele, 7e neni moZné upravovat
dany zznam.

Tato situace nastéva pouze v pHipadé, Ze v FAmci kmenovych evidend je zdznam upravovén nebo je
pfipravena zména, kterd dosud neprodla aprobad.

V tomto pfipadé neni moZné pracovat se zaznamem pro danou fyzickou osobu v aplikaci VZT.

zadat

Pokud fyzicka osoba neexistuje vaenovym evidenach je nutné prostednictvim modulu Interni podnét

Systém vyhleda Udaje pro danou f. osobu a upozomi uZivatele, Ze dand f. osoba nema evidovany
jisténi,

k na jeji evidenci v Kmen

Tabulka 21 - UC 01 Vyhledavani fyzické osoby

02 Pfihlageni k pojisténi
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Uivatel prihldsi danou fyzickou osobu k dobrovolnému déichodovému pojisténi

UZivatel ovéif zobrazené Uidaje oproti pfihlaSce k dobrovolnému poijisténi.

U#ivatel vyplini variabilni symbol pro dané poji&t&ni. Variabilni symbol musi byt unikatn.

S/stém zapide informace o pojistném vztahu do pfislusnych datovych struktur VZT a KE.
a az nasledné pfimo do databaze.

w N (e

V piipadech, kdy ji? dané fyzické osoba méla v minulosti pfifazen variabilni symbol pro dobrovolné
déichodové poiisténi, které bylo jiz ukondeno, systém jej zobrazi.

Pokud jsou v rémd pihladeni k pojistnému vztahu upravovény pouze neaprobované Udaje, jsou
zaslany primo k zapisu aplikad VZT.

Pokud jsou v rémci podani upraveny i aprobované (idaje, je toto podani pfedano do aplikace UI44.
Teprve a# po aprobad zmén jsou uloZeny (idaje o dobrovolném dfichodovém pojisténi.

¥l & ¥ P

Pokud jsou v rdmd podani upraveny i aprobované Udaje, je toto podani predano do aplikace UI44.
Pokud jsou tyto zmény odmitnuty, fyzickd osoba neni pfihidSena k dobrovolnému diichodové
jisténa.

Udaje o fyzické osob& nelze editovat. Pro editad je nutné vyuzit modul Interni podnét.

Editace (idajfl o fyzické osob& je zévisid na zplisobu, jak byly tyto Udaje uloZeny v kmenowych evidencich.
Pokud jsou prejimany ze zakladnich registril, neni jejich editace mozna.
Tabulka 22 - UC 02 Pfihlageni k poji§téni

03 Aktualizace pojisténi

UZivatel zaeviduje zménény stav Uidaill o fyzické osob& nebo o dlichodovém pojisténi.

1. |UZivatel ovéfi zobrazené (idaje oproti podkladiim, na zakladé kterych bude provedena aktualizace.
2. |Ufivatel zapiSe pofadované zmény.

3. |Systém zap|'§e odpovidajicim zplisobem poZadované zmény.

ZApis j nejprve do datové a aZ nasledné pfimo do databaze
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3a Pokud jsou v rémd aktualizace pojistného vztahu upravovany pouze neaprobované udaje, jsou
zaslany piimo k zapisu aplikad VZT.

3b Pokud jsou v rémci podani upraveny i aprobované (idaje, je toto podani predano do aplikace Ul44.
Teprve aZ po aprobad zm&n jsou uloZeny Udaje o dobrovolném déichodovém pojisténi.

3c

Pokud jsou v ramdi podéni upraveny | aprobované Udaje, je toto podani pfedano do aplikace Ul44.
itn a osoba neni dobrovolné dlichodové pojisténa.

it modul Interni podnét.

Editace (daijll o fyzické osob& je zavisld na zplsobu, jak byly tyto (idaje uloZeny v kmenovych evidencich.
Pokud jsou pFejimany ze zakladnich registr, neni jejich editace mozZnd.

Tabulka 23 = UC 03 Aktualizace pojisténi

03.01 Zména pojisténi

Uzivatel zaeviduje zménény stav Udajll fyzické osobé nebo o dfichodovém pojisténi. Zaroveri se zménou je
i ména platf.

UZivatel ovéfi zobrazené (daje oproti podkladfim, na zakladé kterych bude provedena aktualizace.

UZivatel zapige poZadované zmény. Zapi$e datum zmény.

w [N |

Systém ukon& platnost evidovanych Gdajll ke dni zmé&ny a zapie nové evidované Udaje s platnosti
od data z

Tabulka 24 = UC 03.01 Zména pojisténi

03.02 Oprava pojisténi
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UZivatel logi 7e % (idai o fyzické osobé nebo o diichodovém poijiténi a nahradi jej pl ym.

1. | Usivatel ov&Fi zobrazené Udaje oproti podkladfim, na z&kladé kterych bude provedena aktualizace.

2. | Ugivatel zapide poZadovanou opravu. ZapiSe datum opravy.
3. m provede y vymaz atnéni vch (idaijli a nahradi je opravenymi.
3a Pro aprobované (idaj n k na zménu (daitl ke schvéleni do aplikace UI44.
Tabulka 25 = UC 03.02 Oprava pojisténi
0 0 0
UZivatel logi mae Udaje o dobrovolném dfichodovém pajisténi.
1. | Ugivatel ovéif zobrazené (idaje oproti podkladfim, na zakladé kterych bude provedena aktualizace.
2.
x5

04 Odhlaseni z pojisteni
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UZivatel zaeviduje Udaje o ukondeni dobrovolného poiigténi,

1. | Uvatel vyhledd pro danou fyzickou osobu neukonceny pojistny vztah.
2. | Uzivatel zapi8e idaje o ukondeni pojistného vztahu.

Tabulka 27 - UC 04 Odhléeni z pojisténi

UZivatel seznam ych vztahd dobrovolného pojigténi.

1. | Ufivatel zada vybé&rova kritéria pro vytvofeni seznamu,
jistné vztahy dle ych kriterif.

Tabulka 28 -~ UC 05 Prohlizeni tidajt o pojisténi

4.8.4.2.2 Organizacni role
Pro praci s modulem dobrovolného déichodového pojisténi budou definovany tyto organiza&ni role

no sl R
NahliZi na viechny pojistné vztahy evidované aplikaci VZT.

Referent dobrovolného | Vytvéfi, maZe a upravuje pojistné vztahy v rdmci dobrovolného
ddichodového poijigténi dlichodového poji&t&ni, které spadaji prisiuiného okresu 0SSz,
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ktery ma referent ve sprave.

Vytvafi podnéty pro spravu udajli o fyzické osobé&, které jsou
primarn& spravovany v kmenovych evidencich.

Nahlizi na véechny pojistné vztahy evidované aplikaci VZT.

NahliZi a upravuje pojistné vztahy vramci dobrovolného
dlchodového pojisténi, bez ohledu na okres OSSZ kde je dany
pojistny vztah evidovan.

Vedouci referent dobrovolného | Vytvaii podnéty pro spravu Udajll o fyzické osobé, které jsou
diichodového pojisténi primarné spravovany v kmenovych evidencich.

Tabulka 29 - Organizaéni role

4.8.4.3 Logicky datovy model
Novy modul bude primarné pracovat s daty uloZzenymi ve schématech VZT08 a KEVDB. Do schématu
KEVDB bude pfistupovano pouze prevazné prostiednictvim webovské sluzby SI2 rozhrani.

Upravy v logickém datovém modulu KE nebudou provedeny. Pro spravu a uloZeni dat o dobrovolném
dlichodovém pojisténi bude vyuZita stavajici entity:

e REGISTRACE
o REGISTRACE PLATCE
o  ZAHRANICNI REGISTRACE

Ve schématu VZTO08 bude novy modul ukladat data do stavajici entity

e POJISTNY VZTAH DOBROVOLNEHO DUCHODOVEHO POJISTENA.
4.8.4.4 Fyzicky datovy model
4.8.4.4.1 Datovy model KE

V této kapitole je popsan fyzicky datovy model datovych struktur, které budou vyuZivany pro praci
v modulu DOPOJ.
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Obrazek 47 — FDM KE - DOPOQJ - osoba FO
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dm DOPOJ - registrace TR g
KEVDE.REG_CRP W }RdcrRT B
KEVDB.REGISTRACE H gtk
wcolumns
«columns sy o
= : FK OID: NUMBERG2)
7 R mmBeRan) = o e
i 'KEVDB.REG_ZAHRANICNI *  PARTKEY: CHAR(1
e o s FK 080_OID: NUMBER@2Z)
FK 0SO_OID: NUMBERR2) s 73 o —
i ikt “pI RID: NUMBERG2) + REG_IDENTIFIKAGNL_CISLO: VARCHARZ(3S)
*  IDENTIFIKACNI_CISLO: VARCHARZ(S) <K OID: NUMBER(2) RO DATOM AP,
*FK TYP_REGISTRU: VARCHAR2(2) © HOID: NUMBERZZ) g -
BETIN ENSiou: DATR * PARTKEY: CHAR() *FK REG_STAT: NUMBER(10)
DATUM_VYMAZU: DATE K 080,00 NMBERGZ) e
“FK STAT: NUMBER(10) o el 4
L= 00: oaTe *FK REG_TYP_REGISTRU: “FK TYP_PLATCE: NUMBER(10)
NOANLDO: DATE , IDENTIFIKAGNI_CISLO: VARCHARZ(38) DUVOD_PRIHLASENI: NUMBER(10)
B o T K U . ODHLASENI: NUMBER(1D)
GEN_PLATI_DO: TIMESTAMP beuthinod VYMAZU: DATE " 7 Re1
r ) *FK REG_STAT: NUMBER(10) K NTA: NUMBER(10)
. 0BDO8I: R2(150) *FK PERIODICITA_PLATBY: NUMBER(1
“FK GEN_REFERENT: NUMBER(10) e KA: VARCHARZ(Z50) ZPUSOB_PLATBY: NUMBER(10)
1% - KACE: PLATNOST_UDAJU_OO: DATE 'VARCHAR2(128)
gl —— . PLATNOST | : DATE *FK DRUH_VYDELECNE_CINNOST_(
GEN_JE_OVE| *  GEN_PLATL_OD: TIMESTAMP FK NUMBER(10)
*FK GEN_OVERENO_DLE: NUMBER({10) GEN_PLATI_DO: TIMESTAMP ¥ 6 BATE
— . * GENLJE_MINULY: CHAR(1) PLATNOST UDAJ.
GEN *  GEN_JE_ZMENA: ) *  GEN_PLATI_OD: TIMESTAMP
g : L “FK GEN_REFERENT: NUMBER(0) GEN_PLATLDO: TIMESTAMP
GEN_REFERENT_ID: NUMBER(22) QENAPROBANT: = ;
B s ane) “FK GENAPLIKACE: NUMBER(10) *  GENLJEZMENA: CHAR()
L e o ) “FK GEN_REFERENT: NUMBER(I0)
GEN_OZNAMENO_DNE: DATE “FK GEN_APROBANT: NUM
*FK GEN_OVERENO_DLE: NUMBER(10) 7P QENAPLIACE: WMBER(1)
Vi GEN_JE_OVERENO:
STAV_OUPLICITY: - GEN_OZNAMENO_DNE: DAT
Fis /_NOSITELE: VARCHAR2(255) FK GEN_OVERENO_OLE: NUMBER(10)
GEN_REFERENT_ID: NUMBER(2) GEN_ZDROJ:
GEN_APROBANT_ID: NUMBER(22) STAV_DUPLICITY: CHAR(1)='N'
e o GEN_REFERENT_JMENO: EVIDOVANA_MU: CHAR() = N
| s e etadodictnsliil. | «Fi> GEN_APROBANT_JMENO: VARCHAR2(240) 15108, VARGHAR20S)
Mmmm VARCHARZQ a.,n':'vwm
» ; 1 VT
*POPIS: VARCHAR2(240) o SULREFERENT. 0: HadsERGT:
e ‘GEN_REFERENT_JMENO: VARCHAR2(240)
«FKs o @ GEN_APROBANT_JMENO: VARCHAR2(240)
«FK» " oy
*PK 0ID_KOD: NUMBER(10)
*  CI8_OID_SKUPINA: NUMBER(10)
«FKs KEVDB.CIS_STATU m 1 TD"I’?VVV_KDD: anm
«columns
+PK OID_STATU:
*  TEXTOVY_KOD: VARCHAR2(40) «FK»
*  POPIS: VARCHAR2Q:
* STAV_PLATNOSTE: CHAR()='A

Obrazek 48 - FDM KE - DOPOJ - registrace
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*PK ID_BANKY: NUMBER(10)
« *  TEXTOVY_KOD: VARCHAR2(40)
iy *  POPIS: VARCHAR2(240)

KOD_BANKY: VARCHAR2(240)
" STAV_PLATNOSTI: CHAR(H) ='A'

KEVDB.CIS_STATU ]

=
pr— _ TATU: NUMBER(10)

i koD
1 ST PATNORT oran

m Mm
PREPISJMENONAZEV: VARCHAR2(450)
*FK STUPEN_KONTROLY: NUMBER(10)
GEN_REFERENT_ID:
~ GENAPROBANT_ID: NUMBERR22)
Obréazek 49 - FDM KE - DOPOJ - spojeni
4.8.4.4.1.1 ADRESA
PK |Name Type Not Null | Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
False |HGID NUMBER True False
False |PARTKEY CHAR True False
False | ULICE VARCHAR2 False False
False | CISLO_POPISNE VARCHAR2 False False
False | CISLO_ORIENTACNI VARCHAR2 False False
False | DODATEK_ADRESY VARCHAR2 False False
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False |PSC VARCHAR2 False False
False | NAZEV_OBCE VARCHAR2 False False
False | NAZEV_CASTI_OBCE VARCHAR2 False False
False |NAZEV_MESTSKE_CASTI | VARCHAR2 False False
False | DISTRICT VARCHAR2 False False
False |STAT NUMBER True False
False |GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False | GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False |GEN_JE_MINULY CHAR True False
False | GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False | GEN_REFERENT NUMBER True False
False | GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False | GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False | GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False | GEN_ZDROJ VARCHAR2 False False
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False | STAV_DUPLICITY | CHAR False False
False |POSTA VARCHAR2 False  |False |
False | PREPISIMENONAZEV VARCHAR2 False False
False | ADRESNI_BOD NUMBER False False
False | STUPEN_KONTROLY NUMBER True False
False | GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False | GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False |GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False &

Tabulka 30 — Popis FDM KE - ADRESA
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4.8.4.4.1.2 BANKOVNI_UCET

PK | Name Type Not Null | Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
False |HGID NUMBER True False
False | PARTKEY CHAR True False
False |CISLO_UCTU VARCHAR2 False False
False | POBOCKA VARCHAR2 False False
False | SWIFT_KOD VARCHAR2 False False
False | IBAN VARCHAR2 False False
False | BANKA NUMBER True False
False |GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False | GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False | GEN_JE_MINULY CHAR True False
False | GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False |GEN_REFERENT NUMBER True False
False | GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False | GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False | GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False | GEN_ZDROJ VARCHAR2 False False
False |STAV_DUPLICITY CHAR False False
False |STAT NUMBER True False
False |NAZEV_UCTU VARCHAR2 False False
False | TYP_ID_BANKY NUMBER True False
False |ID_BANKY VARCHAR2 False False
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False | NAZEV_BANKY VARCHAR2 False False
False | ADRESA_BANKY_ULICE VARCHAR2 False False
False | ADRESA_BANKY_MESTO VARCHAR2 False False
False | ADRESA_BANKY_PSC VARCHAR2 False  |False
False | ADRESA_BANKY_REGION VARCHAR2 False False
False | SPECIFICKY_SYMBOL VARCHAR2 False False
False | STUPEN_KONTROLY NUMBER True False
False | GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False | GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False | GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False | False

Tabulka 31 - Popis FDM KE - BANKOVNI_UCET
4.84.4.1.3 CIS_BANK

PK |Name Type Not Null |Unique
True |OID_BANKY NUMBER True True
False | TEXTOVY_KOD VARCHAR2 True True
False | POPIS VARCHAR2 True False
False | KOD_BANKY VARCHAR2 False False
False |STAV_PLATNOSTI CHAR True False

Tabulka 32 - Popis FDM KE - CIS_BANK
4.8.44.1.4 CIS_OBECNY

PK |Name Type Not Null |Unique
True |[OID_KOD NUMBER True True
False | CIS_OID_SKUPINA NUMBER True False
False | TEXTOVY_KOD VARCHAR2 True False
False | POPIS VARCHAR2 True False

Tabulka 33 - Popis FDM KE - CIS_OBECNY
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4,84.4.1.5 CIS_STATU

PK |Name Type Not Null |Unique
True |OID_STATU NUMBER True True
False | TEXTOVY_KOD VARCHAR2 True False
False | POPIS VARCHAR2 True False
False |STAV_PLATNOSTI CHAR True False
Tabulka 34 - Popis FDM KE - CIS_STATU
4.8.4.4.1.6 CIS_TYP_REGISTRACE
PK |Name Type Not Null | Unique
False |TYP_REGISTRACE VARCHAR2 True True
False | POPIS VARCHAR2 True False
Tabulka 35 - Popis FDM KE - CIS_TYP_REGISTRACE
4.8.4.4.1.7 KONTAKT
PK |Name Type Not Null |Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
False |HGID NUMBER True False
False |PARTKEY CHAR True False
False | TYP_SPOJENI CHAR True False
False | EML_EMAIL VARCHAR2 False False
False |EML_VEREINY_KLIC VARCHAR2 False False
False | TEL_CISLO VARCHAR2 False False
False | TEL_TYP_TELEFONU NUMBER True False
False |GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False |GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False |GEN_JE_MINULY CHAR True False
False |GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False |GEN_REFERENT NUMBER True False
False | GEN_APROBANT NUMBER True False
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False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False | GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False |GEN_OVERENO_DLE 'NUMBER True False
False |GEN_ZDROJ VARCHAR2 False False
False | STAV_DUPLICITY CHAR False False
False | GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False |GEN_REFERENT_IJMENO VARCHAR2 False False
False |GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False

Tabulka 36 — Popis FDM KE — KONTAKT
4.8.4.4.1.8 OSOBA

PK |Name Type Not Null |Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
False |HGID NUMBER True False
False | PARTKEY CHAR True False
False |IDENTIFIKACNI_CISLO VARCHAR2 True False
False |RC VARCHAR2 False False
False |KONTROLA_RC NUMBER True False
False | TYP_ZDROJE_RC NUMBER True False
False |REGISTRACE_RC_OD DATE False False
False | REGISTRACE_RC_DO DATE False |[False |
False | DUVOD_PRIDELENI_ECP NUMBER True  |False
False |JMENO VARCHAR?2 False False
False | PRIJMENI VARCHAR2 False False
False |RODNE_PRIJMENI VARCHAR2 False False
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False | TITUL_PRED VARCHAR2 False False
False | TITUL_ZA VARCHAR2 False False
False |OSLOVENI_V_DOPISE VARCHAR2 False False
False | JMENO_NA_OBALKU VARCHAR2 False False
False |POHLAVI NUMBER True False
False | DATUM_NAROZENI DATE False False
False |MISTO_NAROZENI VARCHAR2 False False
False | STAT_NAROZENI NUMBER True False
False | NARODNOST NUMBER True False
False |RODINNY_STAV NUMBER True False
False |DATUM_ZMENY_STAVU DATE False False
False | POCET_VYCHOVANYCH_DETI NUMBER False False
False | POCET_RODINNYCH_PRISLUSNIKU |NUMBER False False
False | DATUM_UMRTI DATE False False
False |DATUM_VYHOSTENI DATE False False
False | NAROK_NA_DUCHOD_OD DATE False False
False |DUVOD_VYHOSTENI VARCHAR2 False False
False |VIDFID VARCHAR2 False  |False
False | PRISLUSNOST_K_PRAVU NUMBER True False
False |ZDRAVOTNI_POJISTOVNA NUMBER True False
False | PLATNOST_UDAJU_OD DATE False False
False |PLATNOST_UDAJU_DO DATE False False
False |GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False | GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False | GEN_JE_MINULY CHAR True False
False | GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False | GEN_JE_REGISTROVANY CHAR True False
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False |GEN_REFERENT NUMBER True False
False |GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False |GEN_JE_OVERENO CHAR False  |False
False |GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False | GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False | GEN_ZDROJ] VARCHAR2 False False
False |STAV_DUPLICITY CHAR False False
False | ICO VARCHAR2 False False
False |DUPL_OID NUMBER False False
False |JE_DUPLICITNI CHAR True False
False |GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False |GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False |GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR?2 False False
False |GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False
False |INSOLVENCE NUMBER False False
Tabulka 37 = Popis FDM KE - OSOBA

4.8.4.4.1.9 REGISTRACE

PK |Name Type Not Null |Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
False |HGID NUMBER True False
False | PARTKEY CHAR True False
False |[0SO_OID NUMBER False False
False |ORG_OID NUMBER False False
False |IDENTIFIKACNI_CISLO VARCHAR2 True False
False | TYP_REGISTRU VARCHAR2 True False
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False | DATUM_ZAPISU DATE False False
False | DATUM_VYMAZU DATE False False
False |STAT NUMBER True False
False |PLATNOST_UDAJU_OD DATE False False
False | PLATNOST_UDAJU_DO DATE False False
False |GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False |GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False |GEN_JE_MINULY CHAR True False
False |GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False |GEN_REFERENT NUMBER True False
False |GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False |GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False |GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False |GEN_ZDRO] VARCHAR2 False False
False |STAV_DUPLICITY CHAR False False
False | GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False |GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False | GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False | GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False
Tabulka 38 - Popis FDM KE - REGISTRACE

4.8.4.4.1.10 REG_CRP

PK [Name Type Not Null |Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
False |HGID NUMBER True False
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False | PARTKEY CHAR True False
False |0SO_OID NUMBER False False
False |ORG_OID NUMBER False False
False REG_IDENTIFIKACNI_CISLO VARCHAR?2 True False
False | REG_DATUM_ZAPISU DATE False False
False |REG_DATUM_VYMAZU DATE False False
False |REG_STAT NUMBER True False
False |NAZEV_1 VARCHAR2 False False
False |NAZEV_2 VARCHAR2 False False
False | TYP_PLATCE NUMBER True False
False | DUVOD_PRIHLASENI NUMBER True False
False | DUVOD_ODHLASENI NUMBER True False
False |REFERENT NUMBER True False
False |PRACOVISTE_REFERENTA NUMBER True False
False | PERIODICITA_PLATBY NUMBER True False
False |ZPUSOB_PLATBY NUMBER True False
False |CISLO_FINANCNIHO_URADU VARCHAR2 False False
False D_RUH__VYDELECNE_CINNOSTI_OSVC NUMBER True False
False | DRUH_PRIHLASKY_OSVC ~ |NUMBER True False
False |PLATNOST_UDAJU_OD DATE False False
False | PLATNOST_UDAJU_DO DATE False False
False | GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False |GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False |GEN_JE_MINULY CHAR True False
False | GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False | GEN_REFERENT NUMBER True False
False |GEN_APROBANT NUMBER True False
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False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False | GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False | GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False |GEN_ZDROJ] VARCHAR2 False False
False | STAV_DUPLICITY CHAR False False
False |EVIDOVANA_MU CHAR False False
False | REG_IDENTIFIKACNI_CISLOS8 VARCHAR2 False False
False |UCETNI_OKRUH NUMBER False False
False |JE_PREVOD NUMBER False False
False |GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False | GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False | GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False

Tabulka 39 = Popis FDM KE = REG_CRP

4.8.4.4.1.11 REG_ZAHRANICNI

PK |Name | Type Not Null | Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
False |HGID NUMBER True False
False | PARTKEY CHAR True False
False |OSO_OID NUMBER False False
False |ORG_OID NUMBER False False
False |REG_TYP_REGISTRU VARCHAR2 True False
False |REG_IDENTIFIKACNI_CISLO VARCHAR2 True False
False |REG_DATUM_ZAPISU DATE False False
False | REG_DATUM_VYMAZU DATE False False
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False |REG_STAT NUMBER True False
False |OBDOBI VARCHAR2 False False
False | KRATKA_POZNAMKA VARCHAR2 False False
False |PLATNOST_UDAJU_OD DATE False  |False |
False | PLATNOST_UDAJU_DO DATE False False
False |GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False | GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False |GEN_JE_MINULY CHAR True False
False |GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False |GEN_REFERENT NUMBER True False
False | GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False |GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False |GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False | GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False |GEN_ZDROJ VARCHAR2 False False
False |STAV_DUPLICITY CHAR False False
False [NAZEV_NOSITELE VARCHAR2 False False
| False | GEN_REFERENT_ID NUMBER |False False
False |GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False |GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False | GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False
Tabulka 40 - Popis FDM KE - REG_ZAHRANICNI
4.8.4.4.1.12 SPOJENI
PK [Name Type Not Null | Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
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False |HGID NUMBER True False
False |PARTKEY CHAR True False
False | SPJ_ADR_OID NUMBER False False
False | SP]_BUC_OID NUMBER False False
False |SPJ_KON_OID NUMBER False False
False |OSO_OID NUMBER False False
False | ORG_OID NUMBER False False
False |REG_TYP_REGISTRU VARCHAR2 False False
False |REG_OID NUMBER False False
False | TYP_SPOJENI CHAR True False
False |TYP_UZITI_SPOJENI NUMBER True False
False |PLATNOST_UZITI_OD DATE False False
False |PLATNOST_UZITI_DO DATE False False
False |GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False |GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False | GEN_JE_MINULY CHAR True False
False |GEN_ZMENA CHAR True False
False | GEN_REFERENT NUMBER True False
False |GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False |GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False |GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False |GEN_ZDROJ] VARCHAR2 False False
False |STAV_DUPLICITY CHAR False False
False | GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
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False |GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False | GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False
Tabulka 41 = Popis FDM KE - SPOJENI
4.8.4.4.1.13 STATNI OBCANSTVI
PK |Name Type Not Null |Unique
True [RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False |
False |HGID NUMBER {True False
False | PARTKEY CHAR True False
False |0SO_OID NUMBER True False
False |STAT NUMBER True False
False | PLATNOST_OBCANSTVI_OD DATE False False
False |PLATNOST_OBCANSTVI_DO DATE False False
False |GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False | GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False | GEN_JE_MINULY CHAR True False
False |GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False | GEN_REFERENT NUMBER True False
False | GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False |GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False | GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False | GEN_ZDROJ 'VARCHAR2 False False
False |STAV_DUPLICITY CHAR False False
False |GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
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False | GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False | GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False
Tabulka 42 - Popis FDM KE - STATNI_OBCANSTVI

4.8.4.4.1.14 SYNCHRONIZACE

PK |Name Type Not Null | Unique
True |RID NUMBER True True
False | GEN_OID NUMBER True False
False |OKRES VARCHAR2 False False
False |PUVODNI_APLIKACE NUMBER True False
False |PUVODNI_KLIC VARCHAR2 True False
False | PUVODNI_TIMESTAMP TIMESTAMP False False
False |STAV_DUPLICITY CHAR False False
False |ZAPSANO TIMESTAMP False False

Tabulka 43 - Popis FDM KE - SYNCHRONIZACE

4.8.4.4.2 Datovy model VZT

4.8.4.4.2.1 PV_DP_DOPO]

Ve schématu VZT08 bude novy modul ukladat data do stavajici tabulky PV_DP_DOPOJ ktera jiz

v tomto schématu existuje.
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class DOPOJ /

PV_DP_DOPOJ

«column»

*PK RID :NUMBER(22)

FK OID :NUMBER(22)

*  HGID :NUMBER(22)
GEN_PLATNOST_OD :TIMESTAMP
GEN_PLATNOST_DO :TIMESTAMP

*  GEN_JE_MINULY :CHAR(1 CHAR) = 'N'

PLATNOST_DAT_OD :DATE

PLATNOST_DAT_DO :DATE

KOD_PV :NUMBER(10)

TYP_PV :NUMBER(10)

0SSZ :NUMBER(10)

PLATNOST_PV_OD :DATE

PLATNOST_PV_DO :DATE

PRIHLASKA_OD :DATE

PRIHLASKA_DO :DATE

PRIHLASENI_DNE :DATE

*  DUVOD_PRIHLASENI :NUMBER(10)
ODHLASENI_DNE :DATE

*FK DUVOD_UKONCENI :NUMBER(10)

FK CIZ_POJ_ID :NUMBER(22)
CISLO_CIZ_POJ :VARCHAR2(50 CHAR)

*  MIN_ZAKLAD :CHAR(1 CHAR) = 'N'
ZAKLAD :NUMBER(9,2)

PLATBA :NUMBER(9,2)

*FK ZPUSOB_PLATBY :NUMBER(10)
VAR_SYMBOL :VARCHAR2(10 CHAR)
K_SYMBOL :VARCHAR2(10 CHAR)
POJISTITEL :NUMBER(22)

*  POJISTNIK :NUMBER(22)

*  PLATCE :NUMBER(22)

POJISTENEC :NUMBER(22)

BANKA_PLATCE :NUMBER(22)

BANKA_PRIJEMCE :NUMBER(22)

R

T

+ *

ZMENIL_DATUPD :DATE
POZN :VARCHAR2(4000 CHAR)
*  ID_ZDV :NUMBER(22)
PLATCE_ORIG :NUMBER(22)
SPORENI :CHAR(1)
VYPIS :CHAR(1)
FK PERIODA :NUMBER(10)

ZMENIL_AUTUPD :VARCHAR2(35 CHAR)

CIS_OBECNY

«FK»

«column»
*PK OID_KOD :NUMBER(10)
*FK CIS_OID_SKUPINA :NUMBER(10)
*  TEXTOVY_KOD :VARCHAR2(10 BYTE)
*  POPIS :VARCHAR2(240 BYTE)
PORADI :NUMBER(5)
*  TEXTOVY_KOD_STARA_LEG :NVARCHAR2(40)
* POPIS_STARA_LEG :VARCHAR2(240)

«FK»

CIS_SKUPIN B

«column»
*PK OID_SKUPINY :NUMBER(10)

*  TEXTOVY_KOD :VARCHAR2(20)
POPIS :VARCHAR2(250)

Obrazek 50 - FDM VZT - DOPOJ
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4.8.4.5 UZivatelské rozhrani

4.8.4.5.1 Aprobované a referencni iidaje
Novy modul bude pracovat odlidné s aprobovanymi a neaprobovanymi Gdaji obdobn& jako ostatni
moduly VZT.

4.8.4.5.1.1 Aprobované Gdaje
~Aprobované Udaje" jsou atributy, které aplikace VZT do KE nezapisuje, ale prochazeji aprobaci
v aplikaci UI44, kde je rozhodnuto o jejich zapsani/nezapsani.
Aprobovanymi Udaji fyzickych osob jsou:
e rodné islo
e rodné prijmeni
e pohlavi
o vSechny referen¢ni Udaje
Po odesléni podéni bude uZivatel vidy informovan, zda-li jde podani na aprobaci (schvaleni probihd

fadové v jednotkach tydnfl) nebo ne (k zépisu PV za normalnich okolnosti dochdz v fadu jednotek
hodin).

4.84.5.1.2 Referenéni Gdaje
~Referenéni tdaje" jsou atributy, které nejsou zadavény v aplikaci KE, ale jsou pfebirany ze zakladnich
registrd obyvatel (ROB) pro fyzické osoby.

Referentni Udaje j dle len

* Ztotoznéné
Udaje jsou prebirany z registru obyvatel a neni mozné je editovat.
Udaje nejsou validovany.

¢ Neztotoznéné

Pro danou konkrétni fyzickou nebo prévnickou osobu nebyl nalezen odpovidajici zdznam
Vv registru obyvatel.

Tyto Udaje jsou déle v aplikaci zpracovavany jako tzv. ,aprobacni®.

e Pfijmeni

¢ Jméno

. AdresaCmista pobytu (Trvald adresa nebo Trvaly pobyt v CR, pokud je trvald adresa mimo
uzemi CR)

e Datum narozeni

e Misto narozeni

e Stat narozeni

¢ Datové schranky
¢ Dorucovaci adresa
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e Statni obfanstvi

4.8.4.5.1.3 Navazani na zakladni registry

Na viech obrazovkéch se bude zobrazovat pfiznak o navazani na zékladni registry _ ]
Tento piznak je zobrazovén v pfipadé, e fyzickd osoba je navézana na registr obyvatel (ROB) i na
registr pravnickych osob (ROS).

Vedle pfiznaku bude zobrazeno i datum posledni aktualizace Udajll podle registru ROB.

Pokud bude poji§ténec navézan pouze na registr osob (ROS) bude datum aktualizace prazdné.
Referenéni tidaje budou editovatelné a budou zpracovavany jako aprobované.

4.8.4.5.2 Prace s modulem

4.8.4.5.2.1 Menu

V ramci hlavniho menu aplikace VZT pfibyde nova slozka DOPOJ. Tato sloZka bude obsahovat
nasleduijici volby:

e Prohlizeni

e Prihlaska k DOPOJ

e Prihlaska k DOPOJ dle § 6, odstavec 1c
¢ Odhlaska z DOPOJ

¢ Pfihladka s odhlaskou DOPOJ

Tuto akei je moZné pousit pouze v pfipad®, e pojiténec jiz byl v minulosti pojistén a ma
pfidéleny variabilni symbol

e Aktualizace DOPOJ
o Zména
o Oprava
o Vymaz
o Vymaz z d@vodu neplaceni
e Seznam ukondenych PV z déivodu neplaceni
484522 Tatitka

Mezi jednotlivymi obrazovkami se bude pohybovat pomoci tlagitek a .
Na posledni strance bude moZné stisknutim tacitka:

o [ZruSit] - zruit celé zadani, pfitem? nedojde k odeslani podéni ke zpracovani a plivodné
uloZena data zdstanou zachovana. ¢

« [Zp&t na seznam] — provést navrat na obrazovku s vysledky vyhledavani. Udaje, které byly
nové na obrazovkach zadany, budou ztraceny.

o [Potvrdit] — odeslat podéni ke zpracovani. UZivatel bude informovan, zdali je poZadovana
aprobace tdajfl & nikoliv. Uzivatel bude informovan o ID datové véty, ktera byla vytvofena.
V pipadg, Ze data byla zadéna nespravné & nelping, systém zobrazi varovné hlaseni a
z0istava na posledni obrazovce., UZivatel v tomto pfipadé musi nesprévnd & nedpina data
opravit & doplinit a op&t na posledni obrazovce stisknout tlagitko [Potvrdit].

o [Tisk] — vytvofit tiskovou sestavu. Tiskova sestava bude vytvofena v samostatném souboru
MS Wordu, uZivatel ji mdiZze vytisknout nebo uloZit na disk.
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Pro zadani rliznych typll adres (Trvald adresa, , Dorudovaci adresa) bude na obrazovkach aplikace
pouZivén systém tzv. zéloZek. Mezi jednotlivymi zélozkami se Ize pohybovat pomoci my% nebo Ize
pouZit nasledujici kldvesové zkratky:

e TAB - tabulator
o slouzi pro pfechod z pfedchozi polozky do systému zaloZek. Kurzor se zobraz v 1.
poloZce
o slouz pro pohyb mezi jednotlivymi polozkami (ulice, &slo popisné, &slo orienta&ni,
obec...) v aktivni zaloZce, v pipadé, Ze je kurzor na posledni poloZce pfi dalsim pouZiti
klavesy TAB nedojde k pfechodu na dal3i zaloZku, ale k opusténi systému zaloZek a
pfechodu na polozku v dalsi &sti formulare.
e CTRL+TAB
o slouZ pro pfechod mezi jednotlivymi zalozkami. V pfipad&, Ze je fokus nastaven na
libovolné zaloZce v systému zéloZek, dojde pfi pouzm CTRL+TAB k pfepnuti na dalsi
zéloZku v pofadi a v pfipadé posledni zélozky k ndvratu na prvni zalozku.
e SHIFT + TAB, SHIFT+CTRL+TAB
slouZi k opatnému sméru pfechodu (pro pohyb smérem zpét).

U poloZek Telefon, Fax, E-mail jsou pouzita nasleduijici tladitka:

Tlacitko

PFidém’ nového kontaktu (telefonniho, faxového &sla, e-mailu).

Vymaz aktualné vybraného kontaktu (telefonniho, faxového &sla, e-mailu).

Zména kontaktu (telefonniho, faxového &isla, e-mailu).

UloZeni zapsanych zmén v reZimu editace

(e

Zruseni pfipravenych zmén v reZimu editace. (Kontakt zfistane v pivodnim stavu)

Tabulka 50 — VZT - DOPOJ - pfehled pouzitych tlagitek

4.8.4.5.2.3 Podbarveni textu
Povinné poloZky budou v aplikaci barevn& vyznageny, tj. podbareveny modfe. Nézev polozky bude
zapsan tu¢nym pismem.

V pfipadé, Ze data byla zadana nespravné ¢ nelping, systém zobrazi varovné hiaeni. Nekorektni
tdaje jsou podbarveny éervené,

Dale jsou popsany jednotlivé obrazovky nového modulu. Opakujici se obrazovky jsou popsany vidy
jen jednou

4.8.4.5.24 Vyhledavaci obrazovka (D100)
Pro libovolnou volbu v menu s vyjimkou ,seznamu ukondenych PV zdvodu neplaceni, bude
zobrazena vyhledévaci obrazovka (D100).

Funkéni tlacitka pouze pro tuto obrazovku:

¢ [Vyhledat]. Vyhleda zéznamy dle definovanych kritérii
o [Zrusit] - Vyhledavaci kritéria nastavi na defaultni hodnotu

Vysledek vyhledani bude mozné setfidit podie libovolného sloupce kiiknutim na zahlavi sloupce.

168




YW

vzdy.

Nazev pole Popis | odpovidajici poloZka
v datovém modelu
Zalozka ZADAN DOTAZU
RC Rodné &slo pojiténce dobrovolného | KEVDB.OSOBA.RC
déichodového pojisténi
VS Variabilni symbol dobrovolného | VZT08.PV_NP_DOPOQJ.VAR_SY
dlichodového pojisténi MBOL
0SSz Mistné pfislusna OSSZ VZT08.PV_NP_DOPQJ.0SSZ
Combobox s hodnotami z Ciselniku Hodnoty z &iselniku
VZT08.CIS_OKRESU
Platnost  pojistného | Roziifuje mnoZinu hledanych pojistnych | VZT08.PV_NP_DOPOJ.PARTKE
vztahu: vztah@i 0 minulé, respektive historické | Y
Minulost pOletne VZtahy.
Historie Platné pojistné vztahy jsou vybrény

Zalozka DUPLICITNI OSOBA

QID OID pojisténce v KE KEVDB.OSOBA.OID

0ssz Mistn® pfisludnd 0SSZ pro dany | VZT08.PV_NP_DOPOJ.PARTKE
pojistny vztah X

Vysledek dotazu

RE Rodné dislo pojist&nce KEVDB.OSOBA.RC

0SSZ Mistn@ piislushd OSSZ pro dany | VZTOS. PV_NP_DOPQJ.0SSZ
pojistny vztah

Pfijmeni Prijmeni pojisténce KEVDB.OSOBA.PRIJMENI

Jméno Jméno pojisténce KEVDB.OSOBA.JMENO

Prihldeni dne

PFihldgeni k pojistnému vztahu

VZT08.PV_NP_DOPOJ.PRIHLA
SKA_OD

0Odhlaseni dne Odhlaseni do VZT08.PV_NP_DOPOQJ.PRIHLA
SKA_DO
Platnost od Platnost zéznamu dat VZT08.PV_NP_DOPOQJ.PLATNO
ST_DAT_OD
M Pfznak oznatujici minulost pojistného | VZT08.PV_NP_DOPOJ.PARTKE
vztahu X
H Pfiznak, Ze dany pojistny vztah je | VZT08.PV_NP_DOPOJ.PARTKE
historicky ¥
Detail ikona @ pro prechod na strénku
detailu
DV Tkona @ pro zobrazeni datové véty Pro existujici pojistné vztahy

bude nadteno z aplikace ZDV
podle identifikatoru

VZT08.PV_NP_DOPQJ.ID_ZDV

Tabulka 51 - Popis FDM VZT - nové zaznamy pro DOPOJ v CIS_SKUPIN

Seznam se zobrazi v pfipadé, e vysledkem dotazu byl vice neZ jeden zaznam. V pfipadé, Ze
vysledkem dotazu je pouze jeden pojistny vztah nebo, pro zadané parametry dosud neni pojistny
vztah evidovan, aplikace prejde rovnou na prvni obrazovku detailu. Na obrazovce je mozné kliknutim
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na tladitko [Zpét na seznam] provést navrat na obrazovku s vysledkem dotazu resp. na obrazovku

pro zadani dotazu.

V pfipadé, kdy jsou Udaje o fyzické osobé& editovany v aplikaci UI44 zobrazi se upozornéni. V tomto
pfipadé nelze odeslat Zadné podani ke zpracovani pro tuto fyzickou osobu. Upozornéni se nezobrazi
pro akci ProhliZeni.

4.8.4.5.2.5

| sockropav

|KE 4.2.241.1

1
|se:4.2.241.2 ||

Obrazek 51 — Navrh obrazovky VZT - DOPOJ - vyhledavaci obrazovka

Obrazovka detailu pojistného vztahu Strana 1 (D101)

Tato obrazovka se zobrazi vidy po kliknuti na ikonu detail bez ohledu na volbu v menu. Obsahuje
zakladni Gdaje o pojisténci.

Aktualizace ROB | Datum kdy byly Udaje | KEVDB.SYNCHRONIZA | Neuklada se | PoloZka je pouze
o pojisténce naposledy | CE.ZAPSANO pro ¢teni
aktualizovany  podie Zobrazuje  se
registrech. Ze (daje vKE o

pojisténci  jsou
navazany na ZR
Zakladni Udaje
Pfijmeni Pfijmeni pojisténce KEVDB.OSOBA.PRIJME | dopojPerson/ | Povinny udaj
NI surname

Jméno Jméno pojisténce KEVDB.OSOBA.PRIJME | dopojPerson/ | Povinny Udaj
NI name

Rodné pfijmeni | Rodné pfijmeni | KEVDB.OSOBA.RODNE | dopojPerson/ | Povinny (idaj
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pojisténce _PRIJMENI birth/famNa
me
RE RE/ECP pojité&nce KEVDB.OSOBA.RC dopojPerson/ | Validace
birth/evidNu | formatu
m Povinny Udaj
Titul pred Titul pfed jménem KEVDB.OSOBA.TITUL_ | dopojPerson/ | Nepovinny daj
PRED titleBefore
Titul za Titul za jménem KEVDB.OSOBA.TITUL_ | dopojPerson/ | Nepovinny daj
ZA titleBeside
Pohlavi Pohlavi KEVDB.OSOBA.POHLA | dopojPerson/ | Povinny ddaj.
s povolenymi
hodnotami z
&iselniku
Datum narozeni | Datum narozeni KEVDB.OSOBA.DATUM | dopojPerson/ | Povinny (daj
_NAROZENI birth/date
Misto narozeni | Misto narozeni KEVDB.OSOBA.MISTO | dopojPerson/ | Povinny udaj
NAROZENI birth/place
Stat narozeni Stat narozeni KEVDB.OSOBA.STAT_ | dopojPerso | Povinny Udaj
NAROZENI n/birth/sta
te
Statni ob&anstvi | Statni ob&anstvi | KEVDB.STATNI_OBCA | dopojPerson/ | Povinny (daj
pojisténce. NSTVI stat/stat Combobox
s povolenymi
hodnotami z
&iselniku
Z4lozka ADRESA TRVALEHO POBYTU / POBYTU V ¢rR dopojPerson/ |V KE adresa
addressPR stypem  uZti
»TRVA"
Ulice Ulice KEVDB.ADRESA.ULICE | dopojPerson/ | Povinny Udaj
addressPR/st
reet
Cislo popisné Cislo popisné KEVDB.ADRESA.CISLO | dopojPerson/ | Povinny (daj
_POPISNE addressPR/n
um
Cislo orientaéni | Cislo orientaéni KEVDB.ADRESA.CISLO | dopojPerson/ | Nepovinny udaj
_ORIENTACNI addressPR/n
umOR
Obec Nazev obce KEVDB.ADRESA.NAZEV | dopojPerson/ | Povinny Udaj
_OBCE addressPR/cit
y
psC psC KEVDB.ADRESA.PSC | dopojPerson/ | Povinny Gdaj
addressPR/p
ostCode
Cast obce Cast obce KEVDB.ADRESA.NAZEV | dopojPerson/ | Nepovinny (daj.
_CASTI_OBCE addressPR/cit
ypart
Stat Stat adresy KEVDB.ADRESA.STAT | dopojPerson/ | Povinny (daj.
addressPR/st
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ate Combobox
s hodnotami dle
Ciselniku
CIS_STATU
Defaultné
prednastaveno
,Cesko"
ZéloZka Dorudovaci adresa dopojPerson/ |V KE adresa
addressAA s typem uZiti
~DORU"
Nepovinny tdaj
Ulice Ulice KEVDB.ADRESA.ULICE | dopojPerson/ | Povinny  Udaj,
addressAA/st | pokud je
reet vypInén stat
Cislo popisné Cislo popisné KEVDB.ADRESA.CISLO | dopojPerson/ | Povinny  Udaj,
_POPISNE addressAA/n | pokud je
um vyplnén stat
Cislo orientaéni | Cislo orienta&ni KEVDB.ADRESA.CISLO | dopojPerson/ | Nepovinny Udaj
_ORIENTACNI addressAA/n
umOR
Obec Obec KEVDB.ADRESA.NAZEV | dopojPerson/ | Povinny  (daj,
_OBCE addressAA/ci | pokud je
ty vyplnén stat.
PS¢ PS¢ KEVDB.ADRESA.PSC dopojPerson/ | Povinny  (daj,
addressPR/p | pokud je
ostCode vypinén stat.
Cast obce Cast obce KEVDB.ADRESA.NAZEV | dopojPerson/ | Nepovinny (daj.
_CASTI_OBCE addressAA/ci | Lze vyplnit
typart pouze pokud
stat adresy =
Cesko
Stat Stat KEVDB.ADRESA.STAT | dopojPerson/ | Combobox
addressPR/st | s hodnotami dle
ate Ciselniku
CIS_STATU
Defaultné
piednastaveno
LCesko"
Kontaktni tudaje
E-mail KEVDB.KONTAKT.EML | dopojPerson/ | Nepovinny tdaj
_EMAIL email
Telefon KEVDB.KONTAKT.TEL_ | dopojPerson/ | Nepovinny tdaj
CISLO phone
Datové KEVDB.KONTAKT.EML | Nevyplfiuje Nepovinny Udaj.
schranky _EMAIL se

Zobrazen  typ
datové schranky
a identifikator

Tabulka 52 - Popis obrazovky D100 (Vyhledavaci obrazovka)

Pfistupnost poli je fizend pfislusnou akci (polozkou v menu), v rémci které je obrazovky zobrazena:
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RO - pfistup pouze pro &teni
U — pfistup pro editaci

Aktualizace ROB | RO RO RO RO RO RO RO
Zakladni (daje
PFijmeni RO u U RO RO u RO
Jméno RO u u RO RO U RO
Rodné pFijmeni | RO u u RO RO u RO
RC RO u u RO RO 1] RO
Titul pFed RO u u RO RO 1] RO
Titul za RO u U RO RO U RO
Pohlavi RO U U RO RO U RO
Datum narozeni | RO u U RO RO 1] RO
Misto narozeni | RO u U RO RO 1] RO
Stat narozeni RO U u RO RO 1] RO
Statni ob&anstvi RO RO RO RO RO RO RO
Zalozka ADRESA TRVALEHO POBYTU / POBYTU V ¢R
Ulice RO u u RO RO U RO
&islo orientatni | RO u ] RO RO u RO
Obec RO U U RO RO U RO
psc RO u u RO RO U RO
Cast obce RO U U RO RO U RO
Stat RO U u RO RO U RO
Zalozka Dorucovaci adresa
Ulice RO U U RO RO U RO
Cislo popisné RO u ] RO RO 1] RO
&islo orientaéni | RO u u RO RO U RO
Obec RO u U RO RO U RO
ps¢ RO u u RO RO U RO
Cast obce RO u u RO RO u RO
Stat RO U U RO RO 1] RO
Kontaktni udaje
E-mail RO U u RO RO 1] RO
Telefon RO U U RO RO U RO
Datové RO RO RO RO RO RO RO
schranky

Tabulka 53 - Pristupnost poli obrazovky D100 (vyh ledavaci obrazovka)
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Obrazek 52 = Navrh obrazovky VZT - DOPOJ - detail pojistného vztahu str. 1

4.8.4.5.2.6  Obrazovka detailu pojistného vztahu Strana 2 (D102)
Zobrazuje (daje o diichodovém pojist&ni

g | poloZka v datovém | v datové vété |

Aktualizace ROB Datum kdy | KEVDB.SYNCHRONIZA Polozka je pouze
byly Udaje o | CE.ZAPSANO pro ¢teni.
pojisténce Zobrazuje se
naposledy

ledy pouze v pfipadé,
aktualizovany Ze udaje VKE o

podle  udajd pojisténci  jsou

v zékladnich navazény na ZR.
registrech

Prijmeni Pifjmeni Pfeneseno z predchozi Udaj pouze pro
pojisténce obrazovky Cteni.

Jméno Jméno Preneseno z pfedchozi Udaj pouze pro
pojisténce obrazovky Cteni,

RE RE/ECP Pfeneseno z predchozi Udaj pouze pro
pojisténce obrazovky Cteni.
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Déichodové dobrovolné pojidténi

Dlichodové spofeni | Pfiznak, zda, li | VZT08.PV_NP_DOPOJ. | dopojPerson/opt | Nepovinny (daj.
prihlasil proti evidenci
k d@ichodovém déichodového
Jedna se
pouze o udaje
na prihlasce
Variabilni symbol Variabilni VZT.PV_DP_DOPOJ.VA | otherInformatio | Povinny (daj.
symbol R_SYMBOL n/vs
KEVDB.REG_CRP.REG_
IDENTIFIKACNI_CISLO
Pojistén od Datum zatku | VZT.PV_DP_DOPOJ.PR | otherInformatio | Povinny (daj.
pojisténi IHLASKA_OD n/insFrom
KEVDB.REG_CRP.REG_
DATUM_ZAPISU
Pojistén do Datum VZT.PV_DP_DOPOJ.PR | otherInformatio | Nepovinny Udaj.
Ukonéenll IHLASKA_DO n/IndrO Povinn\i l'Jdaj pro
pojisténi KEVDB.REG_CRP.REG_ akei Odhlégka .
DATUM_VYMAZU PFihlagka
s odhlagkou.
Odhlaska
z dlvodu
neplaceni.
Diivod (i¢asti Dévod G¢asti | VZT.PV_DP_DOPOJ.DU | otherInformatio | Povinny (idaj.
VOD_PRIHLASENI n/reason Combobox
KEVDB.REG_CRP.DUV s hodnotami
OD_PRIHLASENI z ¢iselniku.
Cizozemsky nositel pojist&ni
Cizozemsky nositel | Nazev nositele | KEVDB.REG_ZAHRANI | forin/name Nepovinny Udaj.
pojisténi pojisténi CNI.NAZEV_NOSITELE
Cizozemské  ¢&islo | Cislo pojiéténi | KEVDB.REG_ZAHRANI | forin/Id Nepovinny Udaj.
pojisténi CNLIDENTIFIKACNI_C
ISLO
Ulice Ulice KEVDB.ADRESA.ULICE | forin/address/str | Povinny udaj,
eet pokud je vyplnén
stat.
Cislo popisné Cislo popisné | KEVDB.ADRESA.CISLO | forin/address/nu | Povinny Gdaj,
_POPISNE m pokud je vyplnén
stat.
Cislo orientaéni Cislo orienta¢ni | KEVDB.ADRESA.CISLO | forin/address/nu | Nepovinny tdaj.
ORIENTACNI mOR
Obec Obec KEVDB.ADRESA.NAZEV | forin/address/cit | Povinny udaj,
_OBCE y pokud je vyplnén
stat.
psC psC KEVDB.ADRESA.PSC | forin/address/po | Povinny  (dai,
stCode pokud je vyplnén
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Stat Stat KEVDB.ADRESA.STAT | forin/address/st | Nepovinny udaj.
ate
Vymérovaci zaklad
Minimaini/ uréeny | Zaskrtavaci VZT.PV_DP_DOPOQJ.MI | otherInformatio | Povinny (daj.
vyméfovaci zaklad | check box NIMALNI_ZAKLAD. n/minBasic Pokud bude
vybrana volba
JUreny®  budou
zpristupnény
polozky:
Vymérovaci
zéklad.
Mési¢ni pojistné.
Vyméfovad zaklad | Vyse VZT.PV_DP_DOPQJ.ZA | otherInformatio | Povinny (daj.
vyméfovaciho | KLAD n/setBasic
zékladu
Mésicni pojistné Vyse VZT.PV_DP_DOPOJ.PL | otherInformatio | Povinny udaj
stanoveného ATBA n/payment
mési¢niho
pojistného
Platba Typ platby z | VZT08.PV_DP_DOPQJ. | otherInformatio | Nepovinny udaj.
prihlasky ZPUSOB_PLATBY n/sortPaying Hodnoty
z Ciselniku.
Perioda platby Perioda platby | VZT08.PV_DP_DOPOJ. | otherInformatio | Nepovinny Udaj.
z prihlasky PERIODA n/insPay Hodnoty
z Ciselniku.
Cislo Gétu Cislo G¢tu | KEVDB.BANKOVNI_UC | bankP/number | Nepovinny (idaj.
platce pojisténi | ET.CISLO_UCTU
pro dobrovolné
dich. pojisténi
(Typ uzZiti
spojeni =
PUDOPQJIDP)
Kéd banky Kaod banky | KEVDB.BANKOVNI_UC | bankP/bankCode | Nepovinny tdaj.
platce pojisténi | ET.CISLO_UCTU
pro dobrovolné
dich. pojisténi
(Typ uziti
spojeni =
PUDOPQIDP)
IBAN IBAN (¢tu | KEVDB.BANKOVNI_UC | bankP/Iban Nepovinny (daj.
platce  banky | ET.IBAN
pro dopoj
dobrovolné
ddch. pojisténi
(Typ uZiti
spojeni =
PUDOPOJIDP)
Pravidelny vypis Zaskrtavaci VZT08.PV_DP_DOPQJ. | otherInformatio | ZaSkrtavaci
combobox. VYPIS n/list checkbox.
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Defaultné Defaultné je
nezaskrtnuty. odskrtnuty.

Tabulka 54 - Popis obrazovky D101 (Detail PV str. 2)

PFistupnost poli je fizend pfisludnou akci (poloZkou v menu), v rdmci které je obrazovky zobrazena:
RO - pristup pouze pro &eni

U — pfistup pro editaci

Nazev pole | ProhliZeni | PfihlaSka | Prihlaska | Odhladka | Zména | Oprava | Vymaz

ROB

Pifjmeni RO RO RO RO RO RO RO

Iméno RO RO RO RO RO RO RO

RE RO RO RO RO RO RO RO

Ddchodové dobrovolné poijisténi

Déchodové | RO U u RO RO u RO

sporeni

Variabilni RO u RO RO RO U RO

symbol

Pojisténod | RO U u RO U U RO

Pojiétén do | RO U U U U U RO

Dévod téasti | RO u u RO RO U RO

Cizozemsky nositel pojist&ni

Cizozemsky | RO u u RO RO u RO

nositel

pojisténi

Cizozemské | RO u u RO RO u RO

Gislo

pojisténi

Ulice RO U U RO RO u RO

Cislo popisné | RO U u RO RO u RO

Cislo RO u u RO RO U RO

orientaéni

Obec RO U u RO RO U RO

PSC RO U u RO RO u RO

Stat RO u U RO RO U RO

Vymérovaci zaklad

Minimalni/ | RO u u RO RO 1] RO

uréeny

vymérovaci

zaklad

Vyméfovadi | RO U u RO RO u RO
177
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zaklad
M&si&ni RO u u RO RO U RO
pojistné
Platba RO U u RO RO U RO
Biricaa RO U U RO U U RO
platby
Cislo G¢tu RO u U RO
Kéd banky RO U U RO u U RO
IBAN RO U u RO u U RO
Fadost o | RO RO RO RO 1] RO RO
pravidelny
vypis dle ust,
§3%a odst. 4
zakona ¢&.582

1991 Sh.

Tabulka 55 - Popis obrazovky D101 (Detail PV str.1)

s Y et
[ Pravideiny vipis
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[ 4.2.241.1 [Se: 4.2.241.2

[ odkropav
Obrazek 53 — Navrh obrazovky VZT - DOPOJ - detail pojistného vztahu str. 2
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4.8.4.5.2.7 Obrazovka detailu pojistného vztahu Strana 3 (D103)
Nazev pole | Popis Odpovidajici polozka | Polozka Validace
vdatovém modelu | v datové
Aktualizace Datum kdy byly | KEVDB.SYNCHRONIZAC PoloZzka je pouze pro
ROB Udaje o pojisténce | E.ZAPSANO Cteni,
naposledy Zobrazuje se pouze
aktualizovany podie v pHipadé, Ze (daje
uda;ﬂ v zakladnich v KE o pojisténci jsou
registrech navazany na ZR.
Prijmeni Pijmeni pojist&nce | Pfeneseno  z predchozi Udaj pouze pro &tent.
obrazovky
Jméno Jméno pojisténce Pfeneseno  z predchozi Udaj pouze pro &teni.
obrazovky
RC RE/ECP pojisténce | Preneseno z predchozi Udaj pouze pro &teni.
obrazovky
Pozndmka Poznamka VZT08.PV_NP_DOPOQJ.P | note Nepovinny udaj.
0ZN
0SSz Mistné€  pfislusna | VZT08.PV_NP_DOPOJ.0O | ossz Povinny Gdaj.
0ssz sz Defaultné nastaveny
Hodnoty z &iselniku na 0SSZ podle
VZT08.CIS_OKRESU referenta, ~ ktery
podani vytvari.
Datum pfijeti Data/datumDo | Povinny Udaj.
formulare ruceni
Oprava Udajdl | Datum  platnosti fillForm Povinny Gdaj.
ze dne | novych hodnot Pouze pro  akce
(Zména ke OPRAVA / ZMENA.
dni):
Datum Data/datumPo | Povinny udaj.
vyplnéni dani
formulare
Eviden¢ni &islo identifikace.evi | Povinny (daj
podani dencniCislo Validace formatu.

Tabulka 56 - Popis obrazovky D102 (Detail PV str. 3)

Editovatelnost poli na této obrazovce neni zavisla na provadéné akci.

Polozky:
e Aktualizace ROB
¢ Pfijmeni
e Jméno
s LHC

jsou vzdy uréeny pouze pro Cteni.

Ostatni polozky jsou vidy editovatelné, kromé akce Prohlizeni.

7
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Obrazek 54 - Navrh obrazovky VZT - DOPOJ - detail pojistného vztahu str. 3

4.8.4.5.2.8 Obrazovka seznam ukonéenych poj. vztahi z diivodu neplaceni (D104)
Tato funk&nost sloui k zobrazeni ukonéenych nebo nevzniklych PV z déivodu neplaceni ve vybrané

0SSZ a mésici.

Funké&nost je dostupnd jen vedoucimu referentovi.

V seznamu budou zobrazeny pouze ty pojistné vztahy, které zaaly ve vybraném mésici a byly
ukonceny z ddvodu neplaceni.

g s T SR HART sy Sltiotd, thsiy o A

Zélozka ZADANI DOTAZU

0SSz Mistné pfislusna 0SSz VZT08.PV_NP_DOPQJ.0S5Z
Combobox s hodnotami z &iselniku Hodnoty z &iselniku

VZT08.CIS_OKRESU

Datum Combobox pro vybér mésice a roku

Zélozka VYSLEDEK DOTAZU

RC RE/ECP pojisténce KEVDB.OSOBA.RC

Pfijmeni Pijmeni pojiténce KEVDB.OSOBA.PRIJMENI

Jméno Jméno pojidténce KEVDB.OSOBA.JMENO

Tabulka 57 - Popis obrazovky D104 (Seznam ukonéenych PV)
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Obrazek 56 — Navrh obrazovky VZT - DOPOJ - seznam ukonéenych PV

4.8.4.5.2.9 Tiskové vystupy

Tiskovy vystup bude obsahovat Udaje ze viech obrazovek, s vyjimkou datumu aktualizace ROB.
Vystup bude formou dokumentu v aplikaci MS Word.

4.8.4.5.3 Pristupové role a priava
V rémci modulu DOPOJ budou definovény logické, fyzické i lokalizaéni role.

Definice a pridélovani prav probiha v aplikaci AAA.

4.8.4.5.3.1 Logické role
Toto jsou role vy33iho stupné, které uruji roli - Glohu daného uZivatele v aplikaci.

V modulu DOPOJ budou existovat dvé ,referent DOPOJ" a ,vedouci referent DOPOJ".

Role ,referent* miZe prohliZet data ze vech modulll ve viech okresech, ale pravo zépisu méa pouze
pro svllj modul ve svém okrese (zjisti se podle lokalizacnich roli).

Role ,vedouci referent" miZe prohliZet viechna data ze viech modulfl ve viech okresech, ma pravo
zapisu pro svlij modul ve v3ech okresech a zérovef provadét logicky vymaz nad t&mito daty.

Dale existuje role ,referent s prévem prohlizeni®, ktery ma prévo pouze prohli¥et data ve viech
modulech, ale nesmi zapisovat. Pravo této role bude rozéi¥eno i na modul DOPOJ.

4.8.4.5.3.2  Fyzické role
Tyto role jsou navazany na konkrétni funk&nosti.
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Pro modul DOPOQJ budou definovany tyto:

¢ DOPOJ - prohlizeni

¢ DOPQJ - pfihladka k DP dle § 6 odst. 1 pism c) a odst. 2 zak. & 155/1995
e DOPOQJ - pfihlaska k DP

¢ DOPOJ - odhlaska z DP

¢ DOPOJ] - aktualizace — zména

e DOPOQJ - aktualizace — oprava

e DOPOJ] - aktualizace — vymaz

4.8.4.5.3.3  Lokalizaéni role
Budou vyuzity shodné lokalizaéni role jako v ostatnich modulech VZT.

4.8.4.5.4 Standardni kontroly poloZek
UZivatelsky definované poloZky podiéhaji kontroldm, které vedou uZivatele k zadani spravnych tdaj a
ke konzistenci dat v databazi.

Systém provadi:

e kontrolu na povinnost vypinénych poli,

e validace a kontroly na délky poloZek a jejich formaty (nepovolené znaky nelze zadat,
maximalni délku p¥i zadavani nelze prekrotit),

e kontrolu na pfipustnost hodnot vybiranych z &iselnikd.

4.8.4.54.1 Variabilni &islo
10 libovolnych znakd.

4.8.4.54.2 Zména prvniho pismene jmennych Gdaji na velké
Nasledujicim atribut@im je prvni pismenko celého fetézce pievadéno na velké:

«  Pfijmeni, jméno, rodné pfijmeni, misto narozeni
* Ulice, obec

4.8.4.54.3 Iméno a pFijmeni
Jméno ma format A,ZX(1 - 50),

Pfijmeni ma format A,ZX(1 - 50). Je-li jméno sloZeno z vice jmen, odd&lovadem miZe byt mezera a
znaky definované datovym typem A,ZX.

U predchozich pfijmeni je oddé&lovadem &arka.

4.8.4.5.4.4 Adresa
Pro v3echny adresy je povinné vypin&ni: &slo popisné, obec, stat, PSC

Obec méa format ANZX(1-48)
Ulice — ma format ANZZ (1-48)
Cislo popisné je typu N(1-4),

Je-li v adrese zadan stat=CZ , pak musi format PSC je N(5) (pravé 5 numerickych znak®), které nesmi
zacinat &isly 0, 8 ani 9.
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Neni-li v adrese zadan stat=CZ je poloZka kontrolovana na maximalni potet 11 znakd, formét PSC
(PostCode) je ANNZZ(1-11).

Cést obce je pristupna pouze pro adresy, kde polozka Stat = ,Cesko".

4.8.45.4.5 Telefon a fax
Politka pro zadani telefonniho a faxového ¢&isla smi obsahovat libovolny text do délky 33 znakd.

4.8.45.4.6 Email
Emailové adresa smi obsahovat libovolny text do délky 250 znakdl.

4.8.45.4.7 Bankovni GZet
Bankovni Uty se validuji nasledovné:

o Ceské bankovni (i&ty — pokud vypln&n, povinné oba atributy:
o Cislo G&tu v&etn& pred&sli: Format N(2 — 17), pFipousti se pomicka.
o Banka se vybira z Ciselniku CIS_BANK.

4.8.4.54.8 Datum
DDMMRR, DDMMRRRR, DD.MM.RR, DD.MM.RRRR, D.M.RR, D.M.RRRR, zadané datum je automaticky
prevedeno na tvar DD.MM.RRRR, kde

e D, DD - C¢iselné oznaleni dne
= M, MM - Ciselné oznaleni mésice v roce
e RR,RRRR - rok

Pokud uZivatel zada rok ve formatu RR, dopIni se automaticky na cely letopocet dle nasledujicich
pravidel:

e pokud RR bude vypInéno koncovym dvojcislim v intervalu 00 aZ aktualni rok +10let, dopini se
rok na 20RR (Nap¥.: zadano 010111 — vysledkem bude 01.01.2011).

¢ pokud RR bude vypInéno koncovym dvojéislim vétsim nez aktudlni rok + 10let, doplni se rok
na 19RR (Napf.: zadano 010133 — vysledkem bude 01.01.1933).

4.8.4.5.4.9 Rodné &islo a ECP [RC]
Pro validaci v modulu DOPOJ, bude vyuZit nasleduijici algoritmus:

1. indikace pohlavi se nastavi na ,muz",
indikace rozsifeného r¢ se nastavi na ,ne"
indikace ECP se nastavi na ,ne"
(jednd se o pomocné proménné pro popis algoritmu kontroly)

2. zfetézce se odstrani vdechny mezery (pfed, za i uprostied)

zkontroluje se, Ze véechny znaky Fetézce jsou 0 az 9
(pokud tomu tak neni vypie se chyba ,Rodné &islo neni numerické I')

4, TFetézec musi byt aspori 9 znakd
(pokud tomu tak neni vypige se chyba ,Rodné &islo je kratsi, neZ 9 znakd I')

5. fetézec musi byt maximalné 10 znakd
(pokud tomu tak neni vypiSe se chyba ,Rodné &islo je delsi, nez 10 znaki I")

6. je-li fetézec dlouhy 9 znakd, nesmi konéit znaky ,,000"
(pokud tomu tak nenf vypie se chyba ,Koncovka rodného éisla je nepfipustna I')
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fet&zec se rozdéli na rr, mm, dd a kkk (resp. kkkk)

8. je-li mm v&t3f nez 50, zmensi se o 50 a naplini se indikace pohlavi = ,Zena®
9. je-li mm vétSi neZ 20, zmensi se o 20 a naplnf se indikace rozsifeného ré = ,ano"

10.
11

12.

13,

14
15.

16.

17

18.
19,

je-li den v&t3i neZ 40, zmenéi se o 40 a napini se indikace ECP = ,ano"

je-li ECP = ,anc", nesmi byt roz&ifené r& = ,ano"
(pokud tomu tak neni vypiZe se chyba ,Kolize ECP a rozsifeného tvaru RE 1)

je-li ECP = ,ano", nesmi byt pro devitimistné ré koncovka mensi, neZ 600", resp. pro
desetimistné ré mensi, neZ ,6000"
(pokud tomu tak neni vypiSe se chyba ,NepFipustna koncovka ECP I')

doplni se stoleti podle délky a rr:
pro devitimistné r&
rr 54 aZ 99 se doplni 0 1800 (tj. 1854 aZ 1899)
rr 00 aZ 53 se dopini 0 1900 (tj. 1900 aZ 1953)
pro desetimistné r¢&
rr 54 aZ 99 se doplini 0 1900 (tj. 1954 aZ 1999)
rr 00 aZ 53 se doplni 0 2000 (tj. 2000 aZ 2053)

z dopinéného rr a mm a dd (po vy$e popsanych Upravéch) se slo#i datum narozeni

datum narozeni musi byt korektni datum (systémové funkce pro konverzi fetézce do data
kontroluji pocet dni v mésicich a zohledfiuji pfestupné roky)
(pokud tomu tak neni vypi3e se chyba ,Neplatné datum v rodném ¢&isle I')

datum narozeni musf byt mensi, nebo rovné, neZ aktudini datum
(pokud tomu tak neni vypide se chyba ,Datum narozeni z rodného &isla le#i v budoucnu
(pravdépodobné chybna koncovka) I')

desetimistné rodné &islo musi byt délitelné 11
(pokud tomu tak neni vypiSe se chyba ,Rodné &islo neni délitelné 11 I')

datum narozeni osoby musi odpovidat datu uloZeném v RC nebo ECP, stejné tak pohlavi

»0d roku (zadaného v datumu, ne v RC) 1954 by mé&lo byt RC 10-ti mistné", aplikace zobrazi
upozornéni, podani Ize i tak odeslat ke zpracovani (aprobaci).

4.8.4.5.4.10 Datum narozeni
Datum narozeni musi byt v rozmezi roku 1900 aZ 2100 a nesmi leZet v budoucnu.

4.8.4.5.4.11 Evidenéni &islo podani
Evidenni &islo poddni obsahuje 14-ti mistné jedinetné &islo (daného podéani) ve tvaru
kkkrrnnnnnnnnn, kde:

kkk — 3 mistny kéd OSSZ ( dle Ciselniku, 101-test, 115-Praha 5, 661- Hradec Kralové,...).

rr — 2 mistny rok, zleva zarovnan nulami (napf. 07 - je rok 2007). Pokud zadany rok
nesouhlasi, je uZivatel pouze upozorn&n, ale podani Ize odeslat.

nnnnnnnnn — 9 mistné identifikaéni &slo (pro kazdou OSSZ od 1 vzestupn&).
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4.8.4.5.4.12 Datové typy
Vycet datovych typl vyuZitych v rémci validaci
& alfaznaky (A - Z, a-z) + SSTZZ238t32kASZasLIZRAARALCCCEEEETIDDNNOOOO
ROU0UYTRrassalcctéessiddnnod66ralilyt + mezera
L2 V | o
ZL znaménka: pomicka(-), &arka (,), tecka(.), plus(+) a znak jednoduchy apostrof ()
ZX znaménka: pomidka(-), tecka(.), znak jednoduchy apostrof (*), ¢arka (,)
znaménka: pomicka(-), &arka (,), tetka(.), plus(+), lomitko (/), zp&tné lomitko (\) a znak
7z ; "
jednoduchy apostrof ()
N &islo - znaky 0-9, nesmi zacinat nulou
NN &islo - znaky 0-9, mdzZe zacinat nulou
D datum ve formatu Unicode RRRR-MM-DD
ND &slo - znaky 0-9, miZe obsahovat znaménko jako prvni znak a des. tetku (nebo des. Earku)
DT | datum a €as ve formatu unicode Yyyy-mm-ddThh-mm-ss
L Logicka hodnota ,A™ nebo ,N* (v kombinaci s jinymi typy nékdy pouZivano jako informace o
mozném logickém vymazu)

Tabulka 58 — Datové typy

4.8.4.6 Datova véta
V ramci modulu DOPOJ bude vyuZivana datova véta DOPOJ.

Stavajici datova véta bude upravena, tak aby obsahovala viechny poZadované atributy. Pro zachovani
kontinuity zpracovani budou nové pfiddvané polozky na Urovni datové véty nepovinné. Povinnost
vypinéni bude validovana v ramci klientské aplikace.

4.8.4.6.1 PInéni datové véty
Obecny princip pro pinéni datové véty bude zachovan:

Piihla3ka Na pfihlasce se posilaji véechny informace — i ty, které jsou jiz uloZzeny
v KE.

Zména / odhld&ka / | V DV se odesilaji pouze zménéné informace a identifikaéni informace.

oprava / vymaz Jedna se o elementy OID, action.

Vymaz V DV bude odesilan element s hodnotou nastavenou na ,#NEUVE". Pokud

jde o &selnik je nastavena hodnota ,NEUVE", ktera znadi nevybranou
hodnotu.

Tabulka 59 = Princip plnéni datovych vét
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4.8.4.6.2 Metadata datové véty

identifikace.naze |Oznadeni podani DOP /DOP/vpinsur/client@bno

vDokumentu /DOP/vpinsur/client/name@sur
/DOP/vpinsur/client/name@fir

identifikace.evid | Evidenéni &islo podani | Evidencni &slo podani DMS

encniCislo

identifikace.dms |ID dokladu v DMS ID dokladu v DMS

uuid

pojistenec.oidPoj | OID pojisténce v KE | /DOP/vpinsur/client@0ID

istenec

pojistenec.klicPoj
istenec

Rodné d&islo

/DOP/vpinsur/client@bno

pojistenec.typKli [1-VS 2

cePojistenec PIVRE

pojistnik.oidPojis | OID pojistnika v KE /DOP/vpinsur/payment@0ID
tnik

pojistnik.klicPojis | Variabilni symbol /DOP/vpinsur/payment@vs
tnik

pojistnik.typKlice | 1 - VS| "

Pojistnik 2-RC

zdroj.linka Zdroj ( tj. VZT, DIS,...) | "28"

zdroj.quidDavky | Identifikator dévky

zdroj.region Cislo 0SSz /DOP/vpinsur@dep

zdroj. metadataLi
nky

XML data dle vlastni
potfeby

datumPorizeni = datum pofizeni (systémové datum kdy
byla pofizena datova véta)

moduleAction = ¢&islo akce modulu

ulozeni.misto Misto uloZeni podani | "vZT"
data Datum vypInéni | Datum vypInéni formulare
.datumPodani formulare
data Datum prijeti | Datum pFijeti formulaFe
.datumDoruceni | formulare
formaty.typZdroj | Konstanta "Q%
e
formaty.formatZ | Konstanta 20
droje
formaty.typDokla | Kéd typu dokladu uréuje se z hodnoty /DOP/vpinsur@act
du 550 - Pfihlaska k DOPOJ
551 - Odhlaska z DOPQJ
552 - Zména DOPOJ]
553 - Oprava DOPOJ
554 - Vymaz DOPQJ
formaty.typSoub | Konstanta "
oru
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kladu

formaty.verzeDo |Verze dokladu pro | "2009"

platnou legislativu

Tabulka 60 - Metadata datové véty DOPOJ

4.8.4.6.3 PracesDV
Pokud pfi zpracovani DV dojde k chybé, je zpracovani pferuseno a do log souboru je zapsano chybové

hlaseni.

4.8.4,6.3.1 Piihlaska, zména a oprava

1. Je ovéfeno OID osoby pfidélené UI44 v ramci aprobace proti plivodni DV:

{5y ¥

Pokud jsou vyplnény (not NULL a neprdzdny string) oba atributy DopojPerson.OID i
metadata. pojistenec.oidPojistenec, provede se jejich porovnani. Pokud jsou rlizné, skonéi se
s fatalnf chybou: ,Identifikdtor osoby v DV (dopini hodnotu) a v metadatech DV (dopin/
hodnotu) se neshoduji. Pravdépodobn& doslo v ramci aprobace v UI44 k pridéleni jiné
osoby.™

2. Je nadten zaznam aktudlni registrované osoby z KE jednou z nasledujicich moznosti:

203
22

Pokud je vypinéno DopojPerson.QID, je nattena osoba s timto OID.

Pokud DopojPerson.OID neni vyplnéno, je vracena chyba ,XYZ — Osoba (RE: XYZ) nemé
vypinéno OID, nelze tuto osobu vyhledat v KE".

3. Pokud neni osoba v KE podle uvedeného postupu nalezena, je vracena chyba ,XYZ — Osoba (OID:
XYZ, RC: XYZ) v KE nenalezena.".

4, Je sestaven vstup pro uloZeni Udajd pojidténce pres metodu ulozeniOsoby _v3 podle nize
uvedenych pravidel. Zapis viech nasledujicich zmén do KE probihd vyhradné jednim zavolanim
metody (nelze délat po ¢astech).

4.1,

4.2,
4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

Ovéfi se zda-li je TRVA adresa vypinéna . Jinak je vracena chyba: ,Zaznam XYZ nelze uloZit.
Je nutné vyplnit adresu pobytu v CR™,

Je vytvofen novy zaznam platce naplnény atributy.
Pokud (zména nebo oprava):

4.3.1. Pfes OID platce je porovnano, jestli do3lo k n&jaké zméné udajl platce.
Pokud ne, nic k pltci se nezapisuje.

4.3.2. Prostfednictvim aktualizace s historii je proveden zépis zmén.

Je pfipraven zapis (dajl o osob& - funkCnost pfi pfihlasce, opravé, zméné. Vidy se
porovnava, zda-li doslo k néjaké zméné.

Je pfipraven zapis spojeni — funkénost pfi pfihlasce, opravé, zméné. Vidy se porovnava, zda-
li dodlo k néjaké zméné.

4.5.1. Jsou zapsany zaznamy adresy

4.5.2. Jsou zapsany zaznamy kontaktd.
Cizozemsky nositel pojisténi

4.6.1. Pokud byl vloZen novy zaznam:

4.6.1.1.  Pokud bylo vypingno ¢&islo cizozemského nositele pojisténi, je vytvorena
registrace zahrani¢ni osoby s navazanou adresou.

4.6.2. Pokud doslo ke zméné udajd dojde k zapsani zmén s historii
4.6.2.1. Pokud byl zaddn poZadavek na vymaz Cizozemského nositele pojisténi je
smazana registrace zahrani¢ni osoby vCetné jeji adresy.
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5. Vy3e uvedené zdznamy jsou zapsany voldnim metody ulozeniOsoby_v3. Pokud dojde k chyb& na
SI, je vracena chyba: ,XYZ — Nepodafilo se uloZit zdiznam DOPO] do KE (vioZend chyba KE)".

6. Nasledné jsou zapsany (idaje do VZT, do tabulky PV_DOPOJ.

6.1. Pokud se zdpis nezdafi (porueni constraintfi, apod.) je vracena chyba: ,XYZ — Nepodafilo se
zapsat PV DOPQJ (vioZend chyba Oracle)".

6.1.1, Logicky rollback operaci v KE se neprovadi.
4.8.4.6.3.2 Odhléska
1. Je vyhledana osoba (se stejnym chovanim jako u pfihlagky).
2. Zména udajl v KE se z odhlasky ned&la, kromé& zapisu atributfl na platce.
3. Z odhlasky se do VZT zapisuji pouze datum odhlageni, diivod odhlaSeni a poznamka.
3.1. Zaznam z{stava aktuaini (nenastavuje se na minuly ani historicky).
4.8.4.6.3.3 Vymaz
1. Je vyhledana osoba (se stejnym chovanim jako u pfihlésky).
2. Provede se vymaz platce v KE.

3. Provede se logicky vymaz (GEN_PLATNOST_DO se nastavi na systémovy &as) a do poznadmky se
zapiSe informace o dobé& vymazu.

4, Pfi vymazu DOPOJ z diivodu neplaceni

4.1. Pfed samotnym vymazem zdznamu se PV_DP_DOPOJ.DUVOD_UKONCENI nastavi na
hodnotu odpovidajicimu zdznamu z &selniku.

4.2, Dany zdznam bude logicky vymazan. Zarovefi bude vytvofen minuly zdznam. Aktudini
zaznam jiZ nevznika.

4.3. Zarovefi je logicky vymazan a vytvofen novy historicky zdznam v KE v REG_CRP.
4.8.4.7 Vazby na okolni systémy a aplikace

4.84.7.1 AAA
Portal AAA spravuje pfistupova prava a role. Pro komunikaci s modulem DOPOQJ bude vyuZito stavajici
rozhrani.

V rémdi realizace nového modulu bude nutnd souginnost pro definovani novych na (pravu stavajicich
roli.

4.84.7.2 ZDV
Aplikace ZDV slouZi ke spravé datovych vét. Pro Upravu datové véty DOPOJ bude nutné provést tyto
Upravy i na strané ZDV a upravit stavajici validace pro datovou v&tu DOPOJ.

4.8.4.7.3 DMS
Modul DOPOJ podporovat préci se skeny dokumentd obdobnym zplisobem, jako je tomu nyni v
aplikaci VZT.

Pfi zadavani podnétu bude uZivatel povinné zadévat evidenéni &islo do IPK uuid dokumentu. IPK pak
uloZi uuid dokumentu do datové véty do elementu identifikace.dmsuuid.
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4.84.7.4 POJ
Pfenos Udajll mezi aplikacemi VZT a POJ v soutasnosti probihd prostfednictvim sluZeb, které vyuzivaji

aplikaci Biztalk. Tyto Upravy budou feSeny v rdmci nasledujiciho rozvoje.
Ze zatatku je mozné danou problematiku fesit referenénim zplsobem.

4.8.4.7.5 UI44

4.8.4.7.5.1 Zobrazeni Gdaji o dobrovolném dfichodovém pojisténi
Dobrovolné dfichodové spofeni bude zobrazeno na zaloZce platce, jako samostatny druh registrace
.DOPOJ". Pro zobrazovani Udajdl nejsou nutné Zadné Upravy.

4.8.4.7.5.2  Zpracovani aprobovanych adajt
Nové bude do aplikace UI44 zasilana i datova véta DOPOJ, pro aprobaci tdajli o fyzické osobé.

Dvojité okno bude upraveno tak, aby zobrazilo (idaje z datové véty DOPOJ a umoznilo s nimi pracovat.

Bude vytvoren nahled na datovou vétu DOPQJ v podobé riiZzového formuldre.
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KE | Nevé osoba s ECP | | Novi oscba s R | Typ dokumentu: DOPOJ 3
Automaticky dohledévat oscbu dis RC At Typ dokladu: zména DMS (&)
SR Oprava ze dne / platf ke dni:17.9.2014
Zakladni Gdaje Napojt na ZRROB | | Napojt na ZR ROS Zéakiadni udaje:
R ST [ Zntna RE/ELP | Rodeb Biso
L S T, o
it RSSO
M A0 \ ]
Priment e s i) o R T
dmtoo mavET ] dméro PTNPRNERTH
Rodnépfipent  [hia ] Roandphpment [ ]
Minulost o
Mo ptiment [ | osmtphmet [ ]
Poblavt - A— Potiavi o ARG
Detum raozent Detum navuzent
Misonarosent  [CHumec nad Gdlinou o Frd Miormozen! [ ]
Mo e A
Stétni ob&anstvi: Stétni obZanstvi
Stdtn| obBanatv | Plstnost od  Platnost do Fﬂt | Akee
1 Adresa Wrvalého pobytu: Adresa trvalého pobyur
Ulce ] Urcs SRR
Comsme ST Emane R oo VY
e Nz cbos SR
Coot cbon [Tt Caotcbos heghtic T
NS ST ——— Mt ot o i S
psc e pst | R
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Poka T Foka i Y
Doru€ovaci adresa: Doru€ovaci adresa:
Uice RS ERYED Uieo T
Comans. [ ][] C.pop./oters. Ll 11
N s Nazev cbce e S ]
Cént oboe [ V 16V ) Cancoce [TSMEEAT T
Mlasice [ ] Misak 2t T
pst "= psc [
. [ onen - R ]
ota R Fita proeen ]
E@ d B T T4 Viswenisatus: 50
RoE

T Phillo od: JOKROPAV

Obrazek 56 - Ul44 = Zpracovéani DV DOPOJ ve dvojitém okné

4.84.7.5.3 Statistiky

Statistiky v ramci aplikace UI44 budou roziteny od nové& vznikié doklady, které budou generovany
z modulu DOPOJ.

Seznam nové pridavanych doklad(l je popsan v kapitole UI08.

4.8.4.7.6 UIOS
V ramci aplikace U108 bude roziten ¢iselnik doklad@l
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€. dokladu | Nazev

550 Prihlaska DOPOJ
551 Odhlaska DOPOJ
552 Zména DOPOJ
553 Oprava DOPOJ
554 Vymaz DOPOJ]

Tabulka 61 - Gisla dokladi DOPOJ pro UI08
Déle bude rozéiten &selnik ReadyUI o hodnotu ,UI08DOPOT".
Statistika vysledk@ zpracovani bude nové rozéifena o doklady pro DOPOJ.
Bude vytvoren riiZovy formulaF pro datovou vétu DOPOJ.

4.8.4.7.7 Biztalk

Ovéfeni a pripadné pravy v systému WorkFlow je nutné fesit s dodavatelem tohoto systému. Nejsou
soutasti tohoto ndvrhu Fedeni. Vzhledem k existujicim strukturdm v datovém modelu a existenci
datové véty, Ize predpoklédat, Zze zmény v této aplikaci budou pouze na drovni Gprav Ciselniku.

4.8.4.7.8 TCL
Aplikace TCL nebude v ramci realizace nového modlu VZT upravovana.

Udaje o dobrovolném dichodovém pojisténi budou zobrazovény jako registrace na zéloZce PLATCE.
Detailni stranka registrace bude shodna s ostatnimi typy registraci.

Cizozemsky nositel diichodového pojisténi bude zobrazen na zdlo¥ce CIZOZEMSKY POJISTITEL.

Reporty generované aplikaci TCL z@stanou beze zmén.

4.8.4.8 Definice zakladnich pojmi a zkratek

Historicky pojistny vztah ggyl_?né evidovany pojistny vztah, ktery jiz byl opraven korektnimi
udaiji.
Zaznam, ktery jiZ byl logicky vymazan.

Minuly pojistny vztah Zaznam, ktery byl platny v urcity &asovy interval v minulosti.

Aprobovany Udaj Udaij, jehoZ zména podléha aprobaci v aplikaci UI44.

Referenéni Udaj Udaj, ktery je prenasen do Kmenovych evidend ze zakladnich
registrd.

DOPOJ Dobrovolné dichodové pojisténi.

KE Kmenové evidence.

ROB Registr obyvatel.

ROS Registr osob.

ZDV Aplikace pro evidenci datovych vét.

TCL Tenky klient kmenovych evidenc.

Ul44 Aplikace podporujici proces aprobace.

VZT Aplikace spravy pojistnych vztahd.

Tabulka 62 — DOPOJ - Zakladni pojmy a zkratky
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4.8.4.9 Maximalni poéet ¢lovékodni dle roli na realizaci

Z vy3e uvedené analyzy vyplyva, Ze problematika nového modulu pro dobrovolné diichodové pojiténi
je z implementacniho hlediska analogické k modulu zahrani¢nich zaméstnancil. V rémci implementace
predpokladéme prepouZiti zdrojového kédu modulu zahraniéni zaméstnanec a jeho modifikaci dle
specifik pro modul DOPOJ. Také na databdzové vrstvé je &ast na strand KZRDB pfipravend a
vyuZitelnd pro DOPOQJ, nové implementovana bude pouze &ist ve schématu VZTO08. Uvedené
skute¢nosti sniZuji naroky na vyvojové kapacity.

Role Pocet CD
Projektovy manaZer 0,00 €D
Procesni analytik 0,25 CD
Architekt informacniho systému 0,00 €D
Tester 1,50 €D
VyvojaF 3,00 €D
Ostatni 0,00 €D
Celkem pracnost 4,75 €D
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4.8.5 TCL - Uprava zobrazovanych informaci
Zavazné podminky:

Aplikovat do TCL rozlieni fiktivnich a néhradnich pojistnych vztahti od standardnich, podobné jako je
tomu ve VZT. Déle implementovat rozdilnost fiktivné odhlasenych zaméstnavateld od bézné
odhlasenych.

Ve VZT jsou jednotlivé vySe uvedené pojistné vztahy zobrazeny barevn&. Stejny princip je pouzit
i u zobrazovani fiktivng odhldenych zaméstnavateld. Je poZadovéno navrzeni vhodného zplisobu
zobrazovani pro TCL.

Zhotovitel pfedioZi podrobny zdvazny popis pinéni vyse uvedeného zadani.
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimainé popise:

o Detailni ndvrh feseni typového poZadavku;

e Maximédini pocet clovékodni dle rolf na realizaci.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

Detailni navrh Feseni

Névrh Fegent a realizace Gprav se tyké pouze &asti tenkého klienta TCL, tj. zaloZka kmenové evidence.
Zmény se nijak neprojevi v ¢asti Reportdl.

4.8.5.1 Popis stavajiciho stavu

V APV TCL se v soudasné verzi nevyuZiva barvy textu ani barvy pozadi pro zvyraznéni. Barevné
odligeni je vyuZivano pouze pro odli$eni odkazdl od prostého textu. V prehledovych tabulkéch je
vyuzito podbarveni fadké pro snadn&jsi orientaci v tabulkach.

Udaje o dfivodu odhlégeni pro registrace Zaméstnavatel a Mzdova Gctarna jsou jiz nyni zobrazovany
na strankach detailu registrace.

Udaje o déivodech prihldSeni a odhlaseni u pojistnych vztahil nejsou v soucasné verzi v aplikaci TCL
zobrazovany, protoZe nejsou dostupné pres stavajici rozhrani aplikace VZT.

4.8.5.2 Upravy uzivatelského rozhrani
Pro odligeni fiktivnich a nahradnich pojistnych vztahll budou v aplikaci TCL v seznamovych tabulkéch
pridany nové ikony.

Tkony budou ve formé barevného ¢tverce (napf.: - ). Ikony budou umist&ny v novém sloupci, pfed
odkazem na stranku detailu. Pokud uZivatel umisti kurzor a tuto ikonu zobrazi se mu slovni popis pro
danou ikonu, formou tzv. tooltipu.

Nové pridané ikony budou zobrazeny i v tiskovém vystupu.




)

Ikbna hebude y 1 Normélnl até\}Fehif nebo uzavi"e‘hy"uboiis‘tn\’{ vztah.
Zobrazena
Zelena Fiktivni odhlaska - Fiktivné& odhlaseny pojistny vztah s dlivodem odhla3eni
ukondeni »ukondeni zaméstnavatele nehlaseno" (NEHZ).
zaméstnavatele
Modra Fiktivni odhlaska Fiktivné odhlaseny pojistny vztah s déivodem odhlaseni
»ukon&eni nehlddeno®. (NEHL).
Fiktivné odhlasena mzdova G¢tarna.
Fiktivné odhlaseny zaméstnavatel.
RZova Ndhradni pojistny vztah | Nahradni pojistny vztah, tj. pojistny vztah s ddvodem
pfihladeni ,ndhradni pojistny vztah" a zéroveri se jedna o
fiktivni pojistny vztah.

Tabulka 63 - Seznam ikon pouzitych v tiskovych vystupech

Ikony budou zobrazeny pouze na ,seznamovych® obrazovkach. Obrazovky detailu zlistanou beze
zmén. Uprava se tyka zaloZek:

e Platce - ikony budou zobrazeny pouze pro typ registrace Zaméstnavatel nebo Mzdova
Gctarna.

e Mzdova (¢térna — zélozka je pfistupna pouze pro Gcastnika — organizaci.

e Zaméstnanci

e  Zaméstnani

o Nemocenské pojisténi — zaloZka je pfistupna pouze pro uastnika — fyzickou osobu.

Pfiklad upravené obrazovky:
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Obrazek 57 - ukazka obrazovka Detaily registraci Zaméstnanci

4.8.5.3 Dopady do okolnich aplikaci
Pro realizaci tohoto poZadavku je potieba zabezpedit nasleduiici Gpravy v okolnich aplikacich:

o Upravy webovych sluZeb aplikace VZT
o rozéiteni stavajiciho rozhrani VZT,
o sluzby budou nové vracet hodnoty atributl diivod odhlaseni a dlivod pfihlaseni,
o v ramdi realizace bude nutné provéfit, kdo je dalsimi konzumenty (okolni APV) téchto
sluZeb a zda tento zasah ma dopad na tyto konzumenty.

4.8.5.4 Dopady do db schémat a procesniho modelu
Aplikace TCL nema vlastni databazi, pouze zobrazuje Udaje ze schémat VZT08 a KEVDB, proto pro
realizaci tohoto poZadavku neni nutnd Uprava na trovni DB.

Po¥adavek neméa dopad na definici a nastaveni pfistupovych prav a roli pro aplikaci TCL.
Realizace poZadavku nemd dopad na procesni model.

4.8.5.5 Maximalni pocet élovékodni dle roli na realizaci

Z vy%e uvedené analyzy vyplynulo, Ze pfi implementaci Ize dosahnout synergického efektu prepouZzitim
zdrojového kédu pro analogickou funk&nost v APV VZT. Tyto Upravy nejsou naro&né na vyvojové
kapacity.

Role Pocet CD
Projektovy manaZer 0,00 €D
Procesni analytik 0,25 CD
Architekt informa¢niho systému 0,00 €D
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Tester 0,25 €D
VyvojaF 0,50 €D
Ostatni 0,00 CD
Celkem pracnost 1,00 €D
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5 Zajisténi aplikacni podpory APV pro oblast Spravy udajové
zakladny

Uvod:

Poskytovani aplika¢ni podpory zahrnuje nasledujici diléi pinéni:
e Prevzeti do servisu
¢ Poskytovani podpory APV pro oblast Spravy tdajové zakladny

5.1 Prevzeti do servisu

Zavazné podminky:

Vramci prevzeti aplikaéni podpory do servisu se Zhotovitel seznami s APV pro Spravu Udajové
zakladny a proskoli své ¢leny realizatniho tymu pred zac¢atkem poskytovani aplikatni podpory APV pro
spravu Udajové zakladny takovym zplisobem, aby byl schopen zajistit poskytovani veskerych sluZeb
dle pfedmétu pinéni této Smiouvy.

Zhotovitel v ramci této oblasti predioZi podrobny navrh, jak bude pfevzeti do servisu realizovat.
Zaroven v této Casti vydefinuje poZadavky na soucinnost Objednatele. Objednatel neni povinen pfi
prevzeti do servisu zajistit soucinnost 3. stran — napf. dodavatelf Objednatele.

5.1.1 Rozsah prevzeti do servisu

V ramci této kapitoly Zhotovitel zavazné popise:

e Podrobny ndvrh prevzeti do servisu;
e Potfebnou soucinnost v nasledujici strukture:
o Popis soucinnosti;
o Popis role na strané CSSZ;
o Rozsah odekdvané soucinnosti (v CD).
o Organizacni zajisténi.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

5.1.1.1 Podrobny navrh prevzeti do servisu

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze je Zhotovitel v soutasné dob& dodavatelem a zarover poskytovatelem
aplikaéni podpory UDZ, neni pro potfeby zajisténi aplikaéni podpory viech aplikaci potfeba ¢init Zadné
kroky, coZ pfedstavuje vyznamnou Usporu na strané Objednatele.

Clenové realizaéniho tymu jsou tak jiz nyni schopni zajistit poskytovani veskerych sluzeb dle pfedmétu
pinéni této Smlouvy. V souvislosti s moZnym maximalnim objemem pinéni pfedpoklada Zhotovitel
rozsiteni realizaniho tymu, které bude probihat v reZii Zhotovitele a nevyvola tak Zadné zasadni
pozZadavky na soucinnost ze strany Objednatele s vyjimkou moZnych organizaéné technickych opatfeni
k zajisténi pfistupu novych &enll na pracovisté Objednatele (zavedeni nového uZivatele, nastaveni
pristupovych prav a vydani karty). Zadavatel pfedpoklada rozsah t&chto soucinnostnich poZadavkd (tj.
pocet novych ¢lenll tymu) v fadu jednotek za celou dobu trvani kontraktu.
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5.1.1.2 Potfebna souéinnost
Neni nutnd dalsi souéinnost.

5.1.1.3 Organizaéni zajisténi
Nejsou kladeny Zadné naroky na organiza&ni zajit&ni.
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5.2 Poskytovani aplikaéni podpory APV pro oblast Spravy udajové
zakladny

Zavazné podminky:

Podpora aplikace bude zajit&na na odstrafiovani chyb na zékladé SLA definovanych nize.

e Zhotovitel fesf v8echny nalezené chyby v aplikaci pod domluvenymi SLA (v8echny asy jsou
poditdny na pracovni dny a ¢as v Ceské republice):

o Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.

o Zodpovidd za plénovani oprav do balitkd v navaznosti na SLA - findini termin
nasazeni potvrzuje CSSZ.

o Predava opravenou chybu s prévedkou popisujici — kdo, jak proved! test, jak byla
chyba opravena a co bylo jeji pficinou.

o Je povinen opravovat pficinu i ndsledek chyby (opravy pouze nasledkd a neopravovani
pricin budou negativnim kritériem hodnoceni).

o Je povinen dodat testovaci data pro pfipadny retest chyby Objednatelem.

o Je povinen dodrZovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
e Zodpovida za Uplnost a korektnost opravnych balitku dodavanych na provoz.
« Zodpovida za véasné informovani £SSZ o moznych dopadech opravy na sou&inné aplikace.
e Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testd (pokud existuiji).

e Musi poskytnout plnou soucinnost pro nasazeni oprav na produkci a zvySenou podporu
po nasazeni pro provoz IT,

o Zodpovidé za aktualizaci veskeré dokumentace ovlivnéné opravou.

e Zajidt'uje podporu uZivateld.

o Re&i management defekt(l v ndstroji na sledovani chyb a eskalaci problémd.
e Pripravuje podklady na status meetingy.

e Reportuje pin&ni SLA na mésiéni Grovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametr().

o Ulastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.
¢ Poskytuje soutinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.
« Skoleni uzivateld:

o Priprava kolicich materialll pro Skoleni uZivateld.

o Piiprava dat a prostiedi pro Skoleni uZivateld.

o Realizace koleni uZivateld.
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o Vyhodnoceni zpétné vazby.
s Pfedani aplikatni podpory v pfipadé ukon&eni Smlouvy se Fidi ustanovenim Smiouvy.

5.2.1 SLA
Zavazné podminky:

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat definovanou Groven sluzeb pro feseni chyb (incidentd):

Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni  Reakce Odstranéni
Ocekavana RS 12hod 6 hod S0hod  20hod 100 hod

Reakéni dobou v tomto piipadé Objednatel rozumi prevzeti chyby, provedeni tivodni analyzy problému
a predani informaci o dfivodu chyby a pfedpokiddaném Fedeni.

Pro GCely dodrZovéni vySe uvedenych parametrli reakéni doby a doby odstranéni zdvady (dobou
pro odstranéni zdvady se rozumi doba, kterd zapotne béZet ¢asem predani incidentu Zhotoviteli
a bude ukoncena v Case predani vyfeSeného incidentu zpét Objednateli) je déle uvedeno rozdéleni
zavad do kategorii:

e za zavady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havarie,
poruchy, chyby, vady vedouci k pFeruseni provozu nebo jeho kritickému omezeni
a znemoZiiujici pouzivani a vyuZivani APV nebo databézi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k Gcelu, k némuz je urdeno,

e za zavady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby,
vady, které zplisobuji provozni problémy, ale neznemoZfiuji pouZivani a vyuZivani APV nebo
databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Gdelu, k némuZ je uréeno, a Ize je
docasné Fesit organizatnimi nebo technickymi opatfenimi,

e za zavady kategorie C budou povaZovany vedlejdi chyby, kterymi se rozumi méné zavaZné
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv na pouZivani a vyuZivani APV
nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k (&elu, k némuz je uréeno.

Lhity se ve vécech reakénich dob pro feeni incidentd poditaji v rdmci pracovni doby Objednatele,
tedy béh Ihity se pozastavuje na konci kaZdého pracovniho dne a obnovuje na potatku pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 7:00 do 17:00.
Pozastaveni pocitani Ihlity s koncem pracovni doby neplati pro feeni chyby kategorie A.

Neni-li vzéjemné dohodnuto jinak, Ihdita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapo&ne
bé&Zet tasem predani incidentu Zhotoviteli a bude ukonéena v &ase predani vyfe$eného incidentu zpét
Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet viech &asovych dob, po které byl incident v Fedeni
na strané Zhotovitele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouéeny ¢asové doby, kdy Zhotovitel
prokazateln& nemohl pokraCovat v fedeni incidentu z dfivodd, které nebyly jim zplsobené (napt.
Zhotovitel ¢eka na doplnéni relevantnich informaci k incidentu od Objednatele apod.). Pro vypodet Ihiit
jsou uréujici ¢asové zaznamy v systému Helpdesk Objednatele k danému incidentu.
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Pfedavani incidentd bude probihat dle poZzadavku Objednatele prostfednictvim Helpdesku Objednatele,
pfi¢emZ Zhotovitel je povinen incidenty z Helpdesku Objednatele automaticky pfijimat.

5.2.1.1 Dodateéné metriky
Zavazné podminky:

Hodnoceni aplika¢ni podpory musi déale zohledfiovat nasleduijici kritéria:

¢ Vyhodnoceni procenta chyb, u kterych nebyla opravena pfitina.

¢ Vyhodnoceni opravy chyb, kde nedoslo k Gispésné opravé, nebo byla zavie¢ena nova chyba.

e Vyhodnoceni poctu nekorektnich balicki — chybn& dodané balitky, nebo balitky které
vyZadovali nestandardni zasah provozu IT (nesli nasadit podle dodaného postupu).

¢ Vyhodnoceni dodrZovani vyvojovych standardd.

5.2.2 Algoritmus vyhodnoceni aplikaéni podpory
Uvod:

Tato kapitola popisuje zplisob, jakym bude vyhodnocovana definovand CGrovefl sluZeb v oblasti
aplikaéni podpory.

Zavazné podminky:
Vyhodnocovéni bude probihat na mésic¢ni bazi.

V pfipadé neplnéni vyhodnocovanych kritérii, mlZou byt uplatnény definované sankce na platbu
za aplikacni podporu. V pfipadé hrubého neplnéni SLA je moZné odstoupeni od Ramcové smlouvy
nebo Diléi smlouvy. Hrubym neplnénim SLA je napfiklad nepinéni definované droven sluZeb v oblasti
aplika¢ni podpory u kategorie zavady A, a to v rozsahu minimalné dvakrat v kalendafnim mésici nebo
napriklad opakované nedodrZovani dodate¢nych SLA metrik.

SLA reak¢ni doby pro feSeni chyb A, B, C je definovano v kapitole 5.2.1. Pro Udely hodnoceni
se vyhodnocuje spinéni reakéni doby a doby vyfeseni chyby pro kaZdy jednotlivy pfipad a penalizace
za nespInéni ¢asovych limitd probiha dle ustanoveni Ramcové smiouvy.

Vyhodnoceni dodateénych metrik:

V pfipadé, Ze procento chyb, u nichz nebude opravena pfitina, pfesdhne 10%, bude
v méfeném obdobi nastaven parametr — SLApficina = -5 %.

e V pfipadé, Ze procento chyb, u nichZ po nasazeni do produkce bude konstatovano, Ze nedoslo
k opravé, nebo Ze doslo k zavleCeni dalsi chyby, pfesdhne 20%, bude v méfeném obdobi
nastaven parametr — SLAzavle¢ = -5 %.

e Vpiipadé, Ze polet nekorektnich produkénich balitkd presahne pocet jednoho nekorektniho
nasazeni za mésic, bude nastaven parametr — SLAbali¢ek = -5 %.

e V piipadé, Ze ze strany Objednatele bude v ramci hodnoceni aplika¢ni podpory eskalovano
nedodrZovani vyvojovych standardd a tato situace se nezméni ani nasledujici mésic, bude
nastaven parametr — SLAstandardy = -5 %.

Celkovy parametr vyhodnoceni aplikaéni podpory je definovan jako:

SLACetkem — 100% + SLApi‘lEina ol SLA::W!:E afi SLAbulihk i SLA.standurdy
Spocitané SLAe*kem bude vyuZito ke snizeni mésiéni ceny za aplikaéni podporu podle pravidel
popsanych v Pfiloze ¢ 2 — Cena pinéni.
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5.2.3 Rozsah sluzeb aplikaéni podpory

V rdmci této kapitoly Zhotovitel zévazné popide:

Metodiku fizen/ aplikacni podpory;

Definici predpokiddanych procesii aplikacni podpory;

Popis nabizenych sluZeb v rdmci aplikacni podpory;

Popis poZadované soucinnosti v rémci aplikacni podpory;

Navrh predéni aplikacni podpory a rozvoje pfipadnému novému dodavatel;:
Organizacni zajisténi.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

5.2.3.1 Metodika fizeni aplikaéni podpory

Pro zajisténi pozadovanych sluZeb aplikaéni podpory budou definovany a implementovany procesy die
normy ISO 20000-1 s vyuZitim postupil a praktik popsanych v ramci ITIL ® 2011. Jedna se zejména o
hlavni ITSM (IT Service Management) procesy vymezené v oblasti Provoz slufeb (Service Operation),
Castetné budou vyuZivény téZ procesy z oblasti Pfechod sluZeb (Service Transition) a Neustalého
zZlepSovani sluzeb (Continual Service Improvement), které zajisti dosaZeni pozadované kvality sluZeb,
jeji méfitelnost a priib&zné zlepSovani.

Kvalita sluZeb bude pravidelné (na mési¢ni bazi) hodnocena, podkladem pro hodnoceni bude reporting
z jednotlivych sluZeb obsahujici vysledky mé&feni kli€ovych indikétor(l jejich kvality. Vyvoj hodnot
indikdtorl bude sledovan v&ase a v pfpad® negativnich trendé budou navrhovdna opatieni
k ndpravé.

e cile, vstupy a vystupy a aktivity,

e vazby na ostatni procesy,

e metriky pro m&feni kvality poskytovanych IT sluZeb a efektivity ITSM procesd a kvalitativni
hodnoty (Key Performance Indicators),

o zasady auditu a reportingu kazdého procesu,

» role a odpovédnosti, které role v procesu zastavaij.

5.2.3.2 Definice predpokladanych procesi aplika¢ni podpory

Vsouladu sramcem ITIL ® 2011 by vobecné rovind mélo byt vrémd aplikacni podpory
implementovéno minimainé p&t zakladnich procesd: Rizeni udélosti, Rizeni incidentf, PIn&ni
poZadavkil, Rizeni problém& a Rizeni pFistupfi. Za (elem sledovani a zvySovani kvality
poskytovanych sluZeb je tfeba déle implementovat procesy MéFeni sluzeb a Vykazovani sluZeb.

Z Objednatelem specifikovanych poZadavkd na aplikaéni podporu a daldich podkladd vyplyva, Ze
Objednatel nepoZaduje implementaci nésledujicich proces:

 Rizeni udélosti: cilem procesu je zajistit sledovani udélosti, jejich vyhodnocovani a zajisténi
odpovidajici reakce na né. Typicky se jednd o implementaci a provozovani dohledového a
monitorovaciho systému. Zhotovitel predpoklada, Ze proces zaji¥tuje Objednatel viastnimi
prostfedky v souladu se svym Standardem management vrstvy. Zhotovitel odekéva, Ze jednim
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z vystupll procesu fizeni udalosti budou na zékladé vyhodnoceni udalosti identifikované
incidenty, které budou vstupovat do procesu Rizeni incidentd.
« Rizeni pFistupd: cilem procesu je vybavit uZivatele pfistupovymi pravy tak, aby na jedné
stran& méli opravnéni uZivatelé pfistup k aplikaénim funkcim a datlim dle svych opravnéni, a
naopak, aby neopravnéni uZivatelé pristup neméli. Typicky se jedna o implementaci a
provozovani systému pro fizeni identit (IDM). Zhotovitel pfedpokladd, Ze proces zajisti
Objednatel viastnimi prostfedky, konkrétné aplikace AAA portdl, k némuz bude aplikace
pfipojena v souladu s pfislusnym standardem.

o Rizeni incidentd

e Rizeni problémd

« PIn&ni poZadavk
« M&feni sluZeb
Vykazovani sluzeb

Definice téchto procesti uvadime v nasledujicich tabulkédch:

Cile: . minimalizace nepfiznivych dopadd detekovanych incidentd
- obnoveni normélniho fungovani systému v nejkratsi mozné dobé
. dodr¥ovani stanovenych podminek SLA

Vstupy: - incident detekovany uZivatelem nebo v procesu Rizeni udalosti
- navrhovana kategorie zavady

Vystupy: - potvrzeni / pfehodnoceni kategorie zavady
- pfi¢ina incidentu

- néhradni feseni

- finaIni feSeni

- metriky a indikatory

Sluzby a aktivity: HelpDesk Objednatele:

- pifiem a zaevidovani incidentd od u¥ivateld a dohledového systému
- névrh kategorizace incidentu Objednatelem

- predavani incidentl do ServiceDesku Zhotovitele

ServiceDesk a HotLine Zhotovitele:

. automaticky pijem incidentfi od HelpDesku Objednatele a jeho
potvrzeni

- sledovéni ¥ivotniho cyklu incidentu a dodrzovani pozadované odezvy
- pedavani informaci do HelpDesku Objednatele

- eskalace incidentu, pokud je potfebna

Regenf incidentd:

- zékladni vyhodnoceni incidentu a potvrzeni / pfehodnoceni
navrhované kategorie zavady

- pfifazeni néhradniho fedeni, pokud existuje
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- feSeni pfimych dopadi incidentu (napf. pfiprava DB skriptu pro
opravu dat v databazi)

- vySetieni pficiny incidentu — rozhodnuti, zda je pfitinou vada aplikace

- posouzeni vady aplikace — zda se jedna o novy / existujici problém

- pfifazent incidentu k existujicimu problému, nebo specifikace nového
problému a jeho predani do procesu Rizeni problém(i

- ovéfeni spokojenosti uZivatele se zplisobem vyreZeni incidentu

- vyhodnoceni a uzavieni incidentu

Vazby na ostatni
procesy:

Rizeni uddlosti:

- prebirani detekovaného incidentu

Rizeni problémdi:

- vyhledani mezi zndmymi chybami

- vyhledani odpovidajictho néhradniho feseni

- zaloZeni nového problému

PInéni poZadavk@

- pfeména incidentu na poZadavek, pokud je tak vyhodnocen
MéFeni sluzeb:

- predani vstupnich hodnot pro vypodet metrik a indikatorf
Vykazovani sluZeb:

- pfedani podkladd potfebnych pro vykaz sluzeb

Metriky a indikatory:

Mésicné vyhodnocované metriky a indikatory:

- pocet a procento nahladenych incidentd dle kategorie zavady

- minimélni, maximdini a prim&ma doba reakce dle kategorie zavady

- minimaini, maximalni a primérna doba odstranéni dle kategorie
zévady

- podet incidentd, u nichZ nebyla dodrZena doba reakce dle kategorie
zavady

- poCet incidentll, u nichZ nebyla dodrena doba odstranéni dle
kategorie zévady

- pocet a procento incidentd, dle pficiny a zplsobu jejich feseni:
o nejednalo se o incident, chovani aplikace bylo vysvétleno
o pfi¢ina incidentu byla mimo podporovanou aplikaci

o pfi¢inou incidentu byla jiZ dfive znamé chyba aplikace
zaevidovand v ramci Rizeni problémf

o pficinou incidentu byla nové identifikovana chyba aplikace
o incident byl vyfeSen nahradnim Fesenim
o incident byl vyfeSen opravou chyby aplikace

Audit a reporting:

Audit procesu bude umoznén na zéklad& auditnich moZnosti systémd
pro podporu sluZeb HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele.

Reporting procesu bude provadén na mési¢ni bazi v ramci procesu
Vykazovani sluZeb.

Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- zajiSténi potfebnych funkci HelpDesku Objednatele a jeho integrace
na ServiceDesk Zhotovitele
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- metodické vedeni uZivateld pfi Ucasti na procesu
UZivatelé Objednatele

- nahlaeni incidentu a jeho presna specifikace

- névrh kategorizace zavady

- upfesnéni specifikace incidentu na vyzvu Zhotovitele
- potvrzeni Gispé&sného vyfedeni incidentu

Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajist&ni dostupnosti ServiceDesku Zhotovitele a jeho integrace na
HelpDesk Objednatele

Pracovnik aplika¢ni podpory Zhotovitele:
- kompletni zajidt&ni aktivit pfi feSeni konkrétniho incidentu

Proces: Rizeni problémd
Cile: - identifikovat a evidovat problémy jako pficiny incident{l
- evidovat ostatni problémy detekované napf. pii testech nebo
profylaktickych zasazich
- vést unikatni evidenci aktudiné zndmych chyb a odpovidajicich
nahradnich fedeni, pokud existuji
- zajiStovat odstrafiovani problém{ v souladu s jejich kategorizaci a
prioritami
- predchézet opakovani incidentfl a narudeni provozu aplikace
Vstupy: - identifikované problémy jako vysledek analyzy incident{
- kategorie problému (pfevzata z kategorie incidentu)
- priority fedeni problémd
Vystupy: - aktudlni seznam zndmych chyb a odpovidajicich nahradnich feseni
- findIni odstranéni problému
- opravné balicky
SluZby a aktivity: ServiceDesk a HotLine Zhotovitele:

- pHijem a zaevidovani problémd z procesu Rizeni incidentd

- piijem a zaevidovani problémd z jinych zdrojd (napf. testovani)

- sledovani Zivotniho cyklu problému

- sledovani vazby na incidenty

- podpora pro kategorizaci a prioritizaci problém@

sledovani dodrZovani poZadované doby opravy

eskalace incidentu, pokud je poZadovana

vyhodnoceni fedeni a uzavieni problému

- vydavéni seznamu znamych chyb a odpovidajicich ndhradnich FeSeni

- propagovani problémd, jejich postupu fedeni a seznamu znamych
chyb do HelpDesku Objednatele

HelpDeskObjednatele:

- pfebirdni komunikace ze ServiceDesku Zhotovitele
- zpristupnéni problémd uZivatel@im

- zpfistupnéni seznamu zndmych chyb uZivatellim
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Vydavani opravnych bali¢k(

- naplanovani opravného bali¢ku a jeho obsahu (zahrnuté problémy)

- realizace opravného bali¢ku

- testovani opravného bali¢ku

- nasazeni opravného bali¢ku

- vyhodnoceni (isp&Snosti odstranéni problém( zadlenénych do balicku
- vyhodnoceni celkové Gspésnosti opravného balicku

- aktualizace seznamu znamych chyb

- aktualizace navazanych nevyresenych incidentdl

Vazby na ostatni
procesy:

Rizeni incidentd:

- pfebirani incident pro zaloZeni nového problému

Méreni sluzeb:

- predani vstupnich hodnot pro vypocet metrik a indikator(
Vykazovani sluZeb:

- predani podklad( potfebnych pro vykaz sluzeb

Rizeni release a nasazeni:

- koordinace vydavani opravnych balitkd s vydavanim novych verzi
aplikace

- vyuZiti zavedenych postupd pro nasazeni opravnych bali¢ké
Ovéfovani a testovani:
- vyufiti zavedenych postupdl pro testovani opravnych bali¢ké

Metriky a indikatory:

- pocet a procento identifikovanych problémd dle kategorie zavady

- minimalni, maximaini a prdmérnad doba odstranni dle kategorie
zévady

- polet problémd, u nichz nebyla dodrfena doba odstranéni dle
kategorie zavady

- pocet a procento problémd dle pFi&iny a stavu jejich Fedeni:

o nejednalo se o problém, chovani aplikace bylo vysvétleno nebo
pricina byla mimo podporovanou aplikaci

o problém doposud ¢ekd na zafazeni do opravného balitku
o problém je FeSen v aktudlné realizovaném opravném balicku

o problém byl jiZ minimalné jednou feden v jiz nasazeném balicku,
ale oprava nebyla Uspésna

o problém byl vyfesen opravou chyby

- polet a procenta vyreSenych probléml dle po&tu pokusti o opravu
problému

Audit a reporting:

Audit procesu bude umoZnén na zakladé auditnich moZnosti systémd
pro podporu sluZzeb HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele.

Reporting procesu bude provddén na mési¢ni bazi v rdmci procesu
Vykazovani sluZeb.

Kromé sledovani hodnot metrik a indikdtor na mési¢ni bazi budou
pravidelné reportovény nésledujici vystupy:

- plan realizace opravnych balitk( a jejich obsahu

- aktualni seznam znamych chyb a nahradnich fedeni
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Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- zajisténi potfebnych funkci HelpDesku Objednatele a jeho integrace
na ServiceDesk Zhotovitele

- metodické vedeni uZivateld pfi G&asti na procesu

- schvalovani planu opravnych bali¢k(

- schvalovani vysledkd testovani a nasazeni opravnych balick(
UZivatelé Objednatele:

- (cast na prejimacim testovani opravného balicku

- potvrzeni Gspé&sného vyieseni problému

Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajisténi dostupnosti ServiceDesku Zhotovitele a jeho integrace na
HelpDesk Objednatele

- sestavovani a planovani opravnych bali¢kd

- udrZovani seznamu znamych chyb a nahradnich feseni
Pracovnik aplika¢ni podpory Zhotovitele:

- zajidté&ni spravy problémi v ServiceDesku Zhotovitele

Proces: PInéni poZadavk
Cile: - zajisténi pInéni pozadovanych sluzeb poskytovanych na vyZadani
- zajisténi plnéni sluZeb poskytovanych automaticky v definovanych
intervalech
Vstupy: - pozadavek na pInéni sluZeb aplikaéni podpory
- priorita poZadavku
- ¢asova udalost: je tfeba poskytnout periodické pinéni
Vystupy: - poskytnuti sluzby
- podklady pro vykaz sluzeb (napf. zapis o vykonaném profylaktickém
zasahu)
Sluzby a aktivity: ServiceDesk a HotLine Zhotovitele:

- sbér poZadavkd na poskytnuti pinéni dohodnutych sluZeb aplikacni
podpory
- vyhodnocovani a prioritizace pozadavk{
- sledovani postupu plnéni
- zjistovani spokojenosti zastupcll Objednatele
- vyhodnoceni a uzavieni poZadavk(
Seznam poskytovanych sluzeb:
- na vyzadani:
o Poskytovani vyzadanych konzultaci a soucinnosti
- prlib&Zné dle potieby Objednatele:
o Skoleni na bézi e-learningovych kurzél
- v pravidelnych intervalech:
o Profylaktické zasahy
o Reporting
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Vazby na ostatni
procesy:

Rizenf incidentti:

- pfebirani novych pozadavkd z incident, pokud jsou tak vyhodnoceny
Méfeni sluzeb:

- predani vstupnich hodnot pro vypoéet metrik a indikatorl
Vykazovani sluzeb:

- predani podklad@ potiebnych pro vykaz sluzeb

Metriky a indikatory:

- polet otevienych pozadavk(l na zaatku a na konci mésice
- polet nové zaevidovanych pozadavk( v priib&hu mésice

- poCet a procento pfijatych, odmitnutych, odloZenych a vyfeSenych
poZadavk(

- pocet a procento (isp&3né a nelisp&sné spinénych poZadavki

Audit a reporting:

Audit procesu bude umoZnén na zékladé auditnich moZznosti systémd
pro podporu sluZzeb HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele.

Reporting procesu bude provadén na mési¢ni bazi v rdmci procesu
Vykazovani sluZeb.

Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- zajisténi potfebnych funkci HelpDesku Objednatele a jeho integrace
na ServiceDesk Zhotovitele

- metodické vedeni uZivatel( pfi G¢asti na procesu

UZivatelé Objednatele:

- nahladeni poZadavku a jeho presna specifikace

zajisténi potfebnych podkladd (aplikaéni logy, printscreen obrazovek)
navrh priority poZadavku

upfesnéni poZadavku na vyzvu Zhotovitele

potvrzeni Uspésného vyfedeni poZadavku

Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajisténi dostupnosti ServiceDesku Zhotovitele a jeho integrace na
HelpDesk Objednatele

Pracovnik aplikaéni podpory Zhotovitele:
- kompletni zajisténi aktivit pfi FeSeni konkrétniho pozadavku

Cile:

- zajistit monitoring a méfeni poskytovanych sluZeb aplikaéni podpory
- zajistit podklady pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

- ovefit dopady dFivé&jsich rozhodnuti a prokazat jejich spravnost

- zajistit podklady pro rozhodovéni o dal$im sméfovani

Vstupy:

- metriky a indikdtory jednotlivych procest
poZadovana periodicita mé&Feni
- metodika a dalsi poZzadavky na provadéni méfeni

primarni vstupni hodnoty (napf. &asy zaznam udélosti do
ServiceDesku)

Vystupy:

naméfené a spoctené hodnoty metrik a indikatord
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SluZby a aktivity:

Reporting:
- sb&r primarnich vstupnich hodnot
- vypodet hodnot metrik a indikator

Vazby na ostatni
procesy:

V8echny méfené procesy:

- prebirani zaznamenanych vstupnich hodnot
Vykazovani sluZeb:

- poskytnuti podkladd pro tvorbu vykazli

Metriky a indikatory:

- 7adné, aplikuji se na méfené procesy

Audit a reporting: - Z&dny, aplikuje se na méfené procesy
Role a odpov&dnosti: | Odpovédny pracovnik Zhotovitele:
- zajistit provadéni mé&feni v souladu s definovanymi pravidly
Cile: - informovat Objednatele o kvantit® a kvalité poskytnutych sluZeb
v uplynulém obdobi
- poskytnout podklad pro akceptaci poskytnutého pinéni
- vyhodnocovat kritické aspekty sluzeb a vyvozovat opatfeni pro
budouci pfedchazeni problémim
- sméfovat k neustalému zlepSovani sluzeb
Vstupy: - naméfené a spottené hodnoty metrik a indikétor{l
- dali podklady z jednotlivych procesii
Vystupy: - vykaz poskytnutych sluZeb
SluZby a aktivity: Reporting:
- pfiprava vykazu poskytnutych sluzeb
Vazby na ostatni Viechny méfené procesy:
procesy: - prebirani dal3ich podklad{l pro vykazovéni
Méfeni:

- pfebirani hodnot metrik a indikator{l

Metriky a indikatory:

- %adné, aplikuji se na zékladni procesy

Audit a reporting: - #adny, proces sam o sobg realizuje reporting
Role a odpovédnosti: | Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajistit vykazovani sluZeb v souladu s definovanymi pravidly
- predat vysledny vykaz sluzeb Objednateli

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- podilet se na definovani pravidel pro vykazovani sluzeb

- prebirat a akceptovat vykazy sluzeb
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5.2.3.3 Popis nabizenych sluZeb v ramci aplika¢ni podpory
Napinéni procesd aplikaéni podpory bude zajisténo nasledujicimi sluzbami:

Skoleni
Reporting

ServiceDesk a HotLine Zhotovitele

Regeni incidentd

Vydavani opravnych bali¢kd

Profylaktické zésahy

Poskytovani konzultaci a dalsf vyZadana souinnost

Popis sluzeb uvadime v tabulkich nize.

Popis: Sluzba slouZi pro pfijem, evidenci a fizeni ivotniho cyklu incidentd,
problémd a poZadavkd Objednatele na strané Zhotovitele,
Pro zjednoduseni v rdmci popisu této sluzby se dale hovoli obecn& o
poZadavcich, ale minény jsou té? incidenty a problémy.
Na strané Objednatele je provozovéna obdobnd sluzba, nazvana
HelpDesk Objednatele. SW aplikace obou sluseb jsou jiz integrovany
tak, aby byly jednotlivé ziznamy o poZadavcich oboustranné
synchronizovany.
Funkce: - pijem poZadavku véetn& vydani potvrzeni o pfijmu a jeho
zaevidovani
- analyza a kategorizace poadavku (incident, problém, poZadavek na
poskytnuti sluzby, poZadavek na rozvoj aplikace)
- kategorizace zavady (A, B, C), pokud se jedna o zavadu
- prioritizace poZadavku
- fizeni front poZadavkd dle kategorif
- sledovani postupu pinéni poZadavku
- moZnost uklddani souborovych pfiloh
- pfedavani poZadavku k dopinéni zadanf pracovniku Objednatele
- eskalace poZadavku, pokud je zapotfebi
- informovani Objednatele o vyfeeni pofadavku
- vyjadfeni spokojenosti Objednatele se zplsobem vyfeseni
- uzavieni poZadavku
- sledovani a zaznam &asu véech uddlosti
- poskytovani pfehled( a statistik
Dostupnost; ServiceDesk integrovany na HelpDesk:
- provoz v reZimu 7 x 24
- pfipadné planované odstavky budou oznamovény Objednateli
alespofi 3 dny pfedem
- moZnost téZ p¥imého pfistupu na adrese http://servicedesk. komix.cz
HotLine:
- provoz v reZimu 5 x 10, dostupnost v pracovni dny od 7 do 17 hodin
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- provoz na Cisle +420 225 989 858

Sluzba je povaZovéna za dostupnou, pokud alespoii jedno z uvedenych
rozhrani je funkéni.

Omezeni rozsahu:

Neomezeny — dle potieby

Sluzba: ReZeni incidentd
Popis: Sluzba slouZi pro okamZitou reakci na nahlaSené incidenty. Cilem je
zprovoznéni aplikaéniho vybaveni v maximaini mozné mife a
v nejkrat$im mozném Case.
Funkce: - zakladni vyhodnoceni incidentu a potvrzeni / prehodnoceni
navrhované kategorie zévady
- pfifazeni ndhradniho FeSeni, pokud existuje
- Fedeni pfimych dopadd incidentu (napf. pfiprava DB skriptu pro
opravu dat v databazi)
- vySetfeni pfi¢iny incidentu — rozhodnuti, zda je pficinou vada
podporované aplikace
- posouzeni vady aplikace — zda se jedna o novy / existujici problém
- pfifazeni incidentu k existujicimu problému, nebo specifikace nového
problému a jeho predani do procesu Rizeni problémd
- ové&Feni spokojenosti uZivatele se zplisobem vyfeseni incidentu
- vyhodnoceni a uzavreni incidentu
Dostupnost: Pro zavady kategorie A:

- zahdjeni feSeni incidentu v pracovni dobé

- dokonceni feSeni incidentu v reZzimu 7 x 24
Pro zavady kategorie B a C:

- fedeni incidentu v pracovni dobé

Omezeni rozsahu:

Neomezeny — dle potieby

Sluzba:

Popis:

Sluzba slouZi pro trvalé fixovani vad programového vybaveni. Opravné
balitky se vyznaluji tim, Ze zachovavaji plvodni rozsah funkénosti
aplikace, ale odstrafiuji vady, jejichz oprava byla do opravného balitku
zahruta. Bali®ek prochdzi obdobnim procesem vydani, testovani a
schvalovéni k nasazeni, podobné jako nova verze aplikace.

Funkce:

- vybé&r problém{ dle jejich kategorie a priority pro zafazeni do balitku
- stanoveni planu realizace balicku

- realizace balitku, jeho distribuce do testovaciho prostedi
Objednatele

akceptacni testovani

- nasazeni do produkéniho prostredi

vyhodnoceni (spésnosti oprav

promitnuti oprav do pfipadné vyvijené nové verze aplikace
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Dostupnost:

Pro zavady kategorie A:

- zahdjeni realizace opravného bali¢ku v pracovni dobé

- dokonéeni zapocatého opravného balicku v rezimu 7 x 24
Pro zavady kategorie B a C:

- realizace opravného bali¢ku v pracovni dobé

Omezeni rozsahu:

SluZba se vztahuje pouze na vady, které maji plivod uvnitf aplikace.

Vyloudeny jsou vady zplsobené vn&jsim prostfedim (napf. zménami
rozhrani, Gpravou legislativy apod.).

VWylouceno je vyuZiti této sluzby pro poZadavky na rozvoj / zmény
aplikace - tedy realizované opravy by nemély Zadnym zpfisobem ménit
dosavadni funkénost aplikatniho vybaveni v souladu s pfisluSnou
dokumentaci.

Sluzba:

Profylaktické zasahy

Popis:

Cilem sluzby je zajistit prevenci vad a optimalizaci vykonu aplikace.
Sluzba zahrnuje pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu aplikaéniho
vybaveni a v pfipadé potfeby provadéni potfebnych preventivnich
zasahQ. Profylakticky zasah bude provadén 1x mésién& v pfedem
naplanovanych terminech.

Funkce:

- planovani profylaktickych zasah(
- vykon profylaktickych zasah(:
o kontrola vazeb
kontrola kvality dat v aplikacich
feSeni problémovych stavil v datech
mapovani vytizeni programového vybaveni
navrhy mozné optimalizace vykonu
mapovani zalogovanych chyb aplikace a jejich vyhodnoceni
zahdjeni feseni problémd, pokud budou odhaleny
o realizace preventivnich zasah(l, pokud nastane jejich potfeba
- vyhodnoceni profylaktického zasahu a vytvofeni reportu

Q-9 -0 050

Dostupnost:

V definovanych terminech a ¢asovém intervalu na zikladé predem
schvaleného planu.

Omezeni rozsahu:

Jeden profylakticky zdsah mési¢né,

Sluzba:

'Poskytovani konzultaci a dalsi vyZadana soudinnost

Popis:

Sluzba slouzi pro napinéni poZadavk( Objednatele v oblasti konzultaci a
dalsi vyzadané soucinnosti Zhotovitele. Bude se jednat napf. o fedeni
systémovych problémd, hledani pfitin nestandardniho chovéni, pokud
se prokaZe, Ze pricina leZzi mimo podporovanou aplikaci, implementaci
systémid tfetich stran a jejich rozhrani na podporovanou aplikaci,
vytvafeni DB skriptd za Gelem ad-hoc analytickych vystupd,
hromadnych zmén dat, oprav chyb v datech zavlefenych z jinych
systémd apod.
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Funkce:

- sbér a analyza poZadavk(

- upfesnéni zadani a podminek pro poskytnuti konzultace & soucinnosti
- odhad pracnosti a jeho odsouhlaseni

- poskytnuti konzultace & soucinnosti konkrétniho typu

- ovéfeni naplnéni poZadavku Objednatelem

- vyhodnoceni a uzavfeni poZadavku

Dostupnost:

- v definované pracovni dob&

Omezeni rozsahu:

Rozsah bude stanoven v naslednych dil¢ich smlouvach

Sluzba:

Skoleni

Popis:

Sluzba slouZi pro Skoleni pracovnik(l Objednatele v priib&hu
poskytovani aplika¢ni podpory. Cilem je umoZnit Objednateli:

- proskoleni novych pracovnikd,

- proSkoleni stavajicich pracovnikd v jiné oblasti, neZ ve které plsobili,
- opakovani Skoleni pro oZiveni znalosti.

Funkce:

- trvalé zpfistupnéni aktudlnich Skolicich materiald
- UdrZba a podpora testovaciho prostiedi
priprava a Udrzba testovacich dat

Dostupnost:

- v pracovni dobé zaru¢end
- v mimopracovni dobé& s moznymi vypadky

Omezeni rozsahu:

Sluzba 3koleni v rdmci aplikaéni podpory nezahrnuje:

- Gvodni hromadné $koleni, které je soudasti dodavky nového
aplika¢niho programového vybaveni

- promitani novych funkcionalit, realizovanych vramci aplikaéniho

rozvoje, do e-learningovych kurz(l a Skolicich materidld; to bude
soucasti realizace rozvoje

Sluzba:

Reporting

Popis:

Sluzba bude zajistovat pravidelny reporting o poskytovani aplika&ni
podpory. Reporting bude probihat na mési¢ni bazi - vZdy za ukonceny
kalendaini mésic s vystupem nejpozdé&ji v patém pracovnim dni mésice
nasledujiciho. V pfipadé zahajeni / ukon&eni poskytovani aplikacni
podpory uprostifed mésice bude reporting proveden i za tuto diléf &ast
samostatné.

Cilem bude té# vycisleni konkrétnich hodnot stanovenych metrik a
indikator(l a vypoet a vyhodnoceni dodate¢nych metrik, tak aby byl
znamy celkovy parametr vyhodnoceni aplikaéni podpory jako podklad
pro aplikaci pfipadnych sankci.

Funkce:

- realizace procesu Méfeni sluZzeb na definované metriky vech procesd
aplika¢ni podpory

- sestaveni vystupnich report(l ve formatu MS Excel

- pripojeni vysledkd profylaktickych zasahl

- predani vykazu o poskytovanych sluzbéch Objednateli
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Dostupnost: - jednou mésitné vidy do 5. pracovniho dne v mésici za uplynuly
mésic

Omezeni rozsahu: Reporting zahre vSechny definované a schvalené metriky, indikatory a
vystupy.

5.2.3.4 Popis poZadované souéinnosti v rdmci aplika&ni podpory

PoZadovana soucinnost v ramci aplika¢ni podpory zahrnuje poZadavky na soudinnost pracovnikd
Objednatele dle jejich roli, déle poZzadavky na HW a SW prostfedi pro provoz aplikaci, zajistované
Objednatelem a dalsi poZadavky na soucinnost. Jejich pfesné specifikace je uvedena v nasledujicich

dil¢ich kapitolach.

5.2.3.4.1 PoZadovana souéinnost pracovnikd dle roli
Zhotovitel olekava nasledujici role na strané Objednatele angaZované v procesech aplikaéni podpory a
jejich odpovédnosti v rdmci tohoto procesu:

e Odpovédny pracovnik Objednatele:
o zajisténi Koordinaéni souéinnosti:

o]

o
o]
[e]

metodicky vede uZivatele Objednatele pfi jejich Gasti na procesech aplikaéni
podpory,

koordinuje €innosti uZivatell Objednatele v souladu s nastavenymi procesy,

dba na fungovani komunikace uZivatel& Objednatele,

koordinuje sbér pozadavk( na vyZddané sluzby od uzivatel(.

o zajisténi Vécné soudinnosti:

o]

o]
e}

odpovida za komplexni zajisténi procest podpory, které nejsou poZadovany po
Zhotoviteli, konkrétn& procesti Rizeni udalosti a Rizeni pfistupd,

odpovidd za zajidténi viech potfebnych funk&nosti HelpDesku Objednatele pro
podporu koncovych uZivateld,

odpovidd za funkénost automatizovaného propojeni HelpDesku Objednatele na
ServiceDesk  Zhotovitele pro  oboustrannou  synchronizaci  poZadavkd
prostfednictvim dohodnutého rozhrani,

dohlizi na navrhy kategorii zavad v incidentech hlddenych uZivateli, pfipadné je
koriguje,

schvaluje priority poZadavk(l na poskytnuti sluZeb na vyZadani,

schvaluje navrzeny postup realizace poZzadavkd.

o zajisténi Soucinnosti pfi reportingu:

o]
o

schvaluje pfesné postupy reportingu a vzory konkrétnich vystup(,
prebird vystupy z reportingu, zajistuje jejich schvéleni, pfip. vznasi pfipominky a
pozadavky na doplnéni nebo Upravu reportd.

o Kli¢ovy uZivatel systému:
o zajisténi Testovani opravnych balic¢kd:

o]

o

provadi akceptatni testovani opravnych balitkd pFed jejich produkénim
nasazenim,

ve spolupraci s uZivateli systému zajistuje otestovani vysledkd opravy problém(
zahrnutych v opravném balitku.

e UZivatel systému:
o zajisténi Rizeni incidentd z pohledu uzivateld:
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o nahladuji zjisténé incidenty do HelpDesku,

o popisuji pfesnou specifikaci incidentu,

o navrhuji kategorizaci zavady, na vyZadani upfesiiuji popis incidentu a okolnosti a
postup jeho navozeni,

o schvaluji zplsob Fe3eni jimi nahlaZenych incidentd.

o zajidténi Rizeni problémd z pohledu uZivateld:

o Ucastni se na testovani opravnych bali¢kd v rozsahu problémd svézanych s jimi
hldSenymi incidenty,

o provéfuji odstranéni pficiny jimi hlasenych incidentl po nasazeni opravného
balitku,

o schvaluji zplisob FeSeni jimi nahlaSenych incidentd.

o zajiténi Rizeni poZadavkd z pohledu uzivateld:
o nahladuji poZadavky na poskytnuti sluZeb aplikaéni podpory na vyZadani,
o navrhuji prioritu poZadavku, na vyZadani upresfiuji specifikaci poZzadavku,
o schvaluji zplsob vyfedeni jimi nahlaSenych pozadavkd.

Lze ofekavat, Ze v prvnich mésicich provozu bude potfebna souginnost vy38i, v pribdhu casu se bude
snizovat v souladu s tim, jak bude klesat pofet chyb v systému.

5.2.3.5 Navrh predani aplikaéni podpory a rozvoje pripadnému novému dodavateli

V pfipadé prechodu aplikani podpory a rozvoje na nového dodavatele se Zhotovitel zavazuje
poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost tak, aby byla zajiSténa maximalni moZna kontinuita
viech poskytovanych sluZeb, a zejména kontinuita provozu podporovaného aplikaéniho vybaveni.

5.2.3.5.1 Plan predani aplikaéni podpory a rozvoje novému dodavateli
Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 90 dni od zahajeni poskytovani aplikaéni podpory vypracovat a

predloZit Objednateli Plan pfedani aplikaéni podpory a rozvoje novému dodavateli. Jeho soudasti bude:

+ harmonogram ukoncovani aplikacni podpory a rozvoje a jejich pfesunu na Objednatele resp.
nového dodavatele,
e seznam potfebnych kroki a jejich pfesna specifikace (rozpracovani nasledujicich dil&ich
kapitol),
e seznam vSech predavanych soucasti (zdrojové kédy, dokumentace, instalani skripty,
konfiguraéni soubory apod.),
 navrh organizacnich opatfeni pro zajisténi bezproblémového pfechodu,
* specifikace poZadované soucinnosti Objednatele a nového dodavatele pro zajisténi
bezproblémového pFechodu.
Plan predani aplikatni podpory bude podléhat schvéleni Objednatele (Zhotovitel pfed schvélenim
zahrne pfipominky Objednatele). Plan pFedani aplikaéni podpory bude dle potfeby udrzovan
pribéZznymi aktualizacemi. Posledni aktualizace zohledni konkrétni podminky pFechodu sluZeb a bude
vydana nejpozdé&ji 20 dni pred ukonéenim Smilouvy.

5.2.3.5.2 Predani aplikaéni podpory
Za Ucelem predani aplikacni podpory se Zhotovitel zavazuje ke dni ukonéeni jejiho poskytovani:

» vytvorit kompletni statistiky a reporting ke dni ukonceni poskytovani podpory, a to i v pfipadé,
Ze by se nejednalo o konec kalendarniho mésice,
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zajistit aktualizaci stavu FeSeni vSech zaznamll v ServiceDesku k okamZiku ukondeni
poskytovani podpory,

zajistit synchronizaci aktualniho stavu viech zaznamll v ServiceDesku s HelpDeskem tak, aby
novy dodavatel mohl Cerpat viechny podklady z HelpDesku Objednatele a plynule navazat na
poskytovani podpory a dofesit rozpracované incidenty, problémy a poZadavky,

synchronizovat vydavani opravnych bali¢kl s planovanym terminem ukonéeni poskytovani
aplikaéni podpory tak, aby byl balitek vydan, nainstalovan do testovaciho prostfedi
Objednatele, otestovan a nasazen do produkéniho prostfedi pfed koncem poskytovani
aplika¢ni podpory, pfipadné zajistit, aby bylo nasazeni dokon&eno i po ukon&eni poskytovani
podpory.

5.2.3.5.3 Predani rozvoje aplikaci
Za ucelem predani rozvoje aplikaci se Zhotovitel zavazuje ke dni ukon&eni jejiho poskytovani:

vytvofit kompletni statistiky a reporting ke dni ukonéeni poskytovani rozvoje, a to i v pripadé,
Ze by se nejednalo o konec kalendainiho mésice,

zajistit aktualizaci stavu FeSeni vSech poZadavk na rozvoj v ServiceDesku k okamziku
ukondeni poskytovani rozvoje,

zajistit synchronizaci aktualniho stavu vSech zaznam{ v ServiceDesku s HelpDeskem tak, aby
novy dodavatel mohl ¢erpat viechny podklady z HelpDesku Objednatele a plynule navazat na
poskytovani rozvoje aplikaci, zejména prevzit evidované poZadavky na rozvoj spolu s jejich
prioritami a dalSimi atributy,

synchronizovat vydavani novych verzi s planovanym terminem ukonceni poskytovani rozvoje
aplikaci tak, aby posledni nova verze byla vydéna, nainstalovan do testovaciho prostredi
Objednatele, otestovdna a nasazena do produkéniho prostiedi pred koncem poskytovani
rozvoje aplikaci, pfipadné zajistit, aby bylo nasazeni dokonceno i po ukonéeni poskytovani
sluzby,

zajistit, aby novému dodavateli byly pfedany aktudini zdrojové kédy a veSkera dokumentace
ve stavu odpovidajicimu posledni vydané verzi aplikace.

5.2.3.6 Organizacni zajisténi aplikaéni podpory

Organizaci aplikatni podpory zajistuji pracovnici v klicovych rolich na zakladé jejich definovanych
pravomoci. VyuZivaji pfitom nadefinovanych pravidel komunikace a v pfipadé potfeby té? eskalace
problémd, které nelze fesit na zakladni drovni komunikace. Na nejvy3si (rovni pak probihd jednani na
drovni fidicich organd aplikaéni podpory.

5.2.3.6.1 Role a odpovédnosti

Role pfimo zapojené do procesl aplikaéni podpory predpoklddané na strané Objednatele jsou
specifikovany véetné jejich zakladnich Ukold v kapitole 5.2.3.4. V rdamci organizaéniho zajisténi budou
plsobit zejména nasledujici role na strané Objednatele:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

» je partnerem pro odpovédného pracovnika Zhotovitele,

»  zajiStuje dodrzovani definovanych podminek spoluprace na strané Objednatele,
= schvaluje navrhy Zhotovitele, pfip. je ke schvaleni eskaluje,

« schvaluje plany nasazeni opravnych balickd,

« akceptuje a schvaluje k produkénimu nasazeni opravné balicky,

« akceptuje poskytovani sluZeb aplika¢ni podpory.
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o Kli¢ovy uZivatel systému:
« je partnerem pro hlavniho analytika Zhotovitele v konkrétni oblasti aplikace,
« schvaluje analyticky popis navrhu feSeni problém{ v dané oblasti aplikace.

Na strané Zhotovitele pfedpokladame nasleduijici role, které se vyznamnéji podileji na organiza&nim
zajisténi aplikaéni podpory:

e Odpovédny pracovnik Zhotovitele:
« je partnerem pro odpovédného pracovnika Objednatele,
« zajistuje dodrZovani definovanych podminek spoluprace na strané Zhotovitele,
« predklada navrhy Zhotovitele,
« schvaluje navrhy Objednatele, pfip. je ke schvaleni eskaluje,
« pripravuje a predklada plany nasazeni opravnych balickd,
« schvaluje opravné bali¢ky k nasazeni do testovaciho prostiedi Objednatele,
« pfipravuje podklady k akceptaci poskytovani sluZeb aplikaéni podpory.

5.2.3.6.2 Dokumentace a komunikace
Pro oblast komunikace budou nastavena nasleduijici pravidla:

« Oficialni dokumentace ohledné aplikaéni podpory - zahrnuje zejména:
o zapisy z kontrolnich dni,
« schvalené plany realizace opravnych balick{,
o vykazy poskytnutych sluZeb,
« akceptacni protokoly opravnych bali¢kd,
e zavéretné zpravy o testovani opravnych balickd,
e apod.
bude po predchozim ovéfeni v elektronické podobé& wytidt&na a osobn& piedkladana ke

schvaleni podpisem pracovnikli odpovidajici Grovn& za ob& smluvni strany v zavislosti na
charakteru dokumentu.

¢ Pracovni verze oficialnich dokumenti ohledné priibéhu aplikaéni podpory (zahrnuté
dokumenty jsou specifikovany v pfedchozim odstavci) budou vytvareny vidy v elektronické
podobé&, ve které budou dokumenty pfedavany e-mailem za Géelem pripravy oboustranné
prijatelného findlniho znéni.

¢ DalSi dokumentace priibéhu aplikaéni podpory — zahrnuje zejména:
« seznamy znamych chyb,
« reporty z jednotlivych procesi podpory aplikaci,
¢ reporty o provedené profylaxi,
« vyhodnoceni stanovenych metrik,
« analytické navrhy fedeni problémd,
« testovaci protokoly,
* apod.
bude vytvaiena v elektronické podob& a pfedavana e-mailem. Touto cestou bude mozné
uplatnit téZ pfipadné pfipominky k obsahu pfedloZenych dokumentd.

e Sbér a Fizeni incidentdi, problémé a poZadavk{i na poskytnuti dalSich sluzeb
aplikaéni podpory a veskera komunikace stimto souvisejici bude zajistovana
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prostiednictvim systém( HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele, mezi nimiZ bude
zajiSténa automaticka oboustranna synchronizace poZadavkd.

Operativni komunikace bude podle charakteru a potfeby realizovdna nékterym
z nasledujicich zpiisobd, pripadné jejich kombinaci:

¢ e-mailem, :

« telefonicky,

e osobnim jednanim.
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1 Cena

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat nize uvedené ceny a cenové principy za sluzby definované
v Priloze €. 1 této Smlouvy.

1.1 Jednotkové ceny za ¢lovékoden

Pro veSkeré dodévané sluzby dle této Smlouvy plati nasledujici jednotkové ceny za Elovékoden (dale
jen ,CD", 1 €D odpovida 8 &lovékohodindm) rozd&lené podile roli:

Sazba za €D bez Sazba za €D s DPH
DPH

Projektovy manaZer 3 800 K¢ 4 598 K¢
Procesni analytik 3500 K& 4 235 K¢
Architekt informacniho systému 3 400 K& 4114 K¢
Tester 2 200 K¢ 2 662 K¢
Vyvojar 2 600 K& 3 146 K¢
Ostatni 2 600 K¢ 3 146 K&

1.2 Cena za zajisténi vybranych pozadavkd

Objednatel poZaduje vypracovat detailni navrh FeSeni viech niZe uvedenych vybranych poZadavkd.
Zhotovitel popiSe fedeni pro kazdy jednotlivy vybrany poZadavek, uvede maximalni podet ¢lovékodnd
dle jednotlivych roli potfebnych na realizaci daného poZadavku. Souhrnnou cenu za tyto vybrané
poZadavky pak uvede v Pfiloze & 2 této Smlouvy. Objednatel se dle aktudlnich potfeb mlze
rozhodnout pro realizaci jen nékterych nebo Zadnych vybranych poZadavkdl. Zhotovitel se pak
zavazuje realizovat takovy poZadavek za podminek uvedenych v této Smlouvé

1.3 Cena za Poskytovani aplikacni podpory pro oblast Spravy Gdajové zakladny

Objednatel definuje Ctyflety maximdini limit pro Eerpani sluzby Poskytovani aplikaéni podpory
aplikaniho programového vybaveni pro oblast Spravy Udajové zakladny (dale ,APV") definované
v Pfiloze ¢, 1, ktery je stanoven v rozsahu 4500 CD.

Platby za poskytovani této sluzby se uskutecfiuji na pravidelné mésiéni bazi, dle odpracovanych
dovékodnd, po odsouhlaseni vykazu &innosti a akceptaci Objednatelem. Pfidemz v kazdém roce, je
moZné celkem Uctovat maximalné 1125 &ovékodni. Pokud Poskytovani aplikaéni podpory prekrodi
ro&ni limit &ovékodni (1125 €D), Zhotovitel se zavazuje danou slufbu déle vykonavat bez moznosti
naroku na Ghradu.

Celkovy rozsah Uctovanych lovékodnd dle roli nesmi také prekrodit stanovené hodnoty dle tabulky
«Maximalni ¢asova narocnost b&hem nasledujicich &tyf let pro aplikadni podporu®.

Cena za poskytovani této sluzby je stanovena jako polet &erpanych a odsouhlasenych ¢lovékodn(
za kalendafni mésic, které se nasobi pevné stanovenou denni sazbou dle role a Dopadem na platbu
za dany mésic. Dopad na platbu je definovany nize v tabulce, Parametr SLA%eem je definovany
v Pfiloze &, 1.
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Mésiéni platba je tedy rovna:

Dopad na platbu x Z(paéet Elovekodniiyge X sazba,g,)

100% 100%

95% ‘ 95%

90% 90%

< 90% 80% a méné je povaZzovano za podstatné
poruseni této smlouvy

Pokud cena za Poskytovani aplikacni podpory v daném mésici bude nulova (z dévodu dosaZeni roéniho
limitu &erpéani D), bude pro pripadny vypodet sankce za porugeni SLA vyuZita primérna mési¢ni cena
za vSechny predchézejici mésice Poskytovani aplikadni podpory APV pro oblast Spravy tdajové
zakladny (déle jen ,APV*) a bude uplatn&na smluvni pokuta ve vysi:

Y. cena za Poskytovani aplikatnf podporu APV s,
potet mésicli Poskytovani aplikatni podpory APV

(100% — Dopad na platbu) x

Maximalni objem €D pro Poskytovani aplikaé&ni podpory APV

Maximalni pocet
clovékodnii (CD)

Cena za maximalni | Cena za p*laximélni
pocet CD bez DPH pocet CD s DPH

Projektovy manazer 540 2 052 000 K¢ 2 482 920 K¢
Procesni analytik 900 3 150 000 K¢ 3 811 500 K¢
Architekt informacniho 450 1 530 000 K& 1 851 300 K¢
systému

Tester 1125 2 475 000 K¢ 2 994 750 K¢
Vyvojér 1125 2 925 000 K& 3 539 250 K¢
Ostatni 360 936 000 K¢ 1 132 560 K&
Celkem 4500 13 068 000 K¢ 15 812 280 K¢

Pro vypocet cen jsou pouZity jednotkové ceny definované v ¢. 1.1

1.4 Cena za Rozvoj APV

Cena za poskytovani sluzby poZadavky na Rozvoj APV definované v Piiloze & 1 je vypoétena dle
skutecné odpracovanych a schvalenych Elovékodnd Objednatelem a dané denni sazby pro konkrétni
roli.

Objednavatel pfedpoklada objem pInéni dle tabulky niZe. Objednatel negarantuje miniméalni objem
Cerpani téchto sluzeb.

Platby se uskutecfiuji na zékladé odpracovanych dovékodni po akceptaci Dil&ho pinéni Objednatelem.



Rozsah uctovanych ¢lovékodni dle roli, nesmi pfekrodit stanovené hodnoty dle tabulky: “Maximalni
objem sluzeb za Rozvoj APV"

Maximalni objem sluZeb za Rozvoj APV

: S Maximalni cena za Rozvoj APV
Celkovy maximalni

pocet €D na Rozvoj
N --

Projektovy manazer 1710 6 498 000 K& 7 862 580 K&
Procesni analytik 2850 9 975 000 K& 12 069 750 K&
mﬁf nformativi 1430 4862 000 K 5 883 020 K&
Tester 3 560 7 832 000 K 9 476 720 K&
Vivojst 3560 9 256 000 K¢ 11 199 760 K
Ostatni 1140 2 964 000 K¢ 3 586 440 K&
Celkem 14 250 41387000 KE 50 078 270 K&

Pro vypocet cen jsou pouZity jednotkové ceny definované v ¢i. 1.1




MY

2 Prehled cen plInéni

Tabulka uvedend niZe zobrazuje rekapitulaci cen této Smlouvy:

Cena za Poskytovani aplika¢ni podpory APV 13 068 000 K¢ 15 812 280 K¢
Cena za Rozvoj APV 41 387 000 K& 50 078 270 K¢

Celkova cena za Reseni vybranych pozadavk( dle
odstavce 4.8 - Pfilohy ¢&. 1 s SN

Pro vypocet cen jsou pouZity jednotkové ceny definované v ¢, 1.1
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KfiZzova 25, 225 08 Praha 5

Pfiloha ¢. 3 k Ramcové smlouvé

Podrobny popis zptisobi
uzavirani Dilé¢ich smiuv




L
Postup Stran

V souladu se ZVZ, a v souladu s Ramcovou smlouvou, jejiz prilohou je tento dokument,
se Strany zavazuji provadét jakakoliv Dil&i pInéni dle této Smlouvy vyhradné na zakladé
uzaviené Dil& smlouvy, resp. akceptované Dil&i objedndvky. Zplisob uzavirani jednotlivych
Dilich smluv je vymezen nize.

II.
PInéni do 500.000,- K& bez DPH

V pfipadé& pinéni do 500.000,- K& (slovy: Pétsettisic korun &eskych) bez DPH bude Dil&i pinéni
realizovano na zakladé pisemné Dil&i objednavky Objednatele a pisemného potvrzeni takové
Dil&i objednavky Zhotovitelem, pfip. Dil&i smiouvy dle &. III v pfipadé piedpokladaném
v odst. 7 tohoto ¢lanku.

V Dil& objedndvce Objednatel specifikuje poZadované pinéni, rozsah v €lovékodnech (dale jen
,CD") a termin plnéni v souladu s Rédmcovou smlouvou, pfipadné dalsf relevantni skute&nosti,
s nimiz by mél byt Zhotovitel seznamen.

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnfl od doruceni pisemné Dil&i objednavky
Zhotoviteli tuto Dil&i objednavku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah poZadavku na DIlci
pln&ni. Pfi Gpravé rozsahu je povinen stanovit termin realizace poZadovaného Dilciho pinéni
a jeho cenu, to ve na zakladé skutecnosti uvedenych v Ramcové smlouvé a jejich pfilohach.
Zhotovitel je rovnéZ povinen v tomto potvrzeni stanovit akceptacni kritéria pro akceptaci Dila
v souladu s &. IV. Smlouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patndcti) pracovnich dnl navrZzeny termin realizace
poZadovaného Dil¢iho pinéni a jeho cenu ur€enou v souladu s €l. V. Smiouvy potvrdit,
v pripadé odli8né navrZeného rozsahu pinéni ze strany Zhotovitele a navrzenych akceptacnich
kritérii potvrdit nebo odmitnout.

V pfipadé zjiSténi prekrofeni ¢astky 500.000,- K& (pétsetitisic) za realizaci Dil¢iho plnéni
je Zhotovitel povinen Objednateli dorudit navrh Dil& smlouvy dle nize uvedenych ustanoveni
této piilohy.

OkamZikem doruéeni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stava pisemna Dil&i objednavka pro
Strany zavaznou. Zhotovitel se zavazuje zahdjit realizaci Dil¢iho pinéni neprodiené po doruceni
potvrzeni Objednatele, neni- li v Diléi objedndvce stanoven jiny termin realizace.

V piipadé investi¢nich prostfedkd budou vidy uzavirany Dil¢i smlouvy.

III.
PInéni nad 500.000,- K& bez DPH

V pfipadé pinéni nad 500.000,- K& (slovy: Pétsettisic korun Ceskych) bez DPH Objednatel
uzavie se Zhotovitelem Dil& smlouvu tak, Ze Objednatel zadle Zhotoviteli pisemnou vyzvu,
ve které specifikuje poZadované pinéni, jeho rozsah v €D a termin, pfipadn& daldi skute¢nosti
nezbytné pro zpracovani navrhu Dil&i smlouvy.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnd ode dne jejiho dorueni Zhotoviteli, s vyjimkou pfipaddl, kdy (i) Zhotovitel
oznami Objednateli nezbytnost prodiouZeni této Ihlity, a to zejména s ohledem na objektivni

s
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sloZitost poZzadovaného pfedmétu Dil&ho pin&ni; (ii) Zhotoviteli brani v potvrzeni vyzvy vaZné
dlivody, které neni schopen objektivn& prekonat, pficem? je Zhotovitel povinen tyto dévody
Objednateli neprodlené oznémit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje doruéeni podepsaného navrhu Dil&i
smlouvy Zhotovitelem Objednateli. Zhotovitelem pfedloZeny navrh Dil&i smlouvy musi byt
v souladu s Rémcovou smlouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé
a vsouladu se zadanim, které bylo nedilnou souasti pisemné vyzvy Objednatele a stane
se nedilnou soucdsti uzaviené Dil&i smlouvy. Cena za realizaci Dil&ho pIn&ni Dila bude uréena
v souladu se zadanim a s ustanovenim Ramcové smlouvy o cen&. Navrh Dil& smiouvy bude
rovnéZ obsahovat névrh akceptacnich kritérii pro akceptaci Dila v souladu se Smlouvou.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruceny navrh Dil&i smlouvy nejpozdéiji do 15 (patnacti)
pracovnich dndl od dne jeho doru&eni odsouhlasit a podepsat nebo ozndmit Zhotoviteli,
Ze s pfedloZenym ndvrhem Dil&f smlouvy nesouhlasf a z jakych dfivodd.

Podpisem Objednatele se Dil&f smlouva stava platnou a G&innou. Zhotovitel se zavazuje zahdjit
realizaci Dil¢iho pinéni neprodiené po nabyti platnosti a G&innosti Dil&i smiouvy, neni-li v Dil&
smlouvé stanoveno jinak.

V pfipadé investinich prostfedk{l budou vZdy uzavirany Dil&i smiouvy.

=
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Kizova 25, 225 08 Praha 5

Piiloha ¢&. 4 k Rdmcové smlouvé

Diléi smlouva k Ramcové smlouvé

~Ramcova smlouva o vyvoji a udrzbé aplikacniho
programového vybaveni pro oblast Spravy udajové zakladny -
Cgh s et PR e

Smluvni strany

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Sidlo: KfiZova 25, Praha 5, PSC 225 08

Statutdrni orgdn Objednatele: prof, JUDr. Vilém Kahoun, PhD., Ustfedni feditel ¢SSz
Osoba opravnéna jednat jménem Objednatele: ...........ccveevererereenns
KONTAKKAEOSOBR iia.csresesmianicssermonsseseen

BeE T

e=mall s

1C0: 00006963

(déle jen ,Objednatel")
na strané jedné

ZastoUpEHES. oL Lo e
e AT O e e S e
Kontakiniiesabat ... ... 5 k.t tivirs

Sl o b

Bankovni SPOJEN: .......ceeiiiveivinrinenrecnens
O

B e i i

(dale jen ,Zhotovitel")

na strané druhé
(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznatovéni jednotlivé jako ,Strana® a spoleéné jako ,Strany™)

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 1/6
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Strany se dohodly na realizaci diléi vefejné zakdzKy ,..........c.ccooirreerenenn, " za podminek uvedenych
v Ramcové smlouvé o vyvoji a Udrzb& aplikaéniho programového vybaveni pro oblast Spravy Udajové
zékladny - II, ze dne ............... (déle téZ ,RS"), a za podminek uvedenych niZe v této smlouvé (dale té#
~Smlouva“):

Clanek 1
Pfedmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smilouvy je zavazek ZhOLOVItElE ..........ocoooeviiiooiisins (déle jen ,Dilo").
Specifikace Dila je uvedena v Pfiloze & 1 této Smiouvy.

1.2 Zhotovitel touto Smlouvou udé&luje Objednateli opravnéni k vykonu préva vytvofené Dilo ugit

za odménu a za podminek uvedenych v RS. Pravem uZit Dilo se ve smyslu této Smlouvy rozumi pravo
neruseného uZivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi RS po celou dobu autorské ochrany Dila.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

2.1  Cena za provedeni Dila dle specifikace v Pfiloze €. 1 této Smlouvy Cini:

.................. ,~ K€ bez DPH
= F T R S R Sy korun Ceskych)
5 IR A T e wauee = KE VE. DPH
(LT ISR S e R S korun Ceskych)

2.2. Cena bude uhrazena v souladu se zplisobem Ghrady dle RS.

2.3. Zhotovitel ma pravo za fadné a vas provedené Dilo Objednateli fakturovat za podminek stanovenych
VRS a v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

2.4, VBechny ceny uvedené v této Smlouv& jsou kone&né a Ize je prekrodit pouze v pfipadé zmény sazeb
prislusné dané z pfidané hodnoty.

2.5. Fakturace za plnéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplisobem uvedenym v RS.
2.6. Dan z pfidané hodnoty bude fakturovéna v zékonem stanovené vysi dle platnych a G&innych pravnich

predpisll v dobé uskutetnéni zdanitelného pinéni. Faktury jsou splatné do 30 (tficeti) dnll od data
jejich doruceni Objednateli.

Clanek 3

Trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy a misto pinéni

3.1. Smlouva se uzavird na dobu od jejiho podpisu do predani Dila a akceptace pInéni v souladu
s harmonogramem pinéni dle ¢&. 3 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy. Naroky Objednatele z vad Dila tim nejsou
dotéeny.

3.2. Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese KfiZova 25, 225 08 Praha 5 a dale viechna jednotliva
pracovisté Objednatele (jednotliva Pracovisté CSSZ a 0SSZ).

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 2/6
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4.1.

4.2,

5.1,

22

el

5.4,

Doz

6.1.

Clanek 4
Sankéni ujednani

Sankce za neplnéni Dila podle specifikace uvedené v Pfiloze & 1 Smlouvy se fidi podle pfislusnych
ustanoveni RS.

Zaruka je poskytovana v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi RS.

Clanek 5
Opravnéné osoby

KaZda ze Stran jmenuje opravn&nou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat Stranu ve smluvnich
a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pin&nim této Smlouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
email:

Osoby oprédvnéné zastupovat Strany ve vécném pinéni:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
e-mail:

Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
pisemné upozomnit druhou Stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takova zm&na nabyva Gcinnosti aZ
okamZikem, kdy je druhé Strané doruéeno pisemné upozornéni 0 zméné.

V8echny dokumenty majici vztah k pinéni této Smiouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smiouv&, musi
byt podepsany oprévnénymi osobami obou Stran nebo jejich zéstupci.

Clanek 6
Zavéreéna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy ob&ma Stranami. V pfipadé akce hrazené
z investicnich prostfedki Objednatele nabyva Smlouva (i&innosti ke dni, kdy bude Zhotoviteli ze strany
Objednatele doruceno oznameni, Ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydaj financovani akce ze
statniho rozpottu ze strany piislusného sprévce rozpottové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace
a socialnich véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydaji na financovéni pfedmétné akce, a to ani
do 120 (jedno sto dvaceti) kalendafnich dnfl ode dne nabyti platnosti Smlouvy, Smiouva se od svého
pocatku rusi. Strany nejsou v takovém pifpad& povinny hradit si navzajem Géeln& vynaloZené naklady

Parafovéno: Zhotovitel: Objednatel: strana 3/6
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a prohladuji, Ze mezi Stranami neexistuji Zadné zavazky a/nebo naroky, jejichz uplatnéni by mohla
druha Strana poZadovat.

6.2. Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veskeré podklady pro potieby pinéni Dila dle této Smlouvy
v deském jazyce. V piipadé potfeby jakychkoliv daldich podkladd je Zhotovitel povinen takovéto
podklady od Objednatele véas pisemné vyZadat.

6.3. Veskeré dodatky ke Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

6.4. Smlouvou neupravené skute¢nosti se Fidi pfislusnymi ustanovenimi RS.

6.5. Smlouva je vyhotovena v 5 (p&ti) stejnopisech, z nichZ 3 (tfi) obdrZi Objednatel a 2 (dva) Zhotovitel.

6.6. Ob& Strany svym podpisem stvrzuji, Ze Smlouva nebyla ujedndna v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

6.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:

Pfiloha &. 1 - Specifikace Dila
Pfiloha €. 2 — Podminky pInéni

6.8. Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu, véetn& jejich piloh, pfedetly, jejimu obsahu porozumély a Ze je
projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, na dikaz ¢ehoZ tuto Smiouvu
viastnoruéné podepisuiji.

Objednatel: Zhotovitel:

Jméno: Jméno:

Funkce: Funkce:

Datum: Datum:

Misto: Misto:

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 4/6
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Pfiloha &. 1 — Specifikace Dila

Predmétem plnéni dle této SMIOUVY JE .......ccccovvevrvrieireniiiiiiins

1  Specifikace pfedmétu plnéni
Predmétem realizace j& .......c..ooeerireererreerasenns

Soucasti dodavky bude predevsim

2  Specifikace ceny

3  Harmonogram pinéni

Nize uvedeny harmonogram pinéni je relativni v& okamZiku, kdy Smiouva nabude Uginnosti (niZe
oznaceném T).

Projektové milniky:

T+
S

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 5/6
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Pfiloha €. 2 — Podminky plnéni

Soucinnost Objednatele

Nutnym pfedpokladem pro Fadné pin&ni dle Smiouvy je zajiét&ni soudinnosti Objednatele a dalgich externich
subjektd zodpovédnych za realizaci a Upravy informagnich systéml, které s pin&nim Dila bezprostfedné
souviseji.

Technicka souéinnost

Analyticka souéinnost

Legislativni sou€innost

Personalni predpoklady a role

Projektové predpoklady
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