Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych datovych sluzeb £ SN 73

Ceska republika - Ceska spréva socidlniho zabezpeeni

se sidlem: K¥izova 25, Praha 5, PSC 225 08

IC: 00006963

bankovni spojeni: Ceska nérodni banka, ¢islo i¢tu: 10006-127001/710
zastoupena: Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel Useku IKT

déle jen , U€astnik”, na strané jedné

02 Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22

IC: 60193336

DIC: CZ60193336 o

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 2322

bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢islo i¢tu: 500114004 / 2700

zastoupena: Jaroslavem Martincem, Top Account Managerem na zékladé povéfent dle piflohy &. 4 této Smlouvy

dale jen ,Poskytovatel”, na strané druhé

uzavirajf tuto

SMLOUVU ;
O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH DATOVYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
BT

(dale jeln «Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Dne 28.3.2015 konti platnost dosavadniho smluvniho vztahu, uzavfeného za téelem poskytovani SluZeb
Ucastnikovi; ’

B) Centréini zadavatel Ceskad republika — Ministerstvo vnitra v prosinci 2012 zah4jil zadavaci izeni na
vefejnou zakdzku s ndzvem , Poskytovani sluZzeb KIVS — 2013 - 2017", dil¢j vefejné zakéazky ,Sluzby KIVS
CMs*;,, Sluzby KIVS KTS hlas” a ,Sluzby KIVS mimo hlas” uvefejnéném ve véstniku vefejnych zakézek
pod ev.C. 220101, jejimz cilem bylo vysout&Zeni sluzeb Komunikaéni infrastruktury Informa&nich
systém(l vefejné sprévy a zajisténi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro
Konecné uZivatele po 27. bfeznu 2013;

C) Ozndmenim ze dne 28. prosince 2012 ¢&j. MV-84184-22/5IK5-2012 v3ak Centralni zadavatel Ceskd
republika - Ministerstvo vnitra informoval, Ze obdrZel rozhodnuti Ufadu pro ochranu hospodéafské
soutéZe (Ufad) o nafizeni predb&ného opatreni, kterym se centralnimu zadavateli uklad4 pozastavit
zaddvacf fizeni v nadlimitnf vefejné zakézce , Poskytovani sluzeb KIVS — 2013 - 2017, zad4vané formou
otevi'eného fzenl se zavedenim dynamického nakupniho systému;

D) Vlada Ceské republiky piijala dne 27. inora 2013 usnesent ¢. 138 k aktualnimu stavu zadévaciho fizent
na vefejnou zakézku Poskytovéan( sluzeb KIVS 2013 - 2017, v némZ mj. schvalila vyjimku z postupu
stanoveného v bodé I/2b usneseni vlady ze dne 22. Gnora 2010 &.158, o opatfenich pii zadavanf
vefejnych zakazek, ve znéni usnesen( vlady ze dne 14. ¢ervna 2010 &, 481, a to pro viechny subjekty,
které budou zabezpecovat nakup datovych a hlasovych sluzeb Komunika¢ni infrastruktury vefejné sprévy
podle bodu IV/1a tohoto usnesent;

E) Utastnik prohla3uje, Ze se nachaz! v situaci krajni naléhavosti, kterou nezptsobil, ani ji nemohl predvidat,
a ktera vyZaduje bezprostfednf fedent;
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

F) Ulastnik proto v souladu s Usnesenim VIady CR &.138 ze dne 27. Ginora 2013 a ustanovenim § 23 odst.

4 pism. b) zdkona ¢. 137/2006, o vefejnych zakézkéch, ve zn&ni pozdé&jsich predpist, vyzval
Poskytovatele vyzvou ze dne 27.3.2015 ¢&j. 9/2015-52-34 k jednéni v jednacim fizeni bez uvefejnéni o
vefejné zakazce s ndzvem ,Komunikaéni infrastruktura - datové sluzby II";

G) Poskytovatel je op-révnén poskytovat pffsludné Sluzby specifikované dle této Smlouvy;

PROTO SE SMLUVNI STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

(% U

12,

1.3,

1.4,

21

2.2

23

3.

34

3.2,

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ucastnikovi vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”), a to v mnoZstvi a mist& blize vymezeném v pifloze &. 1
této Smlouvy, a v souladu s poZadavky, které jsou ve vztahu k jednotlivym sluzbdm uvedeny v Priloze ¢.
2 této Smlouvy. V pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrll je Ulastnik oprévnén vyGctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i uvedené v pifloze & 2 této Smlouvy.

Pro zajidténi centrélnich datovych sluzeb Poskytovatel zajisti pfipojeni do InterConnectu-I Centrélntho
mista sluzeb (déle jen ,CMS") s pfenosovou kapacitou minimalng 1 Gbit/s, a to na adrese Hostingové
centrum Nagano, K Cervenému dvoru 25/3156, 130 00, Praha 3 — Stradnice, a na adrese Ministerstvo
vnitra, Olsanské 4, Praha 3. Technicka specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize
specifikovana v Pfiloze ¢.1 Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zévazek Ucastnika uhradit Poskytovateli za Sluzby siednanou cenu, a to za
podminek blize sjednanych v této Smlouvé.

Uelem Smlouvy je zabezpetit komunikaéni infrastrukturu U¢astnika na prechodné obdobf.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét pinéni dle této smlouvy nebude zatiZen prévy tfetich osob,
ze kterych by pro U&astnika vyplynuly jakékoliv dal¥f finanéni nebo jiné néroky ¢i zévazky. V piipadé
nepravdivosti tohoto prohlaseni Poskytovatel nahradi $kodu, kterd U¢astnikovi vznikla.

Poskytovatel je podle ustanoveni §2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpisti, osobou povinnou spoluptisobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajd, tj.
uchaze¢ je povinen poskytnout poZadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo
zmocnéncdm povéfenych organt (CRR, MMR, MPSV, Ministerstva financi, Evropské komise,
Evropského ucetniho dvora, Nejvy3stho kontrolntho Gfadu, pfisluiného finanéntho Gfadu a dalsich
opravnénych organd statni sprévy) a vytvofit vyse uvedenym orgdniim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k pfedmétu dila a poskytnout jim sou¢innost, a to po dobu danou prévnimi pFedpisy CR
k jejich archivaci (zékon ¢. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, a zdkon ¢ 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty).

Poskytovatel je opravnén pouZit jméno a logo Utastnika ve svych referenénich listinach.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Ceny jednotlivych Sluzeb bez DPH (dané z pfidané hodnoty) jsou uvedeny v pfiloze ¢&. 1 této Smiouvy.
K takto sjednanym cenédm bude pfi fakturaci pfi¢tena DPH v sazb& platné v den zdanitelného plnéni.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze Utastnik dosud odebiral Sluzby od Poskytovatele na zakladé dosavadniho
smiuvniho vztahu, jsou jiz pfedmétné Sluzby zfizeny (shodné konfigurace Sluzby).

2

-2/5-




Smlouva o poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

35 Cenu za poskytovani Sluzeb bude Utastnik -Poskytovateli hradit na zékladé vyuctovani (faktur)
vystavenych Poskytovatelem zp&tné. Splatnost faktur bude ¢init tficet (30) kalendainich dné ode dne
vystaveni.

3.4. Faktury budou vystaveny, nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne kalendafniho mésice bezprostredné
nasledujictho po skonéenfpffslusného kalendéfniho mésice, v souladu se zdkonem ¢ 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdajich predpistl, zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti a naleZitostmi obchodnf listiny ve smyslu ustanoveni zakona ¢ 89/2012 Sb.,
Obcansky zékonik, ve znéni pozdéjdich predpisc.

3.5.  V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nélezitosti, je Ulastnik opravnén zaslat ji s uvedenim
divodu ve Ihité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodient se splatnosti:
Ih(ta splatnosti pocind b&Zet znovu od op&tovného doruentf néleZité opravené faktury.

3.6. V pfipadé zmény zdkonné sazby DPH bude Poskytovatel fakturovat DPH v sazbé platné v den
zdanitelného pInéni. Takové zmé&na nebude smluvnimi stranami povaZovana za zménu této Smiouvy.

4. UJEDNANI O UROVNI SLUZEB A RESENI ZAVAD POSKYTOVANYCH SLUZEB
41,

-_

Ujedndni o Grovni sluZeb je specifikovéno v pfiloze ¢.2 této Smiouvy

4.2, Proces fedeni zévad poskytovanych sluZeb je specifikovén v piiloze &. 5 této Smlouvy.

ZMENY SLUZEB

bt Utastnik mé prévo kdykoliv b&hem Geinnosti této Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zm&nové
pozadavky ve vztahu k poskytovanym sluzbam. Pokud neni v rémci zmény Ucastnikem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény SluZby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluzby, pokud
to jeho technické prostfedky umozni, na zékladé dohodnutého harmonogramu. Poskytovatel je
povinen, pokud to jeho technické prostfedky umozni, zm&novym poZadavkdm vyhovét.

5.3, Zménové poZadavky musi byt pisemné& doruceny na adresu Poskytovatele, na piisluiném
poZadavkovém formulafi.

o3 Poskytovatel md prévo provést technické 3etfeni moznosti realizace sluzby. V pfipadé zéporného
vysledku technického 3etfeni, musi Poskytovatel pisemné informovat Utastnika o této skute¢nosti, a
Poskytovatel neni povinen zménovym poZadavkim vyhovét.

5.4. Poskytovatel je opravnén Uctovat mésicni poplatky za jednotlivé konkrétni konfigurace sluzby v dané
lokalité (dale jen Dilgi sluzby) dle definované ceny v Pfloze ¢.1 této Smlouvy, V pfipadé zmén na
konfiguraci Sluzby, ktera neni uvedena v této pifloze, bude cena stanovena dohodou.

55, Poskytovatel je oprévnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni zmény sluzby pouze v pfipadé, ze
nova Sluzba neodpovidd svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzb& nebo se jednd o zménu
lokality (pfekladka). Vy3e ziizovaciho poplatku je pfedmétem dohody smluvnich stran.

5.6. Zmeény sluZeb se tykaj:
- zfizovéni sluzeb
- rusenf sluzeb
- zmeéna lokality (piekladka)
- zmén parametr( sluZzeb
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6. DOBA TRVANI A ZMENY SMLOUVY

6.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se stava platnou dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
G¢innou od 28.3.2015. Smlouva se uzavird na dobu uréitou 24 mésicc.

6.2.  Smlouva mlZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran
b) pisemnou vypovédi Utastnika, a to i bez udani diivodu s vypovédni Ihiitou 3 mésice, kterd pocina
bé&Zet prvniho dne mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strand.

6.3 Zanikem této Smlouvy neni dotteno vzajemné pinéni, pokud bylo fadn& poskytnuto pred Gcinnosti
vypovédi i odstoupenti, ani préva a néroky z takového pln&ni vyplyvajici.

6.4. Tuto Smlouvu Ize ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky po dohodé obou smluvnich stran.
MoZnost zmény sluZeb ve smyslu ¢l. 5 této Smlouvy tim nenf dotéena. Zmény Veobecnych podminek
a Provoznich podminek se fidl pffsludnymi ustanovenimi V3eobecnych a Provoznich podminek
Poskytovatele.

7 KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

7.1, Jakékoli oznament, Zadost i jiné sdéleni, je? mé byt utinéno & ddno smiuvnf strané dle této Smiouvy
bude utinéno & dano pisemné. Toto ozndmeni, 2&dost ¢i jiné sdéleni bude, pokud z této Smiouvy
nevyplyva jinak, povazovéano za fadné dané ¢&i ucinéné druhé smluvni stran&, bude-li doruceno osobné,
doporucenou postou, kuryrni sluzbou, nebo emailem na déle uvedenou adresu pfisludné smluvni
strany nebo na takovou jinou adresu, kterou tato pfislu§na smluvni strana uréf v pisemném oznameni
zaslaném v souladu s touto Smlouvou:

Uéastnik:
Adresa: Ceské spréva sociélniho zabezpedeni
Kfizova 25, 225 08
K rukdm: Ing. Milana Shrbeného
Tel.: 257 062 040 e-mail: milan.shrbeny@cssz.cz

Poskytovatel:
Adresa: 02 Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 Michle
K rukém: Jaroslava Martince

Email: Jaroslav.martinec@o2.cz

7.2.  Jakékoliv ozndmeni podle této Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

a) dnem fyzického pfedanf oznamenli, je-li ozndmenf zasiléno prostiednictvim kuryra nebo dorucovéno
osobné; nebo

b) dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li ozndment zasiléno doporué¢enou postou; nebo

¢) dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze dorucenf vy3e uvedenym zplsobem nebude z jakéhokoli divodu
mozné, oznameni zasléno doporucenou postou na adresu uréenou shora uvedenym zplsobem
anebo na adresu zapsaného sidla pfislusné smluvni strany (bude-li odli¥né), aviak k jeho prevzeti z
jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Ihité 3 pracovnich dnd od jeho uloZenf na pislusném
postovnim Gfadu. ¢\
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7.3

7.4,

8.1.

8.2

8.3,

8.4.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt meén&na jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pifsludnou smluvni stranou druhé smluvni stran& s tim, Ze takovato zména se
stane ucinnou uplynutim 10 pracovnich dnd od doru&eni takového oznédmeni.

Smiuvni strany se dohodly, 2e mohou komunikovat elektronickou postou, pfitem? sdéleni bude
povaZovano za fadné doru¢ené pouze, pokud (i) bude opatfeno zaru¢enym elektronickym podpisem a
(i) bude doruceno na vy3e uvedenou kontaktnf emailovou adresu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovani Sluzeb se subsididrné fidi Veobecnymi a Provoznimi podminkami Poskytovatele. V piipadé
rozporu mezi Vseobecnymi ¢i Provoznimi podminkami a Smlouvou majf ustanoveni Smlouvy pFednost.

Vztahy vzniklé na zakladé této Smlouvy se fidi zakonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, popf. daldimi pfislusnymi prévnimi pfedpisy. O ptipadnych sporech mezi
smluvnimi stranami, které nebudou smluvni strany schopny vyfeit dohodou, bude rozhodnuto v fizeni
u organu urfeného v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdjiich predpisti
anebo vécné a mistn& pifsludnymi soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovén za prvopis. Kazda
smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni Smlouvy. -

Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto piilohy:
Priloha ¢. 1 - Technickd a cenové specifikace sluZeb
Piiloha ¢. 1a —Technickd specifikace propojeni sité Poskytovatele a CMS
Priloha ¢ 2 — Ujednani o drovni sluzeb DATA
Priloha & 3 — Oprdvnéné osoby
Priloha ¢. 4 — Povéfeni osoby zastupujici Poskytovatele
Priloha ¢. 5 - Reseni zévad poskytovanych sluzeb
Priloha ¢. 6 — Veobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic, a.s.

V Praze dnem'm‘szl V Praze dne. 2 ,'_07_ 2015

Ceské republika — Ceska spréva sociélniho zabezpeteni 02 Czech Republic, as.
Ve

..... ot 8. A

|ngM| Ian Shrbeny ................................. et bianis

vrchnf feditel Gseku IKT

e

S —
’ CeskA SPRAVA SGLIALMING ZABEZPECEN]

MT OsTRep?

BB2 KaTous 25
5 22508 Praha 5
Nrmeininin
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Pfiloha &. 1 - Technicka a cenova specifikace sluzeb

Priloha ¢. 1 — Technicka a cenova specifikace sluzeb

Seznam sluzeb: .
IPVPN
id sluzby ZKS002
kéd sluzby IPVPN
nazev sluzby PFipojka IP VPN, symetrickou nebo asymetrickou rychlosti
i popis sluzby Trvalé pfipojeni (pevna piipojka) lokality do sité IP VPN, symetrickou nebo
‘ asymetrickou rychlosti. Sluzba dovoluje pouzivat zékaznikem zvoleny
adresni prostor. Sluzba musi byt schopna prenaset provoz vice subjektd
oddélené od sebe navzédjem (vice logickych VPN s tim, Ze v zékladu sluzby
je obsaZeno poskytovéni az 3 logickych VPN - VPN pfedévanych na
logickém rozhrani, pfi¢emZ minimalnf 3itka pdsma logické VPN je 64
Kb/s.) Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz. Nedilnou soucésti sluzby
je manaZované CPE.
lokalizace Budova, mistnost
dohliZitelnost sluzby - forma, SNMP agent, ... monitoring sluzby
funk¢nost je podminéna sluzbami: ne
Nézev Kéd Hodnota Popis
Sitka pasma PS128k 128 kbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 128 kbit/s
PS256k 256 kbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 256 kbit/s
PS512k 512 kbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 512 kbit/s
PS1M 1 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 1 Mbit/s
‘ PS2M 2 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 2 Mbit/s
i PS4M 4 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 4 Mbit/s
PS8M 8 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 8 Mbit/s
i PS10M 10 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 10 Mbit/s
‘ PS16M 16 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pédsma 16 Mbit/s
PS34M 34 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3ifkou pdsma 34 Mbit/s
PS50M 50 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3iftkou pésma 50 Mbit/s
PS100M 100 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pdsma 100 Mbit/s
PS155M 155 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3iftkou pdsma 155 Mbit/s
PS200M 200 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 200 Mbit/s
PS622M 622 Mbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 622 Mbit/s
PS1G 1 Gbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 1 Gbit/s
PS2,5G 2,5 Gbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3ifkou pasma 2,5 Gbit/s
PS10G 10 Gbit/s Symetrické pfipojeni s garantovanou 3iftkou pasma 10 Gbit/s
PA512/128k | 512/128 kbit/s | Asymetrické pfipojeni s garantovanou $ifkou pasma 512/128 kbit/s
PA2M/128k | 2048/128 kbit/s | Asymetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 2048/128
kbit/s
PA2M/256k |2048/256 kbit/s | Asymetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 2048/256
kbit/s
PA3M/256k |3072/256 kbit/s | Asymetrické piipojeni s garantovanou 3iftkou pésma 3072/256
kbit/s
PA4AM/256k |4096/256 kbit/s | Asymetrické plipojeni s garantovanou 3itkou pdsma 4096/256
kbit/s
PA4M/512k | 4096/512 kbit/s | Asymetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 4096/512
kbit/s
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PA6M/384k |6144/384 kbit/s | Asymetrické pfipojeni s garantovanou 3ffkou pasma 6144/384
kbit/s
PABM/512k | 8192/512 kbit/s | Asymetrické pfipojeni s garantovanou 3ffkou péasma 8192/512
kbit/s
PA16M/TM | 16384/1024 Asymetrické pfipojeni s garantovanou 3itkou pasma 16384/1024
kbit/s kbit/s
Dostupnost SLAO Bez SLA Bez SLA
SLA1 99,00% SLA 99,00%
SLA3 99,50% SLA 99,5% (pouze pro symetricka pfipojent)
SLAS 99,90% SLA 99,9% (pouze pro symetricka pfipojent)
SLASR1 99,90% SLA 99,9% se dvéma nezavisle vedenymi linkami zakon¢enymi na
2 PE poskytovatele a napojenymi do 1 CE kone¢ného uZivatele
(pouze pro symetrické pfipojent)
SLA5R2 99,90% SLA 99,9% se dvéma nezavisle vedenymi linkami zakon¢enymi na
2 PE poskytovatele a napojenymi do 2 CE kone¢ného uZivatele
(pouze pro symetrické pfipojent)
SLA6 99,99% SLA 99,99% (pouze pro symetrickd pfipojent)
SLAGR1 99,99% SLA 99,99% se dvéma nezévisle vedenymi linkami zakon&enymi
na 2 PE poskytovatele a napojenymi do 1 CE koneéného uZivatele
(pouze pro symetrickd pfipojeni)
SLAG6R2 99,99% SLA 99,99% se dvéma nezévisle vedenymi linkami zakon&enymi
na 2 PE poskytovatele a napojenymi do 2 CE kone¢ného uZivatele
(pouze pro symetrické pfipojent)
QOSs QOS0 Bez QoS Bez QoS
QOs1 Standardnf Profil typu 1d-0v-0a:
profil, 1 datova tifda, Zadné hlasové tiida, zadné aplika¢ni t¥idy
1d-0v-0a (vyZaduje Sitku pdsma minimaln& 128 Kbit/s upload)
QOS2 Aplikacnf profil, | Profil typu 1d-Ov-2a:
1d-0Ov-2a 1 datové tiida, Zédnd hlasova tifda, 1-2 aplikaéni t¥idy
(vyZaduje symetrické pripojenfa 3ifku pdsma minimaln& 256
Kbit/s)
QOs3 Hlasovy  profil, | Profil typu 1d-1v-0a:
1d-1v-0a 1 datova tffda, 1 hlasova tida, zadné aplika&nf tridy
pr (vyZaduje 3ftku pasma minimélng 128 Kbit/s upload)
QOS54 Smiseny profil, | Profil typu 1d-1v-2a:
1d-1v-2a 1 datova tffda, 1 hlasova tiida, 1-2 aplika&nf tiidy
(vyzaduje symetrické pfipojent a itku pdsma minimaing 512
Kbit/s)
QOS5 Enterprise profil, | Profil typu 1d-1v-4a:
1d-1v-4a 1 datova tifda, 1 hlasova tiida, 1-4 aplika¢nf tiidy
(vyzaduje symetrické pfipojent a 3itku p4sma minimalné 512
Kbit/s)
- - 3 '?N“*"b e B e S
Nézev Hodnota Popis
Bezpecnost SECO Bez dal3i SECO neposkytuje Zadné doplitkové nastaveni bezpe&nosti sluzby -
bezpeénosti bezpednost je déna charakterem sluzby
SEC1 Standardni SEC1 poskytuje ochranu pfed podvrzenim zdrojovych IP adres
bezstavovym paketovym filtrem (anti spoofing filter)
SEC2 Bezstavové filtry | SEC2 poskytuje filtraci dat bezstavovym paketovym fitrem (L3/L4)
povolujicim nebo blokujicim specifikované protokoly
SEC3 Stavovy firewall | SEC3 poskytuje ochranu stavovym aplika&ni firewallem s ochranou
TCP spojent, inspekci http, ftp, SMTP, ESMTP, hlasowych protokoll
(H.323, RTSP, SIP). Podporuje pfeklad adres pro uvedené
protokoly. Je nutné kompatibilita s IPSec VPN.
Sdileni S1 1 port Fyzické pfipojka neni sdilena - poskytovana 1 VPN vyvedena na na
1 ethernetovém portu
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S2

2 porty

Fyzicka piipojka je sdilena - poskytovény 2 VPN vyvedené kazda
na vlastnim ethernetovém portu (2 ethernetovém porty)

S3

3 porty

Fyzicka pfipojka je sdilena - poskytovény 3 VPN vyvedené kazdd
na vlastnim ethernetovém portu (3 ethernetovém porty)

S4

4 porty

Fyzické pfipojka je sdflena - poskytovény 4 VPN vyvedené kazda
na viastnim ethernetovém portu (4 ethernetovém porty)

S8

8 portd

Fyzické pripojka je sdflena - poskytovdno maximaln& 8 VPN
vyvedenych kaZda na vlastnim ethernetovém portu (maximéiné 8
ethernetovych port()

516

16 portQ

Fyzické pfipojka je sdflena - poskytovano maximéing 16 VPN
vyvedenych kazdé na vlastnim ethernetovém portu (maximélng 16
ethernetovych port()

S16+

nad 16 portd

Fyzickd pfipojka je sdilena - poskytovano vice nez 16 VPN
vyvedenych kaZd4 na vlastnim etherfetovém portu (vice ne? 16
ethernetovych port)

Rozhrani

RJ-45

Ethernet

SluZba pfedéna na metalickém rozhranf (konektor RJ-45). Typ
rozhrani zavisi na poptané kapacité piipojky.

OPT

Ethernet

Sluzba piedéna na optickém rozhrani. Typ rozhranf zavisi na
poptané kapacité pripojky.
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Technicka specifikace propojeni sité Poskytovatele a CMS

Poskytovatel datového pfipojeni komunikacni infrastruktury vefejné spravy umozni
Ugastnikovi, krom& poskytovani samotné komunikaéni infrastruktury mezi jednotlivymi uzly
subjektu, i pfipojeni k datovym zdrojum a sluzbam dostupnym pro véechny OVM v prostfedi
centralniho mista sluzeb (dale jen CMS). K pfipojeni Poskytovatele k CMS slouzi jeden
zjeho modull, tzv. Interconnect. Pravidla definujici podminky a zplsob pfipojeni
Poskytovatele - operatora k modulu Interconnect jsou nasledujici:

Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
Interconnect CMS, viz pfilozeny obrazek.

Lokality se smérovadci Interconnect.

Lokalita Adresa

IC-1

OlSanska 4, Praha 3

IC-2

HC Nagano, K ¢ervenému dvoru 25, Praha 3

2. Rozhrani mezi smérovaéem Interconnect CMS a Poskytovatelem datové konektivity

KIVS je realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip.
IEEE802.3ab) nebo 10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani podporuje tagovani
VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN jsou pfedavany formou jednotlivych VLAN.

Fyzické rozhrani vyuZiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem E2000
na strané optického patch panelu.

Propojeni Poskytovatele KIVS a smérovacl Interconnect vyuziva technologie MPLS
VPN na strané operatora i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC4364 odstavec
10a (Simple IP Interconnect). http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/




. Smérovaci informace mezi propojovabi siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP-4 - dle RFC 4271.
http://datatracker.ietf.ora/doc/rfc4271/

. Adresni rozsahy 1Pv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a operatorovi pridéluje
provozovatel CMS.

. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a operatorovi pfidéluje
provozovatel CMS.

. Poskytovatel KIVS v pfipadé potfeby zajisti, aby cela jim poskytovana komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS).
CMS je koncipovano jako separatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné
QoS politiky pro cely KIVS.

. Infrastruktura Poskytovatele v pfipadé potfeby umoziiuje provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytuje jeho dohledovému systému
informace na bazi SNMP, syslog a Netflow.
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Priloha ¢.2 - Ujednani o drovni datovych sluzeb

Priloha ¢. 2 — Ujednani o Urovni datovych sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci a s vyuZitim posledniho stavu techniky.
Poskytovatel zajisti dodrzovani Kvalitativnich ukazatel sluzby (déle jen , Kvalitativni ukazatele”) pokud nenf

sjednéno jinak.

1. Smluvni pokuty

Pfi zjistovan, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé

hodnoty:

a) vzniklé v disledku nedodrZeni povinnosti ze strany Utastnika (at jiz vyplyva]icich ze zékona
nebo ze Smlouvy) nebo
b) vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ# nemohl Poskytovatel rozumé
predpokladat a jeZ je zcela mimo jeho kontrolu.

% br“ipadé nesplnéni kvalitativniho ukazatele je U¢astnik oprévnén vyt¢tovat Poskytovateli smiuvni pokutu,
jejiz vy3e bude vypoctena podle tabulky u konkrétni sluZby a Grovn& parametru dle &lanku 2 této piflohy, a

to za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni kvalitativniho parametru.

2. Kvalitativni ukazatele datovych sluzeb

V Pifloze ¢.1 Smlouvy jsou v definici jednotlivich sluzeb uvedeny kvalitativni ukazatele (parametry), které se
na danou sluzbu vztahuij.

2.1. Dostupnost

Defini

Kvalitativni parametr Dostupnost znamend ve vztahu k Dil¢f slu?b& v procentech
vyjadfenou pomérou dobu, kdy na sluzb& nenf zavada, ku dobé& trvani daného

kalendfniho mésice.

Pti hodnoceni garantovanych parametr( se nezapocitava:
a) doba, kdy je vypadek zpiisoben Uastnikem, ¢innosti vykondvanou osobou
Ucastnikem povéfenou, nebo diivodem na strané Uastnika (napi‘ poruchou na \

vnitfnim vedenf nebo na koncovém zafizeni, které je majetkem Uastnika a nenf ‘

smluvné udrZovéno Poskytovatelem)

b) doba, po kterou odstran&ni vypadku brani neposkytnuti souéinnosti ze strany
Ukastnika

¢) doba ekani na provéfeni funk&nosti technickych prostiedkl Ucastnika

d) doba mimofiédnych vyluk provozu
e) doba vypadku zplsobeného vy33i moci.

99,000%
99,300%
99,500%
99,600%

99,900%

Sankce za nedodrZeni garantované dostupnosti
Sankce za nedodrZenf garantované dostupnosti
Sankce za nedodrZeni garantované dostupnosti
Sankce za nedodrZeni garantované dostuphosti

Sankce za nedodrZenf garantované dostupnosti

=las



Pfiloha ¢.2 — Ujednani o Grovni datovych sluzeb

99,990% Sankce za nedodrZeni garantované dostupnosti

Pokuty

g ecino A i

99,000% 0,05*R* mési¢nf cena poskytované sluzby

99,300% 0,07*R* mési¢ni cena poskytované sluzby

99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované sluzby

99,600% 0,085*R* mési¢ni cena poskytované sluzby

99,900% 0,1*R* mési¢nf cena poskytované sluzby

99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované sluzby

e R = hodnota skutetn& dosaZend - definovand minimalni hodnota dostupnosti
(v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista)

e Maximalni vySe smluvni pokuty je rovna pravidelného mési¢ntho poplatku za dotéenou
sluzbu

3. Ostatni ujednani

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Ucastnik poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu &i zévady)
veskerou soucinnost, jez je potfebnéa k dodrZeni zdvazk(l Poskytovatele na zékladé tohoto Ujednéni o
Grovni sluzeb (tj. k dodrZeni Kvalitativnich ukazateld), zejména pak ve3keré nezbytné informace a
pristup do vlastnich prostor. U¢astnik bude rovné? v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat
o veskerych opatfenich na své strang, jez by mohly mit vliv na poskytovéni sluzeb dle této Smilouvy,
zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuZitf sluZeb ze strany Utastnika a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zaffzenim Ucastnika.

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zplsobem
evidenci o t&chto méfenich a zpracovévat vykazy (resp. udrzovat informace s moZnosti prohlizenf on-
line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zi'ejmé urover plnéni
Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost, sprévnost a pravdivost takové evidence, vykazl a
vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po dobu trvani Smlouvy, nepotvrdi-li
Ucastnik pisemn& Poskytovateli, Ze je nadale nenf povinen uchovévat (s pfipadnym vymezenim

rozsahu).

Do patnécti (15) dnl od konce kazdého kalendéntho mésice Poskytovatel zpfistupni UZivateli
souhrnné vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendarnim mésici. V
téchto vykazech a pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smiuvnich pokut uplatnitelnych v
disledku nespinéni Kvalitativnich ukazatelG. V pfipadé, Ze ma UZivatel opréavnéné pochybnosti o
Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaz( ¢&i prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde
uvedené (daje dodate¢nymi (idaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Z4dné ustanoveni Smlouvy neomezuje moznost U¢astnika sledovat dodrzovani Kvalitativnich ukazatelt
a provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz Poskytovatel zajistl nezbytnou
soucinnost.
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Priloha ¢. 3 — Opravnéné osoby

za Ucastnika:
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Za Poskytovatele:
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Evidenéni &islo: PR/2443/2015 O

" . POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

Jaroslava Martince s
os. & 57481, bytem U trati 905, 506 01 Jigin, r.&. 710626/3054,
k tomu aby:

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci GCasti na vefejné zakazce s nazvem
+Komunikaéni infrastruktura — datové sluzby II", vyhladené zadavatelem Ceska republika -
Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni, se sidlem KfiZzova 25, 225 08 Praha 5, IC: 00006963.

Pan Jaroslav Martinec je opravnén samostatné Cinit veskeré pravni Gkony vici zadavateli, véetné
podpisu dokumentt, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatki smluv se zadavatelem, jakoZ i veskeré dalSi pravni Gkony vi&i zadavateli v souvislosti
s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani predbézné nabidky prostiednictvim elektronického néstroje.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spolecnosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani O&astnickych smluv za spoleénost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodii a dalSich sitovych zafizeni spoleEnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv,

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to v¢etné smiouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakozto opravnéné strany uzaviit smlouvu k realizaci veiejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smiuv ani smluv o smlouvé budouci véak neni sougasti tohoto povérent;

e) zameéstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro U&ely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 10.4.2015

02 Czech Republic a.s.

Pfedstavenstvo
L~ R
e
....................................................... i Ao e
Ing. Tomas Budnik Michal Frankl
pfedseda piedstavenstva Clen predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
zapsand v Obchodnim rejstiiku Mistskeho soudu v Praze oddil B viodka 2322 I 80162338 DIC CZ80103338

ha
s vystavenim souhlasi: Jan Hfidel, divize Firemnich zakaznikd
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Pfiloha &. 5 — Re3eni zdvad poskytovanych sluzeb

Priloha & 5 — Reseni zavad poskytovanych sluzeb

. Redenizdvad _

Poskytovatel zajistuje ve svém zékaznickém centru nepfetrzity dohled nad poskytovanymi sluzbami

24 x 7.

Systém vedeni evidence incidentl a zévad sluzeb a sledovani jejich feSeni je realizovan dle
nasledujicich ustanovent:

1.

V piipads, kdy Ucastnik zjisti zdvadu poskytovanych sluzeb co do jejich parametrd dle Piflohy
¢. 2 této Smlouvy, bez zbyte¢ného odkladu ji nahlési Poskytovateli na kontaktni Gdaje dle
¢lanku Il této Prilohy.

Poskytovatel je povinen po nahléseni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit. U sluZeb, pro
néZ jsou stanoveny SLA, je povinen ji odstranit ve Ih(tach stanovenych SLA dané sluzby.
Pokud Poskytovatel tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Utastnikovi zaplatit smiuvnf
pokutu sjednanou v Pifloze &. 2 této Smlouvy. Tato smluvni pokuta nelimituje vy3i pfipadné
néhrady 3kody piesahujici vy3i sjednané smluvni pokuty. U sluZeb, pro které neni uvedeno
SLA, je Poskytovatel povinen odstranit zdvadu do sedmi (7) kalendafnich dnt od nahlaseni
zévady, nedohodnou-li se U¢astnik a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhiitdch pro
odstranénf vady pifslusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztréci ndrok na zaplaceni pomérné
¢asti mési¢niho poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla

piekrocena |hlta pro odstranéni zavady Sluzby.

v piipadé, Ze po nahléSeni zdvady Poskytovatel zjisti, Zze pficina nahlasené vady spocivé
v jedndni jinych osob, neZ je Ucastntk nebo Poskytovatel, ozndmi Ucastnikovi své zjisténi a
navrhne jejich fedeni, jsou-li mu znémy nebo mély-li by mu byt znédmy okolnosti vedouci
k fedeni dané zévady s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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Pfiloha &. 5 - ReSeni zdvad poskytovanych sluzeb

Il. Service desk O2 Czech Republic pro zakazniky Veiejné spravy

1. Kontakt na Service desk
Bezplatna Zelena linka 800 222 777 nebo linka *77 (urtené pro volani z mobilnich telefond s tarifem TO2)

2. Vstupni informace, které specialista Service desku potiebuje pfi nahlaseni poruchy:
¢ identifikace sluZby (napf. Case ID, KIVS ID, IP DNA, oznaéenf okruhu, telefonni &slo ...)
e  adresa umisténi sluzby
¢ informace o provedené kontrole napéjeni
e  status koncového zafizeni — Up/Down
e informaci o restartovani koncového zafizenf a zafizenf v LAN
¢ informaci o provedené kontrole LAN
e popis projevu poruchy
e  okolnosti poruchy
¢  kontaktnf osobu pro soutinnost na misté a definici doby pro sou¢innost
e (islo poruchového listku zékaznika (nenf podminkou)

¢  kontakty na ohlasovatele poruchy (pro pfedéavani informaci o prib&hu odstrafiovani poruchy)

Nahla3ovateli je sd&leno ¢islo PL (poruchového listku), pfedpoklédany cilovy termin pro obnoveni sluzby a
informace o pravd&podobné pfiting, pokud je zndma napf. z hld3eni o hromadném vypadku sluzeb

-2/2-
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SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE
DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané vsouladu sustanovenim & 63 zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (déle jen ,ZoEK"”), ustanovenim § 1751 a nasl. zédkona & 89/2012 Sb.,
obéansky zédkonik, a zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Znéni u¢inné od 4.12.2014

1. Pfedmét Vieobecnych podminek

i

Co obsahuji: Tyto VSeobecné podminky (déle jen ,VP") upravuji podminky pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle pfisludnych
mezinarodné uznavanych standardi na Gzemi Ceské republiky (,CR”) a snimi
souvisejicich sluZzeb vtetné sluzeb s pfidanou hodnotou (dale jen ,Sluzba” nebo
.Sluzby”) a také provadéni platebnich transakcf ve smyslu zékona ¢, 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, zptisobem podle ¢l. 15 téchto VP (dale jen ,Platebni transakce”)
pod obchodni znatkou ,02" spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4,
Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322, IC 601 93 336, DIC
CZ60193336 (déle jen ,02"), na zéklad& Gcastnické smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Uéastnicka smlouva”, resp.
.Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych
(déle jen ,Pevné sité”) a vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (dale
jen ,Mobilni sit&”), pfipadné smluvniho operatora (dale souhrnn& jako ,Sité").
Dostupnost Sluzeb je podmin&na pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi moZnostmi Siti
a daldimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici
poskytovani vefejné dalnopisné sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby ucelové
telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automatd, predplacené sluzby v Mobilni
siti a dale pfistup ksitim a sluzbam elektronickych komunikaci a pfifazenym
prostfedkiim a propojeni upravenych v§ 78 a nésl. ZoEK ani na prodej, néjem
a opravy telekomunikaénich koncovych zafizeni.

Ucastnik a Uzivatel: Utastnikem se rozumi fyzickd nebo prévnické osoba, ktera
uzaviela s 02 Smlouvu (dale jen ,Utastnik”). UZivatelem se rozumi kaZdy,
kdo Sluzbu 02 wyuzivé (dale jen ,UZivatel”). Zdjemcem se rozumi fyzickd nebo
pravnickd osoba, kterd zahgjila s 02 jednani o uzavieni Smlouvy (déle jen
LZajemce”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvoii ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi,
Ceniky a Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych
Sluzeb adalsi prava apovinnosti 02 a Ucastnika pro danou SluZbu, pfipadné
i pravu odlidnou od téchto VP. Smluvni podminky nelze ménit na zékladé
jakychkoliv faktickych tkon( (praxe stran).

Ceny: Ceniky O2 (dale jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby,
ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za ndjem koncovych zafizeni, wy3i
smluvnich pokut za porudenf povinnosti podle Smlouvy, jakoz i podminky, za nichz
se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mtZe byt dale uvedena nabidka
druh servisnich sluzeb.




2. Uzavirani Smlouvy

2:1

22

2.3

24

Jak uzavfit Smlouvu: Névrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (dale jen
,Navrh") uplatfiuje Zjemce na nékterém z formulait Specifikace sluzby vydanych
k tomuto Ucelu 02, které jsou k dispozici zejména ve znackovych prodejnach 02,
u obchodnich zastupct 02, na urenych mistech 02 pro styk s vefejnosti (déle jen
,Kontaktni mista”) a naintefnetovych strankdach 02 www.02.cz (dale jen
JInternetové stranky”) nebo muze byt Zajemci zaslan na vyZzadani postou nebo e-
mailem.

Vedle Smlouvy na zé&kladni Sluzbu maze U¢astnik vyuZit i fadu volitelnych Sluzeb.
Aktudlni nabidka volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani
(uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku, v ¢asti
. Volitelné sluzby”, kterda ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Zéjemce nasledujici osobni, resp.

identifika¢nf a jiné udaje ke své osobé: '

21251 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf.
sidlo organiza¢ni slozky na uzemi CR, a IC, jméno, pifjment, bydlisté, jakoz
i druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby oprévnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

22 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, popi. obchodni
firmu, bydlidts, misto podnikant a IC, bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a ¢&islo
identifikatniho dokladu.

2.2.3  Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pifjmeni, bydlisté, datum
narozeni a rodné ¢islo fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a &islo
identifika¢nfho dokladu.

Pokud je Zajemce platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téZ dariové

identifika¢ni &islo (DIC). Zajemce predklada dva identifikaéni doklady, z nichz jednim

musi byt ob&ansky prikaz; jeho ¢&islo Zajemce uvede v Navrhu. Druhym z dokladi
muze byt jakykoli jiny doklad vydany stétem a opatieny fotografii, pfipadné téz
rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zéstupce, uvede kromé& Gdaji o fyzické osob& téz své
identifika¢ni udaje. Utastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, ze 02 je
pro ucely identifikace opravnéna zakonnymi zpulsoby ové&fit spravnost Udaju a
pravost dokladd, pofidit kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 mé prévo vyzadat
si od Utastnika doloZeni udaji uvedenych v Navrhu, a to zejména v pfipadech
divodného podezieni, 7e nejsou pravdivé. Rozsah, Ucel a podminky zpracovani
takowych tdajd jsou uvedeny v ¢l. 6. 02 mlize Utastnika vyzvat, aby se z dllezitého
divodu souvisejictho s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znatkové
prodejny 02, pfitemz diivod musi byt uveden ve vyzvé. Uéastnik se zavazuje takové
vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavieni Smlouvy ve
smyslu odst. 6.2.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte, plynou ze Smlouvy
prava i povinnosti tomuto rodiéi. Pokud s tim dité po dosaZzeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. V opatném pfipadé
Smlouva pokracuje vyhradné s rodiem jako UZastnikem.

Autorizovany Gcastnik a identifikacni klic: Za Autorizovaného Ucastnika se
Ucastnik povazuje v pfipads, ze Ucastnik, resp. jeho zastupce, doloZil udaje dle odst.
2.2 pfi uzavieni Smlouvy identifikaénimi doklady, a to za své fyzické pfitomnosti,
a v navaznosti na to mu byl ze strany 02 pfidélen identifika¢ni kli¢. Tento kli¢ mize
mit podobu identifika¢nich prostfedkd, at jiz vydanych tretl stranou a vydanych &
uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického kédu pro identifikaci pfi
elektronické ¢i telefonické komunikaci s 02 (déle jen ,Identifika¢ni kli¢”).

Primarné pisemné: Navrh uplatiiuje Zajemce pisemnou formou, a to zpravidla
osobn& na Kontaktnich mistech. Pfi provadéni pravnich Ukonld souvisejicich
s uzavienim Smlouvy, jejimi zmé&nami nebo jejim ukongenim se Zijemce mize
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje
pisemné a podpis Zajemce musi byt ufedné ovéfen. Podepsat Navrh je moZné také
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vlastnoru¢nim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci
snimacf podlozky nebo tabletu (vlastnoru¢nim digitalnim podpisem).

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zijemce je opravnén uplatnit
Navrh elektronicky ¢i pfipadné telefonicky pouze v tom piipadé, pokud Provozni
podminky ke viem SluzbanT, jejichz zfizeni v Névrhu poZaduje, umoZiuji tuto formu
podani Zadosti o zfizeni Sluzby "a soucasné Zajemce splfiuje veskeré pozadavky
stanovené ve Smluvnich podminkéach.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvoil vypinény formulaf
~Specifikace sluzby” pro zfizeni vybrané Sluzby (dale jen ,Specifikace”). Pokud
Zajemce ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby,
plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést O2. K naslednému zfizeni dalsi Sluzby
¢i zméné nastaveni Sluzeb dojde vypInénim daldi Specifikace.

Pro néleZitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnutf a pro ovéfeni moznosti zfizenf
nové Sluzby v rdmci jiz uzaviené Smlouvy plati déle piisluina Gprava v Provoznich
podminkéch pro danou Sluzbu. Pokud to 02 umozni, Sluzba mézZe byt zfizena i na
zékladé Zadosti podané v jiné neZ pisemné forme, dnem zfizeni Sluzby se v takovém
pfipadé rozumi zejména den podpisu piedavaciho protokolu Sluzby Uéastnikem
nebo jeho opravnénym zéastupcem nebo den doru¢eni ozndmeni o zfizeni Sluzby
Utastnikovi. Konkrétni zptisob stanovi O2 v Provoznich podminkach pro jednotlivé
druhy Sluzeb.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby 02
ziskala informace o jeho platebni mordlce a diivéryhodnosti (zejména informace o
povaze a rozsahu pfipadného porudeni drivéjsich zavazk() nutné k posouzenf
Névrhu, a to z negativni databaze sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZen! pravnickych
osob, IC 69346925 (dale jen ,SOLUS"), jehoz je O2 &lenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: Pokud Zijemce nesplni

podminky stanovené pro uzavienf Smlouvy, zejména kdyz Zajemce:

a)  Umysiné uved! nesprévné osobni nebo identifika¢ni udaje,

b)  uvedl netplné osobni nebo identifikaéni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2
nedodal doklady prokazuijici spravnost uvedenych tdajd,

c)  neplnil nebo neplni své zavazky vi&i 02 nebo jingm subjektim nebo Ize
divodné predpokladat, Ze takové zévazky nebude plnit,

d)  nesloZil u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucené spréva, bylo u n&j zahajeno a
probih4 insolvenéni fzeni, byl u né& zamitnut navrh na zahéjeni insolvenéniho
fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu
§ 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi soudem prohldgeného moratoria
nebo byl u n&j zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni SluZby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkdzal na své obchodni podminky, které svwym obsahem odporuji
Smluvnim podminkam, nebo

h)  Smluvni podminky pfijal svyhradou, dodatkem ¢& odchylkou anebo
podminky zrekapituloval jinymi slovy.

Davody odmitnuti O2 sdélf Zajemci, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dnti ode dne
doruceni Navrhu. SloZil-li Z&jemce, jehoz Névrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu,
bude Zajemci ze strany 02 vrécena nejpozdéji do 60 kalendafnich dntl ode dne
odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: Pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle téchto
VP, 02 akceptuje Navrh a zajisti jeho odeslanf zp&t Zajemci, a to nejpozd&ji do 20
kalendafnich dnli ode dne pfevzeti. Ve stejné |hité 02 piipadné Zajemci sdéli, které
pozadované Sluzby nebude na zakladé pfislusnych Provoznich podminek mozné
zfidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.
Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi
stranami, nejpozdé&ji viak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu druhé
smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je
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povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbytetného odkladu zpét 02. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje téz zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlze
byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez pisemné
formé se rozumi den doruteni informace o akceptaci Navrhu ze strany 02 Zajemdi,
nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Pokud je
Smlouva uzaviena pomoci prostfedk( komunikace na déalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikéni mé& spotfebitel pfi spinéni zakonnych predpoklad préavo od
Smlouvy odstoupit bez udanf divodd do 14 dnl ode dne, kdy od O2 obdri
informace o podstatnych néleZitostech uzaviené Smlouvy. TotéZ plati i pro zménu
Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy a 02 jiz zapotala s poskytovanim
Sluzeb na vyslovnou Z&dost spotiebitele, je spotfebitel povinen O2 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Za vyslovnou Zadost o poskytnut
Sluzby se povaZuje uskute¢néni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnéni
datového spojeni, nebo potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pfi

odstoupeni od zmény Smlouvy dojde k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou, a *

to k datu doru¢eni odstoupeni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané lhité pisemné
na adresu sidla 02 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupentf |ze vyuzit vzorovy formulaf.

. Pfeneseni telefonniho €isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Utastnik

miZe pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim &isle, které mé byt pfeneseno od
jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou soucasti Specifikace.
Z&jemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kod - ¢islo vypovédi
opousténého poskytovatele (,CVOP”), popf. pokud opoudtény poskytovatel Cvop
nevytvafi, jinym zplsobem prokézat, Ze k pozadovanému datu pfenesenf Cisla dojde
k ukonéeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zifzena na
pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnl od doruteni zadosti 02, ne viak dfive neZ je
ukontena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Uéastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterda musi byt aktivni k pozadovanému datu
pFeneseni ¢isla.

Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkéach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3:2

02 se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) 'poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odGvodnéné
pozadavky Ucastnika byly uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami
véetné podminek uvedenych ve Specifikaci pfislusné Sluzby,

b)  (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
bylo dosahovano obwyklé kvality stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a
normami,

¢) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich 02

" co nejdfive, to znamen4 nejpozdéji do péti kalendafnich dnu v pfipadech, kdy
to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat iv pfipadg, kdy je
. zévada zplsobena disledky vy33i moci ve smyslu ob¢anského zakonfku,

d) (IhGty pro zfizeni Sluzby) ziidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich
podminkéch, pfip. v Ceniku, nebyla-li s U¢astnikem dohodnuta jina Ihita,
jako? i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté Ihatg,

e) (vyrovnéni pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud
s Ucastnikem sjednéd uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu ur¢itou,
pfiméfeny narok O2 na vyrovnéni v pfipadé pfedcasného ukonceni takove
Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude 02 Utastnika bezplatné
informovat prostfednictvim zakaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z daldich ustanoveni opravnéna zejména:
a) (zalohy a jistoty) pozadovat od UZastnika sloZeni zéloh, jistot nebo

poskytnuti jiné zaruky, napf. ruceni atp., na veskeré poskytované ¢i U¢astnikem
pozadované Sluzby,
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d)

e)

f)

a)
b)

e)

a)
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(stanoveni limitd) stanovit pro poskytovéani SluZeb limity, zejména finanéni,
které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobf (napf.
den, zu¢tovaci obdobi apod.),

(nutnost identifikace) pozadovat pii kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci
podle podminek stanovenych O2 v Provoznich podminkach s ohledem na
maximalni  moZnou -ochranu Utastnika. S kazdym, kdo spini podminky
identifikace, bude 02 jediat jako s Uéastnfkem, piipadn& jako s osobou
opravnénou jednat za U¢astnika,

(ov&Feni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zplisoby diivéryhodnost Zajemce nebo
Utastnika a jeho schopnost plnit své zavazky, s¢&imz Uastnik podpisem
Névrhu souhlasi,

(zména cisla a kodu) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo
pristupové kédy Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich dévodd i
bez souhlasu Utastnika. O takové zmén& bude 02 Utastnika informovat co
nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdli U¢astnikovi zm&nu nejpozdéji
do 5 kalendainich dnt pred jejim provedenim. 02 bude dale informovat
volajiciho Utastnika prostfednictvim automatickych hlasek ¢ jingm zptisobem o
zménach telefonnich &isel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zplisoby ochrany Sité a Sluzeb,
pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo
Sité.

4, Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Ulastnik je opravnén zejména:

(uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak
pfenechévat k preprodeji,

(ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy SluZeb pisemné nebo
telefonicky na pracoviété 02 uvedené v Provoznich podminkach, pifpadné ve
Specifikaci. O2 je dale opravnéna pozadovat pisemné potvrzenf telefonicky
ohlasené poruchy,

(uzivéani Sluzeb treti osobou - zékaz ,pfeprodeje”) umozZnit uZiti Sluzeb
tfetl osobé jako UZivateli. Pokud viak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za
uziti Sluzeb uplatu nebo umoZnit uZiti SluZzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, nemuze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a
nasl. ZoEK. Viylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu pfedstavenstva
02. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakédzano. V pfipadé
porudeni podminky dle tohoto odst. 4.1 pism. ¢) VP pfechazeji prava i
povinnosti U¢astnika’na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym oprévnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Cislech,
jejichz prostfednictvim jsou SluZby poskytovéany, zlstavé i v takovém pFipadé
02. Tim neni doteno préavo O2 na nahradu 3kody,

(pravo na informace) pozidat 02 o sdélenf informaci o Sluzbach
poskytovanych Utastnikovi, o jejich nastaveni, wii dluzné eastky Ulastnika a
dal3i informace potiebné k uhradé vyactovani ¢ informace o ddajich tykajicich

'se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. 02 sdéli takové informace pouze

v pfipadg, Ze Utastnik nebo zastupce Uastnika spini podminky identifikace
stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci,

(oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale
od jiného poskytovatele, ktery mé& s O2 uzavienu pfisludnou smlouvu. Tato
zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni
Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajictho poskytovatele. V piipadé mobilniho
pfipojeni k internetu lze takto cerpat sluzby i na zé&kladé jednorazového
poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu
je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Utastnik se zavazuje zejména:

(oznamovani zmén udaji) po celou dobu G&innosti Smlouvy prokazatelné
pisemné oznamovat O2 zménu svych osobnich a identifika¢nich udajd, a to
zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té nebo
mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonntho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdaji do 7 pracovnich dn(i ode dne




takové zmény. 02 muiZe pozadovat predloZeni identifikatnich dokladi
prokazuijicich spravnost uvedenych adajd, ‘

b)  neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zptisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uilvat Sluzeb pouze
zplsobem, ktery jev souladu s t&mito VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery
nemize negativng ovlivnit provoz Sité &i jakékoliv jejf ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osob&m. Utastnik bere na védomi, Ze porudenim zavazku
podle tohoto ustanoveni mize byt zejména uziti SIM karet 02 v zafizenich,
které umoZiuji propojovani hovorG zapolatych na telefonnich ¢islech
uéastnikd jiného poskytovatele na telefonni ¢&sla Ucastnikit 02 nebo naopak
(napf. GSM brany), a déle systematické umoznéni komunikace GZastnikim
jednoho poskytovatele s G¢astniky jiného poskytovatele za Gcelem obchazeni
existujicich smluv o propojent,

d) (uzivani schvéalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim
telekomunika¢nich koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich

technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urgit v =

Provoznich pedminkéach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim
uréitych komunikaénich zafizeni je Utastnik opravnén pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem 02. Nebude-li z4dost U¢astnika o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdéji do 6 mésic ode dne jejiho doruteni, mé se za to, Ze
souhlas nebyl vydéan,

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodatetné zavedené zplsoby ochrany Siti a
Sluzeb, pokud je to ve prospéch UZastnika nebo Sit&,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a vtas platit za poskytnuté Sluzby v souladu
s VP, zejména s &l. 5, a to véetné cen za uziti siti smluvnich operatordl a za
Platebni transakce,

g) poskytnout 02 podklady, popf. doklady k potvrzeni své dlvéryhodnosti a
schopnosti plnit své zavazky,

h) (ochrana Gdaji) chranit osobnf a identifikaéni Udaje Ulastnika a UZivateld,
provozni, lokaliza¢ni Gdaje a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych
osob pfi poskytovéni Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédgl,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodd
souvisejicich s poskytovanim SluZeb osobné k projednani véci a fidit se v dané
souvislosti pokyny O2.

))  (zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo
marketingové akce; zneuZitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo
automatické generovéni hovord nebo zprév (b) uZivani vyhody primarné za
Ucelem ziskani Jakéhokohv jiného finanéniho ¢i jiného prospéchu Utastnika,
popf. tieti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na tkor 02 a ()
vyuZivani whody v rozsahu presahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani
Ucastnika, ledaze U¢astnik prokaZe, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby,
nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

ol

5.2

5.3

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platné cenové podminky a
ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na
Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifG. Tarif
predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichZ se tyto
ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, 3pitka). Soucasti tarifu
mohou byt i sluzby samostatng nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je nutné
mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyaétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat
Ucastnikovi v souladu s Centkem &astku ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy
nebo jistoty. Zalohy budou Utastnikovi zuétovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zplisobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou
podminky pro vyuctovani zaloh & vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zélohy ¢i
jistoty pouzit k Ghradé pohledavek za Ugastntkem v souladu s odst. 5.13 a soutasn&
r4dat Utastnika o dopln&ni zaloh &i jistot do plvodni vy3e, resp. podle okolnosti o
jejich navy3ent.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté
Sluzby cenu za podminek a ve vy3i stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti
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5.4

Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dit&, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté
Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem. :

Platebni podminky:

5.4.1

5.4.2

543

5.4.4

Elektronické vyGétovani: 02 vystavuje vyGctovéni ceny za Sluzbu
bezplatng v elektronické formé. Tisténé wvyuctovani jako doplnék
k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Utastnika a za cenu stanovenou v Cenfku. V piipadé, Ze je vystavovano
elektronické vyuctovani, je toto vydltovani dafovym dokladem.
VyGetovani se nevystavuje za z(¢tovaci obdobi, v nich? Utastnikovi nebyla
poskytnuta Zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyGétovani: 02 vystavuje vyGcétovani podle druhu
Sluzby. Uéastnik si muze objednat vystaveni souhrnného vyuétovani
jednou poloZkou nebo polozkového vytétovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyuctovéni jsou vystavovéana v rozsahu
stanoveném v pfislusnych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné
povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim Gradem (viz www.ctu.cz,
déle jen ,CTU").

Odesilani vyactovani a Fakturaéni adresa: Elektronické vyuctovani
ceny za Sluzby svyznatenym zuctovacim obdobim bude ze strany 02
odesldno do zabezpefeného internetového UloZisté¢ na adrese
www.mojeo2.cz a na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je Ihtita odeslani do 11 kalendafnich dn a u sluzeb
v Pevnych sitich do 15 kalendafnich dnt ode dne ukonceni zuctovaciho
obdobi. Utastnik ma moznost si prohlédnout archiv vystavenych
elektronickych vyactovani na adrese www.mojeo2.cz po dobu nejméné 12
mésict od vystaveni. Je-li objednano tidténé vyuctovani, bude podano u
drzitele postovni licence jako bé&zna zésilka, a to na adresu pro dorucovani
wuctovan! v CR (dale jen ,Faktura¢ni adresa”) naposledy oznamenou
Utastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mize Uastnik oznacit
i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna predkladat vyactovani a sdélovat vysi
ptipadnych pohledavek za Utastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamené
zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Zi¢tovacim obdobim je obdobi
stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a u¢tovany po jednotlivych
zU¢tovacich obdobich. Obvykla délka zd¢tovaciho obdobi je 30, resp. 31
kalendainich dnii” a jeho zatatek a konec je vyznaten na piislusném
vyuctovani. Po skongeni zG¢tovaciho obdobi O2 zméfi skute¢nou spotfebu
Sluzeb podle provoznich uUdajd a na jejich zakladé vystavi vylctovani
obsahujici  pau8aly a dalsi sjednané platby. Datem uskute¢néni
zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutetné spotfeby.
U SluZeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako
den zji§téni spotfeby, je v souladu se zakonem o DPH sjednéno diléi plnéni,
pfitemz kazdé dil¢i pinéni se povazuje za uskute¢néné dnem vystaveni
vyctovani. Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Utastnikovi vydétovat

. ve vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude

tato Sluzba vyuétovana ve vyuctovani za nejbliz8i mozné zi¢tovaci obdobi;
to plati zejména pro vyactovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operatord.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V pripadé, Zze u Sluzeb v Mobilnich sitich
nebude Ucastnikovi doruteno vyGctovani do 12. kalendafniho dne od
ukoneeni zu¢tovaciho obdobi, je Utastnik opravnén pozadat 02 o opis
vylctovani, ktery mu bude pfedan nebo zaslan dohodnutym zptsobem. U
Sluzeb v Pevnych sitich ¢ini tato |hGta 16 dni. Nepozada-li Ucastnik u
Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyu¢tovani do 18 kalendéafnich dnl ode
dne ukonteni zG¢tovactho obdobi, mé se za to, ze vylctovani bylo
doruteno 12. kalendafni den ode dne ukonceni zlctovaciho obdobi.
U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vyu¢tovani za dorutené 16. kalendéarni
den ode dne ukonteni zG¢tovaciho obdobi, nepozada-li Utastnik o opis
vyGctovani nejpozdéji do 22 kalendainich dni ode dne ukonéeni
zu¢tovaciho obdobi.




5.5

5.6

545

5.4.6

547

548

5.4.9

Rozdéleni vyGétovani: V odivodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke
zméné cenovych nebo dafiovych préavnich ptedpist, mhze byt vyGétovani
rozdéleno do vice danovych dokladdl.

Splatnost a zpUsoby platby: Ucastnik odpovida za to, Ze dhrada cen za
poskytnuté Sluzby bude provedena ve vy3i a Ihaté splatnosti uvedené na
vyuctovani, a to i v piipadé, Ze je vyGctovani dorutovano jiné osobé. Neni-
li ve vyuttovani uvedena jiné doba splatnosti, je vyGZtovani splatné do 18
kalendafnich dni ode dne ukonéeni zuttovactho obdobi u SluZeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dn& ode dne ukonceni
zU¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych 02 nékterym ze zptsobu:

a) inkasem z bankovniho Uétu,

b) pifkazem k Ghradé z bankovniho G¢tu na ¢&islo uctu 02,

) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu
A.

Zrudeni nebo zmeéna zplsobu platby bude provedena od nejblizsiho
vyactovani Sluzeb, u néhoz to sohledem na termin pfijeti Zadosti o
zruseni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné. Pokud si
Utastnik zvoli zpisob platby prostfednictvim SIPO, bude mu zu¢tovaci
obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne kalendafniho mésice
do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z G¢tu Ucastnik souhlasi s tim,
7e 02 je oprdvnéna vyuttovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni
vyu¢tovani. Pokud inkasni platba neprob&hne zddvodu na strané
Ucastnika & penézniho Gstavu, neni tim dotéena povinnost U&astnfka
uhradit vyactovani ve Ihité splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na
strané Ucastnika nebo penéZniho Ustavu neprob&hne opakovang, je 02
opravnén inkasni zptsob Uhrady zrudit. Zrudeni nebo zménu inkasniho
zplisobu uhrady je Utastnik povinen prokazatelng oznamit O2 souasné
s oznamenim néahradniho zpasobu Ghrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skon¢enim
zG¢tovactho obdobi je 02 opravnéna zaslat Uéastnikovi na adresu
naposledy ozndmenou 02 nebo osobn& Utastnikovi pfedat odGvodnénou
wzvu k okaminté Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé
stanovené zalohy & jistoty, pokud méa 02 dlivodné podezieni, ze Ucastnik:

a) zneuZiva Sluzby nebo

b) nebude fadné& hradit ¢astky ve vy3i ceny poskytovanych Sluzeb
nebo

d)] umozni tieti osob& zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy33i, neZ je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zU¢tovéna ve vyGctovani za probihajici zdctovaci obdobi.
Jistota bude Utastnikovi vracena dohodnutym zplisobem, jakmile budou
splnény podminky pro jeji vraceni.

Spinéni zévazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit
vylctované ceny je splnén okamzikem pfipsani pfisluiné ¢astky oznacené
pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny et 02. Variabilni symbol
je vzdy uveden na pfislusném vyGétovani a maze byt Uastnikovi na jeho
74dost sdélen i jingm zplsobem, napt. telefonicky. Utastnik je povinen
zaplatit 02 vyuctovanou &astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §
109a zékona ¢&. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) neni moZné bez predchozi
pisemné dohody Utastnika a 02, k jejimuZ uzavieni je za O2 opravnéno
pouze pfedstavenstvo.

Zapotteni Utastnikem: Pohledavky 02 mize Ulastnik zapotist proti svym
pohledavkém pouze na zékladé pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pii obnoveni Sluzby: V pfipadg, #e bylo Utastnikovi omezeno nebo
preruseno poskytovéani Sluzeb z divodd vzniklych na strang Ulastnika (napf.
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Utastnik neuhradil vya¢tovani ve Ihité splatnosti), je 02 oprédvnéna pozadovat, a to
i pfedem, uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve Ihiité splatnosti
uvedené na vyaétovéani ceny za poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelné upozorni a
stanovi nahradni Ihiitu pln&ni ne kratsi nez jeden tyden ode dne dodéni upozornéni
& upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
néklady spojené s pifpadnym vyméhanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po
marném uplynuti ndhradni Ihéity miZe 02 Utastnikovi omezit poskytovani viech
Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé
Sluzbé, s vyjimkou uskuteéhiovani volani na ¢&isla tisfiového volani. 02 neodpovida
za 3kody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna uttovat Ucastnikovi ode
dne nasledujictho po vzniku prodleni az do dne Ghrady Grok z prodleni ve vy3i
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo porudeni smluvnich
povinnosti miZe byt U¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnutéd ve Smlouvé.
Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Uastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve IhGité
uvedené ve vyzvé. U¢astnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti
uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady 3kody neni zaplacenim
smluvnich pokut dot¢eno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ih(ité splatnosti vy(¢tovani ceny za poskytnuté
Sluzby, mGze ho O2 na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zpréavou
nebo jinym dohodnutym zpGsobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né nebo
ji nebylo mozno vyuZit vilbec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na strang 02, snixi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Ulastnikem zajisti
poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem
je, 2e Utastnik bez zbyteného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o z&vadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafovani zavady
(napf. v pfipadé zavady na piipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na
koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pFisludny Cenik jinak, je Ulastnik povinen hradit
sjednanou cenu za Sluzbu v pIné vy3i az do zrusenf Sluzby.

Inkasni agentury: 02, je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledévek za Uastnikem, ktery je v prodleni s ihradou cen za poskytnuté Sluzby.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

PouZiti uhrazenych &astek: Financni plnéni ze strany Ucastnika miize 02 pouZit

zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazka Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledévek 02 vzniklych z jiného pravniho
divodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych v&etné
jejich pfislusenstvi nebo

¢ . k uspokojeni pohledavek 02 vzniklgch z dlvodd souvisejicich s
poskytovanim SluZeb véetné jejich pfislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatena nebo chybné oznacend finan¢ni plnéni
jsou povazovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povaZzovéana za fadné a
veasné spinéni zavazku Utastnika. Jakmile O2 takovou neidentifikovanou platbu
zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti
s finan¢nim plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opréavnén podat pisemné 2adost o zménu reZimu
uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté Sluzby. 02 zédosti vyhovi, pokud
Utastnik prokéze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim v platném zékong
o DPH.




6. Databaze Uéastnik( a definice provoznich a lokaliza¢nich udajd

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Uastnikd, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: 02 vede aktualni databazi
svych Ugastnikd, opravnénych zéstupcl UastnikG a UZivateldl (déle téz ,Subjekt
Gdaji”) obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava provozni a lokaliza¢ni
Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Udaje”). Osobnimi a
identifika¢nimi Gdaji Subjektl Udajti v databazi U€astnikéi se rozumi zejména
titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné &islo / identifikator, datum narozeni, obchodnf
firma, nézev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni &islo, &isla pfedloZenych dokladd,
telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, tdaje ziskané od Subjektu tdajii marketingovymi
prizkumy, déle informace o platebni morélce a bankovnim spojeni. Provoznimi
udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovdvané pro potfeby pienosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji u¢tovani (o telefonickych hovorech,
datovych pfenosech, kratkych textovych zpravach a dalsich Sluzbach poskytnutych
ze strany 02), zejména volajici &islo (A-¢islo), volané &islo (B-¢islo), adresa datového
spojeni (napf. URL adresa), datum, &as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby,

tdaje o vyuZivani SluZeb a bonusti a typovém chovani Ucastnika (napf. sledovaném

TV programu &i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi udaji se rozumi
provozni Udaje zpracované vsitich elektronickych komunikaci, které wuréuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu udajli, zejména cislo, néazev
a umisténi koncového bodu Sité apod. 02 chrani Udaje v maximalni mozné mire,
ktera odpovida technické trovni dostupnych prostiedku.

Zpracovani tGdajl nutné pro poskytovani Sluzeb: 02 je opravnéna zpracovévat
a uzivat Udaje pro Gcely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisti, pro ucely
zajistovani provozu a ochrany Sitf, poskytovéani Sluzeb a Platebnich transakci,
vyuctovani Sluzeb a Sluzeb tfetich stran a provadéni Gkond s vyse uvedenym
spojenych, a to vnezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyie
uvedenych Gcelt, nejdéle v3ak po dobu platnosti Smlouvy ¢&i do Uplného vypofadani
prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténi préva dle § 65 odst. 3 ZoEK O2
zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném
neplacent.

Sdileni udaji s daldimi subjekty: 02 je opravnéna pfedavat Udaje souvisejici s
poskytovanim Sluzby ostatnim provozovatelim siti a poskytovatelim sluZeb
elektronickych komunikaci, a to v rozsahu nezbytném pro zajidténi propojeni a
pfistupu k siti, ke vzdjemnému vyG¢tovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluZeb
elektronickych komunikaci. 02 je déle opravnéna predavat Udaje osobam, které 02
zastupuji nebo jinak opravnéng chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na
vytvéreni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci
¢i na provozovani a udrzbé Siti a systém pro poskytovani Sluzeb, pfipadng osobéam,
které s O2 tvoif koncern.

Zpracovani Gdajl pro téely marketingu: Subjekt Gdajil souhlasf s tim, 2e 02 je
opravnéna sama nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat
Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro téely nabizeni SluZzeb a vlastnich
produktll nebo sluzeb a produktd jinych subjektt a pro daldi marketingové a
obchodni G&ely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty
Subjektem udaji, nebo ziskdny v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. 02 je
opravnéna zpracovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje pro vySe uvedené tcely po dobu
tfi mésict ode dne jejich vzniku. 02 je opravnéna zpracovévat Udaje s vyjimkou
lokaliza¢nich udaji pro vy3e uvedené Ucely po celou dobu platnosti Smlouvy, resp.
do uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi pfedpisy & v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito
VP. Subjekt tdajd souhlasi s tim, Ze je O2 opravnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a
6.6 nadale zpracovavat jméno, pffjmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (v¢etné&
telefonntho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajil i po vypofadéani prav
a povinnosti ze Smlouvy pro Gcely nabizeni obchodu a sluZeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt udajt
udéluje souhlas a zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem Udaji
poskytnuté osobni udaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo,
adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze
pfipadného porudeni smluvni povinnosti Subjektem udaji, jehoZ nasledkem je
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6.6

6.7

6.8

6.9

existence penézni pohledavky ve vy3i nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli
penézni pohledavky O2 za Subjektem udaji déle jak 30 dnQ po splatnosti) za
Gcelem informovéni o porudeni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Gdaji veetn&
rozsahu a povahy tohoto porudeni a o nasledné platebni moralce Subjektu udajd.
Subjekt Gdaji souhlasi stim, aby 02 za ucelem ochrany svych prav pfedévala
uvedené Udaje k dalsimu zpracovani sdruzeni SOLUS, jehoZ je 02 ¢lenem a které
vede databazi osob (dluznik(), jez porudily smluvni zévazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky,
sluzba elektronickych komunikaci, dodévka médii apod.), pfipadné jeho prévnimu
nastupci. Subjekt udaji souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho
osobnich adaji vyuZilo sluzeb zpracovatell. Subjekt udaju déle souhlasi s tim, Ze
takto zpracovavané osobni udaje v&etné rodného &isla sdruzeni SOLUS zpfistupni
piimo ¢&i prostiednictvim zpracovatele svym &lendm, a to vylu¢né za vyse uvedenymi
Ucely. Tento souhlas Subjekt udaji poskytuje ode dne Gcinnosti Smlouvy a déle po
dobu jednoho roku po datu Ghrady posledniho finanéniho zévazku z takové
Smlouvy. Aktudini seznam ¢&lenG sdruzeni SOLUS je uveden na strénkach
www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 ¢i na telefonické vyzadani. Subjekt udajd
mé préavo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovavd, pravo
na jejich opravu, a to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 zakona ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd (dale jen ,200U*) a v pfipadé podezieni
na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdaji mé pravo obrétit se na sdruzeni SOLUS
nebo na Ufad pro ochranu osobnich ddajl (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi
opatfeni k napravé. 02 mulze rozsifit zpracovani i na dal3f registry dluznika, a to aniz
by bylo tfeba ziskat dodate¢ny souhlas Subjektu udajd. V takovém pfipadé 02
pouze uvefejni informaci o novém registru dluznik(. Ovéfovat a hodnotit platebni
moralku Subjektu udaji prostfednictvim registru dluznikd a jinych podobnych
registri je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby
kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych
Sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech dalsich subjektd, zpravidla s
oznaenim jako Obchodni sdéleni (pifpadné jen ,,0S"), a to vyuZitim jeho po3tovni
adresy, adresy elektronické posty, telefonniho ¢&isla, prostfednictvim automatickych
volacich zafizeni, faxem ¢&i jingm obdobnym zpisobem véetné telemarketingu.

Utastnicky seznam: Subjekt Gdajt souhlasf s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni
¢islo Subjektu udajtl ostatnim Ucastniktim v rdmci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt
Gdajti dale souhlasi s tim, ze 02 zvefejni jeho jméno, pfijmeni, adresu a telefonni
¢islo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikani, adresu elektronické posty,
pfip. dalsich dohodnuté (daje a informaci o tom, zda si Uastnik nepfeje byt
kontaktovan za Gcelem marketingu, v tisténém nebo elektronickém seznamu
Ueastnikd a Ze tato data budou piistupna i prostfednictvim informaéni sluzby 02 na
zékladé dotazil. O2 poskytne vyse uvedend data o Utastnikovi osobadm opravnénym
k vydani acastnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzby. Subjekt Gdajd
dale souhlasi s uvefejngénim Gdaji pro jiny ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zékladé jejiho jména nebo piipadné
nezbytného minimalniho mnoZstvi daldich identifikatnich Udajd, napf. vyhledavani
podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, ze komunikace
s kontaktnim mistem O2 (v jeji provozovné nebo prostfednictvim zékaznické linky),
mize byt ze strany O2 monitorovana, a to vyhradné za Gcelem zajidténi dikazu o
uskuteénéné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality
a tréninku zaméstnanct) a déle téZz ochrany préav O2. Monitorovanim se rozumi
zejména zaznam hovorové &i datové korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlasti: Subjekt udaji je oprédvnén kdykoli odvolat svij
souhlas se zpracovanim Udajd dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym,
srozumitelnym a uréitym projevem wvile (napf. formou doporu¢eného dopisu,
telefondtu na zakaznickou linku, pifpadné daldimi zplGsoby uvedenymi na
Internetovych strankach) po fadné identifikaci Subjektu Udajd. Formu projevu vile
mulZe stanovit 02 a tato forma projevu vile se muze lisit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zékladé zékona Subjekt udajl nemiZze odmitnout. V pfipadé, Ze
Subjekt tdajii ud&li opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje
ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.
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6.10

Pravo na informace: Subjekt Gdaji mé prévo na informace o Udajich, které 02
zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v §
12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt udaji, 2e O2 zpracovava Udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Subjektu Udajt nebo v rozporu se zakonem, mé
Subjekt tdaji pravo na vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o
blokovéni, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li 02 Z&dosti
Subjektu udajt o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma
Subjekt adaji pravo obrétit se na Ufad pro ochranu oscbnich Gdaijt. Dalél prava
Subjektu udajd a dal3i informace ke zpracovéani Udaji jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v
§ 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a
6.10 budou provedeny v pfiméfené Ihiteé, kterd odpovidad technickym a
administrativnim moznostem O2.

7. Reklamace

7

12

.3

Lhita pro podéni reklamace: Utastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani =

ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Utastnik
opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do dvou mésict ode

_ dne dorucenf vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li

vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodévano, je opréavnén
reklamaci uplatnit do dvou mésic ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Gcinek na povinnost Ghrady vyGc¢tovanych cen za poskytnuté Sluzby.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Utastnik opravnén uplatnit bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicti ode dne vadného poskytnuti
Sluzby, jinak prévo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne dorudeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je 02 povinna vyfidit reklamaci
nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou,
budou Utastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené &astky za
reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vytctované, a to zpisobem dle vyslovného
uréeni Utastnika. Pfeplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany 02
zapotteny na dhradu pohledavek za Ucastnikem. V piipadg, e je dle platnych
dafovych pfedpisd 02 povinna vystavit opravny danovy doklad (,dobropis”),
povaZzuje se za dorur‘.‘eny' nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoétu ze
strany 02.

8. Omezeni nebo pFeruseni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferudit poskytovani
Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich davodd,
zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpeénosti a integrity Sitd v disledku
poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunika¢niho zafizeni,

b)- (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadg branné
pohotovosti stétu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu, epidemi,
) (legislativni davody) v pfipadé, ?e 02 k takovému omezeni nebo

pieruseni bude povinna podle platného pravniho piedpisu anebo
rozhodnuti statniho orgénu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezfeni, e U¢astnik nebo treti
osoba prostfednictvim koncového zatizeni Utastnika zneuzival nebo
zneuzivd Sluzeb nebo Siti, nebo uZivd Sluzeb zplisobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb,
popf. zadvaznym zplsobem poruduje prava daldich osob. Za zneuZivani
Sluzeb a Siti se povazuje i uZivani SluZzeb ¢&i Siti jinym zplsobem nez
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je oprdvnéna monitorovat provoz Siti a
pouZit daldi vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢ provéfila zneuZiti
Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ucastnik pfekro¢il finanéni limit stanoveny podle odst.
3.2 pism. b).
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8.2

8.3

8.4

8.5

02 je opravnéna omezit nebo prerudit poskytovani viech SluZeb, s vyjimkou
uskute¢fiovani volani na &isla tisfiového volani v plipad®, e Ugastnik i pres
upozornénf:

a) (porusovani povifnnosti) poruduje Smluvni podminky v€etné& povinnosti
stanovenych ve Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou
definované v &l. 1,

Q) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za

poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni |hity v trvani sedmi dnlG po
doruceni upozornéni,

d) (neschvélené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliiujici technické pozadavky
pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢&i jistotu, pfipadné poskytnout
jinou zéruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezenf nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s U¢astnikem) nepfevzal, resp. se nepodatfilo

Uéastnikovi dorutit dopisy, vyugtovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané
ze strany 02 na posledni zndmou adresu Utastnika vedenou v databézi
02 nebo Utastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti U¢astnika, a to na
Zadost osoby, kterd dolozi umrtni list.

Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit,
odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery spliiuje technické poZadavky, avsak
zplsobuje poskozeni Sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost Sité. Za
mimofadnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy
opravnéna piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zévadny stav dle pfedchozich ustanoveni
v terminu, ktery O2 stanovi, O2 obnovi poskytovani Sluzby v pivodnim rozsahu
podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrudeni Sluzby

9.1

9.2

93

9.4

95

Utastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, a to

zejména:

a) #4dost o zménu identifikatnich Gdajl podle odst. 2.2,

b) 2adost o ziizeni, zmé&nu nastaveni vetn& zmény Fakturaéni adresy, Ci
zrueni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zmé&nu se podava zpisobem
stanovenym ze strany 02, zpravidla pisemné na ur¢eném formuléfi 02. Formulafe
z4dosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych
strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou
zménu v pfislusném formulafi a musi byt dostatecné urcita.

Uzivani ldentifikaéniho kli¢e Autorizovanym uacastnikem: Za podminek
stanovenych v piisludnych Provoznich podminkach je Autorizovany castnik
opravnén zadat o zifzeni, zménu nastaveni & zruleni vybranych SluZeb
prostiednictvim Identifikaéntho kli¢e. Autorizovany uéastnik je povinen chranit
Identifikacni kli¢ pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZivani
Identifikatniho klice plati, 2e veskeré operace uskuten&né po fadném zadani
Identifikatniho klite kdykoli az do okamziku, kdy bude 02 piipadné oznamena
ztrata, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuziti Identifika¢niho kli¢e, jsou pravnimi ukony
zavazujicimi Autorizovaného Gcastnika.

Udaje jako pii uzaviradni Smlouvy: Ve vztahu k tdajtim, které Utastnik uvede
v z4dosti o zménu Smlouvy, se uplatni prava a povinnosti 02 a Utastnika podle
odst. 2.2.

Zména identifikatnich udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je
Utastnik povinen podat vidy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné

13




9.6

9.7

9.8

9.9

identifika¢nich udajti, které Ucastnik sdélil O2 (napf. ke zmén& obchodnf firmy ¢&i
jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té ¢ mista podnikant, IC a DIC Utastnika,
zména skute¢nosti, zda je pladtcem DPH, nebo zmény pInéni podminek dle odst.
5. 15 .

Rozsah zadosti o zmé&nu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, #e zména podle
odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni Sluzby, plati, Ze 24dd o zménu ve vztahu
ke v8em Sluzbdm, u nichZ je to technicky a provozné mozné. Je-li v Zz&dosti
uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, mé se za to, e Ucastnik Zada o zménu
nastaveni ¢ zrudeni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02
pravo pozadovat upfesnéni zadosti U¢astnika, zejména tehdy, kdyz nenf zfejmé,
které Sluzby se zadost tyka. Lhity pro vyfizeni zadosti v takovém pfipadé zacinaji
béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Ztizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 2adé o zfizent dal’i Sluzby, uplatni se pfiméfens
ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spotivajici ve zméné Utastnikem zvoleného tarifu nebo
cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zittovaciho

_ obdobi; dal3i podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Ugastnika: Ucastnik mtZe podat vypovéd,
resp. zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorseni postaveni) pokud
02 jednostranné provede podstatnou zménu Smluvnich podminek
vedouci ke zhoréeni postaveni Utastnika ve smyslu odst. 17.6, je Ucastnik
opravnén do okamziku nabytl Gcinnosti dané zmény Zadat o zrueni
Sluzby a Sluzba bude zrudena dnem doruteni zédosti O2, resp. v pfipadé
telefonické vypovédi dnem identifikace Uéastnika prostfednictvim CVOP,
pfitemz Ucastnikovi, ktery ma sjednanu Specidlni nabidku, nebude
uttovana sankce za piedcasné ukonceni Specialni nabidky, nebo

99.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f)
dodatetné opatieni k ochrané Sité. Sluzba bude zruiena posledni
kalendaini den pfislusného zuctovactho obdobi, v némz byla Zadost
doru¢ena 02, pficemz U¢astnik je povinen podat tuto 2adost nejpozddji
do 15 kalendainich dnli od zavedenf dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod uéastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Utastnika poda 02
Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného
telefonniho &isla. Zruseni nabude G&innosti dnem, kdy bude ve smyslu ¢&l. 2
schvélen Navrh, pfipadné zadost o ziizeni Sluzby tieti osoby. V tomto
pfipad® musi 02 obdrzet Zzadost tieti osoby o zfizeni Sluzby a Zzadost
Ucastnika o zruseni Sluzby zarovefi, nebo

994 i bez uvedeni duvodu; vtakovém pfipadé bude SluZzba zrusena po
uplynuti vypovédni doby v délce Sesti tydnd, kterd pocind bézet ode
prvniho dne néasledujiciho po doruenf Zadosti o zrudenf Sluzby 02, nen-li
v Provoznich podminkdach stanoveno jinak.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Z&dost o zrudeni Sluzby se
podava primarné telefonicky prostfednictvim uréené linky 0O2. Den uskute¢néni
hovoru, pfi kterém Utastnik jednoznatné projevi svoji vali ukondit Sluzbu, se
povaZzuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro b&h vypovédni doby.
Bezodkladn& po doruteni vypovédi zale 02 Utastnikovi na adresu bydlisté nebo
sidla jednorazovy identifika¢ni kod - CVOP, ktery identifikuje Utastnika ve
vztahu k podané vypovédi.

€VOP muze Udastnik pouzit podle svého uvazenf ke:
a) zrudeni Sluzby i s telefonnim cislem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni

dny pred poslednim dnem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na
ur¢ené lince 02, nebo
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9.10

9.12

9.13

9.14

b) zrudeni Sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se
nejpozdéji predposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby
identifikuje sd&lenim CVOP pejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

) CVOP mUze Giastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP
nepouzije ani jednim ze zpGsobl uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b).
Pouze v pFipadé pisemné vypovédi je tfeba ndvrh na zp&tvzetl vypovédi
dorutit 02 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v&as doru¢en poZzadavek
na preneseni ¢isla) dojde uplynutim vypovédni doby ke zrudeni Sluzby is
telefonnim ¢&islem.

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkéach u konkrétni Sluzby
stanoveno jinak, 02 schvéli nebo odmitne zadost o zmé&nu do 5 pracovnich dnd od
jejiho doru¢eni 02. Schvélenim se rozumi provedeni pozadované zmény. Zadost o
zménu bude schvalena, pokud Utastnik spini podminky, za nichZz se zmény
provadéji. Zadost o zrudenf Sluzby se povaZuje za schvélenou i v pfipadé, e 02 do
20 pracovnich dnf nedorucila U¢astnikovi ozndmeni o odmitnuti 2adosti. Zadost o
zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy
podle odst. 9.1 pism. b) slozenim & navySenim jistoty & zalohy, thradou viech
pohledavek 02 za Utastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky soutasné. 02 je
opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud dodlo k omezeni & pieruseni
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoZ i v prib&hu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mize, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku
pisemné formy Zadosti o zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude
zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika prostiednictvim
Identifika¢niho klice, pfipadné jinym zptisobem stanovenym 02.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukonéena
Smlouva. Ostatni Sluzby Utastnika z(stavaji nedoteny. Zrusenim viech SluZeb je
automaticky ukon¢ena i Smlouva, pokud Uéastnik nemé zavazky vyplyvajici
z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urgitého objemu sluZzeb po
uréitou dobu.

Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni Sluzby ze strany 02 na
zakladé oznameni o zrudeni Sluzby muze dojit v nasleduijicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) U¢astnik UmysIné uved| nespravné
osobni nebo idéntifika¢ni tdaje nebo soustavné opodéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za SluZzbu uvedenou ve vylGctovani ceny; zrusit
Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Utastnika.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po
sobé& jdoucich wyuétovani ceny po [haté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani
ceny. Uhradi-li Utastnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného
spolu s vypovédi, pozbyvé vypovéd 02 platnosti a Gcinnosti a poskytovani
Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace & insolvence) Utastnik vstoupil do likvidace, byla u ngj
zavedena nucend sprava, bylo u néj zahajeno a probihéa insolvenéni fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahéjenf insolven¢niho fizeni pro nedostatek
majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolven¢niho zakona v obdobf zdkonem prohlaseného moratoria, nebo
byl u n&j zahajen vykon rozhadnutf (exekuce) prodejem podniku. V téchto
pfipadech je 02 soutasné s odeslanim oznameni o zrudeni Sluzby
opravnéna omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez
pfedchoziho upozormnéni.

9.14.3 (zneuzivani SluZeb) Z divodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst.
8.2.

9.14.4 (prekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02
z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodl spravedlivé
pozadovat.
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Vypovédni doba pfi rudeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po
uplynuti vypovédni doby v délce 1 mésice, kterd pocind bézet ode dne odeslani
vypovédi Ueastnikovi.

Pieneseni &isla k jinéniu poskytovateli: Uastnik mé préavo v pribéhu vypovédni
doby dle bodti 9.9.1, 9.9.2 a9.9.4 poZzadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému
poskytovateli. Zadost se podéva prostfednictvim piejimajictho poskytovatele sluzby,
kterému se Udastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdsji
predposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby. Lhita pro pfeneseni
telefonniho &isla &ini ¢tyfi pracovni dny a zatina bézet prvnim pracovnim dnem
nésledujicim po dni, ve kterém je zadost UZastnika o prenesenf Cisla dorutena
prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je moZné pienést ke konci vypovédni
doby. Pokud konec vypovédni doby neptipadne na pracovni den, méze Utastnik
pozadat o preneseni &isla jiz k nejblizsimu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim
souhlasf s odpovidajicim zkracenlm vypovédni doby. Pfenesenim &isla je ukonceno

poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude Z&dost o pfeneseni dorucena pfejimajicimu =

poskytovateli pozdgji nez Ctvrty pracovni den pfed koncem wvypovédni doby,

k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferudené poskytovani sluzby na

daném telefonnim ¢isle.

Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenim &isla:

a) v Mobilnf siti ke zrudeni viech SluZeb zfizenych na pfenadeném cisle a

b) v Pevné siti ke zrudeni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Utastnik vyslovng
pozada v souvislosti s pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na
pfenaseném Cisle budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho &isla.

Z technickych diivodil nelze ¢islo pfenést v pfipadé, ze pfed dorudenim Zadosti o

pfeneseni od prejimajictho poskytovatele byla Sluzba zrusena nebo pferuiena ve

smyslu &l. 8.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukoncenf celé Smlouvy se piiméfené uplatni podminky platné pro zrudeni
jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14 a9.15. Ukonteni Smlouvy nezbavuje
Uéastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, vcetn@ urokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné kody.

Umrti spotrebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukontena. Umrti je tfeba
vérohodné dolozit na Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na
uzivani SluZzeb, pi‘lpac’né vyuziva-li aktivng Sluzby i po smrti, pfechézi tim na néj
Gcastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada 3kody

1150

4.3

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Uastnikovi, popf. Uzivateli,
néahradu skute¢né $kody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezenli, pferudeni, neposkytnutf & vadného poskytnuti Sluzby,

b) . pFekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité & jeji casti, popf.
povahou pouzité technologie,

c) zmeény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pfistupovych kédd, Identifikatnich
kligd, PIN, PUK a véech dalsich kéda, které ma Ucastnik povinnost chrénit pfed
ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim (déle jen ,Kody*).

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za 3kodu 02
odpovidd do vy%e trojndsobku pramérné mésiéni platby za Sluzby v kaZzdém
jednotlivém piipadé.

Odpovédnost Uastnika: Utastnik odpovida za 3kodu, ktera vznikne 02 v
dasledku:

a)  poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo porudeni platného pravnrho
predpisu Ucastnikem a také UZivatelem (tfeti osobou), neprokéaze-li Ucastnik
opak,
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1.4

b)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizent, které rusi
provoz Sité, 7

¢)  neopravnéného zéasahu do koncového bodu Sité, SIM karty,
telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikaZniho koncového zafizen( nebo jiného zafizeni, které neni
ureno pro provoz v CRnebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené
zvldstnim pravnim pfedpisem,”™

e) poskozeni Sit& nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tietim
osobam.

Zneuziti Sluzby a Kéda: Ulastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédd
nebo telekomunika¢niho koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kédu IMEI
koncového zafizeni a za 3kodu tim zpasobenou 02. U&astnik je povinen v takovém
piipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZzeb aZ? do doby, kdy bude O2 doruceno
Ucastnikovo pisemné oznameni o zneuZitl nebo odcizenf SIM karty, zneuZiti Kodu
nebo zneuiti ¢ odcizenf koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pFislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zéklade Smlouvy
a VP se fidi préavnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy na zékladé Smlouvy se
bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisludna ustanoveni zékona ¢. 89/2012
Sh., obéansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Ginnostl se fidf
dosavadni pravni Gpravou.

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a
Ucastnikem, popf. Uzivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahi upravenych
tdmito VP nebo na jejich zaklad® ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maiji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizenf vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR
mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci a pfislusnosti CTU ve spravnim
fizenf plati pfedchozi véta obdobng. Dozorowym organem pro platebnf sluzby dle ¢&l.
15 VP a zakona ¢ 284/2009 Sb. je Cesk& narodni banka, se sidlem Senovézna 3,
115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné& sport tykajicich se platebnich sluzeb lze
podat také né&wrh na zahdjeni fizeni pred finanénim arbitrem podle zakona
¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Utastnik spinf stanovené podminky
a pozada o zfizeni Sluzby nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni
nabidky uvedené v Cenfku nebo Provoznich podminkach pro pifsludnou Sluzbu (déle
jen ,Specialni nabidka”), vztahuji se na Utastnika podminky Specilni nabfdky
a podminky uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Speciélnf nabidky, po kterou se
tyto podminky na U¢astnika vztahuji, zatina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od
G¢innosti piislusné zmény nastaveni Sluzby, akon¢i uplynutim doby stanovené
v Cenfku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé (déle jen ,Doba
trvani Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specidlni nabidky je ucastnik
povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat Smluvni podminky veetné hrazeni
dohodnutého mési¢niho pausélu za Sluzbu, pfipadné téZ ceny za Sluzby Cerpané
nad rdmec mési¢niho pausélu a castky Platebnich transakci. O2 ma pravo Gctovat
nejméné ¢astku mesiéntho pausdlu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specidlni
nabidky. Tim nenf dot¢eno pravo na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZzitim Specialni nabidky mtze
Utastnik ziskat zbozi nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené
ve Specialni nabidce. Jednotlivé Speciélni nabidky stejného druhu ani riznych druhd
nelze vzajemné& kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych
Utastnikem v ramci Specidlni nabidky dojde ve Ihaté stanovené v Provoznich
podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dnf od podéni Zadosti.

Minimalni plnéni: V piipadé, Ze Utastnik vyuzije Specialni nabidku a zaroveri se
vjejim rémci zavaze k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve
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13.5

13.6

13.2

13.8

Specidlni nabidce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné &astku odpovidajici vysi
siednaného minimélniho pinéni. Castky vytétované za Platebni transakce se do
minimélniho plnéni nezapotitavaji. Pokud Utastnik po dobu uvedenou Specidlni
nabidce odebere v nékterém zuctovacim obdobi Sluzby 02 v niZ8i hodnoté nez je
tastka minimalniho pinéni, je 02 opravnéna vyGctovat Ucastnfkovi a Ucastnik
povinen uhradit 02 doplatek ve vy3i rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skutecné
poskytnuté Sluzby a wyi sjednariého minimalniho plnéni.

Sankce za predcasné ukondeni Specidlni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o
zrudeni Sluzby ke dni, ktery pfedchéazi poslednimu dni Doby trvani Speciélni nabidky,
je povinen uhradit pausélni odskodnéni za neodebrané sluzby (1. za pfedéasné
ukon&eni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotiebitel se zavazuje toto
pausalni odskodnéni zaplatit. VySe Ghrady této sankce pro spotfebitele ¢ini jednu
pétinu sou¢tu mési¢nich paudald (podle aktudlniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich
do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni
cenou a standardnf cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Utastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén
Sluzbu zrusit, pokud by IhGta pro zrudeni Sluzby koncila dnem, ktery pfedchazi

_poslednimu dni Doby trvani Speciélni nabidky. Zadost o zruseni Sluzby i vypoved

Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V piipadé, Ze
se 02 pted uplynutim Doby trvani Speciélni nabidky dohodne s Utastnikem, ktery
neni spotiebitelem, na ukonéeni Specidlni nabidky, je tato dohoda podminéna
uhrazenim vedkerych splatnych vyGetovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a
zaplacenim pauséiniho oddkodnéni ve sjednané vyii ze strany Utastnika. Vyge
Uhrady této sankce pro Utastnika, ktery neni spottebitelem, &ini souet mési¢nich
paudald (podle aktudiniho pausdlu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Speciélni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Omezeni platnd pro pieruseni Sluzeb: B&hem Doby trvani Specialni nabidky
mdZe poZadat o pferudeni poskytovanf SluZzeb pouze:

a) Uéastnik po dobu zéruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specidlni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy
do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho
telefonu ¢i jiného zafizeni ziskaného v ramci Specidlni nabidky, a to nejdéle na
dobu 14 dni. Préd uplynutim této doby je Ulastnik povinen pozadat o
obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku.

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Utastnik porudi v Dobé& trvani Specidlni nabidky své
povinnosti  vyplyvajici ze Smlouvy a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni
s Uhradou vyuctovani po dobu deldi nez 65 dnli, je 02 opravnéna poZadovat a
Utastntk povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy$e této smluvni pokuty pro
spotfebitele ¢ini jednu pétinu souctu mési¢nich pausal( (podle aktuélniho pausalu
veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciélni nabidky a rozdil mezi
kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.
Vy3e smluvni pokuty pro Uastnika, ktery neni spotiebitelem, &ini soucet mési¢nich
pau3élt (podle aktuélniho pausélu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zboZi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a U&astnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve Ih(ité uvedené ve
vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo O2 pozadovat
nahradu $kody vzniklé v souvislosti s porudenim povinnosti ze strany U¢astnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni
Specidlni nabfdky sjednana smluvni pokuta, 02 mé prévo vystavovat UZastnikovi
vyGctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Speciélni nabidky. V pfipadé
neplaceni vyuctovani podle ¢l. 5 mdze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preruseno. Sluzba bude vtakovém pfipadé zrudena
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nejpozdéji skontenim Doby trvani Specidini nabidky. Tim neni dotleno pravo
Ucastnika podle odst. 13.5.

14. Piedplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se

15. Platebni transakce

15.1

152

15.3

15.4

15.6

fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami.

Uiastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to
umozfiuji Provozni podminky konkrétni Sluzby, je Ucastnik vedle uzivani sluzeb
elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zpUisobilého koncového zafizeni (elektronického komunikagniho zafizeni) pfikazy
k provedeni prevodil pené&znich prostfedk(l na platebni Gty osob, které uzaviely
5 02 smlouvu o vedeni takovych G&td, (dale jen ,Partnefi”) postupem podle odst.
15.2. (dale jen ,Platebni transakce”). Pro gely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povaZzuji za soutast SluZeb, ledaZe z kontextu pouZiti pojmu SluZba
vyplyvéa néco jiného.

Zphsoby zadéni pfikazu: Prikaz k provedeni Platebni transakce maZze byt zadan
nasledujicimi zptsoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim pfedcislim (tzv. audiotex),
b) zaslanim SMS & MMS s uréenym Fetézcem znaki na zvldstni &islo (tzv. Premium
SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostiednictvim vyta¢eného pfipojenf v Pevné
siti k &islu se zvldstnim predéislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim piikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance urcené
Partnerem

(tyto kroky déle téz jen ,Zadani piikazu”).

Castka Platebni transakce (tj. Castka, kterda md& byt na zakladé piikazu
k provedeni Platebni transakce pfevedena) se vypocitd podle délky volani na
audiotexovou linku,  délky datového spojeni, pfipadné podle pottu zaslanych
Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové i wapové
strance. Dal¥i informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny
v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2
muze Ucastnik platit za zboZi a sluZby poskytované Partnery nebo s osobami, které
poskytujf své sluzby v soulddu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a
tyto osoby déle jen ,Obchodnici”), pficemz muzZe jit o zboZi nebo sluzby, které
jsou:

a) poskytnuty & doru¢eny postou ¢&i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovng,
vydany elektronickym zafizenim ¢&i jinak, pfipadné dodéany prostfednictvim
elektronického komunikaéniho zafizeni U¢astnika, ale uZivany jinym zplsobem
(napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikatniho zafizeni a které budou uzivany
prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizenf.

Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ucastnik
s provedenim Platebni transakce. To plati i tehdy, umoZnil-li zadat pfikaz
k provedeni Platebni transakce jiné osobg. Pfikaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukonceni Zadani pikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Utastnik
nemuze jiz odvolat platebnf pitkaz nebo svij souhlas s Platebni transakci pote, co
byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi
podminkami.

02 zajisti prevod prostiedkli: 02 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany
na platebni Gty pfislu§ného Partnera nejpozdgji do dvou pracovnich dnii od zadani
pitkazu k provedeni Platebni transakce; uprava |htt pro provadéni platebnich
transakcl v zakon& o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné
provedenou transakci pfisludnému Partnerovi.
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15.8

15.10

15.%1

15,52

1343

02 muize stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit finanénf limity pro den a pro
z(¢tovaci obdobi. Pokud Utastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany
druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 oprdvnéna pozadovat pred
provedenim daldich transakci slozeni jistoty (pfip. zalohy) na dhradu zévazkd
Uéastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroceni
finan¢niho limitu nebo nesloZént jistoty Ucastnikem je 02 opravnéna odmitnout
provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je déle
opravnéna stanovit limity na jednu Platebnf transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude
02 Utastnika informovat v samostatné ¢asti vyactovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné
nésledujici zd¢tovaci obdobi po uskutezné&ni Platebni transakce. Utastnikam
uzivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znackovych
prodejnach 02 na Z&dost. Zadajici osoba musi doloZit, Ze je opravnénym
Ucastnikem k predloZené SIM kart&, k niz informace zada.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: UZastnik
je povinen pfijmout vedkerd pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického

. komunika¢niho zafizeni. V piipadé odcizeni ¢&i ztraty elektronického komunikaéniho

zafizeni ma Ucastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlésit O2.
Oznameni lze utinit kdykoli bezplatng& a to ohlésenim na telefonnf linku &i
pisemnym ozndmenim, pfi¢emZ na jeho zakladé bude zablokovano uskute¢fiovani
Platebnich transakcl i poskytovani Sluzeb. Porudeni této povinnosti Utastnikem je
povaZovéano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Utastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat
pfipadnou reklamaci proti provedeni Platebni transakce (tj. ze ve smyslu odst. 15.2
hovor nebyl uskute¢n&n, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka & pocet
hovort/jednotek neodpovidad provoznim adajim Gstfedny, piikaz byl zadan ze
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, Uéastnik
nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 2 mésicli ode dne dorutenf vyitovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02,
Ustanovenl odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihity
se md za to, Ze Platebni transakce byla uskutednéna s parametry uvedenymi ve
vyletovani. U Predplacenych sluzeb potinaji Ihaty bézet od podéni pfikazu
k Platebni transakci. O2 nenese dlkazni bfemeno tykajici se podminek Platebni
transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zékona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnfka za uhradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu
z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika¢niho zafizeni v rdmci Pfedplacenych sluzeb az do &astky
odpovidajici 1500 eurtim, v ostatnich piipadech podle zakona. Pokud viak U¢astnik
tuto ztratu zpusobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z
hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném
rozsahu. Ulastnik nenese ztrdtu =z Platebnich transakci  realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho
zaffzeni, pokud ztrata vznikla poté, co Utastnik oznémil ztrdtu, odcizeni nebo
zneuZiti elektronického komunika¢niho zaiizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou
02 na zakladé Utastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02
spole¢n& s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyactovani. Ucastnik je dale povinen
zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vy3i dle Cenfku. Ugastnik,
ktery dal pitkaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4,
5.5 a 5.13 téchto VP. Ulastnici vyuZivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se
snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8
nema odkladny Gcinek.

Odpovédnost za objednané zboZi &i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady
zbozi & sluzeb zaplacenych Platebni transakci. Uastnik je oprdvnén néroky z
takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a vias ¢i z nedodani zboZi uplatfiovat
pouze piimo u dotéeného Obchodnika.

20



16. Dorudovani zprav

16.1  Zpusoby komunikace a pisemné dkony: Utastnik bere na védomi, ze 02 je
oprdvnéna zasflat veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti
(dale jen ,zpravy”) na adresu Ulastnika, Fakturagni adresu anebo na telefonni
&islo. -

16.2 Doruéeni zpravy: Pro Glely téchto VP se za dorutenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu
naposledy ozndmenou Utastnikem. Za doru¢enou je povazovana i zprava, u
které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla vyzvednuta
adresatem v dlozni dobg, i kdyz se Utastnik o jejim uloZeni nedozvédgl, nebo
ktera byla vracena 02 jako nedorutitelna. Zpravy od 02 jsou podéavany obvykle
jako oby¢ejné listovni zésilky, korespondence ohledn& smluvni dokumentace
mUze byt zasilana doporucené.

b) doruten4 elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo
faxové zpravy nebo vioZzené do informacniho systému O2 (Elektronicky ucet) za
Gtelem zpfistupnéni Utastnikim. Za dorutenl zprévy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzenf Ustfedny, Ze zprava byla odeslana
na telefonnf &islo.

¢) v pfipade hlasového volanf se za dorugeni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni
zpravy do hlasové schranky Utastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy
o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespori 3est hodin;
opakované pokusy neni nutné ¢init v piipadé volani na tislo, na kterém pravé
dochézi ke zneuZivani sluZeb, které znemoziiuje dovolani.

16.3  Pokud dochézi k zasilani zprav e-mailem, d&je se tak vyluéné na Zadost U¢astnika,
ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeteni.

16.4 Pfi uzavieni nebo zmén& Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za
pouzitl prostfedk komunikace na dalku O2 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK
spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smlouvy zpGsobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyGétovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, pfechodna a zavérecna ustanoveni

17.1  Stardi smluvni vztahy zUstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovan( Sluzeb vzniklé mezi 02 a Uéastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP
zGstavajl i nadale v platnosti, povaZuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu &.
2 a fidf se aktudlnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuiji
za Sluzby ziizené dle ¢l. 2 na zékladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim automaticky
neméni. 02 je opravnéna od Ucastnika poZadovat doplnénf ¢i doloZeni Udajl k -‘
dostatetné identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povaZzuji i Ramcové smlouvy, cenové \
plany a obdobné dokumenty upravujici podminky poskytovani SluZeb.

17.2  Platnost dfivéjich formulafa: Po pfechodnou dobu potinajici Gginnosti téchto
VP mohou byt z provoznich a technickych divodd na strané 02 uzavirdny smluvni
vztahy i na zakladé tiskopisti pouZivanych do G&innosti téchto VP.

17.3 Jedna Uiastnicka smlouva: V piipads, e Utastnik zffdil vice Sluzeb (netyka se
Predplacenych Sluzeb), tvoii viechny Sluzby soucast jedné Smlouvy a kazda dal3i se
povazuje za zménu Smlouvy jiZz uzaviené ve smyslu ¢&l. 9.

17.4  Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéenf Smlouvy, a to aZ do
uplného vyfizeni viech prav a naroki ze Smlouvy plynoucich.

17.5 Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je oprdvnéna ménit, doplfiovat a rusit
jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu poskytovani
slufeb elektronickych komunikaci, jakoZ iz divodu zmény obecné zévaznych
pravnich predpisti. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své
provozovnd a na Internetovych strankach. Zérovefi je 02 povinna informovat
Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy.
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17.6

T

17.8

7.8

Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhorSeni postavenf
Utastnika, je 02 povinna informovat Utastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanovenf
o uhradé v piipadé ukonceni smlouvy pied uplynutim Doby trvéni Specialni nabfdky,
o jeho pravu zrudit dottenou Sluzbu ke dni nabyti Gcinnosti zmény bez sankce v
pfipadé, e nové podmihky nebude akceptovat. Tato informace bude Utastnikovi
poskytnuta zptisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilanf vyGctovani.

P¥i pochybnostech rozhoduji zéznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla
sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy,
vyzvednuti ¢i nacteni dané poloZky v systému O2, zpréva, vyzva, upominka, apod.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systtmu 02 nebo
piisludného roamingového operatora.

Cesky text dokument( tvoficich Smiuvni podminky je zévazny. Pfipadné pieklady do
jinych jazyk( maji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 4.12.2014. Na nové smluvni vztahy a zmény
stavajicich smluvnich vztah( uzaviené od 4.12.2014 se uplatni tyto VP. Na

. ostatni smluvni vztahy se tyto VP uplatni po uplynuti Ihiity 1 mésice poté, kdy

byl U¢astnik o zm&né informovan.

V Praze dne 3.12.2014

Jménem spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
pfedstavenstvo
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