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1 Uvod
Zavazné podminky:

1.1 Smyslem a Gcéelem Prilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy o vyvoji a udrzbé aplikaéniho programového
vybaveni pro vybér pojistného ddchodového pojisténi OSVC a kontrolni ¢innost - Il (dale jen
»,Ramcova smlouva“), uzaviené v souladu s ustanovenim § 89 a nasledujicimi zakona ¢. 137/2006
Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsSich predpisa (dale jen ,,ZVZ"), ustanovenim § 1746 odst.
2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,obéansky
zakonik*), a v souladu s ustanovenim § 2358 a néasledujicimi ob¢anského zakoniku, je zejména:

a) podrobné a prehledné vymezit predmét plnéni Ramcové smlouvy, oddélené od ostatnich
ustanoveni RAmcové smlouvy,

b) stanovit technické specifikace predmétu pinéni,

c) vymezit predmét plinéni prostfednictvim navrha Zhotovitele.

1.2 Obchodni a technické podminky a podminky plnéni dle Ramcové smlouvy stanovené Objednatelem
neni Zhotovitel opravnén upravovat.

1.3 Zhotovitel je opravnén a zaroven povinen specifikovat v rdmci této Prilohy ¢. 1 RAmcové smlouvy
predmét plnéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem (viz grafické znazornéni a upozornéni na
povinnost doplnéni prislusnych informaci, navrh( apod.).
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2 Predmét plnéni
Zavazné podminky:

Objednatel poZzaduje vypracovani komplexni nabidky, ktera zajisti Zadavateli stabilni rozvoj APV LOK, KOC
a PVO popsanych v kapitolach 2.1, 2.2, 2.3 Prilohy ¢. 1, dale podporu stavajici aplikace LOK, KOC a PVO i
nové dodanych produktd aposkytnuti souc¢innosti pfi nasazovani novych verzi aplikace do systému
Zadavatele dle kapitol 3 a 4.

PInéni bude sjednano na dobu 4 let. Nabidnuta dodavka a sluzby tvofi:

e Rozvoj APV LOK, KOC a PVO
O Zapracovani Uprav do stavajictho APV LOK, KOC a PVO (legislativni zmény, Gpravy
v aplikacich LOK, KOC a PVO na zakladé poZadavkt metodikd a navrhi uZivatel(), vyvoj a
sestaveni novych komunikac¢nich rozhrani se stavajicimi i nové vytvorenymi aplikacemi a
vypracovani prislusné dokumentace
e Poskytovani aplika¢ni podpory
0 Prevzeti do servisu
0 Poskytovani podpory APV LOK, KOC a PVO

2.1 Lokalni aplikace — APV LOK

2.1.1 Popis aplikace

Lokalni aplikaéni vybaveni provozuje Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (dale jen ,,CSSZ%)
decentralizované na v3ech okresnich sprévach socialniho zabezpeceni. Jednd se o agendu, kterd
komplexné resi predevsim vybér pojistného na dachodové pojisténi OSVC a dobrovolné dachodové
pojisténi.

N_Ulohy
1.1 N_0SsvC Evidence OSVC

1.2 N_POJS Pojisténi OSVC

13 N_UCET Udaje pro ucetnictvi OSVC

14 N_SANKCE Predpisy sankénich plateb

15 N_MONS Nemocenské davky zaméstnanca MO
16 N_NEMS Nemocenské davky OSVC

17 N_SOCS Ostatni davky
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N_HESLO Ciselnik referentd

[y

I'

N_PREDOS Prevody OSVC

1.10 N_REFS Zmény referentt

111 N_RODCIS Zména rodného ¢éisla

112 N_STATMIN Statistika pro ministerstvo

113 N_UDRZBA Programy pro Udrzbu dat

atni Ulohy
1.14 Malorg Evidence malych organizaci

1.15 Organ Evidence organizaci

EVDOB Evidence doby péce o dité a osobu bezmocnou
KIC Kraceni ¢aste¢nych invalidnich dtchodd
ELDZ Eviden¢ni listy

EPN Evidence prace neschopnych

Dopoj Dobrovolné pojisténi

DP Pokladna, P¥ij, G¢et, sbor. pojist.

osve Sbornik pojistného OSVE

DSKNT Predpisy Uhrad diskontniho Groku
KONTA Konta platct

NEDO Nedobytné pohledavky

PREV Pfevody plateb na pfjmovém actu
PREVZ Prevody zGstatkd na kontech platct
SANKCE Predpisy sankénich plateb

SPRIZ Sprévni fizeni

VYDAJE Vydajovy Gcet

VYKNE Vykazy nedoplatkd

EVZAD Evidence Zadosti o dachod
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VYPL

PREPL

PRIKAZ

PRIKCS

DAVUC, NDAVUC
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UCZPR
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STATZPR

ZPRAVA

STAT

EPOZ

KOCIN

WKOCIN

CRP

IVD

SPIS

MIS

K080

CIS

ALGO

DBA

SYS

DODEJKY

F [
SN

SLOZENKY

EML

LIBS

MOS

Vyplaty davek a preplatkd
Evidence preplatkd

Piikazy do CNB na 0SSZ
Piikazy do CNB na €SSZ
Dévkova G¢tarna na €SSZ
Ucetni zprava €SSZ

Statistika Ucetni zpravy €SSZ
Ucetni zprava OSSZ a DP
Statistika vybéru pojistného
Lékarska posudkova sluzba
Evidence provadéni kontrol
Kontrolni ¢innost v terénu
Celorepublikovy rejstiik platca
Informativni vypoéet dachodu
Web server pro €SSZ

Maly informacni server €SSZ
Konference

Ciselniky

Podpirné programy

Sprava databanky

Sprava systému

Tisky dodejkovych obalek
Tisky sloZenek

Tvorba soubord pro presun posty
Dynamické knihovny

Podpora pro N_ulohy
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POSTY Ciselnik post
UDAVKY Davkové programy
WDOK Dokumentace na webu

2.1.2 Pouzité technologie

e Informix 9

e XBASE ++

e Solaris Unix C

e Microsoft .NET 3.5
e WindowsC

2.2 Oblast kontrolni éinnosti — APV KOC

2.2.1 Popis aplikace

Kontrolni ¢innost je realizovana ve vztahu k zaméstnavateli, ktery ma zakonné povinnosti vici organim
socialniho zabezpeceni. Jedna se o vngjsi kontrolu, tj. kontrolu provadénou organy socialniho
zabezpeceni, které nevykonavaji vici kontrolovanému zameéstnavateli ridici funkci, maji vSak pravo a
povinnost provadét kontrolu podle pfislusnych pravnich Gprav. Predmétem kontroly je ovéreni
spravnosti odvodu pojistného, plnéni povinnosti v nemocenském pojisténi a plnéné Ukola v dichodovém
pojisténi u jednotlivych zaméstnavateld. Cilem kontroly je zajistit odstranéni zjisténych chyb a zavad,
uloZit potrebnd napravna opatieni kodstranéni nedostatkd a kprevenci chyb a poskytnout
zaméstnavateli nezbytné informace a vysvétleni ke zjisténym skute¢nostem a zajistit pInéni povinnosti ze
strany zaméstnavatele v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy.

Ucelem APV KOC je aplika¢ni podpora kontrolni ¢innosti. V oblasti planovani aplikace umozZiuje
generovat plan kontrol pro danou OSSZ na pfislusny kalendarni rok, jeho naslednou ruéni Gpravu a
vytvareni operativnich zpfesnénych plana kontrol na diléi mésice. RovnéZ je umoZnéno vytvaret a
evidovat neplanované mimoradné kontroly. Poskytuje ucelenou evidenci oznameni, vyzev a predvedeni
ke kontrole.

V prabéhu kontroly plné podporuje proces vytvoreni Protokolu o kontrole. Soucasti prace s protokolem
je také zjiStovani a automatické dotahovani informaci o insolven¢nim fizeni z aplikace INS, doplriovani
rekapitulace v komunikaci s oblasti POJ pro vypocet prip. penale a prip. nasledné vystaveni Platebnich
vyméra popf. HlaSenich o preplatku. Aplikace umoziuje evidenci pokut, ndpravnych opatreni, i namitek.
Pro praci s protokolem u klienta je umoznén tzv. offline mod a nasledna synchronizace vytvorenych dat.

Samostatnym modulem a oblasti aplikace KOC je modul pro praci s nedosazitelnymi zaméstnavateli,
ktery umozriuje jejich evidenci a praci s témito subjekty ve specifickém maodu.
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V rdmci vykaznictvi je umoznéno vytvaret celou Skalu tiskovych vystup(, sestav a prehledu s volitelnymi
parametry o vykonanych i planovanych kontrolach. Informace do téchto vystupa jsou ¢erpany z ostatnich
moduld. Tisky dokumentd, které jsou ur¢eny pro klienty (napt. Protokol o kontrole, Ozndmeni o kontrole)
jsou ukladany do DMS, odkud je umoznéno je zpétné nacist, opravit a opétovné uloZit. Tisk dokumenta je
standardné reSen do formatu MS Word, pro tiskové sestavy je vyuZivana komponenta Active Reports,
nékteré tisky je mozno uloZzit i do forméatu PDF, MS Excel.

Aplikace KOC umoznuje spusténi aplikace DIS, pracuje také s aplikacemi ,,Informativni vypocet nahrady
mzdy* a ,,Vypocet slevy na pojistném*“ (pomocné vypocty).

2.2.2 Interni architektura aplikace

APV KOC je tvorena ¢tyfmi hlavnimi moduly:

e Planovani: oblast pro ¢innosti souvisejici s tvorbou plant kontrol, Gpravou planad, vytvareni
oznameni kontrol a evidenci predvedeni.

e Protokol: logika aplikace pro vlastni prabéh kontroly a jeji vyhodnoceni: tvorba protokolu,
dodatku k protokolu, vystaveni Platebniho vyméru/HlaSeni o preplatku, evidence pokut,
namitek, napravnych opatreni.

¢ NedosaZitelni: modul pro praci a evidenci skupiny zameéstnavateld, ktefi jsou nedosazitelni.

o Tisky: oblast pro vytvareni tiskovych sestav, prehledu a statistik.

Aplikace KOC obsahuje také mensi celky pro spusténi aplikaci DIS, Nahrady, Slevy (spusténi aplikaci bez
parametra).

2.2.3  Spolupracujici aplikace

Aplikace KOC komunikuje s okolnimi systémy pouze na stredni aplika¢ni vrstvé. Klientska i databazova
vrstva komunikuje pouze s aplika¢ni vrstvou KOC.

e Vazby v aplikacni vrstvé
KOC::KE2 - nacitani prislusnych informaci o zaméstnavatelich, mzdovych U(¢tarnach a
zaméstnancich

e KOC::VZT — nacitani poctu zaméstnanct a nac¢itani pojistnych vztaht zaméstnancd

e KOC::DAP —vazba na davkovy prenos adres zaméstnavatelt a poc¢et zaméstnanci

e KOC::DIS - pouze ,,kukatko do DIS*, realizuje spusténi aplikace DIS (bez parametr)

e KOC::KOCIN —umoZnén import protokolt z lokalni aplikace KOCIN do centralni aplikace a import
vykéazanych mési¢nich vymérovacich zaklad( a pojistného

e KOC::POJ- nacitani informaci ze systému PQJ slouZicich pro vypocet rekapitulace

e KOC::INS — nacitani informaci o insolvenénim fizeni

e KOC::NPD - nacitani informaci o narokovych podkladech

o KOC::DMS — ukladani dokumentd a manipulace s uloZzenymi
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2.2.4 Pouzité technologie

e Microsoft .NET Framework 3.5

e  Microsoft Windows Server 2008

e Microsoft IIS Server 7.0

e Microsoft Windows Presentation Foundation 3.5

e Microsoft Windows Communication Foundation 3.5
e ActiveReports for .NET 6.0, Professional Edition

e Microsoft Word, Microsoft Excel 2003/2007

e Oracle11g

2.3 Platebni vyméry OSVC — APV PVO

2.3.1 Popis aplikace

Aplikace tisku Platebnich vymérd OSVC umoziiuje na zakladé podkladd ziskanych z lokélnich aplikaci,
doplnénych o rozhodnuti referenta o typu platebniho vyméru vytvorit ndhled a finalni tisk platebniho
vyméru. Formulace vyroku a odivodnéni z pohledu legislativy jsou uloZeny v ¢iselnicich, které obsahuji
informace od roku 1993.

2.3.2 Interni architektura aplikace
APV PVO je tvorena moduly:
e PVO (Platebni vymeér OSVC)
e Sablona tiskové Glohy PVO
2.3.3  Spolupracujici aplikace
Aplikace PVO ziskava data z definovaného adresare na lokalnim PC, data poskytuji lokalni aplikace (N-
lohy).
2.3.4 Pouzité technologie

e Microsoft .NET Framework 3.5

e  Microsoft Windows Server 2008

e Microsoft IIS Server 7.0

e ActiveReports for .NET 6.0, Professional Edition
e Acrobat Reader

e Oracle1lg

2.4 Dokumentace APV LOK, KOC a PVO

K vySe uvedenému aplikacnimu vybaveni APV LOK neexistuje dokumentace, zhotovitel musi vychazet
pouze ze zdrojovych kdu.
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Existujici dokumentace ke zbylému aplikacnimu vybaveni, bude predana v elektronické podobé na
CD/DVD.

10
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2.5 Standardy IKT €SSZ

Zavazné podminky:

Vyvoj, rozvoj a adrzba aplika¢niho programového vybaveni realizovaného v ramci predmétného plnéni
museji byt provedeny v souladu se standardy IKT CSSZ platnymi v dobé realizace. Seznam aktualné
platnych standardd je uveden v nasledujici tabulce:

ol G S (ED] N (=

® N

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

std_db_060803_v0.91.doc
std_inet_1-10.doc
std_poSta_1-00d.doc
std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf
std_AVO1-10.doc

Standard systémové konfigurace
pracovni stanice 2.20
Std_mgmt_v.0.54.doc
std_metodikavyvoje_apv_1 0 19.doc
std_pravidlareleasemanagementu_apv_
1 2 6.pdf

véetné formulaia

std_net_1-92d.doc
Programatorskekonvence_1 0_17.doc
BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc

AAA Pozadavky na_aplikace 7.01.pdf

Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracl
e 0.2.doc

Standard API rozhrani systému DMA -
CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3 4 0 201
50518.doc

CSSZ_DU_STD_V011.1.doc
std_srv_0.23.doc

std_PKI.pdf

Standard databazi

Standard pripojenik Internetu

Standard postovniho systému €SSZ
Standard AD DNS DHCP

Standard Antivirové ochrany

Standard systémové konfigurace pracovni
stanice

Standard Management

Standard metodiky vyvoje

Predavani APV a repase

Standard sitové infrastruktury
Programatorské konvence .NET 2.0, 3.0. 2 3.5

Standardy pro tvorbu aplikaci pro Microsoft
BizTalk server

PoZadavky na nové aplikace pfi integraci do
AAA portalu

Standard pro tvorbu, predavani a spousténi
skriptd v databazich Oracle

AP| ROZHRANI SYSTEMU DMA:
WS_API_DMA - Standard rozhrani pro ukladani

dokumentd do DMS
Standard provozu databéze Oracle
Standard systémové konfigurace aplikacnich

servert
Standard pro PKI

11

0.91
1.10

1.00
1.34

1.10
2.20

0.54

1.0_19
126

1.92d
1017
1.00
8.00

0.2

3.4

1.10
0.23

1.0
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2.6 Vykonnostni poZzadavky

Zavazné podminky:

NiZe jsou popsany standardni vykonnostni poZadavky na fungovani aplikace. Tato pravidla jsou obecnymi
standardy, pro konkrétni priklady je mozné definovat delsi doby odezvy, tyto vyjimky ovSem musi byt
vidy definovany ve funkéni specifikaci a podléhaji schvaleni Objednatele. Obecné poZadované
vykonnostni poZadavky jsou:

PoZadovana doba PoZadované procento
odezvy splnéni

Vykonnostni poZzadavek

Uzivatelska odezva z front-endu aplikace

1 sekunda 95%
(odezva pro jednu konkrétni aktivitu — vyhledani,
zalozeni, ...) 5 sekund 99%
Odezva online rozhrani 0,5 sekund 95%
(doba zpracovani) 3 sekund 99%

V ptipadé rozvoje aplikace musi vSechna nové vytvarena rozhrani ¢i uZivatelskd volani spliovat tyto
poZadavky. Potencionalni nova rozhrani musi zaznamenavat dobu béhu konkrétnich volani (stac¢i zapisem

do logu). U uzivatelskych volani musi byt Zhotovitel schopen na poZadani zmérit a prokazat plnéni
vykonnostnich parametra.

12
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3 Rozvoj aplikace APV LOK, KOC a PVO
Uvod:

Vramci rozvoje aplikace Objednatel predpoklada poskytovani sluzeb na implementaci rozvojovych
pozadavka a poZzadavkd na zmény v APV LOK, KOC a PVO.

Zavazné podminky:
V rdmci této ¢innosti musi Zhotovitel pro kazdou rozvojovou aktivitu, zajistit nasledujici oblasti:

e Popis reSeni a ocenéni pozadavka definovanych Objednatelem:
o0 Zhotovitel se zavazuje dodat navrh feSeni a ocenéni konkrétnich poZadavka do 10
pracovnich dni od data predani poZadavku Objednatelem.
o0 Zhotovitel se dale zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potirebné pro implementaci
rozvojového poZadavku okamzité po schvaleni navrhu reseni.
e ZajiSténi projektového vedeni.
e Vytvoreni funkéni dokumentace, pripadné aktualizace stavajici funkéni dokumentace, pokud
existuje.
e Zajisténi implementace schvaleného pozadavku.
e Aktualizace technické dokumentace.
e Priprava testovacich scénara a testovacich dat.
e Provedeni testd — systémové, integracni, akceptacni, vykonnostni a penetracni:
0 Pro konkrétni poZadavek nemusi byt po dohodé provadény vSechny typy testu.
o Vptipads, 7e velikost poZzadavku presahne 50 CD, budou navic provedeny regresni testy
aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.
0 Objednatel maZe rozporovat prechod mezi jednotlivymi koly testu, v pripadé Ze kvalita
dodavky nebude splriovat dohodnuta kritéria.
e Aktualizace automatizovanych testa (pokud existuiji).
e Priprava reportu o provedeni testa.
e Aktualizace provozni dokumentace.
e Priprava produkéniho balicku a postupu nasazeni.
e Podpora nasazeni do produkce.
e ZvySena podpora bezprostiedné po nasazeni do produkce.

13



Y

3.1 Projektove fizeni
Zavazné podminky:

Zhotovitel zajisti feSeni vSech disciplin projektového fizeni celého projektu, véetné Fizeni potencionalnich
subdodavek dalsich aplikaci €SSz, které budou dodavat zmény vynucené projektem.

Zhotovitel predlozi zavazny popis projektového rizeni dle vySe uvedeného.

Popis projektového fizeni musi minimalné obsahovat:

e Metodiku projektového fizeni;

e Metodiku Fizeni rizik;

e Metodiku fizeni zmén;

e Metodiku release managementu;
e Organizacni strukturu projektu.

(doplni Zhotovitel)
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3.2 Analytick4 ¢éast
Zavazné podminky:
V rdmci analytické ¢asti projektu Zhotovitel zajisti:

e Katalog poZzadavku a jeho aktualizaci;

e Konsolidace a ukotveni zadani;

e Ocenéni pracnosti jednotlivych pozadavka;

e Provedeni analyzy pozadavku;

e Navrh architektury jednotlivych Gprav APV;

e Vytvoreni detailniho navrhu reSeni Uprav APV véetné navrh dopadd do aplika¢ni i databazové
vrstvy (v zavislosti na rozsahu poZadavka a dopadd realizovanych Uprav aktualizace pfislusnych
dokumentt popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a
SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy) a zapracovani zmén do stavajici
dokumentace;

e Analyza a navrh integrace dotéenych APV a systéma do IS €SSZ;

e Pfipravu a popis testovacich scénara pro jednotlivé typy testa.

Zhotovitel predloZi zavazny popis plnéni dle vySe uvedeného.

Zhotovitel minimalné popisSe:

e Metodiku tvorby dokumentace;
o Priklady vSech predpokladanych vystupa.

(doplni Zhotovitel)
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3.3 Vyvojova cast
Zavazné obchodni podminky:
V rdmci vyvojové casti projektu Zhotovitel zajisti:

e Okomentovany programovy kod pozadovanych zmén, se zapracovanim pozadovanych Gprav ve
zdrojovych kddech prislusnych APV (aplikaéni i databazova vrstva);

e Rizeni a koordinace participace dotéenych a souvisejicich tyma a aplikaci;

e Proces vyvoje a pripravy nasazeni, vytvoreni instala¢nich bali¢ka pro cilovou platformu;

e Instalaéni skripty;

e Navrh Upravy konfigurace veSkerého ¢asti dodavky;

e Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pripadné vytvoreni);

e Zapracovani zmén v uZivatelské dokumentaci (pokud existuje);

e Poskytovat pripadné konzultace navrhu reSeni na Grovni, architektury procest odbornych agend,
analyzy, designu, implementace, integrace a testovani;

e ZajiSténi a zprava vyvojového prostredi;

e V pripadé potreby provedeni revize zdrojovych aplika¢nich (programovych) a databazovych
koda.

Zhotovitel predlozi zavazny popis plnéni dle vySe uvedeného.

Zhotovitel minimalné popiSe:

e Metodiku vyvoje;
e Metodika pripravy nasazovacich bali¢kd pripadné pouZivané nastroje;
o priklady predpokladanych vystupd.

(doplni Zhotovitel)
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3.4 Testovaci éast

Zavazné obchodni podminky:
V ramci testovaci faze Zhotovitel minimalné zajisti:

e Podporu p¥i pripravé testovacich prostredi;

e Funkeéni testy;

e Integracni testy;

e Akceptacni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptacniho Fizeni);
e Technické testy (penetracni, vykonnostni);

Pfipravu zprav z testovani.

Objednatel pIlnéni dle tohoto ¢lanku (3.4 Testovaci ¢ast) akceptuje na zakladé akceptacéniho Fizeni.

Zhotovitel predlozi zavazny popis plnéni dle vySe uvedeného.

Zhotovitel minimalné popiSe:

o Ppriklady predpokladanych vystupd;
e Uvodni navrh testovaci strategie;
e Obecnou metodiku jednotlivych typd testa.

(doplni Zhotovitel)
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3.5 Skoleni
Zavazné podminky:

V pripadé potreby Objednatele musi Zhotovitel zabezpedit vySkoleni vSech uréenych pracovnikd
pracujicich s aplikaci.

Objednatel pInéni dle tohoto ¢lanku (3.5 Skoleni) akceptuje na zakladé akcepta¢niho Fizen.

Zhotovitel jako soucast své nabidky predloZi zavazny podrobny popis plnéni dle shora uvedeného:

Zhotovitel minimalné popiSe:

e Navrh zpasobu Skolenti;
o Priklady Skolicich materiald.

(doplni Zhotovitel)
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3.6 Nasazovéani do produkce
Zavazné podminky:
Zhotovitel musi zajistit nasledujici aktivity:

e Naplanovani nasazeni do produkce;

e Pfipravu instala¢niho postupu;

e Upravu provozni dokumentace;

e Definovat finalni konfiguraci pro produkéni prostredi;
e Podporu findlniho produkéniho nasazeni.

Objednatel pInéni dle tohoto ¢lanku (3.6 Nasazovani do produkce) akceptuje na zakladé akceptac¢niho
fizeni.

Zhotovitel predlozi podrobny zavazny popis plnéni dle vySe uvedeného.

Zhotovitel minimalné popiSe:

e Navrh zpdsobu nasazovani do produkce;
o Ppriklady relevantni dokumentace;
e Popis provozni dokumentace.

(doplni Zhotovitel)
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3.7 Pozadované souéinnosti

V rdmci této kapitoly Zhotovitel zavazné definuje pozadované soucinnosti ze strany €SSZ pro vyvoj a
nasazeni nového aplika¢niho vybaveni.

Zhotovitel definuje potrebnou soucinnost v nasleduijici strukture:

e Popis soucinnosti;
e Popis role na strané €SSZ;
e Rozsah o¢ekavané soucinnosti (v D).

Dalsi popis souéinnosti

e Pripadné dalsi poZzadavky na soucinnost

(doplni Zhotovitel)
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3.8 ReSeni vybranych pozadavkd

Uvod:

Objednatel poZaduje vypracovat detailni navrh reSeni vSech nize uvedenych vybranych pozadavki.
Zhotovitel popiSe reSeni pro kazdy jednotlivy vybrany poZadavek, uvede maximalni pocet ¢lovékodni dle
jednotlivych roli potfebnych na realizaci daného pozadavku. Souhrnnou cenu za tyto vybrané poZzadavky
pak uvede v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. Objednatel se dle aktualnich potfeb muze rozhodnout pro realizaci

jen nékterych nebo zadnych téchto vybranych poZadavkd. Zhotovitel se pak zavazuje realizovat takovy
poZadavek za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Zavazné obchodni podminky:

Zhotovitel se zavazuje popsat navrh reSeni vybranych pozadavkda uvedenych v odstavcich 3.8.1 az 3.8.6
této Prilohy ¢. 1. Objednatel se nezavazuje krealizaci téchto pozadavkd. Cena za realizaci téchto
pozadavkd bude splriovat cenova ujednani uvedena v Priloze €. 2 platna pro rozvoj APV LOK, KOC a PVO.

3.8.1 N_SANKCE - prorok 2014 - 1. ¢ast

Zavazné obchodni podminky:

Zadani:

Aplikaéni program N_SANKCE je tfeba doplnit vdemi vypocty pro rok 2014 stejnym zpasobem jako pfi

Upravach programu pro rok 2013, Zadné algoritmy vypoctu se neméni.

3.8.1.1 Vypocéet penale z doplatku roku 2013
Vypocdet pendle ze zaloh DP v roce 2013

e Volba - Pofizeni a oprava 1 - penale z doplatku (od r. 93). Tuto volbu je tfeba doplnit novym
vypoétem penale z doplatku r. 2013. Pro vypocet je treba pouzit obdobny algoritmus vypoctu,
jako byl pouzit pro vypocet penale z doplatku r. 2012 (sazba je 0,05%).

Vypocet se Fidi témito pravidly

a) Zacatek vypoctu je datum podani Prehledu na OSSZ + 9 dni - jedna se o OSVC, které podaly
Prehled na OSSZ vcas (dle "Mél podat na OSSZ")

b) Zacatek vypoctu je datum "Mél podat na OSSZ"+ 9 dni = "mél podat na FU" + jeden mésic + 9 dni
- pro ty OSVC, které podaly Prehled na OSSZ pozdéji, nez mély.

Vypocet penale pfi existenci vice prehledd se neméni
Pfi vypoctu je treba prihlédnout ke kalendari v r. 2014, aby mohly byt vSechny varianty vypoctu bez

probléma a oprav otestovany.
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Tuto volbu je tfeba doplnit sestavou (tisk dokladu), kterd dokumentuje vypocet penéle z doplatku r.
2013. V sestavé by meély byt obdobné Udaje a také vzhled sestavy by mél byt obdobny, jako byly v
sestavé pro vypocet pendle z doplatku r. 2012.

Tisk dokladu upravit tak, aby bylo mozné po uloZeni vypoétu doklad vytisknout nebo ne (klavesa F4),
MozZnost opakovani tisku 0 — n krat, stejné jako pro r. 2012.

Doplnéni 1:
Vypocet penale z doplatku dopliite upozornénim ,,Penale je jiz vymahanou polozkou PV* v prfipadé, Zze
penale je jiz vymahanou polozkou PV (podobné jako pfi vypoctu penale ze zaloh).

Doplnéni 2:
Je také tfeba doplinit kartotéku a seznam o penale z doplatku r. 2013.

3.8.1.2 Vypoéet penale ze zaloh DP v roce 2014
Vypocet pendle ze zaloh DP v roce 2014

e Volba - Pofizeni a oprava 3 - pendle ze zaloh DP (od r. 96). Tuto volbu je tfeba doplnit novym
vypoétem penéle ze zaloh DP - rok 2014. Pro vypocet je tieba pouZit stejny algoritmus vypoctu,
jako byl pouzit pro vypocet penéle ze zaloh r. 2013 (sazba 0,05%).

Je nutné rozliSovat dva typy vypoctu:

1. BéZnyvypocet - pocita se k syst.datu
2. Vypocet pro PV - pocita se k zadanému datu (ke dni)

Pfi vypoctu je treba prihlédnout ke kalendari v r. 2014.

Vypocet pendle ze zaloh je tfeba doplnit pfislusnou sestavou, kterd by umoznila vytisknout doklad o
Vypocétu.

Doplnéni ;
Je také treba doplnit kartotéku a seznam o penale ze zaloh DP zar. 2014

3.8.1.3 Prominuti penale z doplatku roku 2013, ze zaloh roku 2014

e Prominuti penale zdoplatku roku 2013, ze zaloh roku 2014. Volba - Pofizeni a oprava 6 -
Prominuti penale pro zvolenou OSVC. Tuto volbu je tteba doplnit novou moznosti - prominutim
pendle z doplatku r. 2013. Pro tuto volbu je tfeba pouZit stejny algoritmus, jako byl pouZit pro
prominuti penéle z doplatku r. 2012.

¢ Volba - Pofizeni a oprava 6 - Prominuti penale pro zvolenou OSVC. Tuto volbu je tieba doplnit
novou moznosti - prominutim penéle ze zaloh r. 2014. Pro tuto volbu je tfeba pouZit stejny
algoritmus, jako byl pouZzit pro prominuti pendle ze zaloh r. 2013.
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Zhotovitel predlozi podrobny zavazny popis plnéni vySe uvedeného zadani.

Zhotovitel pro tento typovy pozadavek minimalné popiSe:

e Detailni navrh feSeni typového poZzadavku;
e Maximalni pocet ¢lovekodni dle roli na realizaci.

(doplni Zhotovitel)
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3.8.2 N_SANKCE - prorok 2014 - 2. éast

Aplikaéni program N_SANKCE je tfeba doplnit davkovym vypoctem pendle z doplatku za rok 2013 a
davkovym vypoctem ze zaloh DP za rok 2014. Zadné algoritmy vypoctu se nemént.

3.8.2.1 Davkovy vypocet pendle z doplatku za rok 2013
¢ Volba - davkovy vypocet pendle z doplatku r. 2012 bude nahrazen davkovym vypoétem penéle
zdoplatku za rok 2013. Algoritmus vypoc¢tu bude prevzat z davkového vypoctu z doplatku za
r.2012.

3.8.2.2 Davkovy vypocet pendle ze zaloh DP za rok 2014
e Volba — davkovy vypoéet pendle ze zaloh DP za rok 2013 bude nahrazen davkovym vypoctem
penale ze zaloh DP zar. 2014. Algoritmus vypoc¢tu bude prevzat z davkového vypoctu z doplatku
zar. 2013.

Zhotovitel predlozi podrobny zavazny popis plnéni vySe uvedeného zadani.

Zhotovitel pro tento typovy pozadavek minimalné popiSe:

e Detailni navrh feSeni typového pozadavku;
e Maximalni pocet ¢lovekodni dle roli na realizaci.

(doplni Zhotovitel)
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3.8.3 N_OSVC - pravdépodobna vyse pojistného OSVC za rok 2013

3.8.3.1 Hlavni éast Uprav bude provedena v aplikaci N_OSVC
¢ Volba-5- Pofizeni a oprava vymérovacich zakladd, 3 - Pravdépodobné vyse pojistného

Vypocet PVP bude rozSifen o moznost uréeni PVP pro rok 2013. Pfi vypoctech bude pouZit stejny
algoritmus jako pri zadani PVP pro rok 2012. PVP nema vliv na predpisy a na Ucast na DP ze zakona.
Soucasné s touto Upravou bude tato skute¢nost zapracovana do vSech funkci, které s tim souviseji.

Zhotovitel predlozi podrobny zavazny popis plnéni vySe uvedeného zadani.

Zhotovitel pro tento typovy pozadavek minimalné popiSe:

e Detailni navrh feSeni typového pozadavku;
e Maximalni pocet ¢lovekodni dle roli na realizaci.

(doplni Zhotovitel)
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3.8.4 N_0SVC-PV,NEDO asplatky pro rok 2014

3.8.4.1 Nutno doplnitaplikaci N_OSVC o funkénosti pro rok 2014
a) Platebnivyméry

Pro platebni vyméry v roce 2014 se doplni tabulka dluhd o:

e nedoplatek roku 2013

e pendle z nedoplatku 2013

e zalohy na pojistné (DP) roku 2014

e pendle ze zaloh DP 2014

e penale z pojistného NP neupravovat

Nasledny algoritmus po zadani platebniho vyméru zastava stejny jako v roce 2013.

Pfi zadavani kazdé dluzné ¢astky do platebniho vyméru se provadi kontrola, zda vkladana c¢astka neni
vysSi nez hodnota ,,zbyva“. Pokud je vkladana ¢astka vyssi, pak tato hodnota nelze ulozit.

Hodnota ,,zbyva“ = + pavodni dluzna ¢astka
— ¢éastka jiz uplatnéna v platebnich vymérech
— Uhrady provedené pres tabulku platebniho vyméru
— Uhrady provedené mimo tabulku platebniho vyméru

Nedobytna pohledavka OSVC
Pro nedobytnou pohledavku v roce 2014 se doplni tabulka dluh o:

e nedoplatek roku 2013

e penale z nedoplatku 2013

e zalohy na pojistné roku 2014

e pendle ze zaloh DP 2014

e odr. 2009 neni NP penalizovano

Nasledny algoritmus po zadani nedobytné pohledavky ztstava stejny jako v roce 2013.
Po zadani nedobytné pohledavky OSVC:

e seVregistru automatizované vyplni datum promic¢eni nedobytné pohledavky

e vevidencni ¢asti se pfi prohliZzeni kartotéky ukazuje priznak NED

e nedobytnou pohledavku lIze prohliZet, a pokud neni nahrana v kontech, tak i opravovat
o ztabulky dluht se neodecita dluh prevedeny do nedobytné pohledavky

e vkonté platce je nedobytna pohledavka na strané predpisd oducétovana
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Nedobytnou pohledavku nelze stornovat c¢aste¢né, nelze stornovat pohledavku jiz uhrazenou nebo
promi¢enou.

Zobrazeni a vybéry pro platebni vyméry a nedobytné pohledavky zistavaji beze zmény. Do nedobytné
pohledavky bude i nadale moznost vloZit pendle ze splatek.

b) Splatkovy rezim v roce 2014
Pro splatkovy rezim v roce 2014 se rozSifuje tabulka dluhd o:

e nedoplatek roku 2013

e pendle z nedoplatku 2013

e pendle ze zaloh DP 2014

e odr. 2009 neni NP penalizovano

Algoritmus pro zadavani a Uhradu splatkového rezimu zastava stejny jako v roce 2013.

Zhotovitel predlozi podrobny zavazny popis plnéni vySe uvedeného zadani.

Zhotovitel pro tento typovy pozadavek minimalné popiSe:

e Detailni navrh feSeni typového poZzadavku;
e Maximalni pocet ¢lovekodni dle roli na realizaci.

(doplni Zhotovitel)
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3.8.5 N_POJS - umistovani plateb a dalSi zmény pro pfechod na rok 2015

3.8.5.1 Umisténi plateb z pfijmového Gétu a z preplatku
Aplikaci je tfeba doplnit o zpracovani plateb s datem podani od 1. 1. 2015. Je tfeba provést Upravy
obrazovek (hlavicky i legendy) a zménit vyznamy funkénich klaves.

Platby se budou umistovat dle stejnych pravidel jako dosud (tj. dle poslednich Uprav p¥ifazovani plateb
dle § 22a dle nabidky D1580NS474/188/10 z roku 2010). JeSté pozdéji byla nastavena pravidla 0 mozném
navySovani mési¢niho vymeérovaciho zakladu zalohy na pojistné v dobé jeji splatnosti.

3.8.5.2 Porizeni a oprava éastky pro umisténi
Aplikaci je tfreba doplnit o ¢astky pro rok 2014 ve volbach ,,Z preplatku na Prehledu” a ,,Prominuti dluhu
do 100 Ke“.

3.8.5.3 PronhliZeni a opis dat
Aplikaci je treba doplnit ve volbé ,Ucetni statistika-prominuti dluhu“ o prominuti dluhu p#i podani
prehledu za rok 2014.

3.8.5.4 Platebni vymeéry
Pro sledovani umisténych plateb na platebni vymér bude pro dluhy roku 2015 pouZito oznaceni obdobi
XX/L5.

3.8.5.5 Meésiéni éinnosti
Volba 4 - DP a NP pro Gcetnictvi

e Minimalni piedpisy pro rok 2015 pro hlavni a vedlejsi SVC jsou predmétem samostatného zadani.
e 28. - 31.ledna 2015 se budou porizovat predpisy minim na DP za obdobi 12/14 a zaroven
kontrolovat predpisy za obdobi 11/14.
e 25. - 28. Gnora 2015 se budou porizovat predpisy minim na DP na obdobi 01/15 a zaroven
kontrolovat predpisy DP za obdobi 12/14.
k Zadné opravé minim jiz nesmi dojit.
Volba 5 - Mési¢ni vykaz, kontrola plateb

e Do zpracovavaného Ucetniho mésice se zahrnuji platby v roce 2015 podle Géetniho mésice
uvedeného v poloZce ,,mesuct” v tabulce POJUCET a POJUCETU.
e Zaroven se vytvari tabulka messtat a naplruji se tabulky pro EKIS.
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Zhotovitel predlozi podrobny zavazny popis plnéni vySe uvedeného zadani.

Zhotovitel pro tento typovy pozadavek minimalné popiSe:

e Detailni navrh feSeni typového pozadavku;
e Maximalni pocet ¢lovekodni dle roli na realizaci.

(doplni Zhotovitel)
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3.8.6 N_UDRZBA - prechod na rok 2015

3.8.6.1 Volba4 - Pfepocet minimalnich predpisi u OSVC.

Davkovy program, ktery prepocitavad minimalni predpisy na DP a NP v jednotlivych mésicich vSech let, ve
kterych byla OSVC ptihladena k ¢innosti, je tfeba rozsifit o prepocet minimalnich predpisd na DP pro
jednotlivé mésice roku 2015.

Pavodni minimalni predpisy v evidenci je tieba zaroven opravit na nové vypoétené hodnoty.

3.8.6.2 Volba 7 - Kontrola spravnosti Prehledd
Davkovy program pro kontrolu podaného Prehledu za zvoleny rok je tfeba doplnit o kontrolu Prehledu za
rok 2014.

3.8.6.3 Volba 9 — Automatické doplInéni dariového poradce

Davkovym programem je tieba z tabulky, kde jsou uloZena data o plné moci dariovych poradct vybrat
véty, které ve svém intervalu (ohraniéeném i nechrani¢eném) obsahuji rok 2014. Kazda takto vybrana
véta bude pro jednotlivé OSVC znamenat ohlaseni danového poradce na dany rok.

Zhotovitel predlozi podrobny zavazny popis plnéni vySe uvedeného zadani.

Zhotovitel pro tento typovy pozadavek minimalné popiSe:

e Detailni navrh feSeni typového poZzadavku;
e Maximalni pocet ¢lovekodni dle roli na realizaci.

(doplni Zhotovitel)
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4 Zajisténi aplika¢ni podpory APV LOK, KOC a PVO
Uvod:
Poskytovani aplika¢ni podpory zahrnuje nasledujici diléi plnéni:

e Prevzeti do servisu
e Poskytovani podpory APV LOK, KOC a PVO

4.1 Prevzeti do servisu
Zavazné podminky:

V rdmci prevzeti aplika¢ni podpory do servisu se Zhotovitel seznami s APV LOK, KOC a PVO a proskoli své
¢leny realizaéniho tymu pred zacatkem poskytovani aplika¢ni podpory APV LOK, KOC a PVO takovym
zpusobem, aby byl schopen zajistit poskytovani veskerych sluzeb dle predmétu plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel v ramci této oblasti predloZi podrobny navrh, jak bude prevzeti do servisu realizovat. Zaroven
v této c¢asti vydefinuje pozadavky na souc¢innost Objednatele. Objednatel neni povinen pti prevzeti do
servisu zajistit souc¢innost 3. stran — napr. dodavatelt Objednatele.

4.1.1 Rozsah prevzeti do servisu

V ramci této kapitoly Zhotovitel zavazné popiSe:

e Podrobny navrh prevzeti do servisu;
e Potrebnou soucinnost v nasledujici strukture:
o0 Popis soucinnosti;
o Popis role na strané €SSZ;
0 Rozsah ogekavané soucinnosti (v €D).
e Organizacni zajiSteni.

(doplni Zhotovitel)
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4.2 Poskytovani aplikaéni podpory APV LOK, KOC a PVO

Zavazné podminky:
Podpora aplikace bude zajiSténa na odstrariovani chyb na zakladé SLA definovanych nize.

e Zhotovitel reSi vSechny nalezené chyby vaplikaci pod domluvenymi SLA (vSechny éasy jsou
pocitany na pracovni dny a &as v Ceské republice):
0 Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.
0 Zodpovida za planovani oprav do bali¢kd v ndvaznosti na SLA — finalni termin nasazeni
potvrzuje CSSZ.
0 Predava opravenou chybu s pravodkou popisujici — kdo, jak provedl test, jak byla chyba
opravena a co bylo jeji pficinou.
0 Je povinen opravovat pti¢inu i nasledek chyby (opravy pouze nasledkd a neopravovani
pri¢in budou negativnim kritériem hodnoceni).
0 Je povinen dodat testovaci data pro pripadny retest chyby Objednatelem.
0 Je povinen dodrZovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
e Zodpovidéa za Uplnost a korektnost opravnych bali¢ku dodavanych na provoz.
e Zodpovida za v¢asné informovani €SSZ o moznych dopadech opravy na soucinné aplikace.
e Zodpovidéa za aktualizaci automatizovanych testa (pokud existuji).
e Musi poskytnout plnou souéinnost pro nasazeni oprav na produkci a zvySenou podporu po
nasazeni pro provoz IT.
e Zodpovidéa za aktualizaci veSkeré dokumentace ovlivnéné opravou.
e ZajiStuje podporu uZivatell
e Re$i management defektd v nastroji na sledovani chyb a eskalaci problémd.
e Pripravuje podklady na status meetingy.
e Reportuje plnéni SLA na meési¢ni drovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametra).
e Ucastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.
e Poskytuje souc¢innost pro opravy v ostatnich aplikacich.
e Skoleni uzivatelt:
0 Priprava Skolicich materiala pro Skoleni uzivateld.
0 Pripravadat a prostredi pro Skoleni uZivateld.
0 Realizace 3koleni uZivateld.
0 Vyhodnoceni zpétné vazby.
e Predaniaplika¢ni podpory v pripadé ukonéeni Smlouvy se Fidi ustanovenim Smlouvy.
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421 NavrhSLA

Zavazné podminky:

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat definovanou Uroven sluzeb pro feSeni chyb (incidentd):

Oblast Kategorie A Kategorie B Kategorie C
- Reakce Odstranéni  Reakce Odstranéni  Reakce Odstranéni

Ocekavana BNl 12 hod 6 hod 50 hod 20 hod 100 hod
doba

Reak¢ni dobou v tomto pripadé Objednatel rozumi prevzeti chyby, provedeni Gvodni analyzy problému a
predani informaci o divodu chyby a predpokladaném feSeni.

Pro Ucely dodrzovani vySe uvedenych parametr( reakéni doby a doby odstranéni zavady (dobou pro
odstranéni zavady se rozumi doba, ktera zapoc¢ne bézet ¢asem predani incidentu Zhotoviteli a bude ukonéena
v ¢ase predani vyteseného incidentu zpét Objednateli) je dale uvedeno rozdéleni zavad do kategori:

e za zAvady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havarie,
poruchy, chyby, vady vedouci k preruSeni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoznujici
pouzivani a vyuZivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k tcelu, k
némuz je uréeno,

e za zavady kategorie B budou povaZzovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady,
které zptsobuji provozni problémy, ale neznemozriuji pouzivani a vyuzivani APV nebo databazi
nebo systémového vybaveni nebo hardware k Uéelu, k némuz je uréeno, a Ize je docasné resit
organiza¢nimi nebo technickymi opatfenimi,

e za zavady kategorie C budou povazovany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné zavainé
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv na pouZivani a vyuZivani APV nebo
databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Géelu, k némuz je uréeno.

Lhaty se ve vécech reakénich dob pro reSeni incidentl pocitaji v ramci pracovni doby Objednatele, tedy
béh Ihaty se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na pocatku pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pripad definuje od 7:00 do 17:00. Pozastaveni
pocitani Ihaty s koncem pracovni doby neplati pro reSeni chyby kategorie A.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihata pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapoéne
béZet casem predéani incidentu Zhotoviteli a bude ukoncena v ¢ase predani vyreSeného incidentu zpét
Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet vSech ¢asovych dob, po které byl incident v feSeni na
strané Zhotovitele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vyloué¢eny casové doby, kdy Zhotovitel
prokazatelné nemohl pokracovat vreSeni incidentu zddvoda, které nebyly jim zpisobené (napt.
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Zhotovitel éeka na doplnéni relevantnich informaci k incidentu od Objednatele apod.). Pro vypocet Ihat
jsou uréujici casové zaznamy v systému Helpdesk Objednatele k danému incidentu.

Predavani incidentd bude probihat dle pozadavku Objednatele prostrednictvim helpdesku Objednatele,
pricemz Zhotovitel je povinen incidenty z helpdesku Objednatele automaticky pfijimat.

4.2.1.1 Dodateéné metriky

Zavazné podminky:
Hodnoceni aplika¢ni podpory musi dale zohledrovat nasledujici kritéria:

e Vyhodnoceni procenta chyb, u kterych nebyla opravena pficina.

e Vyhodnoceni opravy chyb, kde nedo$lo k Uspésné opravé, nebo byla zavle¢ena nova chyba.

e Vyhodnoceni poétu nekorektnich bali¢ki — chybné dodané balicky, nebo bali¢ky které vyZadovali
nestandardni zasah provozu IT (nesli nasadit podle dodaného postupu).

¢ Vyhodnoceni dodrzovani vyvojovych standardd.

4.2.2 Algoritmus vyhodnoceni aplikaéni podpory

Uvod:

Tato kapitola popisuje zpasob, jakym bude vyhodnocovana definovana aroven sluzeb v oblasti aplikaéni
podpory.

Zavazné podminky:

Vyhodnocovani bude probihat na mésiéni bazi.

V pripadé neplnéni vyhodnocovanych kritérii, maZou byt uplatnény definované sankce na platbu za
aplika¢ni podporu. V pripadé hrubého neplnéni SLA je mozné odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy. Hrubym neplnénim SLA je napfiklad nepInéni definované Uroven sluzeb v oblasti aplika¢ni
podpory u kategorie zavady A, a to vrozsahu minimalné dvakrat v kalendarnim meésici nebo naptiklad
opakované nedodrZovani dodate¢nych SLA metrik.

SLA reakéni doby pro reSeni chyb A, B, C je definovano v kapitole 4.2.1. Pro Géely hodnoceni se
vyhodnocuje splnéni reakéni doby a doby vyfeSeni chyby pro kazdy jednotlivy pfipad a penalizace za
nesplnéni ¢asovych limita probiha dle ustanoveni Ramcové smlouvy.

Vyhodnoceni dodate¢nych metrik:

e Vpripadé, Ze procento chyb, u nichZ nebude opravena pricina, presahne 10%, bude v méreném
obdobi nastaven parametr — SLApfi¢ina = -5%.
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e Vpripadé, Ze procento chyb, u nichZ po nasazeni do produkce bude konstatovano, Zze nedoSlo
k opravé, nebo Ze doSlo k zavleceni dalsi chyby, presahne 20%, bude v méreném obdobi
nastaven parametr — SLAzavle¢ = -5%.

e Vpripadé, Ze pocet nekorektnich produkénich balicki presahne pocet jednoho nekorektniho
nasazeni za mésic, bude nastaven parametr — SLAbali¢ek = -5%.

e Vpripadé, Ze ze strany Objednatele bude vramci hodnoceni aplikacni podpory eskalovano
nedodrZovani vyvojovych standard( a tato situace se nezméni ani nasledujici mésic, bude
nastaven parametr — SLA standardy = -5%.

Celkovy parametr vyhodnoceni aplika¢ni podpory definujeme jako:
SLACelkem = 100% + SLApf'i(:ina + SLAzavle(: + SLAbali(:ek + SLAstandardy

Spocitané SLA®*e™ pude vyuzito ke snizeni mési¢ni ceny za aplika¢ni podporu podle pravidel
popsanych v Priloze ¢. 2 — Cena plnéni.

4.2.3 Rozsah sluzeb aplikaéni podpory

V ramci této kapitoly Zhotovitel zavazné popiSe:

e Metodiku fizeni aplika¢ni podpory;

o Definici predpokladanych procesd aplikacni podpory;

e Popis nabizenych sluzeb v ramci aplika¢ni podpory;

e Popis pozadované soucinnosti v ramci aplika¢ni podpory;

e Navrh predani aplika¢ni podpory a rozvoje pripadnému novému dodavateli;
e Organizacni zajiStent.

(doplni Zhotovitel)
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