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11 Uvod

Ministerstvo prace a socialnich véci v souCasné dobé provozuje informacni systémy
ve tyfech stavajicich datovych centrech. Dvé datova centra obsahuji provoz agendovych
informacnich systém( a dalSich navaznych evidenci, dalSi dvé zajistuji infrastrukturni sluzby
pro rezort. Provoz stavajicich datovych center zajiStuje nékolik dodavateld, kdy kazdy ma
na starost urcity logicky celek stavajicich datovych center.

Rozvoj stavajicich datovych center byl postupny a reflektoval aktualni potfeby resortu
MPSV, nebot’ dlouhodoby koncept rozvoje rezortnich informacnich technologii MPSV nebyl
k dispozici. Z vySe uvedenych duvodu jsou v ramci stavajicich datovych center provozovany
rizné platformy a rdzné technologie, kde je nemozné, pfipadné velmi nakladné zajistit dalSi
provoz a udrzbu.

1.2 Informaéni systémy

Ministerstvo prace a socialnich véci provozuje dle pfislusné legislativy “Jednotny
informacni systém prace a socialnich véci” (dale také jako “JISPSV”), ktery zajistuje podporu
vykonu agend resortu a dalSich navaznych evidenci. Resort MPSV a jeho agendy jsou
naprosto klicovymi sluzbami statu, jez pro svoje klienty predstavuji mnohdy naprostou
existenéni nutnost. V prvni fadé je tedy povinnosti resortu tyto sluzby zajistit, a to Fadnym
vykonem souvisejicich agend verejné spravy.

Pro vykon svych agend vyuziva resort zejména JISPSV, jez provozuje na zakladé § 4a,
Zakona &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace CR a na zéakladé jednotlivych agendovych zakond.
JISPSV je informacnim systémem vefejné spravy dle Zakona ¢&. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy a je agendovym informaénim systémem dle

Zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

Ministerstvo je spravcem Jednotného informaéniho systému prace a socialnich véci,
jehoz obsahem jsou Udaje nezbytné k pInéni ukold ministerstva a Ufadu prace v oblasti
statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, pfispévku na péci, davek pro osoby se
zdravotnim postizenim, socialné-pravni ochrany déti, statni politiky zaméstnanosti a ochrany
zameéstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele. Jednotny informacni systém prace
a socialnich véci mOZe ministerstvo a Ufad prace vyuZit rovnéz za Ggelem ziskani
potfebnych Udaji nezbytnych pro vyplatu a kontrolu vyplaceni davek nebo podpory
v nezameéstnanosti, podpory pfi rekvalifikaci nebo kompenzace. Soucasti Jednotného
informacniho systému prace a socidlnich véci je rovnéz Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika vedeny podle zakona o pomoci v hmotné nouzi a zakona o socialnich sluzbach.

Ministerstvo prace a socialnich véci hodla formou vice vefejnych zakazek poptat
a implementovat novy JISPSV tak, aby odpovidal potiebam resortu a potfebam podpory
vykonu agend, aby byl v souladu s modernimi principy eGovernmentu v CR (jak jsou
definovany Ministerstvem vnitra CR a hlavnim architektem) a aby timto zpGsobem byly
vyfeSeny stavajici problémy a nedostatky nekonsolidovaného fedeni vykonu nékterych
agend. MPSV tak €ini na zadkladé modulové architektury nového feSeni JISPSV, a bude tedy
poptavat jednotlivé Casti JISPSV (at uz jako informacni systémy, evidence, &i dalSi &asti)
v nékolika navazujicich a zaroven logickych celcich.

Prvnim celkem je pak skupina zakazek v pfimém vztahu k systémim podporujicich
¢innost MPSV a UP v oblasti vykonavanych agend. Jedna se o tyto zakazky:
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Jednotny informaéni systém préce a sociélnich véci — IS ZAMESTNANOST
Pfedmétem zakazky je dodani a implementace a provoz a podpora systému
a evidenci oblasti pro podporu vykonu agend zaméstnanosti. Jedna se
o Informacni systém o zaméstnanosti. Tento informacni systém podporuje
agendy v oblasti zaméstnanosti a trhu prace, jak jsou popsany dle Zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a souvisejici evidence.

Jednotny informaéni systém prace a socidlnich véci — IS DAVKY
Pfedmétem je dodani a implementace informacnich systému jednotlivych agend v
oblasti davek dle pfislusné legislativy:

a. Informacéni systém o davkach statni socialni podpory - tento informacni systém je
provozovan dle Zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe a sdruzuje
evidence a Udaje pro rozhodovani a vyplatu davek statni socialni podpory.
Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho systému, a to vCetné migrace
stavajicich dat a zajisténi souvisejicich procesu.

b. Informacni systém pomoci v hmotné nouzi - tento informacni systém je
provozovan na zakladé Zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a vede
Udaje a evidence souvisejici s vykonem agendy a &innosti v tomto zakoné.
Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho systému, a to v&etné migrace
stavajicich dat a zajiSténi souvisejicich procesu.

c. Informaéni systém o prispévku na péci - jedna se o jeden z informacnich systému
provozovanych na zakladé Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jez
slouzi pro vykon agend a Cinnosti souvisejicich s pfispévkem na péci. Pfedmétem
je dodani tohoto informacniho systému, a to vcéetné migrace stavajicich dat
a zajisténi souvisejicich procesu.

d. Registr poskytovatelil socialnich sluZzeb - jedna se o jeden z informacnich
systéml provozovanych na zakladé Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jez slouzi pro podporu agend a &innosti souvisejicich s poskytovateli
socialnich sluzeb, s dotaCnimi programy a financovanim, vykaznictvim v této
oblasti a inspekci v oblasti socialnich sluzeb. Pfedmétem je dodani tohoto
informacniho systému, a to véetné migrace stavajicich dat a zajisténi
souvisejicich procesu.

e. Informaéni systém o davkach pro osoby se zdravotnim postizenim - tento
informacni systém je provozovan na zakladé Zakona ¢&. 329/2011 Sb.,
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a jeho agend a slouzi pro
podporu agend a ¢innosti souvisejicich s prispévkem na mobilitu a s pfispévkem
na zvlastni pomucku a s posuzovanim a vydavanim prukazu osob se zdravotnim
postizenim. Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho systému, a to véetné
migrace stavajicich dat a zajisténi souvisejicich procesu.

f.  Evidence drzitelt prikazti osoby se zdravotnim postiZenim - evidence obsahuje
Udaje o drzitelich prikazu osoby se zdravotnim postizenim na zakladé Zakona
€. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a rozsahu mimoradnych vyhod dle druhu prikazu. Existuji organy vefejné moci,
jez takové udaje mohou od MPSV ziskavat a jez je potiebuji k nékterym
¢innostem. V budoucnu se navic objevi potfeba ziskavani téchto udajl
k provéreni naroku na mimofradné vyhody pro drzitele téchto prikazu i pro fyzické
a pravnické osoby poskytujici sluzby, jejichz zvlastni rezim poskytovani
pro zdravotné postizené je stanoven. Pfedmétem je dodani tohoto informaéniho
systému, a to véetné migrace stavajicich dat a zajisténi souvisejicich procesu.

g. Informaéni systém socialné-pravni ochrany déti - tento informacéni systém je
provozovan pro agendy Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
Obsahuje evidence a slouzi pro podporu agend a ¢innosti v tomto zakoné, a to
zejména v souvislosti s péstounskou péc&i a nahradni péci o dité. Pfedmétem je
dodani tohoto informaéniho systému, a to véetné migrace stavajicich dat
a ajisténi souvisejicich procesu.
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3. Integrované podpurna a provozni data JIS

Pfedmétem je dodani a implementace a vazby nékterych kliCovych casti nutnych
pro podporu fungovani celého FeSeni JISPSV, a to zejména v souvislosti
s nutnosti  naplnéni legislativnich  pozadavkd souvisejicich s  principy
eGovernmentu a s vazbami na CcCinnosti, které nejsou primarné agendami
davkového typu:

a. Evidence subjekti a napojeni na registry - je zakladni kmenovou evidenci osob —
jak fyzickych osob a jejich vazeb, tak pravnickych osob a jejich vazeb na osoby
fyzické. Podle Zakona &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech museji i organy
v oblasti socialni pécCe jako organy vefejné moci vyuzivat referencni Udaje
ze zakladnich registri a nesmeéji pozadovat jejich dalSi dolozeni. Evidence
fyzickych osob bude provazana s Registrem obyvatel (ROB) a Informaénim
systémem evidence obyvatel (ISEO) a Cizineckym informa&nim systémem (CIS),
jako se zakladnimi systémy obsahujicimi Udaje o entitdch fyzickych osob a jejich
zékladnich vazbach. Pro ucely socialni oblasti je vS8ak nezbytné udrZzovat také
historii idaju a vazeb jednotlivych fyzickych osob, a to jak v navaznosti na agendy
v na8i gesci, tak v navaznosti na dalSi véci (zdkonny zastupce, opatrovnik osoby
omezené na zpusobilosti apod.). Zakladni udaje o fyzickych osobach a jejich
vazbach budou jednotlivé informaéni systémy JISPSV &erpat z evidence subjektd.
Evidence pravnickych osob bude provazana s Udaji v Registru osob (ROS)
o pravnickych osobach a o urcitych vazbach na fyzické osoby (jednatel apod.),
a to pro ucely vSech resortnich agend a evidenci (tfeba v oblasti zaméstnanosti,
poskytovatelt socidlnich sluzeb apod.). Existuji ale i pravnické osoby, které
nejsou vedeny v ROS a tyto osoby bude vést evidence subjektl také. Evidence
subjektl bude zajistovat aktualnost udaji ze zakladnich registrl formou notifikaci
a aktualizaci zmén referen¢nich a dalSich udaju.

b. Sdilené a kompozitni sluzby - Tato ¢ast bude zajiStovat bod rozhrani
pro poskytované sluzby organim vefejné moci a fyzickym a pravnickym osobam
ve tfech zakladnich modech - kompozitni sluzby ISZR, sluzby poskytované tretim
stranam na zakladé oborovych zakond MPSV, sluzby poskytované tfetim stranam
na zakladeé jinych prav.

c. Evidence pripadu - Evidence pfipadd bude slouzit k jednoduché evidenci
informaci o pravomocnych rozhodnutich kupfikladu o vyplatach jednotlivych
davek. Subjekty budou identifikovany v Evidenci subjekt a jednotlivé informacni
systémy budou do této Evidence pfipadd zapisovat informace o platnych
rozhodnutich, jeZ jsou v danou chvili v pravni moci, ale také o rozhodnuti
historickych. Evidence pfipadu fesi situace, kdy legislativa a souvisejici procesy
vyZaduji znalost toho, zda subjekt pobird néjakou davku, i zda €erpa néjakou
sluzbu socialniho systému (tfeba zda je v pobytovém zafizeni sociélnich sluzeb
a tim padem ma omezena prava v souvislosti s davkami pro osoby se zdravotnim
postizenim). Misto slozitého ruéniho dohledavani ¢i dotazovani do vS§ech moduld
i s historickymi konsekvencemi (nebot v mnohych pfipadech je nutno znat tyto
skute€nosti s historickou znalosti nékolika mésict pfedchazejicich pfisluSnému
fizeni), se vyuzije tato evidence. Tim se zabrani zbyteéné nutnosti pfedavani
udaji z mnoha systém( a naopak se ztransparentni, “co kdo a na zakladé ¢eho
uvidi” a pro jaky ucel.

d. Ciselniky a datové prvky - obsahuje &iselniky a spoleéné datové prvky, jeZ jsou
vyuzivany v dalSich modulech a &astech JISPSV. Je-li urgity datovy prvek fizen
Ciselnikem moznych hodnot, je tento Ciselnik spravovan zde centralné a dana
soucast jej povinné Cerpa i s hodnotami z této ¢asti.

e. Agendy pravnich sluzeb - tato Cast zajiStuje podporu pro agendy, jez nejsou
primarnimi agendami resortu, ale jez s vykonem agend a cCinnosti v resortu
souviseji @ maji néjaky vztah k datiim vedenym v JISPSV — respektive k osobam
vedenym v evidencich. Napfiklad se tyka agend exekuci, srazek z davek,
insolvenci a dalSich. Pfedmétem je dodani informaéniho systému podporujiciho
tyto agendy a ¢innosti dle jejich rozsahu a procesu.
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4. Integrace a provoz JIS
Pfedmétem zakazky je:

a. Implementace technologii Enterprise Service Bus na platformé& Microsoft, jejichz
licencemi zadavatel disponuje.

b. Implementace technologii Enterprise Document Storage a Data Content Storage
na platformé Microsoft, jejichz licencemi zadavatel disponuje.

c. Koordinace a implementace referenénich a integranich rozhrani pfes ESB
pro integraci jednotlivych informacnich systému a ¢asti JIS.

d. Zajisténi integrace do JIS pro nasledujici moduly - identity management a sprava
entit, certifikaCni autorita a spravy certifikatl, auditovani a logovani, identity
management a autentifikace a autorizace, certifikacni autorita a sprava prostredku
davéry, modul pro audity a logy, podpora tvorby a implementace metodik (formou
workflow v ramci DS), modul Skoleni uzivateld a elLearningu, systém podpory
uzivatelll, systém Ffizeni ¢€innosti, monitoring a dohled nad celym systémem
formou zajisténi implementace a integrace pFisluSnych dohledovych nastroju
nad celym systémem a nad ESB.
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2 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plInéni této vefejné zakazky je dodavka hardware a software souvisejiciho
s nové budovanou infrastrukturou DC MPSV, v€etné sluzeb souvisejicich se zprovoznénim,
konfiguraci, instalaci, nasazenim dodaného hardware a software a zajiSténim sluzeb
podpory provozu nové zfizovanych dedikovanych datovych center MPSV (dale jen spole¢né
jako ,DDC*, nebo samostatné také jako ,Datové centrum A* a ,Datové centrum B).

Pfedmét plnéni této vefejné zakazky zahrnuje nasledujici Casti:

dodavka hardware a software,

implementace,

vytvoreni a dodani technické a systémové dokumentace,

poskytovani sluzeb servisni, technické a systémové podpory dodavané
Infrastruktury,

e konzultace - poskytovani sluzeb IT specialistu.
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3 ZAKLADNi POZADAVKY NA DEDIKOVANA DATOVA CENTRA

3.1 Zakladni pozadavky na DDC

MPSV pozaduje zfizeni dvou pIné funkénich a na sobé& nezavislych dedikovanych
datovych center s centralizovanym managementem a naslednym zajisSténim jejich provozu
na dobu 4 let. DDC budou umisténa v prostorach uréenych zadavatelem.

DDC budou slouzit pro provozovani vSech informacnich systému, aplikaci a jinych
podpurnych systémU zadavatele vrezimu vysoké dostupnosti (zejména se jedna
o infrastrukturni sluzby -Active Directory, DNS, DHCP, sluzby elektronické posty, DMS, PBX,
informacni systémy JIS a jiné systémy databazové, aplikacni a prezentaéni vrstvy). Soucasti
DDC bude feSeni pro jeho zalohovani i monitoring DDC.

Zakladni pozadavky na DDC jsou:
- architektura typu x86 (podpora 64bit),
- energeticka uspornost,
- modularita (SAN, komunikacni infrastruktura, virtualizaéni servery, zalohovani,
archivace),
- rozsSifitelnost,
- sdileni systémovych zdroja,
- virtualiza¢ni platfoma Microsoft Hyper-V.

PoZadavky na architekturu DDC jsou uvedeny v obr. &. 1

Soucasti DDC musi byt i dalSi potfebné pfisluSenstvi nezbytné k fadnému zprovoznéni
Dodavky a jejimu optimalnimu provozu (mj. napajeci kabely, adaptéry, propojovaci kabely
mezi servery a LAN a SAN switchi, pfipadné dalSi nezbytné sitové i jiné komponenty).
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Nazev

Popis

DetaSované pracovisté

Odloucené pracovisté zadavatele. Spojeni s DDC bude zajiSténo
pomoci virtualniho privatniho spojeni.

dark fibre Nenasviceny opticky kabel

IP - VPN Virtualni  privatni spojeni — Sifrované spojeni realizované
prostfednictvim sité internet.

SAN Storage area network (zkratka SAN) je dedikovana (oddélena
od LAN, WAN, atd) datova sit, ktera slouzi pro pfipojeni externich
zafizeni k serverim (diskova pole, paskové knihovny a jina
zélohovaci zafizeni.

Internet Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych poéitacovych
siti (,sit’ siti“), ve kterych mezi sebou pocitate komunikuji pomoci
rodiny protokold TCP/IP. Spole¢nym cilem vSech lidi vyuzivajicich
Internet je bezproblémova komunikace (vyména dat).

Fyzickeé servery

virtualizaéni vrstvy

Fyzicky hardware (servery) ureny pro virtualizaci operacnich
systému a sluzeb

Virtualni server (VS) je server bé&zici na virtualizovaném hardware.
VS bé&Zi na stejném fyzickém stroji jako jiné virtualni servery a je
v mnoha ohledech funk&né ekvivalentni se samostatnymi fyzickymi
pocitaCi. Zdroje fyzického serveru jsou sdilené pro vice virtualnich
servery.

Virtuédlni  server —
sdilené systémoveé
zdroje

Virtuédlni  servery —

dedikované systémové
zdroje

Virtualni server (VS) je server bé&zici na virtualizovaném hardware.
VS bé&zZi na stejném fyzickém stroji jako jiné virtualni servery a je
v mnoha ohledech funk&né ekvivalentni se samostatnymi fyzickymi
pocitaci. Zdroje fyzického serveru jsou alokované pro jednotlivé
virtualni serverd. Nelze poskytnout vice zdrojl, nez ma fyzicky
server k dispozici.

ULOZISTE -
pole

datova

Zafizeni pro centralni ukladani dat s vysokou dostupnosti. Zpravidla
je k nému pfistupovano z vice serveru.

Archivace — paskové
jednotky

Paskova jednotka (téz oznalovan jako streamer) je zafizeni pro
zaznam dat, které provadi ¢teni a zapis dat na magnetickou pasku.
Zaznam na magnetické pasky se pouziva zejména pro archivaci
a zalohovani dllezitych dat, typicky pro vytvareni zaloh obsahu
pevnych diskd. Tento typ média je oblibeny pro jeho relativné
nizkou cenu a dlouhou (ovéfenou) Zivotnost.

3.141

Zalohovaci servery | Zalohovani dat na specializované diskové jednotky, uréené
D2D pro zalohy u kterych je pozadovan vysoky vykon na vlastni
provedeni zalohy a rychla obnova.
Tabulka ¢. 1 — popis obecného schéma DDC
Pozadavky na licenéni zajisténi

Zadavatel da k dispozici licence na produkty od spolecnosti Microsoft, které budou

zapotfebi k implementaci pozadovanych funkcionalit (vyjma licence na produkt Microsoft
pro dohledovy/monitorovaci systém).
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Souc€asné UchazeC v nabidce uvede seznam vSech licenci v€etné jejich poctu, které
vyuZije pfi navrhu architektury DDC.

3.1.2 Pozadavky na hardware a software

UchazeCem navrZzena sestava HW nemusi detailné odpovidat navrzenému usporadani
(obrazek ¢&. 2a,b, obrazek ¢€.3), avSak funkcionalita naznaenych prvkd jako i funkénost celé
sestavy musi minimalné splfiovat anebo prevySovat funkcionalitu zde pozadovanych prvku
a také funkénost Dodavky jako celku.

Rozsah a poZadované vlastnosti kladené na vSechny vyjmenované prvky sestavy
predmétu plnéni musi splfovat parametry uvedené v dalSich kapitolach této pfilohy zadavaci
dokumentace.

Uchaze€ je povinen ve své nabidce uvést detailni technickou specifikaci jednotlivych
nabizenych sestav (HW i SW), které hodla pouzit. U t&ch parametrt, které jsou poZadované,
musi uchazec explicitné uveést, jak je naplnuje.

Zadavatel dale pozaduje, aby Uchaze¢ uvedl ve své nabidce mimo ostatnich pozadavku
uvedenych v této zadavaci dokumentaci také nasledujici informace:

e rozméry a hmotnost kazdého relevantniho prvku,

e naroky na napajeni kazdého relevantniho prvku,

e piehled vSech typl podporovanych rozhrani (napf. SAN, LAN, periferie),

e navrh rozmisténi v8ech prvkd vramci datovych rozvadéCu a to v minimalnim
rozsahu, jaky je uveden v obrazku €. 2a,b.

3.1.3 Pozadavky na zaruéni lhiity a dostupnost nahradnich dilt

Zadavatel pozaduje, aby kazdé pouzité zafizeni (tj. veSkery dodany HW a SW DDC) bylo
pokryto (maintenance / carepack / zaruka) od vyrobce daného zafizeni nebo software, a to
v minimalni délce 4 let s garantovanou dobou zprovoznéni (uvedeni do bezvadného stavu)
v rezimu potfebném pro spInéni pozadovanych SLA.(on-site). Jako minimalni mozny rezim
pozadované zaruky Zadavatel stanovil rezim NBD — on site.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti Dodavky byla pouze zafizeni, u nichz je zajiSténa
dostupnost podpory vyrobce pro kazdy pouZity typ zafizeni, a to v minimalni stanovené dobé
6 let po uvedeni zafizeni do provozu.

3.1.4 Pozadavky na energetickou uspornost
Uchaze€em navrZzené polozky v sestavé HW musi byt klasifikovany jako energeticky
usporna.

Servery musi umozfiovat dynamickou regulaci napéti, frekvence procesoru v zavislosti

na aktualnim zatizeni daného serveru. Cilem je snizeni naroku na spotfebu elektrické
energie a nasledného chlazeni Datového centra.

3.1.5 Pozadavky na kompatibilitu
Pokud se uchaze¢ rozhodne pro dodavku HW a SW jiného vyrobce se srovnatelnou

funkcionalitou a stejnymi nebo vySSimi vykonnostnimi parametry nez jsou pozadované, musi
byt veSkeré dodané hardwarové i softwarové komponenty feSeni vzajemné kompatibilni.
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V pfipadé, ze v pribéhu implementace zjisti zadavatel nekompatibilitu, jdou veskeré takto
vzniklé naklady k tizi uchazece.

3.2 Umisténi Datovych center

Mistem pInéni predmétu vefejné zakazky je Datové centrum A umisténé v prostorach
Zadavatele (Sokolovska ul.) a Datové centrum B je umisténo v lokalité hl.m. Praha.

Propojeni mezi datovymi centry bude za pomoci 2 par nenasvicenych optickych viaken,
zajisténych Zadavatelem do urovné pasivnich prvkd. Uchaze€ tyto viakna musi opatfit
potfebnymi aktivnimi prvky.

V kazdém datovém centru je k dispozici misto pro 10 standardizovanych uzamykatelnych
datovych rozvadéca Sife 600mm (pfipadné maximalné 2 datové rozvadéCe mohou byt i Sife
az 800mm).

Popis parametru Minimalni podpora parametru

o . Tier Il +zafizeni redundantné
Klasifikace prostredi

napajena
(UPS-baterie n + 1, motorgenerator,
Redundance vSech kritickych systéma distribuce napéti, chlazeni) zajistujici
CasteCnou servisovatelnost za provozu.
Dostupnost NDC neni sledovano
Chi , studena ulicka ¢astecné; existuji
azeni ‘
tepelné mosty
DWDM - 2 pary €erné vlakno
Konektivita 2 pary nenasvicenych optickych
viaken
Pozarni bezpe€nost elektricka pozarni signalizace,

strazni sluzba 24 x 7

systém kontroly vstupu pomoci
elektronickych identifikacnich karet, el.
Fyzicka bezpecénost samozamykaci zamek Abloy
IP kamery s detekci pohybu
IP kamery s detekci pohybu
Zaznam cca 72 hodin
Dimenzovana na vysokou nosnost
Systém zdvojené podlahy a zatéz,

antistaticka.

Vlastni transformatorova stanice -
vlastnik/spravce objektu CSSZ,

dvé nezavislé VN pfipojeni,
Napdjeni a zaloha UPS - baterie n + 1, motorgenerator
zabezpedlujici nepfetrZité napajeni,

Trifazové 32A/ jednofazové 16A
rozvody do datového salu pod podlahou
Palivové hospodarstvi vlastnik/spravce objektu CSSZ
Monitoring non IT technologii Castecné
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3.3 Pozadavky na Datové centrum A nebo Datové centrum B

Kazdé Datové centrum A i Datové centrum B bude tvofeno maximalné 10 kusy RACK
rozvadécl s min. vySkou 42U / Sife 600mm (pfipadné maximalné 2 datové rozvadéce mohou
byt i Sife az 800mm). . V datovych rozvadécich bude nainstalovano veskeré vybaveni
(servery, switche, diskova pole, routery apod.) potfebné pro bezproblémovy provoz.

Propojeni jednotlivych datovych rozvadécu bude realizovano optickymi viakny se
zakonCenim v ramci optické vany kazdého datového rozvadéce. Patefnimi prvky Datovych
center budou 2 modularni switche nebo soubor switchd a centralné spravovany firewall
provozovany v rezimu clusteru.

Datové centrum A i Datové centrum B bude obsahovat nékolik diskovych poli riznych
vykonnostnich charakteristik a podporovanych funkcionalit.

Virtualiza¢ni servery budou 2 a 4 soketové, vZdy s napojenim na diskova pole. Soucasti
Datového centra bude také nékolik samostatnych serverd majici lokalni diskovou kapacitu
pro sluzby, které nemohou byt virtualizovany nebo jejich dostupnost ma byt zcela nezavisla
na virtualiza¢ni platformé Microsoft Hyper-V. Vzorové schéma jednoho Datového centra A/
Datového centra B je znazornéno na obrazku €. 2a,b.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti Zadavatel uvadi, Ze DDC tedy i v€etné vSech pouZitych
zafizeni a prvka musi byt v Datovém centru A i v Datovém centru B naprosto totozné.
Zadavatel také zdlrazruje, Ze tento bod popisuje vzdy jen jedno ze dvou poZadovanych
totoznych Datovych center, a to v€etné poctu kusu jednotlivych zafizeni jen jednoho
Datového centra A i Datového centra B. Pokud je uvedeno Datové centrum, rozumi se tim
Datové centrum A nebo Datové centrum B.

14/90






2U

2U

1u

8u

8u

8u

1u

RACK1 - diskova pole

optickd vana
propojdo 2U
komunikaéniRACK A

optickd vana
propojdo 2U
komunikaéniRACK B

MAN AGEMENT1 U
SWITCH

diskovépole
-typ C
kapacita

96x 4 TB

diskovépole

“te B 8U
kapacita

96x 1,2 TB

diskovépole
“typB 8u
kapacita

96x 1,2 TB

ATS 1u

[ o— | | c— [ o—| | c—

[ | | e— [ | | e—

[ | | e— ——jc—— (o | e
[e— | [ e— [e— | [ e— [a— | | e—
0 0 O

| e— | | e | | e—

| e— — | — || e—
— | — | | e—

- | | e |

| | [—

— |

[ —|
—
—
(e | eI (e | e— [a— | e
10 10
—af— [ [o—] [o—] [o—
—
| — | —
| —
—
] | —
— K

| —
—

[Te
| [a—
—

| [—
e—

RACK2 - diskova pole

optickd vana
propojdo
komun kaéniRACK A

optickd vana
propojdo
komun kaéniRACK B

MANAGEMENT
SWITCH

diskové pole
-typ C
kapacita

96x 4 TB

diskové pole
-typ B
kapacita

96x 1,2 TB

diskové pole
-typ B
kapacita

96x 1,2 TB

ATS

Obrazek ¢. 2a —vzorové schéma Datového centra

2U

2U

2U

2U

ou

1u
iU

6U

iU

1u
iU
iU

Komunikaénf
infrastruktura RACK A

opticka vana
nronoiz RACK1.2.3
optickd vana
nronniz RACK 45,6
opticka vana
propojz RACK7,8

Firewall Cluster A

Modularni switch
CORE SWITCHA

LCD Display
Dohledovy server

péskova knihovna
80 sloté * 2,5 TB
=200 TB (LTO6)

SERVER typ C
SERVER typ C
SERVER typ C
SERVER typ C
ATS

1u
2U

ou

6U

6U

1u

Komunika¢nf
infrastruktura RACK B

opticka vana
nronoiz RACK1.2 3
opticka vana
nronniz RACK 45,6
opticka vana
propojz RACK7,8

DDoS appliance

Firewall Cluster B

Modularni switch
CORE SWITCHB

paskova knihovna
80 slotli ¥ 2,5TB
=200 TB (LTO6)

paskova knihovna
80 slotli * 2,5TB
=200 TB (LTO6)

ATS

2U

2U

1u

1u
1u

RACK3 - virtualizaéni
servery

optickd vana
propojdo
komunikaéniRACK A

optickd vana
propojdo
komunikaéniRACK B

MANAGEMENT
SWITCH

SERVER typ C
SERVER typ C

18x Virtualizacni

server -Typ A

ATS



2U

2U

1u

42 U

===

RACK4 - virtualizaéni
servery

optickd vana
propojdo 2U
komunikaéniRACK A

optickd vana
propojdo 2U
komunikaéniRACK B

MANAGEMENT
SWITCH

2U
2U
2U
2U
2U
2U
2U

18x Virtualizacni
2U

server -Typ A
2U
2U
2U

2U
ATS 1u

RACKS5 - virtualizaénf
servery

opticka vana
propojdo
komunikaéniRACK A

opticka vana
propojdo
komunikaéniRACK B

MANAGEMENT
SWITCH

Virtualizaéni server

Typ B
Virtualizaéni server
Tvn B
Virtualizaéni server

Typ B
Virtualizaéni server
Tvn B
Virtualizaéni server

Typ B
Virtualizaéni server
Tvn B
Virtualizaéni server

Typ B

Virtualizaéni server
Tvn R

Virtualizaéni server
Tvn R

Virtualizaéni server
Tvn B

Virtualizaéni server
Tun R

Virtualizaéni server
Tvo B

ATS

Obrazek ¢. 2b —vzorové schéma Datového centra

2U

2U

1u

2U

2U

2U

2U

2U

2U

2U

2U

2U

2U

2U

2U
1u

RACK®6 - virtualizaéni
servery

optickd vana
propojdo 2U
komunikacniRACK 4

optickd vana
. 1U

propojdo

komunikaéniRACK B

MANAGEMENT
SWITCH

12U

Virtualizaéni server

Typ B
Virtualizaéni server
Tvn R
Virtualizaéni server

Typ B
Virtualizaéni server
Tvn R
Virtualizaéni server

TypB 2U
Virtualizacni servet
Tvn R

Virtualizaéni server

Typ B
Virtualizaéni server
Typ B
Virtualizaéni server

Typ B

Virtualizaéni server
Tvn R

Virtualizaéni server
Tvn R

Virtualizacni server
Tvo B

ATS

2U

RACK7 - diskova pole

17/90

optickd vana
propojdo 2U
'ATgunika(:nl'RACK A+B

MANAGEMENT 1U
SWITCH

1u

2U

Diskové pole
typu A—
TIER1 w geo-
cluster
-8x 2TB cMLC
SSD
- 232x 600GB
SAS 10K
-36x4TB
7.2K

12U

12U

RACK8 — D2D backup

opticka vana
propojdo
komunikaéniRACK A+B

MAN AGEMENT
SWITCH

ATS

Disk-to-Disk
Zélo hovaci
systém
120x 4 TB
7.2k



3.3.1 Pozadavky na komunikaéni infrastrukturu

Komunikaéni infrastruktura Datového centra bude zaloZzend na bazi hvézdicové
topologie. Centralnim uzlem budou 2 modularni switche (nebo soubor switchd) pracujici
v redundantnim rezimu.

Komunikaéni infrastruktura bude zajiStovat redundantni spojeni mezi jednotlivymi ¢astmi
(servery, diskové pole apod.) Datovych center.

Pfistup do Datovych center bude zajiStovat firewall provozovany vrezimu clusteru.
Firewall bude zprostfedkovavat site-to-site VPN spojeni s ostatnimi datovymi centry
Zadavatele (napf. Pofi¢ni pravo, apod.) a detaSovanymi pracovisti Zadavatele. Téz bude
zajiStovat VPN spojeni typu klient-server pro mobilni uzivatele.

Komunikaéni vrstva bude dale roz¢lenéna do potfebnych VLAN skupin pro zajisténi
bezpetného provozu.

Schéma komunikaéni infrastruktury je zobrazeno na obrazku €. 3.
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Obrazek ¢. 3 — komunikacéni schéma Datového centra

3.3.1.1 SAN

Storage area network (SAN) bude zaloZzena na technologii Fibre Channel (FC)
s kapacitou 16 Gbps / port. Pro komunikaci je vyuzito optickych viaken.

SAN musi byt provozovana vrezimu vysoké dostupnosti. Tomuto pozadavku musi
odpovidat zapojeni vSech prvku (diskové pole, servery, switche) a také patficné nastaveni
softwarové €asti infrastruktury a prvku.

Virtualizani servery budou komunikovat s diskovymi poli za pouZiti metody ,round robin®
pro zajisténi vysoké dostupnosti a rozloZeni zatéZe (obrazek &. 6)

Centralnimi uzly komunikacni infrastruktury SAN jsou modularni switche uvedené v bodé
3.3.1.8.
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3.3.1.2 MAIN NETWORK

Main network je hlavni €ast komunikacni infrastruktury. Probiha zde veSkera TCP/IP
komunikace. Datovy provoz je oddélen do jednotlivych VLAN.

Sit je zaloZzena na technologii ethernet s kapacitou 10 Gbps / port. Spojeni je
realizovano za pomoci optickych viaken. VirtualizaCni servery budou do této Casti sité
zapojeny redundantnim zplsobem, pro zaji$téni vysoké dostupnosti.

Hraniénim prvkem datového centra je firewall pracujici v rezimu clusteru — viz bod
3.3.1.6.

Centralnimi uzly této Casti komunikacni architektury jsou modularni switche uvedené
v bodé 3.3.1.8.

3.3.1.3 MANAGEMENT NETWORK

Management network je ¢ast komunikacni infrastruktury uréena pro monitorovaci a jiné
podpurné sluzby (napfiklad pro pfipojeni vzdalenych managementu jednotlivych diskovych
poli a serverq).

Komunikace probiha na zakladé TCP/IP protokolu s Sitkou pasma do 1 Gbps / port.
V kazdém datovém rozvadéci (vyjma komunikacnich rozvadécl A,B) je umistén jeden
fiditelny switch s potfebnym poctem porti. Cilem switche je agregovat metalickou kabelaz
v ramci datového rozvadéce. Propojeni s centralnim modularnim switchem bude realizovano
za pomoci optického vlakna.

Tato ¢ast infrastruktury ma podpuarny charakter z provozoniho hlediska. Proto nemusi byt
feSena redundantnim zpasobem.

PoZzadavky na aktivni prvky pro tuto &ast komunikaéni infrastruktury jsou uvedeny
v tabulce C. 4.

3.3.1.4 Pozadavek na propojeni Datovych center

Zadavatel pozaduje propojit Datova centra nenasvicenymi optickymi vlakny. K dispozici
jsou 2 vlakna, jedno pro technologii FC, druhé pro TCP/IP.

Pozadovana minimalni kapacita spoje typu Fibre Channel (FC) je 8 Gbps. Pozadovana
minimalni kapacita spoje typu TCP/IP je 10 Gbps.

Pfedpokladana délka optickych kabell je do 30 km.

Propojeni TCP/IP mezi datovymi centry bude zalohovan VPN spojenim prostfednictvim
sité Internet.

3.3.1.5 PozZadavek na propojeni datovych rozvadécu v ramci Datového centra

V ramci Datového centra budou datové rozvadeCe propojeny za pomoci optickych
vlaken.

Zadavatel necha na uvazeni Uchazele, zda pro realizaci pouZije vicevlaknové optické

kabely nebo svazky z jednovlaken v chranice. V obou pfipadech kabeldz vedena mimo
datovy rozvadeC musi byt zakonCena v optické vané s fadnym popisem.
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Kabelaz uvnitf datovych rozvadécu bude realizovana za pomoci optickych a metalickych
patch kabell potfebnych délek. Propoje musi byt realizovany takovym zplUsobem, aby se
piné vyhovélo pozadavku na redundanci provozu.

3.3.1.6 Pozadavky na firewall

Firewallovy cluster musi podporovat protokol IPv4 a IPv6. ReSeni nesmi byt zadnym
zpusobem licencovano na pocet klientl/uzivatell/stanic/server( (apod.) nebo pouzita licence
nesmi tento pocet nijak limitovat.

Firewallovy cluster musi podporovat pfipojeni s Siftkou pasma 2x10Gbit.

Firewall musi podporovat inspekci paketu IPS a inspekci aplikaénim firewallem na L3.
Dale musi byt rozSifeny o kontrolu AntiSpam a WebContentFilter a nastaven takovym
zpusobem, aby zabranoval Sifeni Skodlivého software v ramci komunikacni infrastruktury.

Minimalni technické poZadavky:

minimalni po€et sou€asnych pfipojeni - 7.000.000,

minimalni pocet novych pfipojeni/s - 180.000,

IPv6 ready,

celkova propustnost firewallu - 20Gbps,

zajisténi vysoké dostupnosti funkci cluster,

nezavislost vykonu firewallu na velikosti paketu,

podpora rezimu vysoké dostupnosti v rezimech A-P i A-A (navrzené feSeni musi
umoznovat pfepnuti z rezimu A-P do rezimu A-A bez zmén v licencovani),
podpora dynamickych routovacich protokold,

nastavovani pravidel na urovni koncovych portt (fyzickych, virtualnich — integrace
do MS Hyper-V),

licencovani nezavislé na poctu uzivatell, chranénych IP adres,

minimalni poCet soubé&znych IP Sec tunelt — 1000ks,

minimalni pocet uzlt clusteru: 2.

Minimalni technické pozadavky na VPN spojeni:

VPN nesmi byt licencovana na pocet sou¢asné pfipojenych klient,
moznost rozsifeni na ovéfovani pomoci tokenu s ¢asovym kédem,
oveérovani klientll VPN v ramci Active Directory,

Sifrovani VPN tunelu AES/SHA2 256bit,

IPv6 ready,

celkova propustnost VPN na FW - 8Gbps,

minimalni pocet VPN uzivatelt - 1000.

Minimalni technické pozadavky na firewall cluster parametry:

Network Interfaces 4 x 10GbE SFP+

8 x 10/100/1000 RJ45

Antivirus Throughput (Flow) 2 Gbps
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Firewall Max Concurrent Session 7000000
Firewall New Sessions per second 180000
Firewall Throughput 1518 Bytes 20 Gbps
Firewall Throughput 512 Bytes 20 Gbps
Firewall Throughput 64 Bytes 20 Gbps
IPS Throughput (HTTP) 2.0 Gbps
Antivirus Throughput (Proxy) 1.5 Gbps
IPSec Throughput - 512 Byte Packet 8 Gbps

Tabulka ¢. 2 — pozadavky na firewallovovy cluster

Zadavatel nestanovuje podminky, zda-li feSeni firewallu ma byt provozovano na fyzickém
hardware vyrobce firewallu nebo formou virtualizace. V pfipadé volby virtualizace je uchaze¢
povinen v nabidce k cené softwarového feSeni zapocitat hardware nutny pro provoz
virtualnich appliance s pozadovanym vykonem.

Reseni firewalld musi byt navrzeno takovym zplisobem, aby v obou Datovych centrech
byly firewally centralné spravovany v ramcijednotného mamagementu, ktery umoznuje
spravu fyzicke i virtualni sité (integrace do virtualiza¢ni platformy Microsoft Hyper-V).

Jednotlivé uzly (nody) firewalového clusteru musi byt umisténé v riznych datovych
rozvadécich v ramci Datového centra, z divodu zajisténi vysoké dostupnosti i pfi selhani
datového rozvadéce (napf. eliminace lidské chyby pfi udrzbé prvku v rozvadédi).

3.3.1.7 Pozadavky na odolnost proti DDoS utokiim

Datové centrum musi byt vybaveno hardwarové akcelerovanym zafizenim umoziujici
v€asnou detekci DDoS utokd na urovni komunikaéni vrstvy L3 a L4 a umoznujici zmirnéni
dusledkd DDoS utoka.

Pozadavky na zafizeni:
e umistitelnost do datového rozvadéce (vyska max. 2U),
celkova propustnost 1 Gbps,
minimalni po€et sou€asnych spojeni - 1.000.000,
inspekce packetu (Heuretisticka analyza, monitorovani),
dynamicka reputace IP adres (analyza) v€. aktualizaci dat od vyrobce,
reportovani (email, snmp).

3.3.1.8 Pozadavky na centralni moduldrni switche

Datové centrum bude vybaveno dvéma modularnimi switchy (nebo souborem switch
zajistujici totoznou funkcionalitu).

Switche budou uloZeny ve dvou ruznych datovych rozvadécich a nakonfigurovany
takovym zplUsobem, aby v pfipadé vypadku jednoho centralniho switche nebo celého
datového rozvadéCe s komunikacni infrastrukturou, druhy switch zachoval funkcionalitu
datového centra a jim poskytovanych sluzeb.

Zadavatel nepfedepisuje, zda centralni switche maji byt modularni, nebo nabidne soubor

switchu s centralnim managementem. V pfipadé pouziti souboru switch, musi byt propoje
mezi switchi realizovany s dodatecné dimenzovanou kapacitou.
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Pozadované parametry jednoho modularniho switche (nebo souboru switcht)

Cislo Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry

1. Switch s managementem ANO

2. Jednotny management pro vice switch( ANO - v€. podpory integrace Hyper-V
prostiedi

3. Napajeci zdroj Redundantni

4. Souhrna pfepinaci kapacita 500 Gbps

5. Provedeni RACK - velikost do 12U (nebo takova
velikost, aby switch byl umistitelny v ramci
komunikaéniho RACKu)

6. Podporované protokoly IEEE 802.1q, IEEE 802.1s, IEEE802.3ad,
IEEE 802.3az, IEEE802.1AB SNMP v1/v2c/v3,
IEEE 802.1p, IEEE 802.1P, IEEE 802.3ae,
OSFP, IPv4/IPv6 routing, BGP

7. IPv6 ready ANO (Dual-Stack IPv4/IPv6)

8. Podpora funkcionalit vrstev L2/L.3 bez omezeni

9. Nativni podpora Fiber Channel ANO (v¢€. FCoE)

10. Podporované typy portd Fibre Channel — 16 gbps

Ethernet — 0.1/1/10 gbps

11. Pocet port Fiber Channel Nutny pocet pro zapojeni vSech prvki
datového centra + 10% rezerva

12. Pocet portll Ethernet Nutny pocet pro zapojeni vSech prvki
datového centra + 10% rezerva

13. Software a licence K zafizeni musi byt dodan veSkery potfebny
software a licence, umozZnujici pozadované
funkcionality.

Tabulka ¢. 3 — minimalni poZadavky na centralni switche

3.3.1.9 PozZadavky na switche pro podpurnou ¢ast komunikacni architektury —

MANAGEMENT NETWORK

Zadavatel pozaduje dodani 8 kusu switcht v minimalni konfiguraci dle tabulky €. 4:

Cislo Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry
1. Switch s managementem ANO
2. Pocet portl 24
3. PoE Neni vyZadovano
4. Typ portd 2x SPF 1000 mbps, 22x RJ45 10/100/1000
mbps
5. Provedeni RACK - velikost do 1U
6. Pfepinaci kapacita 10 gbps
7. Podporované protokoly IEEE 802.1Q, IEEE 802.1S, IEEE802.3ad,

IEEE 802.3az, IEEE802.1AB SNMP v1/v2c/v3
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Cislo Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry
8. Vzdalena sprava s centralizovanym ANO
management
9. Podpora velkych (JUMBO) pakett ANO
10. IPv6 ready ANO (Dual-Stack IPv4/IPv6)

Tabulka ¢. 4 — minimalni poZadavky na switche pro MANAGEMENT NETWORK

3.3.2 Pozadavky na fyzické servery virtualiza€ni vrstvy

Zadavatel pozaduje dodani fyzickych serverld umoznujici provozovani virtualizani
platformy Microsoft Hyper-V v posledni uvolnéné verzi.

Servery musi byt dodané v konfiguracich splfujici minimalni parametry uvedené
v tabulce €.5 a tabulce ¢€.6. Znacku a typ serveri maze zvolit dodavatel, avSak vzdy musi byt
dodana modelova fada posledni vyrobcem uvolnéné modelové generace. Rozhodnym
datem pro urCeni modelové generace serveru je posledni den konce Ihuty pro podani
nabidek.

ULOZISTE - datova pole

el
0> E!E!
N
== EEEE
- - raniéni prvek
Virtualni servery - sdilené
systémové zdroje
ovs edno Bl —
péskove’jednotky

Cenfrélni
swiitch
. . 2 VirtudIni servery - dedikované
Zélohovaci servery D2D _)o_) systémové zdroje
N

Hraniéni prvek

Obrazek ¢. 4

Zadavatel pozaduje dodani servert pro Datové centrum:

- s pozadovanymi minimalnimi parametry uvedenymi v Tabulce €. 5 v po¢tu 36 kus
(TYP A),

- s pozadovanymi minimalnimi parametry uvedenymi v Tabulce &. 6 v poctu 24 kusu
(TYP B)

od jednoho uchaze€em vybraného vyrobce. Vramci jedné specifikace nelze dodat
servery rlznych typ(, byt by splfiovali minimalni stanovené parametry.
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Cislo Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry
1 Pocet CPU 2
2. Pocet fyzickych jader min. 14 na CPU
3. Poget soubé&Zné& zpracovanych vldken min. 28 na CPU
(celkové)
4. Zakladni frekvence procesoru 2.6 GHz
5. Provedeni RACK - velikost do 1U
6. Napajeni redundantni napajeci zdroje (min. 2)
7. Rodina procesoru x-86 (podpora 64bit), podpora virtualizace
8. Diskovy subsystém kapacita 100 GB v reZimu RAID 1
9. RAM 384GB
10. SAN HBA 2x16Gb (2x single-port HBA)
11. LAN 4x 10Gb
12. PIné 64bit HW a SW architektura pozadovano
13. Hardwarova akcelerace Sifrovani AES pozadovano
14. VVzdaleny management KVM, console, virtual media

Tabulka ¢. 5 — minimalni parametry virtualizacniho serveru — TYP A

Ci Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry
e 1. Pocet CPU 4

2. Pocet fyzickych jader min. 12 na CPU

3. Pocet soubézné zpracovanych vilaken min. 24 na CPU

(celkové)

4. Zakladni frekvence procesoru 2.4 GHz

5. Provedeni RACK - velikost do 2U

6. Napajeni redundantni napajeci zdroje (min. 2)

7. Rodina procesoru x-86 (podpora 64bit), podpora virtualizace

8. Diskovy subsystém kapacita 100 GB v reZimu RAID 1

9. RAM 768GB

10. SAN HBA 2x16Gb (2x single-port HBA)
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Vlastnost/komponenta

Pozadované minimalni parametry

slo
11. LAN 4x 10Gb
12. PIné 64bit HW a SW architektura pozadovano
13. Hardwarova akcelerace Sifrovani AES pozadovano
14. VVzdaleny management KVM, console, virtual media
Tabulka ¢. 6 — minimalni parametry virtualizacniho serveru — TYP B
3.3.2.1 Pozadavky na zapojeni do komunikaéni infrastruktury

Kazdy fyzicky server musi byt pfipojen do komunikaéni infrastruktury redundantnim
zpusobem. Popis komunikaéni infrastruktury je uveden v bodé 3.3.1. Minimalni pozZadavky
jsou uvedeny naobrazku Cdislo 5. — zapojeni jednotlivého virtualizaniho serveru
do komunikacni infrastruktury, a Ize je charakteritizovat takto:

spojeni s diskovymi poli SAN redundantnim zplUsobem (trasa A, trasa B)
o kapacité jedné trasy 16 Gbps v feZimu Active-Active (obrazek €. 6),
spojeni s hlavni siti (MAIN NETWORK) redundantnim zpusobem (trasa A, trasa

B) o kapacité jedné trasy 10 Gbps,

spojeni se siti pro spravu (MANAGEMENT NETWORK) o minimalni Sifce pasma

1 Gbps,

spojeni se siti pro pfenos virtualnich serveri za provozu (LIVE MIGRATION
NETWORK) o kapacité 10 Gbps, kterd vSak mize (ale nemusi) byt sdilena

s hlavni siti (MAIN NETWORK).
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Obrazek ¢. 5 — zapojeni jednotlivého virtualizacniho serveru do komunikacni
infrastruktury
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SAN 1 SAN2
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RAID A RAID B

Diskové pole

Obrazek ¢. 6 — zapojeni virtualizacniho serveru do SAN c¢asti komunikacni infrastruktury
v rezimu Active-Active
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3.3.2.2 Pozadavky na kompatibilitu

UchazeCem navrZzené servery musi byt zcela kompatibilni s ostatnimi ¢astmi DDC
(softwarova i hardwarova &ast).

Uchaze€em navrzené virtualizani servery (Tabulka €. 5, tabulka €. 6) musi byt navzajem
kompatibilni do té miry, aby podporovali veSkeré funkcionality, které jim
umoznuje virtualizaCni platforma Microsoft Hyper-V. Zejména se jedna o Zzivé migrace
virtualnich servert napfi¢ virtualizacnimi servery.

3.3.3 Pozadavky na samostatné servery s vlastnim diskovym prostorem (TYP C)

V Datovém centru bude umisténo minimalné 6 samostatnych serverl majici vlastni
diskovy prostor. Zadavatel pfepoklada vyuZziti serverd v nasledujicich oblastech:

e provoz systém( a aplikaci, které nemohou byt z technickych nebo jinych
ddvodu virtualizovany,

e provoz systéml a aplikaci, u kterych je nutno zajistit nezavislost
na virtualizani  platform& datového centra — napfiklad dohledovy
a monitorovaci systém datového centra,

e provoz software pro zalohovani a archivaci.

Minimalni technické pozadavky na jeden server jsou vedeny v tabulce €. 7

Cislo Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry
1. Pocet CPU 1
2. Vykon jednoho procesoru (body dle 14 000
vykonnostniho indexu www.passmark.com)
3. Provedeni RACK - velikost do 1U
4, Napajeni redundantni napajeci zdroje (min. 2)
5. Rodina procesoru x-86 (podpora 64bit)
6. Pocet pevnych diskl 8
7. Kapacita a typ pevného disku 600 GB SAS 10K
8. RAM 96 GB
9. SAN HBA 2x16Gb (2x single-port HBA)
10. LAN 4x 10Gb
11. PIné 64bit HW a SW architektura pozadovano
12. Hardwarova akcelerace Sifrovani AES pozadovano
13. VVzdaleny management KVM, console, virtual media
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Tabulka ¢. 7 — minimalni parametry serveru s vlastnim diskovym prostorem— TYP C

3.3.4 Pozadavky na diskova pole

Diskova pole slouzi vramci Datového centra jako centralni ulozisté dat. V Datovych
centrech budou provozovany systémy s riznou narocnosti na vykon diskového subsystému,
zadavatel pozaduje dodani vice diskovych poli s riznou vykonnostni charakteristikou.

V pfipadé hostovani systému, které musi z licen¢nich divodd byt provozovany na fyzicky
oddéleném clusteru, je nutno mit k dispozici vice nez jedno diskové pole v ramci jednoho
Datového centra.

"°" EEEE
\ Virtualni servery - sdilené
systémové zdroje

paskovéjednotkv E E E

Fyzické servery virtualizaéni vrtstvy ‘

. . 2 Virtudlni servery - dedikované
Zélohovaci servery D2D o systémové zdroje
k)

Obrazek €. 7 — datova ulozZisté

Komunikace diskovych poli s virtualizacnimi servery zajistujé komunikacni architektura
SAN specifikovana v bodé 3.3.1.1.

Clenéni diskovych poli

o Diskové pole TYP A — diskové pole pro stfedni a velké podniky — tfida
enterprise. Minimalné 250 diskovych jednotek (HDD/SSD). ZajiStuje konstantné
vysoky vykon pfi vyuziti vSech pokrokovych sluzeb (akcelerace diskovych svazku
za pomoci SSD, vicenasobny pocet dedikovanych kontrolert pro pfistup k datim
nebo souborovym systémim, funkce geograficky cluster, tenka provize diskovych
svazkll, snikovani, podpora MPFS, pNFS, apod.) Vysoky stuperi redundance
a odolnosti proti vypadku (kontrolery, napajeci zdroje). Pocet pfipojitelnych hostu
min. 512.

e Diskové pole TYP B - diskové pole pro malé a stfedni podniky — tfida entry.
Maximalné 150 diskovych jednotek HDD. Diskové pole sestaveno vyhradné
z vykonnych diski SAS 10K. 2 kontrolery zajistuji redundantni pfistup k datim.
Pole ma redundantni napajeci zdroje. Diskové pole poskytuje Skalu zakladnich
funkci a asynchronni replikaci dat mezi diskovymi poli. PocCet pfipojitelnych hostu
min. 64.

o Diskové pole TYP C - diskové pole pro malé a stfedni podniky — tfida entry.
Maximalné 150 diskovych jednotek HDD. Diskové pole sestaveno vyhradné
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z vysokokapacitnich disku (min. 4TB/disk). 2 kontrolery zajiStuji redundantni
pFistup k datim. Pole ma redundantni napajeci zdroje. Diskové pole poskytuje
Skalu zakladnich funkci, replikace dat mezi diskovymi poli neni potfebna. Pocet
pfipojitelnych hostd min.64.

V ramci datového centra budou nainstalovany tato diskova pole:
TYP A —1 kus (minimalni parametry dle tabulky €. 8)

TYP B - 4 kusy (minimalni parametry dle tabulky €. 9
TYP C - 2 kusy (minimalni parametry dle tabulky €. 10
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3.3.4.1

Minimalni pozadavky na diskové pole TYP A

Cislo Pozadavek na funkcionalitu nebo parametr Minimalni
radku pozadavky
1 Celkovy pocet kontroléru (jak pro pfistup k datiim, tak 4
) souborovym systémuam)
5 Minimalni propustnost systému na backend portech SAS 6Gbps
3 Dodrzena architektura HA (tedy min. zdvojeni kli€ovych ANO
] komponent)
4 Nativni Fibre Channel konektivita pole pro blokovy pfistup 8 x 16Gbps
Pocet porti 10Gb ethernet pro souborovy pfistup 2
Moznost budouciho rozsifeni FC konektivity pole pro az 16x16Gbps
blokovy pfistup bez pferuseni produkce a vypadku systému
7 Moznost budouciho rozsifeni iSCSI konektivity pole pro az 4x10Gps
' blokovy pfistup bez pferu$eni produkce a vypadku systému
8 Moznost budouciho rozsifeni FCoE konektivity pole pro az 4 x10Gps
' blokovy pfistup bez pferuSeni produkce a vypadku systému
9 MozZnost budouciho roz§ifeni Ethernet konektivity pole pro min 4x10Gps
' souborovy pfistup bez prerudeni produkce a vypadku systému
10 Minimalni pocet Fibre Channel port pouzitelnych pro 2
) replikace (online synchronizaci obsahu poli)
11 Celkova hruba velikost TIER 0 (SSD disku) je minimalné 23TB
’ 23TB. Minimalni pocet disk(l v tomto TIERu musi byt 12ks
(napfiklad 12 x 1.92 TB)
12 Celkova hruba velikost TIER 1 (SAS 2,5 10.000 rpm) je 200 TB
’ minimalné 200 TB. Minimalni pocet diskl v tomto TIERu musi
byt 348ks (napfiklad 348 x 600 GB)
13 Celkova hruba velikost TIER 2 (NS-SAS disky 7200 rpm) 210 TB
’ je minimalné 210TB. Minimalni pocet diskl v tomto TIERu
musi byt 54 (napfiklad 54x 4TB)
Upgrade komponent v€etné upgrade firmware fadice a ANO
14. - S . .
dalSich komponent nebo vyména vadnych komponent musi
byt mozna bez preruseni provozu
15 Disky jednotlivych TIERO maji stejnou velikost ANO
16 Zalohovana systémova cache kazdého z kontrolert min. 4 GB
Zdvojena systémova cache zalohovana pomoci UPS ANO
17. oY X Y e
(nebo bateriemi &i kondenzatory v Fadi€ich)
18 Moznost rozSifeni na maximalni pocet diski min 512
Podpora synchronni i asynchronni replikace datového OBSAHUJE
19. 2 5 ) . :
obsahu na dalSi diskové pole tohoto typu, na drovni
programového vybaveni pole
20 Licence software pro tvorbu lokalnich a vzdalenych replik OBSAHUJE
’ (klond a snapu) uloZzenych dat a pro zajisténi aplikacni datové
konzistence vytvofenych replik pro neomezeny pocet
aplika¢nich a souborovych hosta. Funkcionalita a licence musi
pokryvat stav, kdy jsou napfiklad data databazového systému
Microsoft SQL rozprostfena na vice LUN a vytvorenim repliky
je vytvoren obraz vSech zainteresovanych LUN ke stejnému
Casu.
o1 Licence software pro synchronni replikaci blokove a OBSAHUJE
’ souborové storage do vzdalené lokality se schopnosti vytvaret
plnohodnotné klony, obnoveni klonu (resynchronizace) nutna
inkrementalnim zplsobem (tedy pouze modifikované bloky od
posledni synchronizace), vytvafeni a management klond piné
v kompetenci diskového pole
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Cislo Pozadavek na funkcionalitu nebo parametr Minimalni
radku pozadavky
Licence software pro virtual/thin provisioning blokovych i OBSAHUJE
souborovych systému a jejich replik (lokalni i vzdalené)
23 Licence software pro pIné automaticky tiering blokového OBSAHUJE
’ Ulozisté (na zakladé systémovych statistik nebo uzivatelskych
nastaveni) pro celou dodavanou kapacitu a pro vSechny ffi
dodavané tiery (SSD, SAS, SATA)
24 Licence software pro vyuziti SSD diskd, které budou OBSAHUJE
) slouzit jako rozSifena Cache oblast uloZisté
o5 Velikost rozsifené flash Cache funguijici jako nativni cache min. 200 GB
26 Licence software pro sledovani zatiZzeni jednotlivych OBSAHUJE
’ oblasti diskového systému, jednotlivych aplikaénich hostl a
na nastaveni QOS (quality of service)
27 SW musi automaticky zajistit konzistenci ukladanych dat, ANO
) a to jak pfi ukladani, tak i zalohovani a obnové dat
Software musi dale umozrnovat a splnovat a
obsahovat:
8 Centralni spravu celého pole z grafického rozhrani ANO
29 Licencovano na veSkerou poptavanou fyzickou a logickou ANO
’ kapacitu, vSechny poptavané porty a alespon 512 pfipojenych
fyzickych a virtualnich serverd
30 Podporu pro MPFS (multipath file serving) nebo pNFS ANO
’ (parallel network file system) pro aplikace vysoce naro¢né na
vypoc&etni vykon
31 MozZno dvojcestné konektivity (na blokové Urovni véetné ANO
’ funkce load ballancing pro neomezeny pocet pfipojenych
server(l) pro bézné dostupné OS
32 Podpora protokolu NDMP (Network Data Management ANO
) Protocol)
33 PFistup k datim je mozny prostfednictvim protokoldl NFS ANO
: v3 a v4, CIFS
Podpora deduplikace a komprese uloZenych dat (v€etné ANO
34. ; ! L RSP
replik LUN) je nativni souéast feSeni
35 Integrace do prostfedi platformy Microsoft Hyper-V 2012 ANO
) R2
36 Integrace s kompresi pro Windows CIFS jako nativni ANO
) soucast
37 Podpora alespori 10 TB souborovych systému ANO
38 Migrace a rozsifovani jednotlivych LUNUG a Volum( bez ANO
] vypadku systému a bez zavazného dopadu na vykon systému
39 Podporou RAID 1, 5, 6, 10 a moznosti kombinovat rizné ANO
] technologie (SAS, NL-SAS, SSD v ramci jednoho systému)
40 Moznost online migrace LUN z jedné RAID skupiny ANO
’ (napfiklad RAID 5) na jinou RAID skupinu (RAID 1/RAID 10)
v ramci diskového pole pod zatéZi a bez vypadku
41 Pouziti plnohodnotného LUN masking software ANO
’ s podporou maskovani objektl 1:N, tedy moznost maskovat
LUN va¢i libovolnému serveru bez omezeni
42 Velikost LUN alespon 10 TB ANO
43 SW musi podporovat minimalné nasledujici platformy a ANO

software:
o MS Windows 2012 a vysSi,
o RedHat Linux EL 7,
o Microsoft SQL 2012 a vyssi
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Tabulka ¢. 8 — minimalni parametry diskového pole TYP A

3.3.4.2 Minimalni pozadavky na diskové pole TYP B

Cislo | Vlastnost’/komponenta Minimalni pozadované parametry

1. | Hruba kapacita pole min. 100 TB

2. | Typ disku 10 000 rpm, Dual-Port SAS, SFF

3. | Velikost disku 1,27TB

4. | Pocet diskovych jednotek 96

5. | Pocet Fadi€u uloznych zafizeni (SAN HBA) min. 2 (redundantni provoz)

6. | SAN HBA - specifikace min. 4x FC ports / 16Gb
min. 4GB cache

7. | Velikost max. 8U pro celé diskové pole v¢. pfidavnych
diskovych polic

8. | Pocet napajecich zdroju min. 2 (redundantni provoz)

9. | Vzdaleny mgmt pozadovano

10. | PfisluSenstvi SPF+ moduly v pozadovaném mnozstvi a min.
rychlosti 16 Gb

11. | Asynchronni replikace dat mezi diskovymi | poZzadovano

poli
12. | Zabezpedeni dat proti selhani podpora RAID 1, 5, 6, 10

Tabulka ¢. 9 — minimalni poZadavky na diskové pole TYP B

3.3.4.3 Minimalni pozadavky na diskové pole TYP C

Cislo | Vlastnost/komponenta Minimalni pozadované parametry
1. | Hruba kapacita pole min. 350 TB
2. | Typ disku 7 200 rpm, LFF
3. | Velikost disku 47TB
4. | Pocet diskovych jednotek 96
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Cislo | Vlastnost’/komponenta Minimalni pozadované parametry

5. | Pocet Fadicu uloznych zafizeni (SAN HBA) min. 2 (redundantni provoz)

6. | SAN HBA - specifikace min. 4x FC ports / 16Gb

min. 4GB cache

7. | Velikost max. 16U pro celé diskové pole v€. pfidavnych
diskovych polic

8. | Pocet napajecich zdroju min. 2 (redundantni provoz)
9. | Vzdaleny mgmt poZadovano
10. | Zabezpeceni dat proti selhani podpora RAID 1, 5, 6, 10

Tabulka ¢. 10 — minimalni poZadavky na diskové pole TYP C

3.3.4.4 Pozadavky na zapojeni do komunikaéni infrastruktury

Diskova pole musi byt zapojena v ramci komunikaéni infrastruktury takovym zpGsobem,
aby bylo vyhovéno pozadavkim zadavatele na vysokou dostupnost a pfenosovou kapacitu.
Kazdé diskové pole bude zapojeno pfes minimalné 4 porty FC o rychlosti 16 Gbps a budou
k dispozici 2 redundantni trasy. Schéma zapojeni je zndzornéno na obrazku €. 5.

3.3.4.5 Pozadavky na hot-spare disky

Zadavatel pozaduje, aby kazdé diskové pole bylo osazeno optimalnim poctem hot spare
disku, a to v souladu s doporu€enim vyrobce datového pole vzhledem k jeho konfiguraci.

3.3.5 Zalohovani a dlouhodobé ukladani dat

Soucasti datového centra bude zalohovaci (archivaéni) feSeni. Primarnim udcelem je
zajisténi zalohy virtualnich serverd a na nich provozovanych aplikaci a archivace dat
pro deldi casové obdobi. ReSeni musi byt zcela kompatibilni s ostatnimi prvky Datového
centra, zejména zvolenym hardware, virtualiza¢ni platformou a podporovanymi operacnimi
systémy a databazemi.
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Obrazek ¢. 8 —zalohovani a dlouhodobé ukladani dat

Zadavatel pozaduje dodani diskového ulozisté pro zalohy typu disk-to-disk a paskové
knihovny pro zalohy typu disk-to-tape.

Archivace bude probihat na totozném hardware, primarnim archiva¢nim ulozistém budou
paskové knihovny.

Zadavatel nevyzaduje, aby pro zalohovani a archivaci bylo pouzito unifikované (all-in-
one) feSeni od jednoho vyrobce. Uchaze¢ muze zvolit i feSeni, které se sklada z ¢asti
(server, diskové pole, software) od rdznych vyrobca (napf. jiny dodavatel software
a hardware). V kazdém pfipadé je vSak nutno dodrzet minimalni funkéni pozadavky uvedené
v bodé 3.3.5.1.

Zadavatel predpoklada, Ze pro provoz zalohovaciho a archivacniho feSeni vycleni
maximalné 2 servery TYP C, specifikované v bodé 3.3.3 V pfipadé, Ze feSeni nabidnuté
uchazeCem bude vyzadovat vyS8Si vypocletni vykon, nez jsou zadavatelem 2 vyllenéné
servery schopny poskytnout, musi byt dodateény hardware soucasti nabidky Uchazece.

Kapacita pro zalohovani bude tvofena:
- sitovym diskovym polem a aplikanim server nebo unifikovanym zafizenim,
- paskovou knihovnou.

V pfipadé nedostateCné kapacity zalohovaciho fedeni, bude mozno alokovat Cast kapacity
diskovych poli typu C. Zalohovaci feSeni musi byt tedy kompatibilni i s diskovym polem typu
C.

3.3.5.1 Funkéni pozadavky na zalohovaci feSeni
Zadavatel zde specifikuje minimalni pozadavky na funkcionalitu zalohovaciho feSeni

Cislo | Vlastnost/komponenta Pozadované
parametry
1. | Agentless backup - zalohovani virtualnich stroju pfimo z hypervizoru ANO
2. | Zalohovani agentem nainstalovanym uvnitf virtualnich strojd ANO
3. | Zalohovani metodou tvorby image - celé stroje, disky, svazky, oddily ANO
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Cislo | Vlastnost’/komponenta Pozadované
parametry
4. | Zalohovani datové - zvolené soubory a adresare ANO
5. | Vytvafi pIné, prirGstkové a rozdilové zalohy dle zvoleného planu ANO
6. | Komprese a Sifrovani zaloh standardem AES 256 bit ANO
7. | MozZnost vyloucit nepotifebné soubory a adresafe z procesu zélohovani ANO
8. | Zalohovani online - za plného provozu stroje, v€etné otevienych soubor ANO
9. | Zéalohovani offline - po nabootovani stroje ze zavadéciho média (CD/DVD/USB) ANO
10. | Moznost nastavit maximalni mozné vytizeni sité procesem zalohovani ANO
11. | Planovani zalohovani na zakladé skupin a politik ANO
12. | Moznost vyuzit deduplikaci a zalohovat tak duplicitni data pouze jednou ANO
13. | Wake On Lan - automatické probuzeni uspanych stroji pro zalohovani ANO
14. | Moznost paralelniho zalohovani nékolika virtualnich strojd najednou ANO
15. | Zalohovani a migrace hostitelského stroje - offline ze zavadéciho média ANO
16. | Zalohovani MS Exchange ANO — min.
8 serveru
17. | Zalohovani MS SQL ANO — min.
10 server(
18. | Zalohovani MS SharePoint ANO — min.
8 serveru
19. | Zalohovani MS Active Directory ANO — min.
4 servery
20. | Zalohovani operacnich systému MS Windows, Linux ANO - bez
omezeni
21. | Centralizovana, vzdalena sprava zalohovani a obnovy ANO
22. | Moznost lokalni spravy zalohovani a obnovy - pfimo na daném stroji ANO
23. | Moznost vzdalené instalace agentl na zalohované stroje ANO
24. | Moznost ovladani programu z pfikazové fadky ANO
25. | Poskytuje moznost skriptovani ANO
26. | Podrobné logovani a reportovani s moznosti zasilani na email ANO
27. | Moznost pfipojit zalohu disku, svazku, oddilu jako virtualni jednotku ANO
28. | Ukladani zaloh do lokalnich a sitovych ulozist, NAS, FTP ANO
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islo | Vlastnost/komponenta Pozadované
parametry
29. | Podporuje rozhrani S-ATA, SCSI, iSCSI, USB ANO
30. | Ukladani zaloh metodou Disk to Disk to Tape ANO
31. | MozZnost replikovat zalohy do nékolika uloZist ANO
32. | Moznost postupného pfesouvani zaloh do jiného ulozisté ANO
33. | Automaticka verifikace a konsolidace zaloh ANO

Tabulka ¢. 11 — pozadavky na zalohovaci Feseni

Uchaze€em nabidnuty zalohovaci a archivaéni software musi umoznovat zalohu v8ech
servert (fyzickych i virtualnich) provozovanych v ramci DDC. Zadavatel poZaduje dodani
zalohovaciho a archivaéniho software, ktery nema licenéni omezeni nebo je licenéné vazan
na fyzicky hardware.

Z hlediska specializovanych server(, Zadavatel pfepoklada, Zze v ramci datového centra
bude provozovano:
e minimalné 10 Microsoft SQL serverd,
¢ minimalné 8 Microsoft Exchange serveru,
e minimalné 8 SharePoint servert,
e minimalné 4 Active Directory server.

UchazeCem zvoleny typ licence musi pokryt minimalné tento pocCet specializovanych
servert a musi dale umoznovat zalohu fyzickych nebo virtualnich servert bez omezeni jejich
poctu.

3.3.5.2 Funkéni pozadavky na archivaéni feseni

Pozadavky na achivaci dat jsou totozné s pozadavky na zalohovani. Primarnim ulozistém
pro archivaci dat jsou paskoveé knihovny.

3.3.5.3 Pozadavky na zalohovaci zafizeni typu Disk-to-Disk

Zalohovaci zafizeni typu disk-to-disk bude slouzit pro zalohy celych virtualnich serveru,
aplikaci, databazi i jednotlivych souboru, a to s dirazem na vysoky vykon zalohovaciho
feSeni. Zafizeni musi byt zcela kompatibilni se fidicim software potfebnym pro realizaci
zaloh.

Cislo | Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry
1. | Hruba kapacita zalohovaciho zafizeni min. 480 TB
disk-to-disk
2. | Pordpora svazkd RAID RAID 0
RAID 1
RAID 10
RAID 5
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Cislo

Vlastnost/komponenta

Pozadované minimalni parametry

RAID 6
3. | Typ disku 7200 rpm, SAS nebo SATA rozhrani
4. | Velikost disku 4TB
5. | Pocet Fadi¢l uloznych zafizeni (SAN min. 2 (redundantni provoz)
HBA)
6. | SAN HBA - specifikace min. 4x FC ports / 16Gb
min. 2x 10 Gbit ethernet
7. | Velikost max. 24U
8. | Pocet napajecich zdroju min. 2 (redundantni provoz)
9. | Pocet pfipojitelnych hostu min. 32

Tabulka ¢é. 12 — pozadavky na zalohovaci zafizeni D2D

Zarizeni musi umoznovat vyclenéni &asti své kapacity i pro zalohovani systéml

Zadavatele provadénych na aplikaéni urovni.

Zadavatel poZaduje dodani 1 kusu zalohaciho zafizeni typu Disk-to-Disk (tabulka €. 12)

3.3.5.4 Pozadavky na paskové jednotky

Paskové jednotky budou slouzit jako primarni ulozisté pro archivaci dat. Datové centrum
musi byt vybaveno min. 2 paskovymi knihovnami se souhrnou kapacitou min. 240 slot pro
pasky typu LTO6. Kazda paskova knihovna bude mit minimalné 2 zapisovaci jednotky LTOG.

Na vzorovém schéma Datového centra (obrazek €. 2a,b) jsou zobrazeny 3 paskové
knihovny, kazda s kapacitou 80 slotli pro pasky LTOB, ktera je také pripustna.

Tabulka €. 13 udava minimalni parametry jedné paskové knihovny.

Cislo | Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry
1. | Pocet slotl na pasky 80
2. | Typ pasky LTOG6 (2.5TB bez komprese)
3. | Pocet paskovych mechanik 2
4. | Nativni pfenosova kapacita 100 MB/s
5. | Rozhrani FC ports 8 Gb/s
6. | Velikost max. 6U pro 80 slotl
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Cislo | Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry

7. | Pocet napajecich zdroju min. 2 (redundantni provoz)

8. | Vzdalena sprava ano, v¢. centralniho jednotného managementu pro
vSechny paskové knihovny

9. | Nahradni pasky ke kazdé paskové knihovné musi byt dodan
dvojnasobny pocet novych LTO6 pasek.

Priklad:
paskova knihovna s 80 slotl = dodat 160 pasek

paskova knihovna s 120 sloty = dodat 240 pasek

Tabulka ¢. 13 — pozadavky na jednu paskovou jednotku

3.3.6 Pozadavky na datové rozvadéce a podruzny material

Datové rozvadeCe musi byt minimaini vysky 42U a Sife 600mm (pfipadné maximalné 2
datové rozvadéce mohou byt i Sife az 800mm).

Hloubka datovych rozvadé&Cl musi umozZnovat bezproblémovou instalaci veskerého
hardware a pfehlednou instalaci veSkeré kabelaze.

Soucasti datovych rozvadéll musi byt veSkeré potfebné pfislusenstvi (kabelaz, PDU),
a to v potfebném mnozstvi. Datové rozvadee musi byt uzamykatelné.

V kazdém datovém rozvadécli musi byt k dispozici zafizeni ATS (Automatic transfer
switch) umoznujici spolehlivé redundantni napdjeni pro zafizeni s jednim napajecim
zdrojem.

Zadavatel v ramci soucinnosti poskytne UchazeCi ke kazdému datovému rozvadé&ci max.
4 zasuvky na elektrickou energii. VeSkera ostatni pfisluSenstvi (potfebna kabelaz, aktivni
i pasivni prvky) musi byt soucasti dodavky Datovych center.

3.4 Monitorovaci systém DDC

Zadavatel pozaduje dodani monitorovaciho systému DDC. Monitorovaci systém zaijisti
monitorovani v8ech jednotlivych prvkd obou Datovych center v&. provozovanych virtualnich
servert a jednotlivych technologickych sluzeb. Monitorovaci systém bude slouZit jako
primarni nastroj pro sledovani provoznich stavt jednotlivych prvki DDC.

Monitorovaci systém se sklada z:

e specializovany SW pro monitoring,
e HW Infrastuktura.

SW pouzity pro monitoring nesmi byt typu open-source bez podpory vyrobce.

Monitorovaci systém bude tvofen dvémi monitorovacimi servery, které budou vzajemné
zastupitelné (redundance). TaktéZ bude mozZno redundantné monitorovat technologické
sluzby DDC zedvou ruznych Iokaci (umisténi monitorovacich server(l). Sprava
monitorovaciho systému bude mozna prostiednictvim webového prohlizece.
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Obrazek ¢. 9 — schéma monitorovaciho systému

Monitorovaci systém musi umoznovat monitorovani minimalné 200 typu technologickych
sluzeb, bezvyhradné v8ak musi spolupracovat s dodanym HW DDC. Déale musi byt schopen
monitorovat zejména tyto technologické sluzby:

- http sensor,

- Ping sensor,
- Port sensor,
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Port range sensor,

SNMP traffic sensor,

SSL security check sensor,
Windows Network Card sensor,
SNMP RMON sensor,

SNMP traffic sensor,

NetFlow V5,

NetFlow V9,

WMI Microsoft SQL Server 2005 Sensor,
WMI Microsoft SQL Server 2008 Sensor,
WMI Microsoft SQL Server 2012 Sensor,
WMI Microsoft SQL Server 2014 Sensor,
WMI Share Sensor,

WMI SharePoint Process Sensor,
WMI Terminal Services (Windows 2008) Sensor,
SNMP Linux Disk Free Sensor,
SNMP Linux Load Average Sensor,
SNMP Linux Meminfo Sensor,
SNMP Linux Physical Disk Sensor,
SSH Disk Free Sensor,

SSH INodes Free Sensor,

SSH Load Average Sensor,

SSH Meminfo Sensor,

SSH Remote Ping Sensor,

SSH Script Sensor,

SSH Script Advanced Sensor,

SSH SAN Enclosure Sensor,

SSH SAN Logical Disk Sensor,
SNMP Linux Disk Free Sensor,
SNMP Linux Load Average Sensor,
SNMP Linux Meminfo Sensor,
SNMP Linux Physical Disk Sensor,
SSH Disk Free Sensor,

SSH INodes Free Sensor,

SSH Load Average Sensor,

SSH Meminfo Sensor,

SSH Remote Ping Sensor,

SSH Script Sensor,

SSH Script Advanced Sensor,

SSH SAN Enclosure Sensor,

SSH SAN Logical Disk Sensor,
DHCP Sensor,

DNS Sensor,

LDAP Sensor,

Ping Jitter Sensor,

Pingdom Sensor,

Port Range Sensor,

RADIUS Sensor,

RADIUS v2 Sensor,

RDP (Remote Desktop) Sensor,
SNMP Trap Receiver Sensor,
SNTP Sensor,

SSL Security Check Sensor.
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Monitorovaci systém nesmi byt omezen po&tem monitorovanych technologickych sluzeb
z hlediska licence. Systém musi byt schopen monitorovat vice nez 6000 hodnot.
Monitorovaci systém poskytuje nasledujici funkcionality:
e sbér a uchovani namérenych udaju (provoznich stavi),
e posilani chybovych zprav formou SMS, emailu a zaznamu do Service Desku
zadavatele,
e poskytovani uceleného prehledu o funkénosti DDC (manazersky prehled),
pfistup pfes webové rozhrani,
e vytvareni ucelnych reportl za pfedem definované ¢asové obdobi.

Monitorovaci systém musi byt implementovan takovym zpusobem, aby byl rozSifitelny
i na servery a jiné aktivni prvky mimo datové centrum.

Monitorovaci systém musi byt feSen redundantné, nebot bude slouZit jako primarni
nastroj pro odhaleni nefunk&nosti systému (proaktivni monitoring).

Monitorovaci systém musi umoznovat instalaci vzdalenych uzlG (agent), umoznujici
monitorovani vzdalené ¢asti sité, ktera neni dosaZzitelna pro monitorovaci servery A a B.

%@

Monitorovaci server A Monitorovaci server B

INTERNET

Vzdaleny
monitorovaci
agent

Obrazek ¢. 10 — schéma monitorovaciho systému s 1 vzdalenym agentem (remote
probe)
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3.41 Pozadavky na hardware

Zadavatel vyclenil pro monitorovaci systém v kazdém Datovém centru 1ks server — TYP
C (tabulka €. 7) .

3.5 Pozadavky na funkcionalitu Datovych center

V ramci datového centra bude provozovana jednotna virtualizacni platforma Microsoft
Hyper-V. VirtualizaCni platforma bude rozdélena do nékolika na sobé& nezavislych
virtualizacnich clusterd. Maximalni pocet clusterti bude 10 v ramci jednoho Datového centra.

Zadavatel pozaduje roz¢lenéni DDC na jednotlivé clustery:
e provozované aplikace vyzaduji zalicencovat veSkery hardware dostupny v ramci
clusteru,
e fyzické oddéleni provozu aplikaci.

Pro vysokou dostupnost vSech aplikaci budou obé Datova centra pfistupna
z komunika¢ni infrastruktury a budou transparentni, tj. pro uzivatele aplikaci/sluzeb bude
neviditelné, z kterého datového centra je aplikace repektivé sluzba poskytovana.
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Obrazek ¢. 11 — schéma Datovych center
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3.5.1 Pozadavky na virtualizaéni clustery

Virtualiza¢ni clustery budou tvofeny nékolika fyzickymi servery. Cluster musi umoznovat
provoz virtualnich servertl v rezimu vysoké dostupnosti a dale musi umoznovat tyto funkce:

Cislo | Nazev Popis

1. | Sdileny virtualni disk Tato funkce slouzi k vytvofeni infrastruktury s vysokou
dostupnosti a zvlast dulezita je pro nasazeni privatnich
clouddi a prostfedi hostovanych v cloudu, ktera spravuji
rozsahlejSi ulohy. Sdilené virtualni pevné disky umozriuji
nékolika virtualnim pocitaclim pfistupovat ke stejnému
souboru virtualniho pevného disku (VHDX), ktery poskytuje
sdilené ulozisté pouzivané Clusteringem Windows
s podporou prevzeti sluzeb pfi selhani. Soubory sdilenych
virtualnich pevnych diskGl se daji hostovat na sdilenych
svazcich clusteru (CSV) nebo ve sdilenych slozkach
souborového serveru se $kalovanim na vic systému
zaloZzeného na protokolu SMB (Server Message Block).

2. | Zména velikosti virtualniho Zména velikosti virtualnich pevnych disk(i pfi spusténém
pevného disku virtualnim pocitai umoznuje spravci provadét operace
konfigurace a udrzby na virtualnich pevnych discich,
zatimco pfidruZzeny virtualni pocita¢ je online nebo se data
virtualniho pevného disku zrovna pouZivaji.

3. | QoS pro uloZisté Technologie QoS UloZidt& umozZiuje urCit maximalni
a minimalni zatiZeni vstupu a vystupu jako po&et vstupnich
a vystupnich operaci za sekundu (IOPS) pro kazdy virtualni
disk na vasich virtualnich po¢itacich. Technologie QoS
ulozisté zajisStuje, aby propustnost ulozisté jednoho
virtualniho pevného disku neméla vliv na vykon jiného
virtualniho pevného disku na stejném hostiteli.

4. | Migrace za provozu U nasazeni vétSich méfitek, tfeba u nasazeni privatnich
cloudd nebo poskytovatelll cloudovych hostitelskych
sluzeb, muze tato aktualizace snizit rezijni naklady na sit
avyuziti procesoru. Navic snizuje mnozstvi Casu
potfebného k migraci za provozu. Spravci Hyper-V mazou
nakonfigurovat pfislusné mozZnosti vykonu migrace
za provozu na zakladé jejich prostfedi a pozadavki
(TCP/IP, SMB 3.0, komprese)

5. | Migrace za provozu napfi¢ Administrator Hyper-V muzZou pfesunout virtualni pocitace
verzemi s Hyper-V v systému Windows Server 2012 na technologii
Hyper-V v systému Windows Server 2012 R2 nebo
novéjSim. PFesunuti virtualniho pocCitate na server nizsi
urovné s Hyper-V se nepodporuje.

6. | Volba generace virtualniho Generace 1: Poskytuje virtudlnimu pocitaCi stejny
serveru virtualni hardware jako pfedchozi verze technologie Hyper-
V.

Generace 2: Poskytuje virtualnimu pocitaCi nasledujici
nové funkce:

e zabezpeCené spousténi (povolené ve vychozim
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Nazev

Popis

nastaveni),

e spousténi z virtualniho pevného disku SCSI,

e spousténi z virtualniho disku DVD SCSI,

e spousténi pomoci technologie PXE s pouzitim
standardniho sitového adaptéru,

e podpora firmwaru UEFI.

Export virtualniho serveru

e Administrator muze exportovat virtualni poditac,
ktery je spustény, aniz by dochazelo k vypadkim.

o Duplikovani existujiciho provozniho
prostfedi nebo Casti prostfedi do testovaci
laboratore.

o Testovani planovaného pfesunu
do privatniho cloudu nebo poskytovatele
cloudovych hostitelskych sluzeb.

o Odstranovani potizi s aplikacemi.

Clustering s podporou prevzeti
sluzeb pfi selhani

Cluster umoznuje rozpoznani chyby fyzické paméti
u pamétovych zafizeni (fyzicky disk apod.). Pokud k takové
udalosti dojde, Clustering s podporu prevzeti prevzeti
sluzeb pfi selhani zajisti pfemisténi a restartovani
virtualniho poéitade v jiném uzlu clusteru. Omezi se tak
pfipady, ve kterych by se chyby nespravovaného uloZisté
nerozpoznaly a prostfedky virtualniho pocitae se mohly
stat nedostupnymi

Replikace virtualnich serverd

Lze nastavit frekvenci replikaci virualnich serveru.
Replikace probiha mezi Hyper-V servery

10.

Automaticka aktivace virtualnich
serverl

Automaticka aktivace virtualniho pocitate (AVMA)
umoznuje nainstalovat virtualni pocitaCe na pocitaci se
spravné aktivovanym systémem Windows Server 2012 R2.
Nemusite spravovat kédy Product Key pro kazdy virtualni
pocita¢ zvlast (ani v odpojenych prostfedich). Automaticka
aktivace virtualniho pocitae vaze aktivaci virtualniho
poc&itate na licencovany server virtualizace a aktivuje
virtualni pocita¢ po jeho spusténi. Automaticka aktivace
virtudlniho pocCitate poskytuje taky sestavy o vyuZiti
v realném Case a historicka data tykajici se stavu licence
virtudlniho pocitaCe. Generovani sestav a sledovani dat je
k dispozici na serveru virtualizace.

11.

Virtualni komunikaéni
infrastruktura

Moznost zfizeni virtualni VLAN, FC SAN. Oddéleni
provozovanych virtualnich servert z hlediska bezpec¢nosti
na urovni komunikacni infrastruktury.
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Cislo | Nazev Popis

12. | Energeticka uspornost Virtualiza€ni servery budou provozovany v takovém poctu,
aby byl zajistén pozadovany vykon. Virtualizaéni servery
poskytujici nadbyteény vykon budou vypnuty nebo
prevedeny do rezimu spanku. Aktivace serverl bude
provedena automaticky, jakmile bude pFekroena
stanovena mez vyuziti clusteru.

Tabulka ¢é. 14 — pozadavky na virtualiza¢ni cluster

Zadavatel dale prepoklada vyuziti v8ech funkci, které platforma Microsoft Hyper-V
poskytuje a bude v budoucnu poskytovat.

Virtualiza¢ni cluster musi umoznovat jak rezervaci, tak sdileni systémovych zdroji (vykon
CPU, RAM, vykon diskového subsystému) pro provozované virtualni servery, takovym
zpusobem, aby byl provozovany hardware optimalné vyuzit.

Prostfedi musi umoznovat kategorizaci virtualnich serverd zhlediska vyuZiti
systémovych zdroji do min. 3 skupin:

CAT. 1 — vyhrazeny procesorovy vykon, operacni pamét, diskovy subsystém (QoS),

CAT. 2 — sdileny procesorovy vykon a operacni pamét’ s vysokou prioritou,

CAT. 3 — sdileny procesorovy vykon a operacni pamét' s nizkou prioritou nebo dynamicky
pfidélovanou.

Virtualni servery mohou byt migrovany napfic¢ jednotlivymi clustery nebo jednotlivymi
Datovymi centry, a to v zavislosti na provoznich a technickych poZadavcich Zadavatele.

3.5.2 Pozadavky na virtualni servery

Virtualni server musi byt provozovan v rdmci virtualizaéniho clusteru. Data jsou uloZena
na sdileném diskovém poli a diskovych svazcich zajiStujicich odolnost proti selhani fyzického
disku.

0>
o&

- -

ULOZISTE - datova pole
Covs edns BEN] — .
p;’]skovéjcdnotkv E E E

Fyzické servery virtualizacni vrtstvy \

Zéloh i D2D
4lohovaci servery _)o;)

Obrazek ¢. 12 — virtualni servery
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Virtualni server bude provozovan s operaCnimi systémy podporovanymi virtualizani
platformou Microsoft Hyper-V. Virtualni server musi splfiovat tyto vykononstni parametry:

- konektivita do komunika&ni infrastruktury 100 — 10 000 mbps,

- moznost alokace 1 — 42 procesorovych jader,

- moznost alokace az 640 GB opera¢ni paméti,

- moznost alokace diskového ulozisté na bazi SSD, SAS, SATA V€. jejich kombinace,

- provoz v rezimu vysoké dostupnosti (online migrace mezi fyzickymi servery, datovymi

poli),

- moznost provozu v rezimu vyhrazenych nebo sdilenych systémovych prostfedku
clusteru,

- moznost pfimého pfistupu diskovym polim pomoci iSCSI, FCoE nebo obdobné
technologie.

3.6 Dohledové centrum

Zadavatel poZaduje vybudovani jednotného administraniho rozhrani pro spravu
a monitoring Infrastruktury - konfiguraci, spravu uloh (jobu) a jejich planovani (generovani
vystupnych sestav, spravu opravnéni - které bude umisténo v lokalité Datového centra B
(dale také jen jako ,Dohledové centrum®). Dohledové centrum bude slouzit jako jediné misto
pro tuto spravu a monitoring Infrastruktury. Schéma Dohledového centra je uvedeno
na obrazku €. 13. Dohledové centrum bude nezavislé na virtuzaliza¢ni platformé DDC.

Dohledové centrum bude tvoreno:

servery dohledového centra (dohledovy server A, dohledovy server B),
koncové pocitace dohledového centra,

technologii pro zajisténi vzdaleného pfistupu,

integrace monitorovaciho systému.

Z hlediska komunikacni infrastruktury bude umoznén pfistup z Dohledového centra
do v8ech ¢€asti komunikacni infrastruktury a v takovém rozsahu, aby mohla byt provadéna
sprava vSech aktivnich prvkl (servery, switche, FC technologie, diskova pole) datovych
center.

Veskera sprava prvka DDC bude provadéna prostfednictvim dohledovych servert A a B,
na kterych musi byt k dispozici veskery potfebny SW pro tuto ¢innost.

Dohledové servery A a B budou zaroven slouzit i jako centralni ulozité vesSkeré
dokumentace (provozni, technicka, servisni) vCetné dokumentace pro Fadné obnoveni
provozu. Pozadavky na dokumentaci jsou uvedeny v kapitole 3.10.

V ramci dohledového serveru mize byt aktivovana virtualiza¢ni technologie Hyper-V a server
muze slouzit jako virtualiza¢ni, avSak pouze pro SW a technologické sluzby souvisejici
s chodem Dohledového centra (napf. dedikovany VPN server apod.).

Pfistup na dohledové servery A a B server bude umoznén:
e |okalné pfes LCD s integrovanou klavesnici a myS$i v ramci datového centra,
e z koncovych pocitacl dohledového centra umisténe ve vyhrazené mistnosti DC
SOK za pomoci sluzby RDP,
e z mobilnich pocitacl vzdalenou formou za pomoci virtualniho privatniho spojeni
a sluzby RDP a to prostfednictvim VPN.
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VSechny prvky Dohledového centra musi byt v ramci jedné dedikované VLAN, ze které
bude umoznén piny pfistup do ostatnich ¢asti komunikaéni infrastruktury DDC.

Soucasti vyhrazené sité Dohledového centra budou dedikované servery pro monitoring
(viz. kapitola 3.4).
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Obrazek ¢. 13 — schéma Dohledového centra
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3.6.1 Pozadavky na dohledové servery

Zadavatel pozaduje minimalni zavislost dohledového serveru na vlastnich Datovych
centrech. Z tohoto divodu ma dohledovy server vlastni storage. K dohledovému serveru
bude pfipojen externi LCD s integrovanou klavesnici a mySi. Pozadavky na dohledovy
server jsou uvedeny v tabulce ¢.15. Kazdé Datové centrum bude vybaveno 1 dohledovym
serverem.

Cislo Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry
1 Pocet CPU 1
2. Vykon jednoho procesoru (body dle 15 000
vykonnostniho indexu www.passmark.com)

3. Provedeni RACK - velikost do 3U a to v&. externiho
LCD s integrovanou klavesnici a mysi

4, Napajeni redundantni napajeci zdroje (min. 2)

5. Rodina procesoru x-86 (podpora 64bit)

6. Pocet pevnych diskl 8

7. Kapacita a typ pevného disku 600 GB SAS 10K

8. RAM 48 GB

9. SAN HBA 2x16Gb (2x single-port HBA)

10. LAN 4x 10Gb

11. PIné 64bit HW a SW architektura pozadovano

12. Hardwarova akcelerace Sifrovani AES pozadovano

13. VVzdaleny management KVM, console, virtual media

14. Zobrazovaci jednotka LCD display umistitelny do RACK rozvadece
v€. integoravné klavesnice a mySi nebo
touchpadu. RozliSeni LCD 1366x768 a vice

Tabulka ¢é. 15 — poZadavky na dohledovy server

3.6.2 Pozadavky na koncové pocitace dohledového centra

Pocitate budou umistény ve vyhrazené mistnosti DC SOK (dohledové centrum).
PocitaCe budou slouZit ke spravé a udrzbé datovych center. Pocitate musi byt vybaveny
potfebnymi porty pro spravu jednotlivych prvka. Jedna se zejména o COM porty, potfebné
pro nastavovani aktivnich prvkd datovych center na nejnizsi urovni.

V ramci dohledového centra budou k dispozici 2 ks totoznych pocitacu splfiujici
pozadavky na minimalni konfiguraci uvedené v tabulce €. 16.

Cislo Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry
1. Pocet CPU 1
2. Vykon jednoho procesoru (body dle 6 000
vykonnostniho indexu www.passmark.com)
3. Provedeni bez omezeni
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Cislo Vlastnost/komponenta Pozadované minimalni parametry
4. Porty min. 4x USB 2.0, 2x USB3.0, 1x COM port
5. Rodina procesoru x-86 (podpora 64bit)
6. Pocet pevnych diskl 1
7. Kapacita a typ pevného disku 1x 120GB SSD
1x 4TB HDD
8. RAM 16 GB
9. LAN 1x 1Gb
10. Zobrazovaci jednotka LCD 24 rozliSeni min. FULL HD, vyskové
stavitelny
11. PIné 64bit HW a SW architektura pozadovano

Tabulka é. 16 — pozadavky na koncové pocitace dohledového centra

3.6.3 Pozadavky na zajisténi vzdaleného pfistupu

Vzdaleny pfistup k dohledovému centru bude zfizen formou VPN spojeni. V pfipadé potifeby
bude realizovan VPN tunel mezi dohledovym centrem a siti dodavatele.

U vybranych mobilnich uzivateld bude pfistup umoznén formou VPN spojeni klient-server
ze sité Internet. Pro realizaci VPN spojeni Ize vyuzit bud centralnich hrani¢nich prvki
v ramci D

Datovych center, nebo bude Uchaze€em implementovano proprietélni softwarové feseni,
zavislé pouze na hardware nalezici do dohledového centra.

3.7 Dodavka hardware a software

Dodavkou HW a SW se rozumi dodani vesSkerého zafizeni a software, jehoz minimalni
pozadavky (parametry) ur€uje tato Zadavaci dokumentace. Zadavatel zejména pozaduje:

e dodrzeni pozadavkl na kompatibilitu uvedenych v jednotlivych ¢astech této Zadavaci
dokumentace,

e dodani HW a SW v pozadovaném mnoZzstvi a konfiguraci,
e doru€eni HW a SW do prostor uréenych zadavatelem,

e pfisluSenstvi, které tato Zadavaci dokumentace nemusi vyslovné specifikovat,
ale jsou nezbytné k fadnému zprovoznéni dodavaného HW a SW a jeho optimalnimu
provozu (mj. napdjeci kabely, adaptéry, propojovaci kabely mezi servery a LAN
a SAN switchi, pfipadné dalSi nezbytné sitové i jiné komponenty). Za kompletnost
Dodavky vcCetné veSkerého potfebného pfisluSenstvi je pIné odpovédny vyhradné
Uchazet,

e dodrzeni milniki plnéni uvedenych vtéto Zadavaci dokumentaci a podrobného

Casového harmonogramu, ktery bude schvalen v ramci Technického projektu.
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3.8 Implementace

3.8.1 Instalace a zprovoznéni

Implementaci se rozumi komplexni poskytnuti sluzeb v potfebném rozsahu souvisejici
s instalaci a konfiguraci DDC.

V ramci Implementace bude Uchazeem zejména provedeno:

- fyzicka instalace, zapojeni dle schémat uvedenych v této dokumentaci, (uvedeni do
fadného provozu) pozadovaného hardware v¢. fidiciho software, dalSiho potfebného
pfislusenstvi,

- zprovoznéni jednotlivych prvkd (ovéfeni funk&nosti, aktualnosti firmware, nastaveni
prav na urovni hardware),

- instalace a nasledna konfigurace vSech softwarovych komponent,

- instalace virtualizaéni platformy v&. v8ech souvisejicich sluzeb (centralizovany
management, podpurné a servisni moduly),

- konfigurace virtualiza¢ni platformy (sluzby vysoké dostupnosti, uspory elektrické
energie, nastaveni prav),

- zfizeni pozadovanych roli pro potfeby kontrolni nebo spravni ¢innosti MPSV:

o Administrator - pfistup do vSech systémua v¢&. aktivnich prvk( s pravy
bez omezeni.

o Operator virtualnich stroji - mozZnost vytvaret virtualni servery v ramci
datového centra, ménit jejich parametry. VSe do té miry, aby nebyl ohrozen
provoz sluzeb.

o Dohledovy manazer — pfistup k veSkeré dokumentaci, pfistup do vSech
systému avsak s pravy pouze pro ¢teni.

- Nastaveni optimalni vykonosti virtualizaCni platformy - diskova pole, switche,
servery,

- nastaveni energetické efektivity — servery poskytujici nadbyte¢ny vykon budou
automaticky zapnuty/vypnuty v souladu s poZadavky na aktualni potfebu vykonu,

- dil&i ovéfeni funk&nosti virtualizacni platformy,

- provedeni dokumentace platformy - zejména nastaveni, komunikaéni schéma
servery vs. datové pole,

- implementace monitoringu — dohledovy systém,

- zfizeni, instalace a konfigurace dohledového centra,

- registrace SW, zejména licenci na Zadavatele,

- instalace a konfigurace datovych uloZist,

- konfigurace SAN,

- konfigurace diskovych poli dle Best Practices a Technického planu,
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- konfigurace diskovych prostor na datovych ulozZistich,

- konfigurace napojeni datovych ulozist na virtualizacni servery,

- implementace monitoringu,

- nastaveni replikace mezi diskovymi poli umisténymi ve vzdalenych lokalitach,
- nastaveni a ovéfeni funkénosti replikace 1:1 mezi poli,

- implementace zalohovani,

- dokumentace instalovaného prostiedi datovych ulozist,

- zpracovani detailni dokumentace technického feSeni DDC v&. podrobnych schémat
zapojeni (popis adresnich prostori, popis kabelaze, modull, aktivnich prvkd
na urovni portd ...... )- Vystupem bude tisténa i elektronicka dokumentace. TiSténa
dokumentace bude umisténa v prostorach kazdého Datového centra,

- provedeni funkénich, bezpec€nostnich, penetracnich a zatéZzovych testl kazdého
Datového centra samostatné,

- optimalizace implementované instalace a konfigurace kazdého Datového centra
samostatné,

- predani do ovéfovaciho provozu kazdého Datového centra samostatné.

3.8.2 Ovérovaci provoz Datového centra A

Zadavatel pozaduje zajisténi ovéfovaciho provozu Datového centra A v nasledujicim
rozsahu:

- poskytovani Sluzeb podpory provozu vrozsahu KS1.1 Podpora provozu
komponenta ,ReSeni incidenti“ bez pozadovanych Ihit pro poskytovani Sluzby
(SLA),

- poskytovani Sluzeb podpory provozu vrozsahu KS1.4 Podpora provozu
komponenta ,Bezpecnostni dohled” bez pozadovanych lhat pro poskytovani Sluzby
(SLA),

- realizace Technickych ¢innosti v rozsahu pozadovaném Zadavatelem,

- délka ovéfovaci provozu Datového centra A bude dle Harmonogramu.

3.8.3 Ovérovaci provoz Datového centra B

Zadavatel pozaduje zajisténi ovéfovaciho provozu Datového centra B v nasledujicim
rozsahu:

- poskytovani Sluzeb podpory provozu vrozsahu KS1.1 Podpora provozu

komponenta ,ReSeni incident(“ bez pozadovanych Ihit pro poskytovani Sluzby
(SLA),
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- poskytovani Sluzeb podpory provozu vrozsahu KS1.4 Podpora provozu
komponenta ,Bezpecnostni dohled” bez pozadovanych lhat pro poskytovani Sluzby
(SLA),

- realizace Technickych €innosti v rozsahu poZadovaném Zadavatelem,
- délka ovéfovaci provozu Datového centra B bude dle Harmonogramu,
- pfiprava integrac¢nich a akceptaénich testd DDC,

- prfedani DDC k akceptaci.

3.8.4 Akceptace DDC

Zavér Implementace bude ukon¢en akceptacnimi testy DDC, pfi kterych bude ovérena
celkova funk&nost DDC a odolnost proti nahodilym vypadkam.

3.9 Ostatni ¢innosti

3.9.1 Konzultaéni ¢innosti

Zadavatel pozaduje poskytnuti konzultaCnich Cinnosti IT specialistd dle pozadavki
Zadavatele po celou dobu u€innosti Smlouvy a vrozsahu 800 MD, a to na zakladé
pozadavkl Zadavatele u¢inénych postupem uvedenym ve Smiouvé.

Konzulta¢ni €innosti je Zadavatel opravnén vyuzit i pro migraci systému a dat Datovych
center do jinych lokalit, Ize je vyuzit i pro optimalizaci migrovanych systému a dat, pfipravu
a konfiguraci prostfedi pro dodavatele aplikaci/systému a dalSi soucinnosti.

3.9.2 Technologické €innosti

Zadavatel pozaduje poskytnuti technologickych ¢innosti uvedenych v nasledujici tabulce,
které bude Uchaze€ poskytovat na zakladé pozadavku Zadavatele po celou dobu uginnosti
Smlouvy, a to na zakladé pozadavkl Zadavatele ucinénych postupem uvedenym

ve Smlouveé.

Technoligické €innosti spocivaji v provadéni nize definovanych ukonu:

ID Nazev a popis ukonu Maximalni
pocet
ukonu

UKON 1 Zfizeni virtualniho serveru 400

Popis:

- vytvofeni virtualniho serveru (VS) na zakladé pozZadavki
zadavatele na virtualizac¢ni platformé zadavatele,

- instalace operaéniho systému v ramci zfizeni VS (Linux
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nebo Windows), v€. pfifazeni IP adresy, aplikace vSech
dostupnych bezpectnostnich zaplat a vytvoreni
uzivatelskych Géta (max. 10 Gcta),
- pfifazeni VS do patficné VLAN v¢€. nastaveni firewallu dle
pozZadavku,
- aktivace dohledového systému (max. 15 technologickych
sluzeb).
UKON 2 Zalohovani virtualniho serveru 400
Popis:
- nastaveni obsahu a typu zalohovani pro virtualiza¢ni
servery, na kterych jsou provozované aplikace tretich stran,
(jednorazové, prirastkové,...) na zakladé pozadavku
zadavatele.
UKON 3 Zména parametru virtualniho serveru 600
Popis:
- zmeéna parametrd, tj. nastaveni RAM, HDD, vCPU a priority
systémovych zdroju na zakladé pozadavku zadavatele,
- zména VLAN,
- zména clusteru nebo diskového ulozisté,
- konfigurace firewallu,
- pofizeni/smazani snapshotu,
- zména monitorovaciho systému (doplnéni/smazani),
senzoru (max. 15 technologicky sluzeb).
VSechny vySe wuvedené ¢Cinnosti budou vykonavany
na virtualnich serverech, na kterych jsou provozované
aplikace tfetich stran.
UKON 4 Zru$eni virtualniho serveru 40
Popis:
- archivace celého virtualniho serveru pfed jeho zruSenim,
- zruSeni VS, odstaveni VLAN a vSech nastaveni, uvolnéni
IP, nastaveni firewalu pro virtualni servery, na kterych jsou
provozované aplikace tfetich stran.
UKON 5 Import VS - typ P2V (physical to virtual) 150
Popis:
- migrace fyzického serveru do virtualiza¢ni platformy,
- pfifazeni VS do patficné VLAN v¢. nastaveni firewallu dle
pozadavku zadavatele, pfifazeni IP adres,
- aktivace monitorovaciho systému (max. 15
technologickych sluzeb).
VSechny vySe wuvedené Cinnosti budou vykonavany
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na virtualnich serverech, na kterych jsou provozované
aplikace tfetich stran.

UKON 6

Import VS - typ V2V (virtual to virtual)

- migrace virtualniho serveru do virtualiza¢ni platformy,

- pfifazeni VS do patficné VLAN v¢. nastaveni firewallu dle
pozadavku, pfifazeni IP,

- aktivace dohledového systému (max. 15 technologickych
sluzeb),

- virtualni server bude pro uloZeni pfipraven v bézné
uzivaném formatu pro export/import virtualnich servera.

VSechny vySe wuvedené Cinnosti budou vykonavany
na virtualnich serverech, na kterych jsou provozované
aplikace tfetich stran.

350

3.10 Technicka a systémova dokumentace

3.10.1 Technicky projekt

Technickym projektem se rozumi vytvofeni konceptu DDC na zakladé pozadavki
uvedenych v této Zadavaci dokumentaci. Uchaze€ vramci pInéni zpracuje podrobny
technicky popis feSeni dodané Infrastruktury, kterou bude Implementovat.

Soucasti bude i projektovy plan, dokumentace a detailni harmonogram.

UchazeC souCasné predlozi navrhy testovacich scénafli pro akceptaci
Zadavatelem.

Technicky projekt musi obsahovat:

e navrzené schéma Infrastruktury,

e deklarovana energeticka uspornost a efektivita,

e odolnost proti vypadku — redundance (vysoka dostupnost),

e detailni popis HW a SW (v€. kapacitnich a vypoCetnich hodnot),

feSeni

e podrobny harmonogram dodavek HW a SW na jednotliva Datova centra v souladu se
zavaznymi milniky uvedenymi v Zadavaci dokumentace,

e Casovy harmonogram Implementace jednotlivych Datovy center v€éetné souvisejicich
Cinnosti realizace DDC,

e definice komunikacénich kanal( ServiceDesk,

e jmenny seznam osob Uchazece podilejicich se na pInéni pfedmétu Smlouvy, véetné
odpovédnosti - komunikacni matice,

57/90



e definici pfipadnych standardnich softwarovych produktt Uchazece nebo tretich osob,
které budou tvofit sou¢ast Dodavky, v€etné licennich podminek, za kterych budou
pfislusné softwarové produkty Zadavateli poskytnuty,

e specifikace SW a licenCnich pozadavki MS na Zadavatele pfi implementaci
virtualizacni platformy Microsoft Hyper-V,

e vymezeni pozadavkiu na soucinnost Zadavatele a pfipadnych tretich stran
pfi realizaci Dodavky,

e pfipadné dalSi otazky a skuteCnosti, jejichz specifikace je pro realizaci Dodavek
nezbytna,

e navrh testovacich scénaru.

3.10.2 Bezpeénostni projekt

V ramci této etapy bude vytvofen dokument Bezpecnostni projekt, ktery bude obsahovat
zejména:
e navrh pravidel pro bezpec¢nostni audit Infrastruktury v souladu s pfisluSnymi pfedpisy,

e navrh procesll a pravidel vrozsahu pro poskytovani Sluzby KS1.4 Bezpeénostni
dohled.

3.10.3 Ostatni dokumentace

Zadavatel poZaduje zpracovani Zalohovaciho planu. Zalohovaci plan bude obsahovat
zejména:

¢ identifikace datovych aktiv (systémovy SW),

¢ identifikace datovych aktiv JISPSV (vSechny agendové a podpurné systémy),

e stanoveni maximalni doby ztraty dat,

e definice zalohovacich postupl pro poskytovani Sluzby KS1.6 Zaloha a obnova.

Specialni oblasti, ktera bude podléhat zvySené pozornosti pfi pfipravé zalohovaciho
planu a nasledné kontrole zaloh v ramci poskytovani Sluzby KS1.6, je datova oblast pro logy.
Zadavatel pozaduje, aby zalohovaci plan respektoval pozadavek na dlouhodobou archivaci
logli tak, aby bylo mozné dohledat potfebné auditni Udaje v dlouhodobém horizontu.
Stanoveni konkrétnich |hat pro archivaci a zalohu bude provedeno pfi pfipravé Zalohovaciho
planu a Ize oCekavat, Ze bude v fadu mésicul, popfipadé let.

Zadavatel dale pozaduje zpracovat také nasledujici technickou a systémovou
dokumentaci:

e Recovery plan - v€etné navrhu testu obnovy,

e Dokument matice =zavislosti DDC - obsahuje matici zavislosti prvku
obsazenych v Datovych centrech, jejich jejich vlivu na dostupnost Infrastruktury
a vazby na monitoring,

e Havarijni plan a plan kontinuity sluzeb - dokument popisujici pfedem ovéfené
postupy, pfi selhani urcité ¢asti datového centra,

e Analyza rizik,
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e Provozni prirucka - zapisuji se zde vSechny podstatné udalosti (Uprava,
aktualizace, servisni ukon). Provozni dokumentace musi byt vedena ke kazdému
aktivnimu prvku (switch, router, server, firewall, diskové pole), a to v takovém
rozsahu, aby bylo mozno dohledat jaké ukony, kdy a kym byly provadény,

e Bezpecnostni denik — zapisuji se zde veSkeré incidenty bezpe&nostniho
charakteru,

e Uzivatelsky manual,

e soucinnost pfi zpracovani Planu odstavek,

e Dokumentace pro administratory.

Technicka a systémova dokumentace, kterd obsahuje veSkeré technické informace
o Datovych centrech a jeho dilich Castech (komunikaéni infrastruktura, virtualizaéni
platforma, diskova pole, zalohovani apod.), musi byt v pribéhu plnéni Smlouvy udrzovana
a aktualizovana. Soucéasti musi byt také schémata zapojeni, popisy na urovni aktivnich
prvku, souvisejici pfirucky a manualy. Soucasti dokumentace musi byt i veSkeré relevantni
podruzné soubory, jako jsou napf. konfiguraéni soubory k jednotlivym prvkim Datovych
center, firmware.

Primarni ulozisté dokumentace bude soucasti dohledového centra. Zadavatel pozaduje
zFizeni jednotného UloZsité na platformé Microsoft SharePoint (Foundation). UloZigté musi
byt replikovano mezi dohledovym server A a B pro zajisténi vysoké dostupnosti a odolnosti
proti vypadku. Metodika verzovani dokumentl bude schvalena vramci Technického
projektu. Ulozi§t& musi umoznovat pFistup administrator(i a opravnénych osob Zadavatele
prostfednictvim internetového prohlizeCe a zaroverni umoznovat ukladani dat libovolného
formatu (konfigura€ni soubory aktivnich prvku, firmware a jiné).

3.10.4 Pozadavky na bezpeénost
Zadavatel pozaduje spInéni nasledujicich pozadavku na bezpecnost:

e Podpora zabezpeleni sité - Infrastruktura musi byt koncipovana tak, aby sitova
komunikace vyuzivala vyhradné protokolu TCP, pfi€emZz na strané komponenty
poskytujici sluzby (server) vyuzivala statickych, pfedem znamych portl. Protokol
UDP Ize pouzit pouze pro komunikaci v ramci DDC a pfedem definovanych VLAN.
Volitelné musi umoznit pouziti Sifrované komunikace.

Sprava G&tG administratora - Uéty budou uloZeny a spravovany v Microsoft AD
Zadavatele.

e Pristup - Pfistupy k sitové Infrastruktufe jsou jednotné bez ohledu na to, jestli
pristupuje uzivatel pomoci uzivatelského rozhrani nebo aplikace pomoci webové
sluzby. VZdy je nezbytné provést ovéfeni uzivatele a jeho opravnéni pfistupu k datim
na zakladé role nebo opravnéni a provést auditni zaznam o tomto pfistupu (ev.
zamitnuti pfistupu) a Cinnosti. Kazdy pfistup musi byt jednoznacné identifikovan
a pfifazen ke uzivateli VPN a spravci, ktery s daty pracuje (i v pfipadé pfistupu pfes
API je nutné pfebirat identitu uzivatele a ovéfovat opravnéni).

e Audit - Infrastruktura musi o sobé& poskytovat informace dulezité pro audit
provadénych &innosti. Kazda ¢€innost kazdého administratora musi byt evidovana,
soucasti evidence je minimalné operace, identita uZivatele a €as. Uchaze¢ bude
formou Konzultaci rovnéz soucinit pfi auditu ¢innosti koncovych uZivatell. Soucasti
projektu je zpracovani navrhu auditniho procesu a na jeho zakladé zapnuti auditniho
logovani pro vSechny implementované prvky.

e Monitoring - Infrastruktura musi o sobé& poskytovat informace dilezité pro provozni
a bezpec€nostni monitoring. Musi tedy mimo jiné logovat vesSkeré operace ohledné
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pfistupu a opravnéni administratorli, a to jak UspéSné, tak nelspésSné pokusy
O pfistup.

e Zalohovani - Zaloha Infrastruktury musi byt integrovana do zalohovaciho prostiedi
Zadavatele. Zalohovaci systém bude zalohovat jak data, tak celé virtualni servery.

3.11 Pozadavky na spolupraci s provozovateli systémi/aplikaci

Vlastni implementaci novych systému JISPSV, migraci stavajicich aplikaci nebo dat bude
zajiStovat provozovatel daného systému/aplikace, pravdépodobné v nékolika fazich.

V prabéhu migrace systému/aplikaci Uchaze¢ poskytne provozovatelim aplikaci vSechny
pozadované informace o Infrastruktufe a bude s provozovateli systémui/aplikaci
spolupracovat na pfipravé detailnich migracnich postupl, podle kterych budou jednotlivé
systémy/aplikace migrovany do nového prostfedi. Tuto spolupraci bude UchazeC zajistovat
formou Konzultaci fadné schvalenych Zadavatelem.

PozZadované ¢innosti bude uchazec realizovat zejména v oblastech:

spoluprace pfi migraci dat,
e zaclenéni aplikaci do cluster,
e implementace dopadl zmén operacnich systému,

e vytvafeni virtualnich strojd dle zménovych pozadavkl  provozovatell
systémdu/aplikaci.

3.12 Pozadavky na spolupraci s poskytovatelem sluzeb podpory provozu sou¢asnych
datovych center

Zadavatel pfepoklada soubézny provoz stavajich a novych Datovych center po dobu
nékolika let. Stavajici datova centra jsou spravovana jinym dodavatelem. Zadavatel
pozaduje, aby uchaze¢ poskytl sou€innost a spolupraci pfi:

e optimalizaci komunikace mezi stavajicimi datovymi centry a DDC,
e migraci systému a aplikaci mezi stavajicimi datovymi centry a DDC.

Tuto spolupraci bude Uchazel zajiStovat formou Konzultaci fadné schvalenych
Zadavatelem.

3.13 Pozadavky na Sluzby — Katalog sluzeb
3.13.1 Definice pojmi

3.13.1.1 Incident

Udalost pfi vyuzivani sluzby, ktera neprobiha ocekavanym zplsobem a zpusobuje,
¢i muze zpusobit snizeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost (napf. vypadek, pfipadné
vyrazné zpomaleni Infrastruktury, na zakladé HW poruchy nebo SW chyby vznikla
nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci, atp.). Incidentem je i jakykoliv zjistény
bezpecnostni problém i v pfipadé, Ze neohrozuje okamzité dostupnost a kvalitu sluzby.
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3.13.1.2 Vada

Vada je pfi€ina, ktera zpusobila incident. Je ji tedy napf. SW chyba nebo HW porucha,
a to jak vlastni Infrastruktury, tak i systému podplrnych.

3.13.1.3 Pozadavek (request)

Zadost ze strany uzivatele sluzby o zabezped&eni podpory pfi vyuzZivani sluzby pfedana
na kontaktni misto, kterd nema pficinu v chybovém stavu sluzby, tj. neni incidentem (napf.
Zadost o prace, material nebo informace poskytované UchazeCem ke sluzbg).

3.13.1.4 Dostupnost

Skute€nost, Ze Infrastruktura (nebo jeji definovana &ast) je pfistupna v pozadované
kvalité ve sjednanou dobu a poZadovanym zplUsobem — udava se jako procento skute¢ného
Casu béhu Infrastruktury z celkové pozadované doby béhu Infrastruktury (nebo jeji
definované casti).

Infrastruktura (nebo jeji definovana cast) je oznaCena jako nedostupna v prfipadé
nedostupnosti Infrastruktura jako celku nebo podstatné dil€i ¢asti této Infrastruktura.

Za nedostupnou se povazuje od okamziku nahlaSeni Zadavatelem nebo zjiSténi
Uchazec€e do okamziku obnoveni plné dostupnosti. Dostupnost je vztazena ke kalendainimu
mésici. Pro vypocCet doby nedostupnosti jsou ¢asy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby
nedostupnosti se zapodcitavaji vSechny doby incidentl kategorie A a neplanovanych
odstavek. Pokud byl incident zplsoben prokazatelné tfeti stranou, do doby nedostupnosti se
nezapocitava.

3.13.1.5 Provozni doba

Casovy usek, ve kterém je zaji§tén provoz a sluzba je v definovaném rozsahu a kvalité
dostupna uzivatelim. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, pfip. dobu, ve které sluzba neni
podporovana. Doba provozu je dale ¢lenéna na:

e Rezim sluzby / komponenty — Oznacuje dny vtydnu a hodiny ve dni, kdy je
sluzba/komponenta sluzby poskytovana. Napf. 7x24 znamena pracovni i nepracovni
dny 24 hodin denng; 5x12 znamena pracovni dny 12 hodin denné (nap¥. 6:00-18:00).

e ZaruCena doba provozu (ZDP) — Doba, kdy je Uchaze¢ povinen garantovat
dostupnost sluzby. Tato doba se zahrnuje do vypoctu ukazateld dostupnosti (QD)
a reakce (QR) na incidenty.

e Servisni okno udrzby — Doba, kdy je Uchaze& opravnén provadét planované servisni
zasahy na Infrastrukture.

e Doba provozu komponenty — Doba, kdy jsou poskytovany Cinnosti, které jsou naplni
dané komponenty sluzby.

3.13.1.6 Doba podpory

Casovy Usek, ve kterém je poskytovana uZivatelska podpora a zajisténa podpora
funkCnosti Infrastruktury. Doba podpory mulze byt rozdélena do <Casovych pasem
s definovanou urovni podpory.

3.13.1.7 Reakéni doba na incident/pozadavek

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaeni incidentu/pozadavku uzivatelem na
Service Desk a okamzikem zahajeni jeho FeSeni. Incidenty, které nebudou FeSeny FeSitelem
prvni Urovné (operator Service Desku), musi byt v této dobé predany skupiné feSitell vyssi
urovné. Sjednana hodnota parametru se definuje v popisu sluzby nebo komponentu sluzby.
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Reakéni doba jeden kalendarni den znamena dobu odezvy do 24 hodin vCetné
mimopracovnich hodin od okamziku nahlaseni incidentu na Service Desk Zadavatele.
Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahajeni feSeni, nebo pfedani
k feSeni od okamziku nahlaSeni incidentu na Service Desk Zadavatele.

3.13.1.8 Doba vyreseni incidentu/pozadavku

Max. doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni incidentu/pozadavku na Service Desk do
okamziku nastaveni pozadovaného stavu feSitelem a oznameni ukonceni feSeni uzivateli.
V pfipadé, Ze uzivatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevira incident k novému feSeni.

Doba feSeni nemusi byt dodrzena v pfipadé:

e Ze se jedna o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi pfedani projektu
a dosud nebyly vyfeSeny,

e chyby, které maji pfiCinu v chybné c&innosti uzivatele (napf. spousténi vypoctl
v espravnych terminech), pokud tato pfi€ina neni zplsobena chybou v Infrastrukture,

e uchaze¢ doCasnym feSenim minimalizoval dopad incidentu — pFfevedl na jinou
kategorii. Incident se vSak vtakovém pfipadé nepovazuje za vyfeSeny, pouze se
méni spolu se zménou kategorie i doba na vyfeSeni.

3.13.1.9 NBD

Podporou v rozsahu NBD (Next Business Day) provadi Uchaze¢ odstranéni Vady
Infrastruktury a uvedeni do bezvadného stavu v misté instalované Infrastruktury, vzdy
nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne do 17:00 hod. od vzniku Ticketu v Service
Desku.

3.13.1.10 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku Zadavatele. Zaznam vznikl na zakladé pozadavku
opravnéné osoby nebo na zakladé automatického hlaseni Incidentu dohledovym systémem
UchazecCe nebo Zadavatele.

3.13.1.11 Dilcéi mésic¢ni vykaz kvality plnéni

Sada vykazu sestavovanych UchazeCem na zakladé informaci v Service Desku. Soucasti
vykaz( je provedeni vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a plnéni kvalitativnich parametru.
Detailni struktury dil€ich reporty budou definovany pfed zahajenim provozu.

3.13.1.12 Souhrnny mésicni vykaz kvality pInéni

Vykaz sestaveny UchazeCem z dil€¢ich mési¢nich vykazl kvality plnéni. Vykaz je predlozen
Zadavateli k odsouhlaseni a podepsan obéma smluvnimi stranami. Podepsany souhrnny
vykaz slouzi jako souhlas k uplatnéni slevy za sluzby. Vykaz je predkladan jako pfiloha
k fakture.

3.13.1.13MD

Jednd se o jednotku kapacity, ktera definuje vynaloZzenou praci jednoho pracovnika za jeden
pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami (jinak rovnéz ,Elovékoden®). Pokud neni stanoveno
jinak, je poZzadovano vykazovani provadénych &innosti v minutach.
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3.13.1.14Uroven podpory L1, L2,L3

e L1 droven podpory = pracovisté Service Desk Zadavatele zabezpecuje pfijem resp.
vstupni zpracovani vSech incidentl, pozadavkl, jejich prvotni kontrolu a predani
feSitelim od autorizovanych internich uzivatelll (tj. pracovnikll Zadavatele nebo
Zadavatelem zmocnénych osob) a dodavateld souvisejicich IT komponent. Pozn.:
prvni uroven podpory pro externi uzivatele (tj. napf. Zadatele, atp.) bude zajiStovana
Zadavatelem.

e L2 Uroven podpory = oznacuje prvni vrstvu feSitelll Uchazece pfijatého pozadavku,
incidentu.

e L3 droven podpory = oznaCuje druhou vrstvu FeSiteld Uchazece, ktefi provadéji vysoce
specializované ¢innosti, napf. metodicko-technické analyzy slozitych problému.

VSechny zdznamy prochazejici urovnémi L1 az L3 budou vedeny v systému Service Desk
Zadavatele. Re$itelé mohou byt jak na strané Uchazede, tak na strané dodavateld
souvisejicich IT komponent pfip. fesitelskych tymu Zadavatele.

3.13.1.15Service Desk

Aplikace zpravidla vyuzivana pro potfeby Service Desku pro evidenci, spravu a fizeni
pozadavkl a incidentd. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vSechna vyjadfeni k aplikaci
Zadavatele. Vramci Service Desku jsou feSeny rovnéz pozadavky a procesy k fizeni
realizace zmén. Na z4kladé informaci v Service Desku Zadavatele se provadi vyhodnoceni
plnéni SLA.

3.13.1.16 Kontaktni misto Uchazece

Pracovisté Uchazece zajiStujici kontakt uZivatele na funkci podpora uzivatele. Je definované
zejména intranetovou adresou SW aplikace a telefonnim ¢&islem, pfip. emailovou adresou.
Kontaktni misto uchazecCe v8ak slouZi pouze jako zaloZni komunikacni kanal v pfipadé
nefunkcnosti Service Desku Zadavatele nebo jako prvni eskalaéni uroven.

3.13.1.17 WF (Workflow)
Workflow oznacuje pracovni postup, ktery je definovan jednotlivymi aktivitami a stavy.
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3.13.2 Definice sluzeb, komponent a ¢asti

Katalog sluzeb specifikuje sluzby UchazeCe a d&innosti (tzv. komponenty sluzeb),
které vykonava v ramci jednotlivych sluzeb.

Katalog sluzeb obsahuje zakladni minimalni vyCet parametrd jednotlivych sluzeb.
Predpoklada se, Ze katalog sluzeb bude dale rozpracovavan v ramci implementacnich fazi
projektu, kde budou rovnéz detailné specifikovany souvisejici procesy fizeni a poskytovani
sluzeb.

Sluzba Komponenta Rezim
S1  Provozni podpora KS1.1 Podpora provozu Pausal
KS1.2 Uzivatelska podpora Pausal
KS1.3 Technicka a metodicka podpora Pausal
KS1.4 Bezpelnostni dohled Pausal
KS1.5 Technologicky update Pausal
KS1.6 Zaloha a obnova Pausal
KS1.7 Dohled nad provozem Pausal
S2 Vzdélavani administratord a spravcu Pausal

3.13.2.1 Sluzba ,,S1_Provozni podpora“
3.13.2.1.1Vymezeni sluzb

' Oznaéeni  Nazevsluzby
S1 Provozni podpora

Struény popis sluzby

Sluzba zajistuje provoz vSech logickych ¢€asti poskytnutého plnéni. Jeji soucasti jsou
predevS§im podpora zakladnich funkci. Soucasti sluzby je pfijem, zpracovani a FeSeni
incidentd v urovni L2 a L3 v systému Service Desk Zadavatele.

Podminky poskytovani sluzby

Pfedmétem sluzby je zajisténi korektni funkCnosti vSech logickych ¢&asti pro uzivatele
Infrastruktury, a to vrozsahu akceptované specifikace vytvofené vramci instalace
a implementace a dilCich specifikaci, jeZ jsou vystupem implementovanych zmén.
Pfedmétem sluzby je rovnéz zajisténi vSech nalezitosti pro korektni pribéh integracnich
vazeb na jiné systémy vrozsahu akceptované specifikace. Uchaze€ bude vykonavat
v8echny c&innosti vedouci k bezproblémovému chodu vSech logickych Casti  ve vSech
pozadovanych prostfedi. Cinnosti, které zadavatel explicitné poZaduje, jsou uvedeny
u jednotlivych komponent sluzby.

Zadavatel pozaduje plnou funkénost Infrastruktury na prostfedi.

Soucasti sluzby jsou v8echny &innosti nutné k zajisténi pozadované dostupnosti a odezvy
sluzby. Zadavatel pozaduje plnéni napfiklad, nikoliv vSak vyluéné, €&innosti uvedenych
u komponent sluzby KS1.1 — KS1.7 v rozsahu pokryvajici v8echny uvedené logické Casti.
Uchaze€ zaijisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni incidentll zadanych do Service Desku
Zadavatele spadajicich do kompetence Uchazece.

Seznam komponent sluzby (oblasti zajiStovanych €innosti, jejichz detailni popis je

uvedeny nize):
Oznaceni Nazev

KS1.1 Podpora provozu

KS1.2 Uzivatelska podpora

KS1.3 Technicka a metodicka podpora
KS1.4 Bezpecnostni dohled
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KS1.5 Technologicky update
KS1.6 Zaloha a obnova

KS1.7 Dohled nad provozem

Parametry sluzby
Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluZby.

3.13.2.1.2Vymezeni komponent sluzby (zajiStovanych ¢innosti)

“

3.13.2.1.2.1 Komponenta sluzby ,KS1.1 Podpora provozu

Oznaceni Nazev komponenty

' KS11 | Podporaprovozu |
Seznam ¢€innosti

Reseni ,Redeni Incidentd* se vztahuje na realizaci vSech dilgich &innosti, které
Incidentd jsou nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv
vSak vyluéné, o cinnosti souvisejici s pfijmem a analyzou incidentd,
navrhu feSeni nebo doasného feSeni, realizaci oprav a dohledem nad
prib&hem FeSenim. ReSeni Incidentl se vztahuje na vSechny
technologické €asti dané logické ¢asti. Opravy chyb se vztahuji i na HW
a SW tretich stran, ktery je nedilnou soucasti plnéni.

Optimalizace “Optimalizace chodu” zahrnuje dil¢i Cinnosti souvisejici s Upravami
chodu Infrastruktury (indexace, zmény konfiguraci, apod.) s cilem udrzet
pozadované vykonnostni parametry dané logické ¢€asti. Optimalizace
chodu se vztahuje na vSechny technologické Casti dané logické Casti
a zahrnuje také optimalizaci provozu z hlediska pozadavku na zdroje
Kontrola logli | ,Kontrola logl“ zajiStuje vSechny diléi Cinnosti spojené s proaktivni
kontrolou chodu logické &asti s cilem v€as odhalit potencidlni problémy
souvisejici s provozem Infrastruktury. O provedeni kontroly logt bude
vzdy proveden zaznam do Service Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit
kvalitu poskytované sluzby. Soucasti zaznamu v Service Desk bude
i informace o potencionalnich problémech, které byly vramci logl
identifikovany. Zalohovani logtd bude provadéno vramci Cc&innosti

zalohovani.
ZvySena »Zvysena provozni podpora“ zahrnuje €innosti souvisejici se zménou
provozni parametrl nutnych pro provoz Infrastruktury, které si nebude Zadavatel
podpora vykonavat sam prostfednictvim vlastnich pracovniku. Jedna se o €innosti

souvisejici s realizaci zmén, podporou a poskytovani soucinnosti
pfi nasazovani, testovani zmén komponent jinych dodavateld, jejichz
provoz ma Uzkou souvislost s provozem a UcCast pracovnikil Uchazece
na pravidelnych poradach. Cinnosti a jejich naroénosti bude Uchaze¢
vykazovat v granularit¢ 0,25 MD a budou samostatné uvedeny
v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany aZ na zakladé schvaleni
opravnénou osobou Zadavatele.
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Sprava “Sprava prostiedi” zahrnuje dil&i Cinnosti souvisejici se spravou prostfedi
prostredi a vsech jeho vrstev. Uchaze¢ vykonava sam prostfednictvim vlastnich
pracovnikl. Uchaze¢ tuto &innost vykonava na v8ech poZadovanych
prostfedich Zadavatele.
Prostfedi zadavatele tvofi nasledujici vrstvy:

1. technologicka vrstva HW,

2. virtualizaéni vrstva,

3. vrstva pro ukladani dat,

4. komunikacni vrstva,

5. dohledova a monitorovaci vrstva.

Nedilnou soucasti je pribézna aktualizace provozni dokumentace.

Zadavatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych Cinnosti v takovém rozsahu, aby
byla zachovana pozadovana dostupnost Infrastruktury a vSech jejich logickych casti.
V pfipadé, ze provadéni Cinnosti vyzaduje odstavku logické ¢&asti, je uchaze€ povinen
navrhnout provedeni dané cCinnosti a provést ji po odsouhlaseni Zadavatelem pouze
v pfedem stanoveném servisnim okné a podle procesu Proces planovanych zasaht. Toto
servisni okno bude maximalné vrozsahu 4 hodin mési¢né. Pravidelnost planovani
servisniho okna v€etné seznamu vSech pravidelnych ukona bude stanovena v Uvodni fazi,
kde bude Proces planovanych zasaht Uchazeem predstaven.

Zadavatel pozaduje vedeni podrobné provozni dokumentace o rozsahu pravidelnych
i nepravidelnych praci s uvedenim jména nebo kddu pracovnika, ktery Cinnosti provadél
a Casovym razitkem. Provozni dokumentace bude vedena na centralnim udloZisti
Zadavatele v dostateCném rozsahu pro potfeby vyhodnoceni kvality sluzby.

Uchaze€ je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon v&etné podrobné informace
do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav
vzhledem Kk jejimu vyvoiji.

Obsah plInéni

Rozsah pInéni ze strany Uchazece bude zahrnovat:

a) Veskeré licen¢ni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly
Uchaze€em pouZity pro realizaci nabizeného feSeni dle licen¢ni politiky pFislusnych
vyrobcu/dodavatel.

b) Naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované €innosti.

c) VesSkeré naklady souvisejici se zajisténim definovanych €innosti.

Rozsah ¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah Cinnosti:

Reseni Reseni Incident(i je dano aktualni potfebou. Cinnosti budou realizovany

Incidentu bez €asového, vécného a mnoZstevniho omezeni.

Optimalizace Upravy Infrastruktury jsou dany aktualni potfebou a budou realizovany

chodu bez &asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Kontrola logU Kontrola logli v minimalnim rozsahu 1x za den jako prevence proti
vypadkim.

Zvysena Zadavatel predpoklada vyuziti v rozsahu maximalné 4 MD mésicné.

provozni Nevycerpana €ast bude prevoditelna do daldiho obdobi.

podpora

Sprava Cinnosti budou realizovany bez &asového, vécného a mnoZstevniho

prostredi omezeni.

.Podpora provozu“ bude Uchazeem zajiStovana jako pau$alni plnéni, coz znamena,
ze Uchazec€ bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vSech kvalitativnich parametrl prislusné sluzby.
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Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Podpora provozu” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 24:00
hod) v€etné statnich svatkd a dnli pracovniho volna.

Reakeéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni Doba vyieSeni v
Typ poZzadavku doba v hodinach
hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximaine vsak
do 10
kalendarnich dnu.
Dle
. pozadavku Dle pozadavku
Incident v kap. vkap. 3.13.1.8
3.13.1.7

Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni lhuta na vyreSeni
pozadavku se vztahuje na v8echny Cinnosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v prostredi,
pokud Zadavatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

3.13.2.1.2.2 Komponenta sluzby ,KS1.2 UzZivatelska podpora*“

Oznaceni

Nazev komponenty

KS1.2 Uzivatelska podpora

Seznam cinnosti

Reseni
pozadavki
uzivatell
(administratort
a spravcu)
ZvySena
uzivatelska
podpora

Zadavatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych c&innosti v takovém rozsahu,
aby byla zachovana pozZadovana dostupnost dané logické d&asti. Uchaze€ je povinen
zaznamenat kazdy realizovany vykon vcetné podrobné informace do Service Desku
nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a prabézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu

VYVOji.
Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:

a) VeSkeré licenni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly
uchaze€em pouzity pro realizaci nabizeného feSeni dle licencni politiky pfislusnych
vyrobcu/dodavateld.

b) Naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajistovat pozadované €innosti.

c) Ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych €innosti.

,Reseni pozadavkl uzivatell“ se vztahuje na realizaci vSech dilgich
¢innosti, které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavkl spravca
a adminstratord. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vyluéné, o c&innosti
souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim pozadavku na urovni L2.

LZvySena uzivatelska podpora“ zahrnuje Cinnosti souvisejici s Upravou
parametrll nebo Upravou kritickych konfiguraci Infrastruktury, které si
nebude Zadavatel vykonavat sam prostfednictvim vlastnich pracovniku.
Jedna se o Cinnosti souvisejici s realizaci drobnych uUprav na zakladé
pozadavkd opravnénych osob Zadavatele. Cinnosti a jejich naroénosti
bude Uchaze¢ vykazovat v granularité 0,25 MD a budou samostatné
uvedeny v mésiénim reportu.
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Rozsah c¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah Cinnosti:

Reseni Pfijem a analyza pozadavku a feSeni incidentd jsou dany aktualni
pozadavki potfebou a budou realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho
uzivateld omezeni.

Zvysena Zadavatel predpoklada vyuziti vrozsahu maximalné 2 MD mésicné.
uzivatelska Nevyc€erpana €ast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.

podpora

,UzZivatelska podpora“ bude Uchazeem zajistovana jako pausalni plnéni, coz znamena,
Ze Uchaze€ bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vSech kvalitativnich parametru pfislusné sluzby.

Provozni doba poskytovani komponent

Komponenta “Uzivatelska podpora” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — 18:00
hod, pracovni dny vyjma svatku().

ReakéEni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni Doba vyfeSeni
Typ poZadavku doba v v hodinach
hodinach
Dle dohody,
. .. maximalné vSak
Pozadavek uzivatele 2 do 10

kalendarnich dna.
Reakéni Ihata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni Ihlita na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na v8echny Cinnosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v prostfedi, pokud Zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

“

3.13.2.1.2.3 Komponenta sluzby ,KS1.3 Technicka a metodicka podpora

Oznaceni Nazev komponent
KS1.3 Technicka a metodicka podpora

Seznam ¢€innosti

Provozni konzultace  ,Provozni konzultace® zahrnuje €innosti souvisejici s poradenstvim
provoznich c¢&innosti pfislusné logické c¢asti. Jednd se zejména
o konzultace v oblasti administrace, spravy Infrastruktury, nastaveni
prav, audity, zalohovani, obnova apod.

Organizaéni ,Organizaéni konzultace zahrnuje €innosti souvisejici s organizacni

konzultace strankou zajisténi dodavky sluzby a provozu. Jedna se zejména,
nikoliv v8ak vyluéné, o ucast UchazeCe na pracovnich jednanich,
seminafich, prezentacich, zpracovani vykazl, poskytnuti soucinnosti
pro certifikaci atd.

Analyticka ~LAnalyticka konzultace® zahrnuje d¢innosti souvisejici s rozvojem

konzultace funkcionality pfislusné logické ¢asti. Jedna se napf. o Cinnosti
zpracovani navrhu, oponentura zameérd, poradenstvi v oblasti
fungovani dané logické Casti, konzultace k provozu agendovych IS,
hodnoceni vykonnosti a vykazy kapacitniho vyuZiti diskovych poli

atd.
Metodicka ,Metodicka konzultace zahrnuje Cinnosti souvisejici s metodickou
konzultace strdnkou fungovani pfislusné logické casti. Jedna se tedy o IT

konzultace v oblasti metodiky monitorovani, ITILu a konzultace
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kpraci s Infrastrukturou ve vztahu k problematice metodik

Zadavatele.
Ostatni provozni ,Ostatni  provozni  konzultace® zahrnuji  Cinnosti  spojené
konzultace s poskytovani soucinnosti k pfipravé, testovani, realizaci zmén

Infrastruktury. Jedna se o konzultace odbornych specialistl
v rozsahu pouzitych technologii. Cinnosti a jejich naroénosti bude
Uchaze¢ vykazovat v granularit¢ 0,25 MD a budou samostatné
uvedeny v mésiénim reportu. Cinnosti budou realizovany
az a zakladé schvaleni opravnénou osobou Zadavatele.

V ramci technické a metodické podpory zajisti Uchaze€ pro povéfené pracovniky Zadavatele
(administratofi, spravci) konzultace souvisejici s provozem a rozvojem pfislusné logické ¢asti
na L2 a L3 drovni. Komunikace bude probihat prioritné ve stanovenych projektovych tymech.
Jako komunikaéni kanal bude zvolen email, telefon nebo videokonference v ramci kontaktt
uvedenych v projektovych tymech, nebo Uchazec zajisti pfisludny kontakt v pfipadé pfesahu
tématu do jiné tematické oblasti.

Zadavatel i Uchaze€ jsou povinni zaznamenavat vSechny poZadavky na konzultace
do Service Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb.
Uchaze€ je povinen zaznamenat (a to i v pfipadé konzultace po telefonu) pfisluSnou
informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat
jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Granularita vykazovani komponenty je 0,25 MD.

Obsah pInéni

Rozsah pInéni ze strany Uchazece bude zahrnovat:

a) Naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim konzultaci
véetné licencnich nakladid na autorska dila, pokud jsou tyto dila nezbytna
pro poskytovani dané konzultace.

b) Personalni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované
Cinnosti.

c) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikli Uchazece do mista
konzultace.

Rozsah c¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah Cinnosti:

Provozni Zadavatel pfedpoklada rozsah 2 MD za 1 kalendaini mésic.
konzultace

Organizacni Zadavatel predpoklada rozsah 0,25 MD za 1 kalendaini mésic.
konzultace

Analyticka Zadavatel pfedpoklada rozsah 0,5 MD za 1 kalendaini mésic.
konzultace

Metodicka Zadavatel predpoklada rozsah 0,25 MD za 1 kalendaini mésic.
konzultace

Ostatni Zadavatel predpoklada rozsah 0,25 MD za 1 kalendaini mésic.
provozni

konzultace

Komponenta ,Technicka a metodicka podpora “ bude Uchazeem zajiStovana jako pausalni
plnéni, coz znamena, Ze Uchazeé bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu,
ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametri pfislusné sluzby. Rozsah
pinéni ze strany UchazeCe bude omezen pozadovanym rozsahem c&innosti. NevyCerpané
MD technické a metodické podpory budou pfevedeny do daldiho obdobi.
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Provozni doba poskytovani komponent

Komponenta “Technicka a metodicka podpora” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakeéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni Doba vyfeSeni v hodinach
Typ
pozadavku O
hodinach
Pozadavek Dle dohody, maximalné véak do 10 kalendafnich dn.
uzivatele

Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni Ihiita na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na vSechny Cinnosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v provoznim, pokud Zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

3.13.2.1.2.4 Komponenta sluzby “KS1.4 Bezpecnostni dohled “

Oznaceni Nazev komponenty
Seznam €innosti
Soucinnost Poskytnuti  soucinnosti  pracovnikim  Zadavatele, ktefi  realizuji
bezpec€nostni audit a dohled. Jedna se napfiklad o zpfistupnéni vSech
logli, umoznéni penetracnich testl, zpfistupnéni dokumentace a apod.
Zpracovani LZpracovani auditni stopy“ zahrnuji dil¢i €innosti souvisejici s identifikaci
auditni stopy a rozborem datovych informaci auditnich logu, s cilem interpretovat auditni
stopu provadénych ¢innosti uzivatelt a administratort systémua.
Bezpec€nostni  Vykon bezpeénostniho dohledu a realizace bezpecCnostnich opatfeni
dohled identifikovanych ve vystupech z bezpecnostnich dohledd a auditl
na zakladé pravidel definovanych v uvodni fazi pfi definici Bezpe€nostniho
projektu. Bezpe€nostni dohled se vztahuje na realizaci vSech dil€ich
¢innosti, které jsou nezbytné pro blizSi identifikaci bezpenostniho
incidentu a navrhu vhodnych protiopatfeni.

Uchazec je povinen sledovat a upozorfiovat na bezpec€nostni incidenty identifikované v ramci
provozu z pohledu vnéjSi bezpec€nosti, vnitini bezpecnosti i ochrané citlivych a osobnich
dat.

Zadavatel (resp. jim uréeny subjekt) i Uchaze€ jsou povinni zaznamenavat veskeré aktivity
(udalosti, incidenty, pozadavky, komentafe, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb
.Bezpecnostni dohled” do Service Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé
parametry hodnoceni sluzeb. Uchaze€ bude aktualizovat dokumentaci v oblasti bezpeénosti
s ohledem na identifikované bezpec€nosti incidenty, jejich napravé nebo protiopatfeni k jejich
zmirnéni. Uchazec€ je povinen zaznamenat pfisluSnou informaci do Service Desku nejpozdéji
do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribé&zné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
Mechanizmy automatického vyhodnocovani pravidel pro identifikaci moznych
bezpecnostnich rizik budou provozovany v rezimu komponenty ,KS1.1 Podpora provozu®.
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Obsah pInéni

Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:

a) Naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti
a realizaci bezpec€nostnich opatfeni.

b) Naklady na licenCni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni
a pouziti SW tretich stran.

c) Personalni naklady na pracovniky UchazeCe, ktefi budou zajiStovat pozadované
Cinnosti.

d) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovnikli Uchaze€e do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Rozsah ¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah Cinnosti:

Soucinnost Poskytnuti soucinnosti v rozsahu 2 MD za jeden kalendafni mésic.
Zpracovani Soucinnost pfi zpracovani auditni stopy v min. rozsahu 40 auditnich stop
auditni stopy za 1 kalendaini mésic

Bezpecénostni Realizace bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.

dohled

Komponenta “Bezpecénostni dohled” bude UchazeCem zajistovana jako pausalni plnéni, coz
znamena, ze UchazeC bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby. Rozsah pInéni
ze strany Uchazee bude omezen pozadovanym rozsahem c¢innosti. Cinnosti a jejich
naro¢nosti bude Uchaze€ vykazovat v granularité 0,25 MD a budou samostatné uvedeny
v mésicnim reportu. NevyCerpané MD budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Bezpec€nostni dohled” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo
statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba v hodinach  Doba vyfeSeni v hodinach
Typ poZzadavku

Pozadavek > Dle dohody, maximalné vS8ak do 14
uzivatele kalendarnich dnda.

Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni Ihata na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v prostfedi, pokud Zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

3.13.2.1.2.5 Komponenta sluzby “KS1.5 Technologicky update®

Oznaceni Nazev komponent
KS1.5 Technologicky update

Seznam Cinnosti

Monitoring V ramci monitoringu musi Uchaze€ neustale sledovat nové verze
systémového SW tak, aby postupnou implementaci t&chto novych verzi byly
logické €asti provozovany v aktualnich verzich po celou dobu servisniho
kontraktu.
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Soucinnost V ramci poskytovani soucinnosti zajisti Uchaze vzdjemnou spolupraci
(komunikaci, poskytovani informaci, u€ast na jednanich, atd.)
s provozovatelem agendovych IS a provozovatelem NON-IT infrastruktury
serverovny k dosazeni a udrzeni vzajemné vnitini kompatibility celé
Infrastruktury a dale ,vné&jSi“ kompatibility s programovym vybavenim

Zadavatele.
Technologicky Realizace technologickych opatfeni (testovani a instalace oprav
update systémovych SW provozovanych Uchazeem pro podporu provozu)

vyplyvajici z monitoringu a poskytované soucinnosti. Technologicky update
se na vyzadani Zadavatelem vztahuje na realizaci vSech dil€ich Cinnosti,
které jsou nezbytné pro odstranéni technologické nekonzistentnosti.
Technologicky update se vztahuje i na SW ftfetich stran, ktery je nedilnou
soucasti dané logické Casti.
Zvysena Cinnosti nad ramec ,Technologického update®. Jedna se zejména
podpora pro o poskytnuti soucinnosti pfi realizaci zmén pro instalace novych verzi
technologicky  systémového SW ve spravé Uchazede. Cinnost bude realizovana az na
update zakladé schvaleni opravnénou osobou Zadavatele. Cinnosti a jejich
naro¢nosti bude Uchaze€ vykazovat v granularit¢ 0,25 MD a budou
samostatné uvedeny v mésicnim reportu.

Zadavatel i Uchaze€ jsou povinni zaznamenavat veSkeré aktivity (udalosti, incidenty,
pozadavky, komentafe, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,Technologicky update*
do Service Desk Zadavatele. UchazeC je povinen zaznamenat pfislusnou informaci
do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav
vzhledem Kk jejimu vyvoiji.

Realizaci technologického updatu jakékoliv logické casti bude schvalovat odpovédny
pracovnik Zadavatele na zakladé navrhu Uchazele. Kazdy navrh bude obsahovat vycCet
¢innosti a moznych dopadu na okolni systémy.

Kontrolu provadénych akci bude provadét Zadavatel nebo tfeti strana ur¢ena Zadavatelem.
Soucasti realizace zmén je bezodkladna aktualizace provozni dokumentace .

Obsah pInéni

Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:

a) Naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti,
monitoringu a realizaci technologickych opatfeni.

b) Naklady na licen¢ni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni
a pouziti SW tretich stran.

c) Personalni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované
cinnosti.

d) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikli Uchazece do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.

Rozsah ¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah €innosti:

Soucinnost Zadavatel pfedpoklada poskytnuti soucinnosti v minimalnim rozsahu 10 MD
za jeden kalendarni rok.
Monitoring Pribézny monitoring updatd systémovych SW prostfedk( v minimalnim

rozsahu 1x mésicné.
Technologicky Realizace bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.
update
ZvySena Zadavatel pfedpoklada rozsah 2 MD za 1 kalendafni mésic.
podpora pro
technologicky
update
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Komponenta ,Technologicky update“ bude Uchazeem zajistovana jako pausalni pinéni, coz
znamena, Ze UchazeC bude zajiStovat potfebné E€innosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby. Rozsah pInéni
ze strany Uchazele bude omezen pozadovanym rozsahem c&innosti. Nevy&erpané MD
budou pfevedeny do dalSiho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Technologicky update” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo
statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakeéni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni Doba vyfeSeni
Typ poZzadavku doba v v hodinach
hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximainé vsak
do 10

kalendarnich dna.

Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v€. pozadavkul, které vzniknou interné v ramci Cinnosti
Uchazece) do Service Desku . Reakéni IhGta na vyfeSeni pozadavku se vztahuje na vSechny
Cinnosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v prostfedi, pokud Zadavatel v daném pfipadé
nestanovil jinak.

Reakéni Ihaty na incidenty jsou stanoveny jednotné pro vSechny logické ¢asti a pro vSechny
sluzby a komponenty.

3.13.2.1.2.6 Komponenta sluzby “KS1.6_Zaloha a obnova “

Oznaceni Nazev komponenty
Seznam €innosti
Zalohovaci plan Jedna se o pribéznou aktualizaci zalohovaciho planu pro vSechny
logické ¢asti.
Soucasti komponenty je rovnéz aktualizace zpracované dokumentace:
Recovery plan, Havarijni plan a plan kontinuity sluzeb, Analyzu rizik.

Test obnovy V soucinnosti se Zadavatelem zajisti UchazeC test obnovy spocivajici
v obnové vSech ¢asti vrstev. Test obnovy spociva v zajisténi téchto
¢innosti:

e Obnova dat ze zéloh.

e Ovéfeni validity dat.

e Ovéfeni funkenosti integraci.
e Ovéfeni funkénosti.

Kontrola zaloh Jedna se o C&innosti souvisejici s kontrolou zaloh. Vlastni proces
zalohovani provadi garant zalohovani (koordinaci zajisti Zadavatel).
Kontrola zaloh spoc€iva v provedeni:

e Kontroly uplnosti zaloh.

e Kontroly logl agenta zalohovaciho SW.
o Kontroly velikosti zalohovanych dat.

o Vedeni zapisu.
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ZvySena ,Zvysena podpora zdlohovani a obnovy“ zahrnuji ¢innosti spojené

podpora s poskytovani soucinnosti  k pfipravé, testovani, realizaci zmén
zalohovani a zalohovaciho systému a jeho rekonfiguraci. Soucasti sluzby je rovnéz
obnovy realizace specialnich testll obnovy celé Infrastruktury nebo nékterych

jeho logickych &asti. Cinnosti a jejich naroénosti bude Uchaze& vykazovat
v granularité 0,25 MD a budou samostatné uvedeny v mésicnim reportu.
Cinnosti budou realizovany aZ a zakladé schvaleni opravnénou osobou
Zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby Uchazel vykonaval denni kontroly zalohovacich rutin. Jedna se
zejména o kontrolu vlastniho provedeni zalohy, kontrolu integrity a uplnosti zaloh, kontrolu
prislusnych logu zalohovaciho SW, velikosti zaloh a kontroly dodrzovani pfedepsanych
postupld. Uchaze€¢ bude mit pasivni prava k monitoringu backupu k zajisténi tohoto
pozadavku, vlastni realizaci zaloh provadi Zadavatel. Zadavatel pozZaduje denni
zaznamenani podrobného reportu do aplikace Service Desk s ¢asovym razitkem a jménem /
kédem pracovnika, ktery kontrolu proved|.

Zadavatel pozaduje, aby Uchaze¢ soucinil se spravcem zalohovani, ktery bude Fidit proces
uplného Testu Obnovy Infrastruktury i vSech uloZzenych dat. Zadavatel zajisti koordinaci
a soucinnost provozovatelem agendového systemu a provozovatele NON-IT Infrastruktury
serverovny.

Test obnovy bude proveden na zakladé navrhu uchazece a po odsouhlaseni Zadavatelem,
do prostiedi urCeného Zadavatelem. V dobé& Testu Obnovy budou zablokovana veskera
pfistupova prava tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti dat ani pouhym zobrazenim nepovolané
osobé. Po otestovani funkcionalit obnovené Infrastruktury budou vSechna data z dané
instance prokazatelné vymazana.

VSechny kroky Testu Obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak provadél)
s uvedenim c¢asovych razitek. Soubézné bude provedena kontrola popisu postupu
v pfiru¢kach, zda rozsahem a uplnosti vyhovuji. V8echny tyto informace budou pfehledné,
Citelné a srozumitelné uvedeny v protokolu a uplnost protokolu bude podminkou jeho
prevzeti Zadavatelem.

Test Obnovy se provadi 1x ro¢né, maximalni doba na pfedloZeni finalni verze podrobného
protokolu Zadavateli je 14 dni od data fyzického provedeni. Pokud se stane, Ze v daném
terminu nebude kompletni Test Obnovy uUspé&sné proveden, bude UchazeCem navrzen
nejbliz§i nahradni termin, ve kterém se proces bude opakovat.

Obsah pInéni

Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:
a) Naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych
¢innosti.
b) Persondlni naklady na pracovniky Uchazece, ktefi budou zajiStovat pozadované
¢innosti.
c) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki Uchazece do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.

Rozsah ¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah Cinnosti:

Pfiprava a aktualizace Pro zajisténi pozadovanych €innosti pozaduje Zadavatel

zalohovaciho planu kapacitu v minimalnim rozsahu 12 MD za jeden kalendarni
rok.

Test obnovy Zadavatel pozaduje realizovat test obnovy v rozsahu 1x za
kalendarni rok.

Kontrola zaloh Zadavatel pozaduje provadét ¢innosti kontroly zaloh

v minimalnim rozsahu 1x denné.
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ZvySena podpora zalohovani Zadavatel pfedpoklada rozsah 2 MD za 1 kalendafni mésic.
a obnovy.

Komponenta sluzby ,Zaloha a obnova“ bude Uchazecem zajiStovana jako pausalni plnéni,
coz znamena, ze Uchaze€ bude zajistovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametra pfislusné sluzby. Rozsah plnéni ze
strany UchazeCe bude omezen pozadovanym rozsahem ¢innosti. Nevycerpané MD budou
pfevedeny do dalSiho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Zaloha a obnova” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny mimo statni
svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

ReakéEni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku doba hodinach
v hodinach
Dle dohody,
. .. maximalné vSak
Pozadavek uZzivatele 2 do 10

kalendarnich dnda.
Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou do Service Desku. Reakéni Ih(ita na vyfeSeni pozadavku se
vztahuje na vSechny cinnosti nutné pro vyfeSeni pozadavku v prostfedi, pokud Zadavatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

3.13.2.1.2.7 Komponenta sluzby “KS1.7_Dohled nad provozem*

Oznaceni Nazev komponent
KS1.7 Dohled nad provozem

Seznam c¢innosti

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametrd s cilem minimalizovat
dostupnosti vypadky z dlvodu chyb Infrastruktury.

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani vykonnostnich parametrd s cilem predikovat
vykonu budouci potfeby a chovani Infrastruktury.

Monitoring Sbér udalosti z jednotlivych systémovych logl s cilem identifikovat
udalosti prostfednictvim pokro€ilych analytickych technik potencionalni problémy

s fungovanim.

Navrh a zména Realizace zmén nastaveni dohledu v Urovni dohledu jednotlivych

parametr( komponent a nastaveni jejich pozadovanych parametri. Zadavatel

dohledu pozaduje, aby Uchaze€ na zakladé pravidelnych mésiénich vyhodnoceni
provozu provadél aktualizaci navrhu dohledu a predkladal ji Zadavateli
pfed realizaci zmén ke schvaleni Zadavateli.

V navaznosti na dohledové a kontrolni €innosti realizované v ramci komponenty ,KS1.1
Podpora provozu“ bude Uchaze¢ vykonavat dohledové ¢innosti nad provozem celé
Infrastruktury. Jedna se o kontinualni automatizovany dohled jednotlivych relevantnich ¢asti
Infrastruktury, plné zajistovany UchazeCem. Uchaze€ umozni Zadavateli pfistup k dohledu
komponent s Uzkou vazbou na napf. systémovy SW, zalohovani, integra¢nich rozhrani atd.
V pfipadé zjisténi jakékoliv vady / problému v prubéhu monitoringu bude Uchazed
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automaticky generovat tickety do Service Desku Zadavatele, v€etné spravného rozfazeni dle
kompetenci.

Zadavatel kromé automatizovaného dohledu parametrd pozZaduje kontinualni kontroly
a analyzy logu, kontroly chovani zdroju a kapacit, kontroly vyuzZiti a vytizeni vykonu.
Na zakladé této pravidelné kontroly Uchaze€ vyda konkrétni doporu€eni Zadavateli v oblasti
HW platformy, nebo Infrastruktury serverovny, a to vZzdy cestou zaznamu do Service Desku.
V ramci feSeni téchto doporu€eni budou uchovany v Service Desku i konkrétni vysledky
komunikace a zpUsob feSeni vSech doporuceni.

Rozsah monitorovanych dat navrhne Uchaze€ a pro potfeby provozu bude odsouhlasen
Zadavatelem. V prubéhu plnéni mize byt rozsah upravovan po odsouhlaseni obou
smluvnich stran. Uchaze¢ umozni pfistup k monitorovacim nastrojim poveéfenym osobam
Zadavatele a soucCasné zpfistupni Dohled pro automatické vycitani informaci o stavu
centralnimu dohledovému nastroji Zadavatele (Service Desk).

Obsah pInéni

Rozsah pInéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:

a) Naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych
Cinnosti.

b) Veskeré poplatky (licence) spojené s uzivanim dohledového a monitorovaciho SW
Uchazece.

c) Personalni naklady na pracovniky UchazeCe, ktefi budou zajiStovat pozadované
Cinnosti.

d) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki Uchazece do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.

Rozsah ¢innosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah Cinnosti:

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani dostupnosti kritickych parametrd

dostupnosti v takovém rozsahu, ktery umozni identifikovat vypadek sluzeb nejpozdéji
do 5 minut od jeho vyskytu. Uchazel je povinen pfedat vyhodnoceny
a v Service Desku zadany incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem
Uchazece) pfisluSnému feSiteli uchazeCe nejpozdéji do 30 minut od jeho
vyskytu. Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného
dodavatele pfeda zadavateli doplfiujicim zapisem do Service Desku
nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu.

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani vykonu v takovém rozsahu, ktery

vykonu umozni identifikovat vykonnostni problémy nejpozdéji do 30 minut
od jejich vyskytu. Uchaze€ je povinen pfedat vyhodnoceny a v Service
Desku zadany incident (tzn. incident provéfeny pracovnikem Uchazece)
prislusnému feSiteli uchazece nejpozdéji do 60 minut od jeho vyskytu.
Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele
pfeda zadavateli doplfiujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 60
minut od jeho vyskytu.

Monitoring Zadavatel pozaduje zajistit sbér udalosti ze systémovych sluzeb

udalosti takovym zplUsobem, aby doSlo nejpozdéji do 60 minut od vzniku
relevantni udalosti (ta, ktera byla vyhodnocena analytickym aparatem)
ke generovani odpovidajiciho incidentu do Service Desku, ktery bude
smérovan na pfislusného fesitele.
Informace o incidentu spadajiciho do kompetence jiného dodavatele
prfeda Zadavateli doplfiujicim zapisem do Service Desku nejpozdéji do 60
minut od jeho vyskytu.

Navrh a zména Zadavatel pozaduje 4x roCné provést vyhodnoceni nastaveni

parametru dohledového systému a sledovanych parametru.

dohledu
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Komponenta sluzby ,Dohled nad provozem® bude UchazeCem zajistovana jako pau$alni
plnéni, coz znamena, Ze Uchazeé bude zajiStovat potfebné Cinnosti v takovém rozsahu,
ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametr pfislusné sluzby. Rozsah
pinéni ze strany Uchazele nebude omezen, a to i v takovém pfipadé, pokud mnozstvi
aktualné provedenych ¢innosti bude vy$Si, nez Zadavatelem deklarovany minimalni rozsah.
UchazeC vramci soucinnosti zpfistupni vSechny monitorované body Zadavateli. Rovnéz
Zadavatel zpfistupni relevantni body pro dohled Uchazece.

Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Dohled nad provozem” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 —
24:00 hod) v&etné statnich svatkd a dnl pracovniho volna.

Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
Incidentu do Service Desku. Reakéni Ihity na vyfeSeni Incidentd se vztahuji na vSechny
¢innosti nutné k jeho odstranéni nebo minimalizaci jeho dopadu (doCasné feSeni). Reakéni
Ihaty na incidenty jsou stanoveny jednotné pro vSechny logické Casti a pro v8echny sluzby
a komponenty.

3.13.2.2 Sluzba ,S2_ Vzdélavani administratort a spravcu v dobé provozu “

3.13.2.2.1Vymezeni sluzby

Oznaceni  Nazev sluzby

Vzdélavani administratord a spravcti v dobé provojzu
Struény popis sluzby
Sluzba zajistuje vzdélavani novych administratord a spravcl, preskolovani existujicich
na zakladé pozadavku Zadavatele.

Podminky poskytovani sluzby

Uchaze€ zajisti formou presencénich kurz( zaSkoleni novych pracovnikl a preskoleni
stavajicich pracovnikl v rozsahu odpovidajicimu roli uzivatel(:

o Administrator (osoba Zadavatele z odboru IT, seznamena detailné s internim
fungovanim, jeho logickych ¢asti, integraci a v8emi procesnimi zalezitostmi,
které jsou nutné k zajisténi bezproblémového chodu Infrastruktury)

Vzdélavani bude uréeno zejména pro interni pracovniky Zadavatele.

Uchaze€ ke kazdému kurzu zajisti tisténé a elektronické materialy.

Konkrétni aktivity realizované v ramci sluzby budou Uchazecem provedeny po dohodé
a v uzké soucinnosti se Zadavatelem. Zadavatel navrhuje a odsouhlasuje terminy Skoleni
a jejich vécnou napln, pficemz nenaplnéni ze strany cilové skupiny neni zohledrfiovano.
Zadavatel pfedpoklada realizaci ve vlastnich prostorech.

Uchazec€ zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni pozadavku zadanych do Service Desku
Zadavatele spadajicich do kompetence Uchazece.

Seznam c¢innosti

Pfiprava Skoleni Pfiprava Skoleni zahrnuje cinnosti souvisejici s pfipravou materialu
(tisténych, elektronickych), vytvofeni planu Skoleni, obeslani ucastnik,
zajisténi lektora apod.

Realizace Skoleni  Realizace Skoleni zahrnuje €innosti souvisejici s pronajmem pfislusné
vypocetni techniky, u€ast lektora, zajisténi obCerstveni, atd.
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Obsah pInéni

Rozsah plnéni ze strany UchazeCe bude zahrnovat:

a) Naklady na licenni poplatky za pouziti autorsky dél, které jsou pouzity pro ucely
Skoleni.

b) Personalni naklady na pracovniky Uchazele, ktefi budou zajiStovat pozadované
cinnosti.

c) Dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfepravou pracovniki Uchazece do mista
Skoleni, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.

d) Zaijisténi oblerstveni, naklady na pronajem vypocetni techniky.

Rozsah cinnosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah €innosti:

a) Zpracovani Skolené problematiky v pozadovaném formatu a v dohodnutém rozsahu.

b) Priprava a realizace Skoleni.

c) Skoleni bude vzdy pro maximéainé 10 osob, pfedpokladany podet $kolenych osob je
20. Konkrétni rozsah délka, zplUsob realizace kurz( a jejich rozsah (MD) bude
stanovena na zakladé dohody Zadavatele a Uchazece.

d) Sluzba bude vykazovana na zakladé skute¢né realizovanych a akceptovanych kurz(
jako soucast mésiéniho reportu plnéni sluzeb.

e) Pro zajisténi pozadovanych ¢innosti pozaduje zadavatel kapacitu v minimalnim
rozsahu 5 MD za jeden kalendaini rok. NevyCerpané MD budou prevedeny
do dalSiho obdobi.

Provozni doba poskytovani komponent

Sluzba ,Vzdélavani adminsitratorl a spravcu v dobé provozu“ bude poskytovana v pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00 pokud se obé strany
nedohodnou jinak.

ReakéEni Ihity pro poskytovani sluzby

Reakéni Doba vyfeSeni v
Typ pozadavku doba hodinach

v hodinach
Pozadavek uZivatele 2 Dle dohody

Reakéni Ih(ta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani
pozadavku opravnénou osobou (v€. pozadavkl, které vzniknou interné v ramci &innosti
Uchazece) do Service Desku .
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Hodnoceni sluzeb
3.13.2.3 Parametry hodnoceni sluzeb, procentni nastaveni

3.13.2.3.1 Parametry Hodnoceni sluzeb

Sluzba Komponenta ZD SLA
Vstupni  parametry pro
vyhodnoceni kvality
S1 Provozni KS1.1 Podpora provozu 24x7 Incidenty
podpora 545 Uzivatelska podpora 12x5 Pozadavky
KS1.3 Technicka a metodicka podpora 12x5 Pozadavky
KS1.4 Bezpelnostni dohled 12x5 Pozadavky
KS1.5 Technologicky update 12x5 Pozadavky
KS1.6 Zaloha a obnova 12x5 Pozadavky
KS1.7 Dohled nad provozem 24x7 Pozadavky
S2 Vzdélavani administrator a spravcl v dobé provozu - Dle skute€nosti

Vyhodnoceni kvalita poskytovanych sluzeb bude soucasti pravidelnych mésicnich reporta.
Nedodrzeni pozadovanych SLA parametru bude zpracovano.

Slevy za nedodrzeni jednotlivych parametr( se séitaiji.

3.13.2.4 Vyhodnoceni parametrti plnéni dostupnosti

3.13.2.4.1 Vypocet parametru z vykazovanych nedostupnosti sluzeb

Parametr Dostupnost
Dostupnosti je vyjadfena v % doby, po kterou bude Infrastruktura
Popis dostupna. Dostupnost se vyhodnocuje pro zaru¢enou provozni dobu (ZPD)
a mimo ZPD.

Dostupnost pro kazdy prvek se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

_ sy —DT)

A
Ast

100

Metrika A Dostupnost (Availability)

Asr Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mésic)
bez planovanych odstavek

DT = Celkova doba neplanovanych odstavek (vypadku) ve sledovaném
obdobi (mésic).

Méfeni bude provadéno automatickym vyhodnocovanim Incidentd
Metoda (kategorie A) v Service Desku (SD) a porovnanim s informacemi v
dohledovém systému.

Zagatek: Cas evidence nedostupnosti prvku v Service Desku (SD)

SeEa Ll Konec: Cas nahlaseni dostupnosti sluzby do SD.

Casovy interval | Dostupnost bude vypogitavana, hladena a vyhodnocovana mésiéné

Mé&reni bude provadéno pro vSechny sluzby uvedené v KS 1.1

Vyjimky Méreni bude provadéno pouze v odsouhlasené provozni dobé KS 1.1
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Dostupnost pro ZPD - Sluzba KS1.1 Podpora provozu

DosazZena dostupnost >99,8% [>99,0% |>97,0% [>95,0% >90,0% |<90,0%
Sleva z ceny sluzby 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Dostupnost mimo ZPD — Sluzba KS1.1 Podpora provozu

DosazZena dostupnost >98,0% |>94,0% |>90,0% |>86,0% >80,0% |<80,0%
Sleva z ceny sluzby 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Celkova sleva za nedostupnost Infrastruktury je dana souctem slev za nedostupnost v ZPD
a mimo ZPD. Do nedostupnosti se nezapocitavaji planovana servisni okna.

3.13.2.5 Vyhodnoceni zpracovani incidentt

Vyhodnoceni incidentd bude provadéno na zakladé Kategorie incidentu a prostiedi,
ve kterém k Incidentu doSlo. Do vyhodnoceni vstupuji parametry Reakéni doba a Doba
vyfeSeni.

3.13.2.5.1 Kategorizace Incident(l (vad)

Kategorie A — Vazny incident s nejvysSi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funkénosti
nebo jeji logické ¢asti a dale incident, ktery znemoznuje uzivani prvkd nebo zpusobuje vazné
provozni problémy.

Kategorie B - Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné
zhor8eni vykonnosti a funk&nosti prvku nebo ma zasadni omezeni nebo je Castecné
nefunkéni. Jedna se o incidenty odstranitelné, které zpUsobuji problémy pfi uzivani
a provozovani, ale umozruji provoz. Bezpec€nostni incident, ktery neohroZuje dostupnost
sluzby, spada vzdy do kategorie B.

Kategorie C — Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality.

Priority reakce a vyfedeni incidentu:
Tabulka nize definuje pozadované parametry Reak&ni doby a pozadované doby vyfreSeni
incidentl pro jednotlivé priority.

Priorita Popis Reakéni doba na Doba vyieSeni
incident incidentu
1 NejvySSi priorita na odstranéni | 0,5 hodiny do 4 hodin
chyby
2 Vysoka priorita na odstranéni chyby | 0,5 hodiny NBD
3 Stfedni az nizka priorita na 0,5 hodiny 72 hodin
odstranéni chyby

Incidenty s prioritou 1 a 2 budou feSeny bez ohledu na ZPD.

3.13.2.5.2Matice pfifazeni priorit pro feSeni incident(:

V zavislosti na typu a kategorii incidentu je v nasledujici tabulce provedeno pfifazeni
konkrétni pozadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen pozadavek na
reakcéni dobu a poZadovanou dobu vyfeSeni.

Prostfedi Zadavatele Incident Incident Incident
Kategorie A Kategorie B Kategorie C

Datové centrum A 1 2 3

Datové centrum B 1 2 3
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Vramci feSeni Incidentu, prfedevS§im vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopadu
Incidentu, muze Uchaze€ pouzit i doCasné feSeni (ndhradni feSeni). DoCasné FeSeni je
zalozené na postupu, jehoz pomoci lze nevyhovujici stav preklenout Ci obejit, nebo
na upravé, ktera eliminuje kliCové negativni dopady Incidentu. Na zakladé poskytnuti
takového doCasného feSeni mize dojit ke zméné klasifikace kategorie Incidentu a tedy
i ke snizeni Priority. Zménu priority schvaluje Zadavatel.

3.13.2.5.3Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty
Nasledujici tabulka udava vysi slevy zceny SluZzeb za uhrn prekroCeni Reakéni doby
jednotlivych kategorii Incidentl. Pro vypocet prekroCeni Reakéni doby se nezapoditava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je

provadén mésicné.

Kategorie incidentu

Sleva za prekroceni
Reakéni doby za kazdou
zapocatou hodinu

Sleva za prekroceni
Reakéni doby za
kazdou zapocatou
hodinu nad 4 nasobek
pozadované Reakéni
doby dle Priority.

Kategorie A 6000,- K& 12000,- K¢
Kategorie B 2400,- K& 4800,- K&
Kategorie C 600,- KE 1200,- K&

Nasledujici tabulka udava vysSi slevy z ceny Sluzeb za uhrn prekroeni Doby vyieSeni
jednotlivych kategorii Incidentd. Pro vypocet prekroCeni Doby vyfeSeni se nezapocitava
tolerance 15 minut u kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je

provadén mésicné.

Kategorie incidentu Sleva za prekroceni Sleva za prekroceni
pozadované Doby vyreSeni | Doby vyfeSeni za
za kazdou zapocatou kazdou zapocatou
hodinu hodinu nad 4 nasobek
pozadované Doby
vyreSeni dle Priority.
Kategorie A 18000,- K& 36000,- K&
Kategorie B 12000,- K& 24000,- K¢
Kategorie C 1200,- K& 2400,- K¢

3.13.2.6 Vyhodnoceni zpracovani pozadavk (requesty)

Nasledujici tabulka udava vysi slevy zceny SluZzeb za uhrn prekroCeni Reakéni doby
jednotlivych pozadavkl. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekroceni Reakéni doby | Sleva za prfekroCeni Reak&ni doby
za kazdou zapocatou hodinu za kazdou zapocatou hodinu nad
4 nasobek poZzadované Reakéni
doby dle Periority.
Pozadavek 3600,- K& 7200,- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny SluZeb za uhrn pfekroCeni vyfeSeni jednotlivych
pozadavkul. Vypocet je provadén mésicné.
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Pozadavek

Sleva za piekroCeni pozadované
Doby vyreSeni za kazdou
zapocatou hodinu

Sleva za pfekroCeni Doby
vyfeseni za kazdou zapoc€atou
hodinu nad 4 nasobek
pozadované Doby vyreSeni dle
Priority.

Pozadavek

9600,- K¢

19200,- K&

3.13.2.7 Celkova kvalita sluzby

Stanoveni slev za poskytovani sluzeb odpovida kvalité sluzeb, tj. odpovida nedodrzeni
pozadovanych parametrd. Jedna se o parametry: dostupnost sluzeb, dodrzovani termin(
Reaké&nich dob a dob vyfedeni. Jednotlivé dil€i slevy se sditaji.

3.13.2.7.1 Mésicni vykaz kvality pInéni dostupnosti
Soucasti mésicniho vyhodnoceni bude seznam vSech dil€ich nedostupnosti v ZPD a mimo
ZPD a celkovy procentualni uhrn za obé tato obdobi.

Sn = Snzpp + Snost

Sn

SNZPD
SNOST

Celkova sleva za nedostupnost

Sleva za nedostupnost v Zaru€ené provozni dobé (ZPD)
Sleva za nedostupnost mimo Zaru€enou provozni dobu (ZPD)

3.13.2.7.2Mésicni vykaz kvality pInéni Reak¢ni doby a doby vyreSeni
Vyhodnocovany jsou jednotlivé pozadavky a incidenty. Celkova sleva za nedodrzeni
smluvenych terminl je déana souc¢tem slev za prekro€eni jednotlivych pfipadu.

Sleva za nesplnéni termin pozadavku

Sp = Sprp + Sppv

Sp
SPRD
SPDV

Celkova sleva za nedodrzeni parametr( u pozadavku
Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u pozadavki

Sleva za nevyfeSeni pozadavkd v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby
vyfreseni.

Sleva za nesplnéni termind Incidentu

S; = Sirp + Sipv

S
SIRD
SIDV

vyfeSeni

Celkova sleva za nedodrzeni parametr(i u Incidentt
Sleva za nedodrZeni Reakéni doby u Incidentd
Sleva za nevyfeSeni Incidentl v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby

Sleva za nesplnéni terminl vSech pfipadu

Sr=XSp+XS

St

Celkova sleva za nedodrzeni termint
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3.13.2.7.3Vypocet celkoveé slevy z poskytovanych sluzeb

S = SN + ST

S Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi
Sy Celkova sleva za nedostupnost

Sr Celkova sleva za nedodrzeni termind.
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4 POZADAVKY NA SOUCINNOST ZADAVATELE

Soucinnost je seznamem zavazk( zadavatele za uCelem poskytnuti nezbytné podpory
v oblastech, které principialné nemU(ze sam zajistit uchazec.

4.1.1 Soucinnost zadavatele pro analyzu a navrh

Soucinnost pro analyzu a navrh zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni detailni
analyzy a detailniho navrhu v uvodnich fazich projektu.

Zadavatel poskytne pro zpracovovani Technického projektu a Bezpecnostniho projektu
soucinnost maximalné 4 odbornikl v rozsahu neprevySujicim 20% jejich pracovni kapacity.
Vzhledem k ¢&asovym mozZnostem odbornych pracovnikiO musi feSitel vychazet
z predpokladu, Zze osobni schliizky mohou byt v souladu s ¢asovymi moznostmi pracovniku
zadavatele realizovany téZ na libovolnych pobockach &i kontaktnich pracovistich Uradu
prace v ramci celé Ceské republiky.

Pro potfeby modelovani dodavaného feSeni poskytne zadavatel centralni model
(pro software SparxSystem Enterprise Architect v minimalni edici Corporate Edition)
pristupny zabezpeCenym zplUsobem pres sit’ Internet. Pfistup k modelu bude poskytovan
individualnim pracovnikiim Uchaze&e na zakladé pisemné podepsané zadosti.

Zadavatel tedy pozaduje zpracovat a udrzovat pro své dokumentacni potfeby modely
v nastroji SparxSystems Enterprise Architect. Zdali Uchaze€ pouzije pro své potfeby néjaké
dalSi nastroje je na jeho rozhodnuti. Pokud vSak vtéchto nastrojich bude zpracovavat
vystupy uréené pro pfedani Zadavateli, musi Uchazec zajistit jejich konverzi.

4.1.2 Soucinnost zadavatele pro testovani

Soucinnost pro testovani zahrnuje soucinnost nezbytnou pro provedeni akceptaénich,
zatézovych a bezpecnostnich testl.

Zadavatel poskytne pro provedeni akceptacnich testd UchazeCem dle testovacich
scénarl pfipravenych UchazeCem a schvalenych Zadavatelem, soucinnost maximalné 4
administratorti a 4 spravcu.

Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroja Ci tfeti strany navrh a provedeni zatézovych
(vykonnostnich) testa.

Zadavatel zajisti s pomoci vlastnich zdroja ¢&i tfeti strany provedeni bezpecénostnich test(
Infrastruktury.

4.1.3 Soucinnost zadavatele pro nasazeni
Soucinnost pro nasazeni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro nasazeni Infrastruktury
do rovozu a pfi testovani.

Zadavatel poskytne pro potfeby provozu Infrastruktury sitovou a komunikacni
infrastrukturu LAN a WAN. Zaijisti tak on-line pfipojeni pracovist k datovym centrim
(centralnim vypocetnim stfediskim). Zadavatel zajisti soucinnost spravy siti pro potfebné
zmény konfiguraci navrzené Uchazeem a schvalené Zadavatelem.
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4.1.4 Soucinnost zadavatele pro Skoleni
Soucinnost pro Skoleni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro zajisténi sluzby S2.

Zadavatel zajisti prostory pro provadéni Skoleni. Prostory mohou byt dislokovany
v lokalitach 14 krajskych poboCek Ufadu prace nebo v lokalité generalniho feditelstvi Ufadu
prace.

Skolici uéebny budou svoji velikosti umoZfovat Skoleni nejvyse 20 pracovniki. Kazda
uCebna bude vybavena prezenta¢ni technikou. Pfedpokladany minimalni pocet ucastnikl
jednoho béhu Skoleni je 10 osob.

4.1.5 Soucinnost pro projektové fizeni

Soucinnost pro projektové fizeni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro realizaci projektu
v roviné organizacni a fizeni projektu.

e Zadavatel zajisti v jednotlivych odivodnitelnych pfipadech Uchazece
v prostorach MPSV, ¢i Generalniho Feditelstvi ufadu prace uzamykatelné
kancelai(e) pro omezeny pocet pracovnikl feSitele, véetné umoznéni pfistupu
do budovy.

e Zadavatel zajisti pfipojeni k siti Internet v misté jemu pfidélenych kancelafi.

5 POUZITE TERMINY

Termin Typ Vyznam
AD Obecné Active Directory
AJAX Obecné Asynchronous Javascript and XML.
AP Obecné Agentura prace
API Informacni systémy Aplikaéni programovy interface
APP Obecné Aktivizani pracovni pfilezitost dle §106 ZoZam
APZ Obecné Aktivni Politika Zaméstnanosti
AVMA Informaéni Automaticka aktivace virtualniho pocitace
technologie
BIS Obecné Bezpecnostni informacni sluzba
BLOB Obecné Binary Large Object
BPMN Obecné Business Process Model and Notation
CA Obecné CertifikaCni Autorita
CEDR Obecné Centralnim registru dotaci provozovani MFCR
CEF Obecné Common Event Format
CIFS Informacni systémy Common Internet File System
CPU Obecné Central Processing Unit (Procesor)
CRL Informacni Certificate Revocation List - seznam zneplatnénych
technologie certifikatu.
Ccsv Informacni Comma separated value
technologie
cu Obecné Celni Gfad
CZ-ISCO Obecné Klasifikace zamé&stnani dle CSU
CR Obecné Ceska republika
Cssz OVM Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Ccsu OVM Cesky statisticky ufad (CSU) je ustfednim organem
statni spravy Ceské republiky. Byl zfizen dne 8. ledna
1969 zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a
jinych Ustfednich organu statni spravy.
DB Informacni systémy Database
DC Informacni Datové centrum
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Termin

DCPM

DC SOK nebo
Datové
centrum A
Datové
centrum B
DDC

DHCP

DMS
DnB
DNS

Dotlnfo

DS

DWDM

EHP
EKIS
ESB

ESF

ESS

EU
Evidence
pfipadu

Evidence
subjektd
FIM

FO
FS

FTP

FU
GP
GR UP
HTTP
HW
CHM
CHPM
IAP

ICT
IdM

Typ

technologie
Informacni
technologie
Informacni
technologie

Informaéni
technologie
Informacni
technologie
Informaéni
technologie
Informacni systémy
Davky

Informacni
technologie
Informacni systémy

Informacni systémy

Informacni systémy

Obecné

Informacni systémy
Informacni
technologie
Obecné

Informacni systémy
Obecné
Informacni systémy

Informacni systémy

Informacni
technologie
Obecné

Informacni systémy

Informacéni
technologie
OVM
Obecné
Obecné
Informacéni
technologie
Informacni
technologie
Obecné
Obecné
Obecné

Obecné
Informacni systémy

Vyznam

Data Center Management Portal

Datové centrum Sokolovska

Datové centrum lokalita Praha
Spole¢né Datové centrum A a Datové centrum B
Sprava adresniho prostoru IP protokolu

Document Management System
Doplatek na bydleni
Domain Name Service

Systém, ktery umoznuje vyhledavani nad poskytovateli
dotaci a navratnych finanénich vypomoci ze statniho
rozpo&tu CR. Zprostfedkovava zobrazeni Gdaji podle
zakona €. 171/2012 Sb.

Datova schranka, resp. informacni systém datovych
schranek

Vinovy multiplex (WDM) pfedstavuje v optickych sitich
technologii, kterou se pfi pfenosu multiplexuje vice
optickych signall v jednom optickém vlakné s pouZzitim
rozdilnych vinovych délek (barev) LED nebo lasert. Je
tak umoznéno rozsifit kapacitu média nebo provést
obousmérnou komunikaci na jednom optickém viakné.
Evropsky hospodarsky prostoru

Ekonomicky informaéni systém

Enterprise Service Bus

Evropsky socialni fond (ESF) je hlavnim finanénim
nastrojem Evropské unie pro podporu zaméstnanosti v
Clenskych statech a také pro prosazovani hospodarské
a socialni soudrznosti.

Elektronicka spisova sluzba

Evropska unie

Registr obsahujici aktualizované informace vsSech
zpracovavanych zadosti, jejich stavu i pfipadnych
rozhodnuti

Evidence je sou¢asti Modulu podpurnych a priifezovych
ginnosti

Forefront Identity Management

Fyzicka osoba

File system - souborovy systém je oznaceni pro zpusob
organizace dat ve formé souborl (a vétSinou i adresard)
tak, aby k nim bylo mozné snadno pfistupovat.

File Transfer Protocol

Financni ufad

Grantové projekty

Generalni feditelstvi Urfadu prace
Hypertext Transfer Protocol

Hardware

Change management

Chranéné pracovni misto

Individualni akéni plan - metoda prace s klienty na
Uradech prace pfi hledani zaméstnani

Informacni a komunikaéni technologie

Identity Management



Termin
IMAP

IPJIS

IPPD
IPPR
IS

IS SD
IS ZAM
ISZR
IT

JIP/KAAS
JSON

JVM
KDC

Kl
KKOV
KoP
KrP
KU
LAN

LPS
MD

MFCR
MK
MMR
MO
MOP
MPSV
MS
MSCR
MSMT
MV
MVC
MZ
NB

NBD
NIP

NPP

NSP
NTP

ORM

oS
0SSz
osvC
ouo

OVM
OozZP
PC

Typ

Informacni systémy

Obecné

Obecné

Informacni systémy
Informacni systémy
Informacni systémy
Informacni systémy
Informacni
technologie
Informacni systémy
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Obecné

Obecné

Obecné

Obecné

Obecné

Informacni
technologie

OVM

Obecné

OVM
Obecné
OVM

OVM
Davky
OVM
Informacni systémy
Obecné
OVM

OVM
Obecné
Obecné
Informacéni
technologie
Obecné
Obecné

Obecné

Obecné

Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacni systémy
Obecné

Obecné

Obecné

OVM
Obecné
Informacni
technologie

Vyznam

Internet Message Access Protocol) internetovy protokol

pro vzdaleny

pristup

k

e-mailové

prostfednictvim e-mailového klienta
Integrace a Provoz Jednotného Informacéniho Systému

JIs)

Integrovana Podpurna a Provozni Data
Individualni plan pracovni rehabilitace

Informacni systém

Informacni systém socalnich davek
Informacni systém Zaméstnanost
Informacni systém zakladnich registrd
Informacni technologie

JavaScript Object Notation

Jednotné vyplatni misto

Kerberos Domen Controler

Komunikacni technologie
Klasifikace kédU obord vzdélani

Kontaktni pracovisté
Krajska pobocka
Krajsky ufad

Local Area Network (lokalni sit)

Lékarska posudkova sluzba
Jednotka kapacity, ktera definuje vynalozenou praci
jednoho pracovnika za jeden pracovni den

Ministerstvo financi CR

Modra karta

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo obrany

Mimofadna okamzita pomoc
Ministerstvo prace a socialnich véci

MicroSoft

Ministrerstvo spravedinosti CR

schrance

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ministerstvo vnitra

Model - View - Controller

Monitorovaci zprava
Notebook

Nasledujici pracovni den
Narodni individualni projekty zaméfené na nastroje a

opatfeni APZ

Prispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program

dle §117 ZoZam

Narodni soustava povolani
Network Time Protocol

Object Relationship Mapping

Operacni Systém

Okresni sprava socialniho zabezpeceni
Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

Opravnéna uredni
systému.
Orgén vefejné moci

osoba,

vystupuje

Osoba se zdravotnim postizenim
Personal Computer - osobni pocita¢

jako uzivatel
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Termin

PIN
PkZ
PM
PnP
PnZ
PO
PP
PKI
POP3

Portal

Portalu
PP
PpR
PR
PSS
PUhr
PvN
Pz
RAM
REST

RDC
RIP

RK
ROB

ROS

RPSS
RTr
RUIAN
RO
SAN

SCCM
SCORM

SED
SHA

SID

SLA
SMB

SOAP

SoD

Typ

Obecné

Obecné

Obecné

Davky

Davky

Obecné

Obecné

Informacni systémy
Informacni systémy

Informacni systémy

Informacni systémy
Obecné
Obecné
Obecné
Obecné
Davky
Obecné
Obecné
Obecné
Informacéni
technologie
Informacéni
technologie
Obecné

Obecné
Obecné

Obecné

Obecné

Obecné

Obecné

Obecné

Informacni
technologie
Informacni systémy
Informacni systémy

Informacni systémy
Informacni
technologie
Informacni
technologie
Obecné

Informacni
technologie
Informacni
technologie
Informacni systémy

Vyznam

Personal Identification Number - osobni ovéfovaci Cislo
Povoleni k zaméstnani

Project management

Prispévek na péci

Prispévek na Zivobyti

Pravnicka osoba

Na Pofi¢nim Pravu

Public Key Infrastructure

Post Office Protocol) internetovy protokol, ktery se
pouziva pro stahovani emailovych zprav

Webovy portal, ktery obsahuje vefejnou &ast a &ast
pristupnou po pfihlaseni. Slouzi k publikovani informaci
vefejnosti a vybranym subjektim a ke vstupu (hlaseni,
formulaf( zadosti, atp.) od externich subjektt (klientd,
obci, zaméstnavateld ato.) smérem k MPSV a UP.
Integrovany portal MPSV

Preklenovaci pfispévek del §114 ZoZam

Podpora pfi rekvalifikaci

Pracovni rehabilitace

Poskytovatel socialnich sluzeb

Prispévek na uhradu potfeb ditéte

Podpora v nezaméstnanosti

PFispévek na zapracovani dle §116 ZoZam
Random-access memory

Representational State Transfer

Redesignované datové centrum MPSV

Regionalni individualni projekty standardni nastroje a
opatfeni APZ na Uzemi jednoho nebo vice kraj(.
Rekvalifikaéni kurz

Registr obyvatel je soulasti Systému zakladnich
registrd. Eviduje referenéni udaje o FO. Jedna se o
obgany CR a EU, cizince s povolenim pobytu v CR a
cizince, kterym byla na izemi CR udélena mezinarodni
ochrana formou azylu nebo doplfikové ochrany.
Zdrojem dat jsou sou€asné relevantni evidence.
Zakladni registr osob je soucasti Systému zakladnich
registrti. Jeho spravcem je CSU. Eviduje pravnické
osoby a organizacni slozky pravnickych osob,
podnikajici fyzické osoby, podnikajici zahrani¢ni osoby
a organizacni slozky zahrani¢nich osob, organizace s
mezinarodnim prvkem, organizacni slozky statu a
organy verejné moci.

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Rejstfiku trestl

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Ridici organ

Storage area network je dedikovana (oddélena od LAN,
WAN, atd) datova sit

Configuration Management

Shareable Content Object Reference Model (SCORM)
je referen¢ni model pro e-learning

Strukturovanych elektronicky dokument

Secure hash algorithm

Service Level Agreement
Server Message Block

Simple Object Access Protocol

Segregation of Duty
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Termin
SPO
SPRSS
SpS
SQL
SR
SS
SSL/TLS
SSO

SSP
SUIP
SUIP*
SUPM
svC
SW
uDDI
UML

UoZ

uP

UP CR
UPs
Ustav

VPM
VPN

VPP
VS
VS
WAN
WDM

WF
WINS

ws
WSDL
WsSUS
XML
XSD
XSLT
ZKR
ZDP

ZMK
ZoDP

Typ

Obecné
Obecné
Informacni systémy
Informacéni
technologie
Obecné
Obecné
Obecné
Informacéni
technologie
Obecné
OVM
Obecné
Obecné
Obecné
Informacni systémy
Informacéni
technologie
Informacéni
technologie
Obecné

OVM

OVM
Informacéni
technologie
Obecné

Obecné
Informacéni
technologie
Obecné
Obecné
Informacéni
technologie
Informacéni
technologie
Informacéni
technologie
Obecné
Informacéni
technologie
Informacéni
technologie
Informacéni
technologie
Informacéni
technologie
Informacéni
technologie
Informacéni
technologie
Informacéni
technologie
Predpis
Obecné
Obecné
Predpis

Vyznam

Spole&né posuzované osoby

Stfednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb
Spisova sluzba

Structured Query Language

Spravni fizeni dle ZSR

Socialni sluzby poskytované PSS
SSL/TLS protocol

Single Sign On

Statni socialni podpora

Statni Ufad Inspekce Prace

Statni ufad inspekce prace

Spolecensky ucelna pracovni mista
Samostatna vydéle€na &innost

Software

Universal Description, Discovery and Integration

Unified Modeling Language

Uchaze€¢ o zaméstnani - uchaze€em o zaméstnani je
fyzicka osoba, kterd pozada o zprostfedkovani
vhodného zaméstnani krajskou pobogku UP, v jejimz
uzemnim obvodu ma bydlisté a pfi splnéni zakonem
stanovenych podminek je krajskou pobogkou UP
zafazena do evidence uchaze€u o zaméstnani.

Urad prace

Utad prace Ceské republiky

Uninterruptible Power Supply (Source) — ,nepferusitelny
zdroj energie!

Ustav (zafizeni) pro pé&i o déti nebo mladez ve smyslu
ZoSSP

Volné pracovni misto

Virtualni privatni sit

Vefejné prospésné prace

Vefejna sluzba

Virtualni server

Wide Area Network

VInovy multiplex

Workflow

Web Services - Webova Sluzba.

Web Services Description Language)

Windows Server Update Service

Extensible Markup Language

XML Schema Definition

eXtensible Stylesheet Language Transformations
Predpis €. 255/2012 Sb. Zakon o kontrole (kontrolni Fad)
Zarucena doba provozu

Zaméstnanecka karta

Predpis &. 586/1992 Sb. Zakon Ceské narodni rady o
danich z pfijma
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Termin
ZoFK

ZoHN

ZolSVS

ZolSVSnov

Z00ZPNZ

ZoPDOZP

ZoP¥

ZoSP
ZoSPOD

Z0SS
Z0oSSP
ZoZ

ZoZam
ZoZEM

ZP
ZPD
ZR
ZS
ZSR
zz
ZZR

Typ
Predpis

Predpis

Predpis

Predpis

Predpis

Predpis

Predpis

Predpis
Obecné

Predpis
Predpis
Obecné

Predpis
Predpis

Predpis
Obecné
Obecné
Obecné
Predpis
Obecné
Predpis

Vyznam

Predpis €. 320/2001 Sb. Zakon o financni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o
finan¢ni kontrole)

Pfedpis ¢. 111/2006 Sb. Zakon o pomoci v hmotné
nouzi

Predpis €. 365/2000 Sb. Zakon o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zakonu

Predpis €. 81/2006 Sb. Zakon, kterym se méni zakon ¢&.
365/2000 Sb., o informac¢nich systémech verejné spravy
a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, a dali souvisejici zakon

Predpis ¢. 118/2000 Sb. Zakon o ochrané zaméstnancu
pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele a o zméné
nékterych zakonu

Predpis €. 329/2011 Sb. Zakon o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakon(

PFedpis &. 200/1990 Sb. Zakon Ceské narodni rady o
prestupcich

Predpis €. 634/2004 Sb. Zakon o spravnich poplatcich
Predpis €. 359/1999 Sb. Zakon o socialné-pravni
ochrané déti

Predpis €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach
Predpis €. 117/1995 Sb. Zakon o statni socialni podpofe
Zajemce o zaméstnani - Zajemcem o zaméstnani je
fyzicka osoba, ktera pozada o zprostfedkovani
vhodného zaméstnani krajskou poboc¢ku UP, kdekoliv
na uzemi CR a pfi spinéni zakonem stanovenych
podminek je krajskou pobogkou UP zafazena do
evidence zajemcu o zaméstnani.

Predpis €. 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti

Predpis ¢&. 110/2006 Sb. Zakon o zivotnim a
existenénim minimu

Predpis €. 262/2006 Sb. Zakon zakonik prace

Zaruc€ena provozni doba

Zakladni registry

Zameéstnavatelsky subjekt

Predpis €. 500/2004 Sb. Zakon spravni fad

Zahrani¢ni zaméstnanost

Predpis €. 111/2009 Sb. Zakon o zakladnich registrech
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