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Odpovédi na dotazy uchazeci k verejné zakazce ¢. 12/2015-51-27

.£SSZ — Provozni podpora a dalsi rozvoj IKR"

Dotaz:

S odkazem na Vasi odpovéd' k verejné zakazce €. 12/2015-51-27 ze dne 24. 6. 2015 se Vas
dovolujeme zeptat na dlvody, pro¢ neni mozné, aby role Specialisty pro databaze provozniho
prostfedi platformy LifeRay na pozici 10. uvedené zadavatelem v Casti 4 Technickych kvalifikacnich
predpokladd zadavaci dokumentace k verfejné zakazce, byla rozdélena mezi dva pracovniky?

Dlvodem naseho dotazu je fakt, Ze pracovnika s kombinaci poZzadované certifikace v jedné osobé neni
mozné na odborném ceském trhu nalézt (poptavali jsme i samotné vydavatele -certifikatd) a
témér nemozné je i jeho nalezeni v mezinarodnim méfitku. Dle naseho odborného védomi a pfi
posouzeni vSech okolnosti a technické narocnosti celého zadani ndm navic neni zcela zfejmy
divod takového pozadavku zadavatele. Dle naSeho nazoru by tedy bylo mozné jej i povaZovat
za skrytou formu diskriminace, kterou Ufad pro ochranu hospodarské soutéZe oznacil ve svém
rozhodnuti ¢. 1  Afs 20/2008-152 za nepfipustnou a definoval ji takto: ,...za skrytou formu
nepripustné diskriminace je treba povaZovat postup, kterym zadavatel znemozZni néekterym
dodavatelim uchazet se o verejnou zakdzku nastavenim takovych kvalifikacnich predpokiadd,
kdy poZadovana duroverni technické zpisobilosti je zjevné neprimérena ve vztahu k
velikosti, sloZitosti a technické narocnosti konkrétni verejné zakazky, pricemz je zrejme,
Ze pravé pro takto nastavené kvalifikacni predpokiady mohou verejnou zakazku spinit jen nekteri z
dodavatellj (potencidlnich uchazecii), kteri by jinak (bez takto nastavenych predpokiadd) byli k pinéni
zakdzky objektivné zpdsobilym...",

Na zakladé vySe uvedeného tedy zadame zadavatele jesté jednou o zvazeni primérenosti jeho
pozadavku a pfipadné moznosti rozdéleni pozadovanych certifikatd mezi dvé osoby (viz nas dotaz ze
dne 18. 6. 2015) resp. o uvedeni relevantnich d@vod{ pro disponibilitu obéma certifikaty soucasné u
jedné osoby.

Odpovéd':

Zadavatel zvazil pfiméfenost pozadavku na roli ,Specialista pro databdze provozniho prostredi
platformy LifeRay" a dale setrvava na rozsahu stanovenych kvalifikacnich pozadavkd uvedenych v
priloze €. 1 Zadavaci dokumentace nazvané ,Kvalifikacni dokumentace".

Databaze LifeRay je jednou z klicovych komponent, kde jsou uloZena citlivd data, a proto musi byt
zajisténo, Ze sprava a nastaveni této DB je provadéna proskolenou osobou, ktera ma pottebné znalosti
a kvalifikaci nutné pro spravu a fizeni databazovych technologii Oracle a portalovych technologii
Liferay, které prokaze pozadovanymi certifikaty.

Dotaz:

V Prfiloze €. 2 - Zavazny vzor Ramcové smlouvy je na strané 58 v kapitole ,5. Zajisténi servisu
stavajicich, nové upravenych a novych casti IKR" v fadku , Termin odstranéni vady v pfipadé kategorie
A" poZadavek Zadavatele aby Uchazec doplnil ¢as v rozmezi 4 az 24 hodin.

Zaroven v Zadavaci dokumentaci na stranach 10 - 13 stanovuje Zadavatel, jako soucast hodnoceni
podle dil¢iho kritéria C, vykonové ukazatele, jejich hodnoty a vahy. Pro kategorii A jsou uvedeny
nasledujici hodnoty:
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Nazev vykonového ukazatele Minimalni Maximalni Vaha v %
hodnota Hodnota
4, Odstranéni zavady kategorie A v | Do 0,5 hodiny Do 4 hodin 10
kritické aplikaci v produkénim
prostiedi
5. Odstranéni zavady kategorie A v | Do 4 hodin Do 48 hodin 2
kritické aplikaci v testovacim
prostiedi
6. Odstranéni zavady kategorie A v | Do 8 hodin Do 72 hodin 2
kritické aplikaci v integracnim
prostiedi
31. Termin odstranéni vady | Do 4 hodin po Do 24 hodin po |8
kategorie A prijeti hldseni s prijeti  hldSeni s
popisem vady popisem vady

Jaké jsou skutecné pozadované terminy pro odstranéni vady kategorie A, a podle jakych kritérii se
bude pocitat dil¢i kritérium C?

Odpovéd':
PInéni dle ¢l. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1 a 2.2.3 Zavazného vzoru ramcové smlouvy bude poskytovano
tak, aby byly dodrzeny Ihiity uvedené na strané 37 Prilohy ¢. 2 Zadavaci dokumentace — ,Zavazny
vzor Ramcové smlouvy".
Sluzba ,Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych Casti IKR" bude poskytovana tak, aby
byly dodrzeny Ihiity uvedené na strané 58 Prilohy €. 2 Zadavaci dokumentace — ,Zavazny vzor
ramcové smlouvy".
Hodnoty vykonovych indikator{l pro hodnoceni podle dil¢iho kritéria C uvede Uchazec takto:

e pro vykonové indikatory 4, 5 a6 do Tabulky Ana strané 37 Prilohy ¢. 2 Zadavaci

dokumentace — ,Zavazny vzor rdmcové smlouvy".

e pro vykonovy indikdtor 31 do tabulky na strané 58 Pfilohy ¢. 2 Zadavaci dokumentace —
»Zavazny vzor ramcové smlouvy".

Dotaz:

V Zadavaci dokumentaci na stranach 10 - 13 stanovuje Zadavatel, jako soucast hodnoceni podle
dil¢iho kritéria C, vykonové ukazatele, jejich hodnoty a vahy. Pro kategorii A jsou uvedeny nasledujici
hodnoty:

Nazev vykonového ukazatele Minimalni Maximalni Vaha v %
hodnota hodnota
4. Odstranéni zavady kategorie A v | Do 0,5 hodiny Do 4 hodin 10
kritické aplikaci v produkénim
prostiedi
5. Odstranéni zavady kategorie A v | Do 4 hodin Do 48 hodin 2
kritické aplikaci v testovacim
prostiedi
6. Odstranéni zavady kategorie A v | Do 8 hodin Do 72 hodin 2
kritické aplikaci v integracnim
prostredi
28. Termin predloZzeni navrhu na | Do 4 hodin po Do 8 hodin po |2
odstranéni vady kategorie A prijeti hlaseni s prijeti hlaseni
popisem vady s popisem vady
31. Termin odstranéni vady | Do 4 hodin po Do 24 hodin po |8
kategorie A prijeti hldseni s prijeti  hldSeni s
popisem vady popisem vady
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Zadavatel pozaduje v bodé 28 predlozeni navrhu na odstranéni vady do 4 hodin. Zaroven pozaduje u
zavady kategorie A v produkénim prostiedi odstranéni v intervalu 0,5 az 4 hodiny. Mohl by Zadavatel
tento rozpor vysvétlit? V bodé 31 zaroven pozaduje odstranéni vady kategorie A v intervalu 4 az 24
hodin.

Jak ma také UchazeC odstranit zavadu do maximalné 4 hodin (fadek 4.) pfipadné minimalné 30 minut,
kdyz podle fadku 28. za minimalné 4 hodiny pfedloZi navrh na odstranéni Objednateli? Odpovi
Objednatel na navrh okamzité?

Odpovéd'’:

Vykonové indikatory 4, 5, 6 se vztahuji k pInéni dle ¢l. II. odst. 2.2 pododst. 2.2.1 a 2.2.3 Zavazného
vzoru ramcové smlouvy. Vykonové indikatory 28, 31 se vztahuiji k poskytovani sluzby ,Zajisténi servisu
stavajicich, nové upravenych a novych Casti IKR". Nejedna se tedy o rozpor.

Dotaz:

V Priloze €. 2 - Zavazny vzor ramcové smlouvy v kapitole: "5. Zajisténi servisu stavajicich, nové
upravenych a novych Casti IKR" neni podle naseho nazoru jasné definovan okamzik uspeSného
odstranéni vady. V tabulce na strané 57, v fadku s nazvem cinnosti "Uprava/aktualizace
dokumentace", je na zavér véta "Zhotovitel informuje Helpdesk Objednatele (plivodce hlaseni s
popisem vady) o ukonceni odstranéni vady.".

DalSim fadkem tabulky je "Akceptace odstranéni vady". Tyto fadky podle naseho nazoru znamenaji,
Ze odstranéni vady je ukonceno akceptaci, ktera nasleduje az po predani aktualizované dokumentace.
To je vSak ve zjevném rozporu s tabulkou Ihdt na strané 58, kde existuje zvlast’ fadek s nazvem Ihity
"Termin odstranéni vady" (aniz je feCeno, ¢im je tento termin definovan) a "Termin predani
aktualizované dokumentace", pficemz druhy termin je podstatné delSi nez prvni.

Dodrzeni Ihdty pro odstranéni vady je kliCové pro vyhodnoceni Uspésnosti plnéni sluzby PS. Mlze
Objednatel tento rozpor v Zadavaci dokumentaci objasnit?

Odpovéd':

V ramci cinnosti ,Provedeni odstranéni vady", jejiz popis je uveden v tabulce na strané 57 Zavazného
vzoru ramcové smlouvy informuje Zhotovitel HelpDesk Objednatele (plivodce hlaseni s popisem vady)
o postoupeni feseni do dalSiho kroku, respektive o ukonceni feSeni vady. V ramci ¢innosti ,,Ovéreni
odstranéni vady", jejiz popis je v nasledujicim Fadku tabulky na strané 57 predmétného vzoru,
provede Objednatel spolecné se Zhotovitelem v integracnim, testovacim a produkénim prostredi
ovéreni, Ze vada byla odstranéna. Terminem odstranéni vady je ¢asovy udaj vySe uvedeného predani
informace o ukonceni feseni vady na HelpDesk objednatele za predpokladu, Ze odstranéni vady bylo
nasledné Uspésné ovéreno. Nejedna se tedy o rozpor.

Dotaz:
Plati-li predpoklady, ze
. v souladu se ZD je predmétem plnéni vefejné zakdzky provoz a dalsi rozvoj IKR. V
Odtvodnéni vefejné zakazky ze dne 15. 5.2015 je v bodé ,Popis vzajemného vztahu predmétu
verejné zakazky a potfeb zadavatele" mj. uvedeno ,4. Budou realizovany Upravy IKR, které
umozni provadét on-line vyménu dat s dalSimi organy verejné spravy a s organy EK";

. v priloze ¢. 1 k Ramcové smlouvé ,Technické pozadavky a specifikace predmétu plnéni " je na
strané 19 uvedeno:
«Na tomto schématu je znazornéno Informacni a komunikaCni rozhrani, které tvofi jedinou
vstupni branu do IIS CSSZ spolu s demilitarizovanou zénou, kde je jediné mozna komunikace s
vnéjsim prostredim prostfednictvim specializovanych adaptérli pro existujici komunikacni kanaly
a sluzeb pro komunikaci s fyzickymi osobami, zaméstnavateli a ostatnimi subjekty (tzv. tretimi
stranami)®";

. v dokumentu Odpovédi na dotaz uchazeCd k vefejné zakazce ¢. 12/2015-51-27 ze dne
15.5.2015 Zadavatel k dotazu €. XXX uvedl, Ze ,tfeti stranou® se téZ rozumi organy vefejné
moci, kterym Ceska sprava socialniho zabezpeceni poskytuje informace v souladu zakonem ¢.
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187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakonem ¢. 582/1991
Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisi;

. dle zakona €. 582/1991 Sh. o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, § 14 odst. 3
pism. m) jsou organy socialniho zabezpeceni povinny na zadost poskytnout informace ziskané
prfi vybéru pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti
Narodnimu bezpecnostnimu Uradu, zpravodajské sluzbé nebo Ministerstvu vnitra, pro potreby
provadéni bezpecnostniho Fizeni podle zvlastniho zadkona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zplsobilosti;

pak se tazatel pta

zda je potfeba, aby Dodavatel realizujici zakazku disponoval osvédcenim podnikatele (popf. fyzické
osoby) pro pfistup k utajované informaci podle zdkona €. 412/2005 Sb., o
ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti? Pokud ano, na jaky stupen utajeni a pro
které formy pristupu k utajovanym informacim?

Ma-li byt soucasti pInéni verejné zakazky téz provoz, rozvoj, atp. zahrnuijici shora uvedenou oblast,
pak, podle nazoru tazatele, zadavaci dokumentace neobsahuje nejen podrobnosti nezbytné pro fadné
sestaveni nabidky (takové, aby si uchaze¢ mohl rozvrhnout potfené personalni kapacity, véetné osob
se zvlastni zplsobilosti, technické prostredky, nezbytna opatreni, atd.) a urCeni nabidkové ceny, ale
dokonce vlibec Zadny popis takového plnéni. MiZe Zadavatel tyto informace v potfebném detailu
poskytnout?

Odpovéd':

Zadavatel nepozaduje, aby Dodavatel realizujici zakazku disponoval osvédcenim podnikatele (popf.
fyzické osoby) pro pfistup k utajované informaci podle zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpec¢nostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich prepisll. Ze stejného dlivodu Zadavatel
nepozaduje, aby Dodavatel pro plnéni zakazky disponoval skupinou osob se zvlastni zpdsobilosti,
pouzival specifické technické prostfedky a zajiStoval néjaka specificka opatreni.

3.7.2015
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