(ssz

w USTREDI

Ktizova 25, 225 08 Praha 5

Odpoveédi na dotazy uchazecd k verejné zakazce €. 12/2015-51-27

,,QVISSZ — Provozni podpora a dalSi rozvoj IKR*

Dotaz €. 1:

Zadavatel pozaduje po uchazei v kapitole 1. ,Rizeni poskytovéani jednotlivych sluzeb* piilohy & 7 —
Popis poskytovani sluZeb, aby popsal zplsob Fizeni poskytovani véech pozadovanych sluzeb (jednotlivé
po sluzbach uvedenych v predmétu plnéni). V popisu ma UchazeC uvést vSechny postupy a
organizaCni opatreni, které bude pouzivat pfi fizeni poskytovani pozadovanych sluzeb.

Dale Zadavatel pozaduje po uchazeci v kapitole 2. Rizeni kvality pfi poskytovani jednotlivych sluZeb’
prilohy ¢ 7 — Popis poskytovani sluzeb, aby popsal svlj zplsob fizeni poskytovani vsech
pozadovanych sluzeb (jednotlivé po sluzbach uvedenych v predmétu pinéni). V popisu uvede vSechny
postupy a organizaCni opatreni, které bude pouZzivat pfi fizeni poskytovanych sluzeb.

MlZe Zadavatel upfesnit, jaky ma byt rozdil v obou kapitolach, kromé toho Ze v kapitole ,,2. Rizeni
kvality pfi poskytovani jednotlivych sluZeb navic Zadavatel poZaduje pouZiti metodiky, kterd vychazi z
obecného referencniho rdmce projektového Fizeni zvefejnéného v ,A Guide to the Project
Management Body of Knowledge: PMBOK(R) Guide 5th edition?

MlzZe Zadavatel upfesnit, co pfesné mini slovy ,jednotlivé po sluzbach“? PostaCuje Zadavateli popsat
napriklad ,Sluzba HelpDesk/ServiceDesk, reporting a monitoring, provozni deniky* souhrnné nebo
chce popsat i jednotlivé poptavané Cinnosti v ramci poptavané sluzby?

Odpovéd':

Zadavatel upfesfiuje, Ze rozdil mezi citovanymi Castmi kapitoly 1. ,Rizeni poskytovani jednotlivych
sluzeb* a kapitoly 2. ,Rizeni kvality pfi poskytovani jednotlivych sluzeb* je v tom, Ze v kapitole 1
Uchazec popiSe svilij zplsob Fizeni poskytovani vsech poZadovanych sluzeb (jednotlivé po sluzbach
uvedenych v predmétu plnéni), zatimco v kapitole 2 Uchaze¢ popise svlj zplsob fizeni kvality pfi
poskytovani vsech poZadovanych sluzeb (jednotlivé po sluzbach).

Zadavateli postaCuje popsat jednotlivé sluzby souhrnné, rozpad popisu do jednotlivych poptavanych
Cinnosti neni pozadovan.

Dotaz €. 2:
V pfiloze €. 1 k Ramcové smlouvé , Technické pozadavky a specifikace predmétu plnéni“ na strané 22
je uvedena tabulka, ktera obsahuje sloupce Oblast, Katalogovy list, Aplikacni modul, Popis, Je soucasti
sluzeb provozni podpory IKR, Je soucdsti sluZeb dalsiho rozvoje IKR. Zadame Zadavatele o vysvétlenti,
co znamenda uvedeni hodnoty "Ano" v této tabulce ve sloupci "Je soucasti sluzeb provozni podpory
IKR".
Chéape UchazeC spravné, Ze u aplikaCniho modulu (fadku ve zmifované tabulce), ve kterém je
uvedena hodnota Ano ve zmiflovaném sloupci, jsou predmétem pInéni sluzby definované v kapitole I,
tj.:

e sluzba PODO1 — ,Sluzba HelpDesku/ServiceDesku, reporting a monitoring, provozni deniky"

e sluzba POD02 - ,Virtualizani prostfedi na platformé Oracle VM pro IKR resp. Operacni

systémy Linux"
e sluzba EP — ,Expertni podpora a troubleshooting"
e sluzba KAT — ,Sprava konkrétnich oblasti"

Odpovéd':
Zadavatel pozaduje, aby UchazeC (Zhotovitel) poskytovanim sluzeb PODO01, PODO02, EP, KAT zajistil
provoz aplikacnich modull, u nichZ je ve sloupci "Je soucasti sluzeb provozni podpory IKR" tabulky na

strané 22 uvedena hodnota Ano.
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Dotaz €. 3:

V popisu sluzby ,1.1 Sluzba HelpDesku/ServiceDesku, reporting a monitoring, provozni deniky
(PODO01)“ na stranach 26-28 v priloze €. 2 - Zavazny vzor RAmcové smlouvy je pozadovan Helpdesk
1. a také 2 Grovné. Ke které Grovni Helpdesku se vztahuji procesy Cinnosti Helpdesku Zhotovitele,
zejména Casové terminy (SLA) tohoto Helpdesku, uvedené na stranach 55 - 59 téhoz dokumentu
v kapitole ,,5. Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych Casti IKR.“?

Odpovéd':

Sluzby Helpdesku 1. a 2. Grovné jsou soucasti Sluzby PODO1 ,1.1 Sluzba HelpDesku/ServiceDesku,
reporting a monitoring, provozni deniky (PODO1)“. Procesy a Cinnosti Helpdesku 1. a 2. Grovné jsou
popsany na stranach 26 - 28 vztahujicich se ke sluzbé PODO1. Parametry SLA sluzby PODO1
~HelpDesk 2. Grovné“ jsou stanoveny v Tabulce 3 na strané 40 prilohy €. 2 - Zavazny vzor Ramcové
smlouvy. Parametry SLA sluzby HelpDesk 1. Urovné jsou shodné s parametry platnymi pro sluzbu
PODO1, jejichz hodnoty jsou stanoveny v Tabulce 5 na strané 41 téhoz dokumentu. Na strankach 55 —
59 jsou popsany procesy a Cinnosti ,Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych Casti
IKR.“, které se k SLA, procestim a ¢innostem SluZeb Helpdesku 1. a 2. stupné nevztahuji.

Dotaz €. 4:

Na obrazku na strané 20 v priloze €. 2 - Zavazny vzor Ramcové smlouvy, je zakreslen modul ISZR,
jako soucast IKR. V tabulce na strané 22 neni tento modul uveden. MlZe Zadavatel upresnit, zda je
tento modul predmétem pinéni, jaky G¢el ma tento modul a jakym zpsobem komunikuje s ESB-IKR?
Odpovéd':

Konceptualni schéma, uvedené na obr. €. 1 na strane 20 pfilohy C.2 - Zavazny vzor Ramcové smlouvy
slouzi pro predstavu UchazeCe o architekture 11S €ssz. Modul ISZR, znazornu1|C| komunikaci 11S €SSz
s informac¢nim systémem zékladnich registrdl neni predmétem pinéni této verfejné zakazky.

Dotaz €. 5:

V priloze €. 1 k Ramcové smlouvé ,Technické pozadavky a specifikace predmeétu pinéni “ je na strané
19 uvedeno:

~Na tomto schématu je zndzornéno Informacni a komunikacni rozhrani, které tvorfi jedinou vstupni
branu do 11S CSSZ spolu s demilitarizovanou zonou, kde je jediné moZnd komunikace s vnéjsim
prostiedim prostrednictvim specializovanych adaptérd pro existujici komunikacni kanély a sluzeb pro
komunikaci s fyzickymi osobami, zaméstnavateli a ostatnimi subjekty (tzv. tretimi stranami).“

Zadame o vysvétleni, co je mysleno pojmem ,tfeti strana“. Rozumi UchazeC spravng, Ze se jedna o
organy verejné moci, kterym Ceska sprava socialniho zabezpeleni poskytuje informace v souladu
zdkonem €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonem C.
582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisti?
Odpovéd':

Pojmem ,tfeti strana“ jsou v tomto prFipadé minény subjekty, jimZ poskytuje Zadavatel na zakladé
platnych zakonnych ustanoveni informace v elektronicke podobé. Témito subjekty jsou také organy
vefejné moci, jimz Ceska sprava sociélniho zabezpecem poskytuje informace v souladu zékonem C.
187/2006 Sh., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakonem ¢. 582/1991 Sb., o
organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Dotaz €. 6:

V kapitole 8 ,POZADAVKY NA zPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY* Zadavaci dokumentace,
Zadavatel pozaduje: ,Vyplnény kalkulaéni model, jehoZ nevyplnéna verze je vloZena v priloze €. 6 této
zadavaci dokumentace uchazeC vytiskne a vlozi do nabidky za navrh smlouvy“. Ma byt tento vyplnény
kalkulani model, tedy pfiloha ¢. 6 zadavaci dokumentace, opravdu vioZen do nabidky za navrh
smlouvy nebo jde o jeji pfilohu?
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Odpovéd':
Zadavatel pozaduje, aby vypInény kalkulacni model, jehoZ nevypInénéa verze je vlozena v pfiloze €. 6
této zadavaci dokumentace, Uchaze€ vytiskl a viozil do nabidky za navrh smlouvy.

Dotaz €. 8:

Na strané 39 prilohy €. 2 - Zavazny vzor Ramcové smlouvy, je kapitola ,SLA na dostupnost®
s popisem: ,Jednd se o dostupnost provozovaného APV/HW/ sluzby v pracovnim rezimu 7x24“.
Rozumime spravné, ze Zadavatel poZaduje provoz a rozvoj Hardware jako soucast pInéni této verejné
zakazky?

Odpovéd':

Zadavatel nepozaduje provoz a rozvoj hardware jako soucCast pInéni této verejné zakazky.

29. 6. 2015
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