Smiouva o zajisténi technické podpory systému

MPSV Helpdesk

Smluvni strany

SKILL s.r.o.

se sidlem: Sokolovska 192/79, 180 00 Praha 8

ICO: 48039039

DIC: CZ48039039

zapis OR: Méstsky soud Praha, oddil C., viozka 15449
zastoupena: Jifim Jimelem, jednatelem spole¢nosti

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &islo uétu: 3935388/0800

(dale jen "Poskytovatel"} na strané jedneé

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem; Na Poiicnim pravu 376/1, 128 01 Praha 2

ICO: 00551023

zastoupena: Be. Karlem Svitilem, Feditelem odboru provozu ICT

bankovni spojeni: bankovnl spojeni: Ceska narodnl banka, tislo ugtu: 2229001/0710

(déle jen "Objednatel") na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ah¢anského

zakoniku, v platném a Géinném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik") tuto smiouvu o zajisténi technicke

podpory systému MPSV Helpdesk (déle jen ,smiouva")
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1. Ucel smlouvy

Utelem této smlouvy je zajisténi efektivni a bezproblémove funkce informaéniho systému MPSV Helpdesk
v ramci informaéniho systému Objednatele.

2. Pfedmét smiouvy

Piedmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli po dobu 12 mésici
od nabyti platnosti a aginnosti této smiouvy technickou podporu provozu, tdrzby a v piipadé potieby
i daldi plnéni souvisejici s provozem systému MPSV Helpdesk (dale téZ ,Software®) v souladu s touto
smiocuvou a jeji pfilohou a déle povinnost Objednatele za fadné poskyinuteé sluzby zaplatit Poskytovateli
odmeénu v souladu s &l 7 této smlouvy.

Specifikace pfedmét plnéni dle této smlouvy, . specifikace obsahu technicke podpory je uvedena
v piitoze této smiouvy - Specifikace poskytovanych sluzeb.

3. Pinéni smlouvy, terminy plnéni

Smluvni strany sjednavaji, e technicka podpora dle bodu 1) pfilohy této smlouvy bude probihat
kontinuainé od 1. 6. 2015 do ukonéeni platnosti a Géinnosti smiouvy dle ¢l. 15 bodu 2 této smlouvy.
Smluvni strany sjednavaji, Zze technicka podpora dle bodu 2} a 3) pfilohy této smlouvy bude poskytovana
na zakladé vyzvy Objednatele k poskytnuti pinéni. Tato vyzva k poskytnuti pinéni musi byt Poskytovateli
piedéna nejpozdéji 30 kalendafnich dnli pfed vlastnim zahdjenim poskytovani technicke podpory
dle bodu 2) a 3) pfilohy této smiouvy.
Poskytovatel je povinen na zakladé vyzvy Objednatele k poskytnuti pinéni dle piedchoziho bodu tohoto
glanku smlouvy zpracovat bez zbyteéného odkladu pisemnou nabidku/zakazkovy list, kiera musi
obsahovat minimalné vécnou specifikaci, ¢asovou a cenovou narognost Objednatelem poZadovaného
pinéni, a pfedat ji Objednateli k projednani. Zpracovanou pisemnou nabidky/zavazkovy list smiuvni
strany vzajemné projednaji a o vysledku jednani vyhotovi pisemny zapis. Poskytovatel je povinen plnéni
poskytnout v souladu s vysledkem jednani smiuvnich stran a vyhotovenem zépisu z daného jednani.
Na zaklade vysledku daného jednani bude Objednatelem nasledné vystavena objednavka {formulaf
zmén) na poskytnuti daného plnéni.
Objednatel je povinen vyzyvat Poskytovatele k poskytnuti pinéni die bodu 2 tohoto ¢lanku smilouvy
pisemné, elektronickou postou nebo faxem.
V objednavce (formulafi zmén) je Objednatel povinen stanovit, na zakladé dohody s Poskytovatelem dle
bodu 3 tohoto &lanku smlouvy, konkrétni podminky, za kterych je Poskytovatel po vinen poskytnout
Objednatelem pozadované pinéni, pficemz tyto podminky musi vZdy vychazet z podminek stanovenych
touto smlouvou a jeji pfitohou.
Nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, podstatnymi naleZitostmi objednavky, resp. formulat
zmen jsou vZdy nasledujici informace:
a) specifikace Objednatelem poZadovaného pineni, Y. konkrétnich ginnoski véetné vystupl (vystupy
pozadovaného pinéni je Objednatel povinen jasné a urtité definovat, a to na zakladé dohody
smiuvnich stran v souladu s bodem 3 tohoto €lanku smiouvy)

b) vécny a ¢asovy harmonogram plnéni, zejmeéna:
» analyzy a navrhy fedeni podle poZadavki Objednatele,
» provedeni programatorskych praci podie schvalené analyzy a navrhu feseni,
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o zpracovani piislusne dokumentace,
e terminu pfedani vystupl a podrobnosti akceptatniho fizeni,
» parametry pfedani do rutinniho provozu.

« termin poskytnuti poZadovaného pinéni (dle dohody smluvnich stran v souladu bodem 3 tohoto
glanku smlouvy, alespofi véak 30 kalendafnich dn().

Smluvni strany sjednavaji, Ze zména Objednatelem vystavené a Poskytovatelem pfijate objednavky musi
byt pfedmétem dohody smluvnich stran a musi byt u¢inéna pisemnou formou.

Objednatel je opravnén vystavenou a Poskytovatelem piijatou objednavku jednostranné zrusit, a to
i bez uvedeni divodu. V piipadé, 2e Poskytovatel v dobé do zruSeni objednévky jiz zahajil poskytovani
plnéni na zakladé objednavky Objednatele, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli odménu za jiz
poskytnuté pinéni. Smiuvni strany sjednavaji, Zze zrudeni objednavky musi byt u€inéno pisemnou formou.

4. Podminky pinéni

Mistem poskytovani plnéni dle této smlouvy je pracovisté Poskytovatele uvedene v tvodu této smiouvy,
nebude-li v objedndvce stanoveno jinak.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni fadné, ve sjednané kvalité a terminech a die pokyn(
Objednatele. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli v objednavce specifikované vystupy formou
pFedavaciho protokolu. O bjednatet je povinen fad né poskytnute pinéni, resp. vystupy prevzit ajejich
prevzeti potvrdit podpisem akceptaéniho protokolu.

Po predani vystupl je Objednatel povinen v akceptaCnim Fizeni ovéfit, zda vystupy vyhovuji specifikaci
uvedené v objednavce, resp. formuldfi zmén.

Lhita pro provedeni akcepta¢niho fizeni &ini max. 30 pracovnich dnd od pfevzeti vystupll dle pfedchoziho
odstavce tohoto &lanku smilouvy, neni-i v objednavce stanovena na zakladé dohody smluvnich stran
akceptacni lhita odlisna. V piipadé, ze Objednatel vystupy neakceptuje, je povinen nejpozdeji do konce
akceptadni Ihity tuto skuteSnost véetné soupisu nedostatk( branicich akceptaci pisemné oznamit
Poskytovateli. Nedostatky branici akceptaci jsou smluvni strany povinny projednat prostfednictvim svych
odpovédnych zastupcd a dohodnout termin, do kterého budou nedostatky odstranény, a fhtu pro nove
akceptagni fizeni, v ramci kterého bude Objednatelem ovéfeno odstranéni zjisténych nedostatk(l vystupu.
Smluvni strany sjednavani, ze vystupy jsou akceptovény, resp. pfevzaty dnem podpisu akceptaéniho
protokolu ob&ma smiuvnimi stranami. Smiuvni strany dale sjednavaji, Ze vystupy se povaZuji
za akceptované, resp. pfevzaté rovnéz prostym uplynutim sjednané akceptacni thitty, pokud Objednatel
do jejiho konce pisemn& neoznami Poskytovateli, Ze vystupy neakceptuje a neuvede soupis nedostatkd
bréanicich akceptaci.

5. Odména a platebni podminky

Odmeény uvedené v tomto ¢lanku smiouvy jsou uvadény v K& bez DPH. K vysi odmény uvedene v iomto
glanku smiouvy bude vZdy pfipo¢tena DPH podle pravnich predpist platnych a ucinnych v dobé vystaveni
dafového dokiadu.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytovani pineni dle této smiouvy a bodu 1) pfilohy této
smlouvy odmeénu ve vysi 1 894 400,00 K& bez DPH, atov nasledujici skladbé:

Pinéni Odména
Z&kladni podpora za 12 mésicl v Elenéni:
o za obdobi od 1. 8. 2015 do 30.9.2015 409 600,00
« 7za obdobi od 1.10.2015 do 31.12.2015 307 200,00
+ za obdobi od 1.1.2016 do 31.3.2016 307 200,00
o za obdobi od 1.4.2015 do 30. 5. 2016 204 800,00

Stranka 3 z 11



10.

Teachnické podpora - Migrace HDS na HW MPSV 243 200,00
Technicka podpora - Exit plan 422 400,00

QOdmény uvedené v piedchozim odstavei tohoto ¢lanku smiouvy zahrnuji poplatek za poskytovani
technické podpory dle pfilohy teto smlouvy.

Odmény uvedené v bodu 2 tohoto &lanku smlouvy jsou splatné po ukoneni kvartalu a budou hrazeny ve
splatkach dle termind uvedenych v tabulce, a to nazakladé dafovych dokiadd (dale jen ,faktura®)
vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén fakturovat Ctvriletni splatky pausainiho ro€niho
poplatku vZdy po skondeni kaZdého pfislusného kalendafniho ctvrileti s vyjimkou 1V, Ctvrtleti 2015.
Fakturadni termin pro poplatek za V. étvrtleti je nejpozdéji 10. 12. 2015.

Pravo vystavit faktury za poskytnuté pinéni die bodu 2) a 3} piilohy této smiouvy vznika Poskytovateli
dnem podepsani akceptac¢niho protokolu Objednateiem, tj. dnem pfevzeti pfedaného vystupu plnéni.
Faktury musi obsahovat nalezitosti dafiovych a Géetnich dokladd podle platnych a Gcinnych pravnich
pfedpistl. V pfipadé faktury vystavené za poskyfovani pinénl dle bodu 2) a 3) pfilohy teto smlouvy musi
byt pfilohou faktury vZdy pfisluéna objednavka vystavend Objednatelem v souladu s &l 3 bodem 2 této
smlouvy.

Lhita splatnosti faktury &ini 30 kalendafnich dnli ode dne jejiho prokazatelneho doruc¢eni do sidla
Objednatele. Faktura se povazuje za zaplacenou okamiikem pfipséni fakturovane gastky na ucet
Poskytovatele. Nebude-li faktura obsahovat stanovené nélezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhité splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti
nebo nespravnych Udajll & namitek. V takovém pfipadé se rusi doba splatnosti této faktury a nova Ihita
splatnosti poéina opétovné bézet dorucenim opravené faktury Objednateli.

Smluvni strany sjednavaji, Ze se nepfipousti zalohové platby.

Poskytovatel prohlasuje, 2e odména za pinéni dle této smlouvy je stanovena spravné a dostatecns.
Odména, resp. odména za plnéni zahrnuje spinéni vedkerych povinnosti Poskytovatele, nakladi
Poskytovatele a véechny véci a &innosti nezbytné pro fadné poskytovani pinéni dle této smlouvy a rovnez
naklady spojené s pfipadnym odstranénim vad poskytnutého pinéni.

Poskytovatel prohiaduje, 2e pfed uzavienim této smlouvy pfezkoumal a provefil mozZnosti a podminky
poskytnuti plnéni dle této smiouvy a potvrzuje, Ze jej Ize za odménu ve sjednane vysi a za stanovenych
podminek poskytnout tak, aby pinilo Objednatelem pozadovany Ucel. Poskytovatel timto na sebe pfebira
nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy s nalezitou odbornou peci tak,
aby bylo dosazeno Ucelu vyplyvajiciho z této smiouvy a jednotlivych objednavek.

V piipadé, ze pinéni bude poskytovano v prostorach Objednatele, je Poskytovatel povinen zajistit,
aby osoby, které jeho jménem budou vykondvat sjednané Cinnosti, dodrzovaly vnitini predpisy
Objednatele, s nimiZ je Objednatel povinen Poskytovatele pfedem seznamit.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, Ze pinéni dle této smiouvy bude poskytovano v soutadu s touto
smlouvou a jeji pilohou, nebude zatizeno jakymikoli pravy tfetich osob, zejmeéna takovymi, ze kterych by
pro Objednatele plynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opatnem
piipadé Poskytovatel ponese veskeré dlsledky takovéhoto poruseni prav tfetich osob a zarovefl je
povinen takové pravni vady bez zbyteSného odkladu a na svij naklad odstranit, resp. zajistit jejich
odstranéni.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jim poskytované plnéni dle této smiouvy odpovida vSem poZzadavkim
vyplyvajicim z platnych a uginnych pravnich predpish &i pfisludnych norem, které se na dané plnéni
vztahuiji.

Poskytovatel je povinen poskytovat pinéni dle této smiouvy svédomité, fadné, véas, v naleZite kvalité a die
pozadavkdl Objednatele. Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu upozornit Objednatele na skryte
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10.

1.

pfekazky nebo na nevhodnost pfedanych véci (podkladl) Objednatele ¢&i nespravnost pokynd

Objednatele, pfi vynalozeni veskeré odporné péce, jinak odpovidéd za Skodu timto Objednateli

zplsobenou.

V piipadé uziti tFeti osoby (subdodavatele) pro poskytovani pinéni dle této smiouvy, resp. jeho Casti, neni

Poskytovatel opravnén zprostit se odpovédnosti za fadné poskytovani plnéni, tedy odpovida, jako

by pInéni poskytoval sam.

Poskytovatel je dle ustanoveni § 2 pism. &) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejne sprave

a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pii vykonu

finanéni kontroly provadéneé v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

Poskytovatel je povinen umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly provest kontrolu dokladl

souvisejicich s poskytovanim pinéni dle této smlouvy (4. origindlniho vyhotoveni smiouvy vcetné jejich

dodatktl, originaldl faktur a dalich dokladl vztahujicich se k poskytovani plnéni dle této smlouvy), a to
po dobu danou platnymi a O&innymi pravnimi piedpisy k jejich archivaci (zékon ¢. 563/1991 Sb.,

o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjdich pfedpisl a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve znéni

pozdéjsich pfedpis), minimalné vSak do roku 2026,

Poskytovatel je povinen poskyinout Objednateli sou¢innost nezbytnou ke splnéni povinnosti Objednatele

vyplyvajici z ust. § 147a zékona &. 136/2012 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpisi:

a) pfedloZit Objednateli v prib&hu plnéni této smlouvy kazdy rok vzdy k 28. Unoru pisemny seznam
subdodavatelll, ve kteréem uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodévky uhradil vice nez 10 %
7 celkove Gastky uhrazené mu na zakladé této smlouvy za uplynuly kalendafni rok. Ma-li subdodavatel
uvedeny v seznamu formu akciové spolecnosti, bude pfilohou seznamu i seznam vlastnikdl akeii,
jejichz souhrnna jmenovitéd hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve thité 90
kalendafnich dnll pfed dnem predioZeni seznamu subdodavatele.

b) piedloZit Objednateli do 60 kalendafnich dnli od spinéni teto smlouvy seznam subdodavatel(,
ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za plnéni subdodavky uhradit vice nez 10 % z celkové Castky
uhrazené mu na zakladé této smlouvy za celou dobu jejiho trvani. Ma-li subdodavatel uvedeny
v seznamu formu akciové spoleénosti, bude pfilchou seznamu i seznam vlastniki akcii, jejichz
souhrnnd jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihiité 90 kalendafnich
dnd pfed dnem pfedioZeni seznamu subdodavatelt.

Poskytovatel je opravnén postoupit tuto smlouvu dle § 1895 a nasl. Obcanského zakoniku tfeti osobé

nebo jinym osobam pouze a vyhradné po piedchozim pisemném souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen umoZnit povéfenym osobam Objednatele provadét kontrolu fadného poskytovani

plnéni dle této Smlouvy, a to to | bez pfedchoziho ohlaseni takové kontroly.

7. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost spocivajici v umoznéni vstupl do mist pinéni,
poskytnuti pracoviété pro provedeni testovani a poskytnuti informaci nezbytnych pro plnéni teto smiouvy,
a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnll od jejich vyzadani Poskytovatelem. V pfipadé, ze Objednatel
neposkytne nebo nezajisti odpovidajici soucinnost, neni Poskytovatel v prodieni a doba pineni
se prodluzuje o dobu prodleni Objednatele.

Objednatel je povinen zabezpeéit pro pracovniky Poskytovatele v rozsahu potiebném pro fadné poskytnuti
plnéni dle této smlouvy pfistup do svych prostor, pfistup k prostfedkdm vypocetni techniky a piistupova
prava k informacnim systémim Objednatele.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli materidly a informace nezbytné k poskytnuti pineni die
této smlouvy, pokud z jejich povahy, objednavky nebo poZadavku na s)zajisténi technické podpory
nevyplyva, Ze je ma obstarat Poskytovatel.

Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele se svymi vnitfnimi predpisy souvisejicimi s poskytovanim
pinénim dle této smlouvy, zejména s vnitinimi pfedpisy tykajicimi se bezpecnosti prace a ochrany dat
a informacl.
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8. Ochrana informaci, micenlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o viech skute¢nostech souvisejicich s plnénim této

smilouvy.,

Poskytovatel neni opravnén zpfistupnit ifeti osobé divérné informace, o kterych se pfi poskytovani plnéni

dle této smlouvy dozvi. To neplati, maji-li byt za ugelem poskytovani plnéni die této smiouvy potfebne

informace zptistupnény zaméstnanciim, organim smiluvnich stran nebo jejich ¢leniim a subdodavateliim

Poskytovatele podilejicich se na poskytovani pinéni dle této smiouvy za stejnych podminek, jaké jsou

stanoveny smiuvnim stranam, a to jen v rozsahu nezbytné nutném pro fadné poskytovani pinéni dle této

smilouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) Poskytovatel prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zplisobil on sam;

b) Poskytovatel prokaze, ze mél tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni Objednatelem,
a Ze ji nenabyl v rozporu se zakonem,

¢) Poskytovatel obdrzi pisemny souhlas Objednatele zpfistupfiovat danou informaci;

d) je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen nakladat s dGvémymi informacemi, které mu byly poskytnuty Objednatelem,

nebo je jinak ziskal v souvislosti s poskytovanim pinéni dle této smiouvy, jako s obchodnim tajemstvim,

zejména uchovavat je v tajnosti a uinit veskera smluvni a technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti

¢&i prozrazeni.

Poskytovatel je povinen poudit své zaméstnance, statutarni organy, jejich cleny a subdodavatele, kterym

jsou zpfistupnény davérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto &lanku

smicuvy.

9. Autorska prava, licencni podminky

Vlastnické pravo ke véem vécem pfedanym Poskytovatelem a prevzatym Objednateli v souvislosti
s poskytovanim pinéni dle této smiouvy pfechazi na Objednatele dnem jejich faktickéhao pedani / prevzeti.
Nebezpedi $kody na vSech vécech pfedanych Poskytovatelem a prevzatych Objednatelem v souvislosti
s poskytovanim pinéni die této smlouvy pfechazi na Objednatele dnem pfedani / pfevzeti.

vznikne-li jako vysledek pinéni dle této smiouvy Poskytovatelem pfedmét pozivajici ochrany autorského
dita podle zak. & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, je Objednatel na zaklade
tato smlouvy opravnén uZit toto dilo v neomezeném Uzemnim a mnoZstevnim rozsahu, a ke viem
zplsoblim uZiti, zejména jej zvefejiovat, upravovat, spojovat s jinym dilem, zafazovat do souborného dila
a uvadat jej pod svym jménem, k ¢emuz Poskytovatel poskytuje Objednateli vyhradni opravnéni (licenci)
uzit toto dilo. Qdména za vyse uvedena opravnéni (fj. cena licence) je jiz zahrnuta v odméné
za poskytovani plnéni dle této smiouvy.

Poskytovatel neni opravnén poskytnout takovy vysledek pinéni &i licenci k jeho uziti bez pisemného
souhlasu Objednatele tfeti osobé.

10. Zaruka

Poskytovatel prohlasuje, Ze na pinéni poskytnuté dle této smiouvy (Gpravy funkénosti Software) poskytuje
Objednateli zaruku za jakost v délce 12 mésicl od okamziku akceptace poskyinuteho pinéni.

Zaruka dle pfedchoziho odstavce tohoto Elanku smiouvy se vztahuje na vady plnéni, které vznikly nebo se
projevily v zaruéni dobé. Vadou se rozumi skutecnost, Ze poskytnuté pinéni neodpovida z hlediska
funkénosti tomu, co je uvedeno v dokumentaci k dodavané Upravé funkénosti Software, pravu uZzivat
upraveny Software, vécné specifikaci a podminkam sjednanym v této smlouvé a jeji pfiloze
&i v jednotlivych objednavkach, resp. formularich zmen.

Zarugni podminky se nevziahuji na zévady zpGsobené neodbornymi zasahy ze strany Objednatele
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10.

11.

a na zavady zplUsobené zavedenim nespravnych dat do Software.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu provedené tpravy funkénosti Software ve [ht& 2 pracovnich dnl
od jejiho nahlageni, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. NahlaSenim se pro Gcel této smlouvy rozumi
oznameni zjidténé vady Poskytovateli telefonicky, dedikovanym e-mailem (hds@SKILL.cz) Ci faxem.

11. Odpovédnost za §kodu, sankce

Smiuvni strany jsou povinny k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych
gkod. Smiuvni strany nesou odpovédnost za $kodu zplsobenou pfi pinéni této smlouvy v ramcei platnych
a tginnych pravnich pfedpisit a této smiouvy a pfipadné vzniklou $kodu &i jinou ujmu jsou povinny
si nahradit. Poskytovatel piné odpovida za poskytovani plnéni dle této smlouvy rovnéz v pfipade,
e piisludnou &ast pInéni poskytuje prostrednictvim tfeti osoby, tj. subdodavatele.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplisobené okolnostmi vyluCujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Obtanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy&i 0,1 % zcelkové vyse odmény
za poskytované plnéni v pfipadé, ze Poskytovatel ve stanovené ihité pinéni neposkytne Ci plneni
neposkytne v pozadované kvalité, nebo nedodrzi Thitu pro poskytnuti pinéni stanovenou v objednavce,
pfipadné jakékoliv jiné 1haty stanovené touto smlouvou, a to za kazdy i zapocaty den prodlent.
Poskytovatel je povinen Objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 2 000,- K& v pfipadé prodleni
Poskytovatele s pinénim oproti terminu dohodnutém smiuvnimi stranami pro odstranéni vad &i nedostatk(
pinéni dle &l. 10 bodu 4 této smiouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KC v ptipadé nesplnéni
jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedene v lanku 8 této smlouvy, a to za kazdé jednetlivé poruseni.

V piipadé porudeni povinnosti migenlivosti Poskytovatele vyplyvajici z ochrany diivérnych informaci dle
&lanku 8 této smiouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- Ké ato
za kazdy jednotlivy piipad poruseni takové povinnosti.

V piipadé prodieni Objednatele se zaplacenim odmény za pinéni poskytnuté dle této smiouvy, vznika
Poskytovateli narok na zaplaceni uroku z prodieni ve vysi die nafizeni viady €. 351/2013 Sbh., kterym
se urcuje vyse urokil z prodieni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odmena likvidatora,
likvidaéniho spravce a Glena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékiere atézky
Obchodniho véstniku a verejnych rejstfik pravnickych a fyzickych osob.

Smiuvni strany sjednavaji, 2e v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut uloZenych
Poskytovateli podle této smiouvy se takove pokuty scitaji.

Neni-li v této smiouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smiuvni pokuty nezbavuje povinnou smiuvni
stranu povinnosti spinit své zdvazky a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a nedotyka se naroku na
nahradu &kody Gi jiné Gjmy v plné vysi.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze smiuvni pokuty a naroky na nahradu skody &i jiné djmy jsou splatne do 30
kalendainich dnti ode dne, kdy budou stranou opravnénou vigi strané povinné uplatnény.

Smluvni strany sjednavaji, e jakoukoliv smiuvni pokutu & vzniklou $kodu vyjadfitelnou v penézich je
Objednate! opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapodtu proti jakékoliv pohledavce
(splatné &i nesplatné) Poskytovatele proti Objednateli z titulu uhrady Casti odmeny za poskytovant pinéni
die teto smiouvy.

12. Ochrana osobnich Gdaju a duvérnych informaci

V piipadé, ze pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy dojde ke zpracovani oscbnich Udajl, je tato smlouva
zarovelt smlouvou o zpracovani osobnich udajll ve smyslu § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané&
osobnich tdajli a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjdich predpisi.
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Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem poskytovani plnéni pro dcely této
smiouvy a s osobnimi tdaji je Poskytovatel opravnén nakladat vyhradné pro (cely poskytovani plnéni dle
této smlouvy a se zachovanim véech platnych a dginnych pfedpisll o bezpecnosti ochrany osobnich udajl
a jejich zpracovani.

13. Rozhodné pravo, Fe$eni spora

Smiluvni strany sjednavaji, 2e piipadné spory vzniklé v disledku pinéni této smiouvy budou FeSeny
vzajemnou dohodou.

Smluvni strany sjednavaji, ze fedeni pfipadnych sporil, které se nepodafi vyfesit dohodou dle pfedchoziho
odstavce tohoto &lanku smiouvy, podléhd jurisdikci soudt Ceské republiky s tim, Ze vécné a mistné
pFislusnym soudem je Mé&stsky soud v Praze.

14. Ukonéeni smiouvy

Tato smlouva mZe byt ukonéena pisemné:

a) dohodou smiuvnich stran,

b) odstoupenim od této smiouvy,

¢} vypovedi.

Kazda smiuvni strana je opravnéna tuto smiouvu kdykoli bez udéni davodu vypovédet pisemnou
vypovédi. Vypovédni fhlita ¢ini 1 mésic a zatina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nastedujicino
po kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané.

Kazda smiuvni strana je opravnéna pisemn& odstoupit od této smlouvy z divodd podstatného poruseni
povinnosti druhou smiuvni stranou.

a) Za podstatné poru$eni povinnosti Poskytovatele se povazuje:

o prodleni Poskytovatele s pinénim kteréhokoliv jeho povinnosti podie této smiouvy, objednavky
nebo v pfipadé s prodlenim servisniho zasahu del$im nez 30 dnd, na kiere byl Poskytovatel
pisemné upozornén a napravu nesjednal ani v dodatecné thGté od doruceni upozornéni,

e poruseni povinnosti ochrany informaci podle lanku 8 této smlouvy.

b) Za podstatné poruseni povinnosti Objednatele se povaZuje:

« prodleni s jakoukoliv platbou za Fadné poskytnuté plnéni dle této smiouvy deisi nez 30 dnd,
na které byl Objednatel pisemné upozornéna a napravu nezjednal ani v dodatetné 1hiité
od doruceni upozornéni.

Poskytovatel je povinen dokongit po skonéeni platnosti a dcinnosti teto smiouvy poskytnuti planovangho
a neplanovaného pinéni, které bylo objednano nebo zadano Objednatelem v souladu s touto smlouvou
pied uplynutim vypovédni hiity nebo nabytim G&innosti odstoupeni od smlouvy, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Dohodnou-li se smluvni strany na tom, Ze poskytnuti planovaného nebo neplanovaneho
pln&ni nebude dokonceno, vznika Poskytovateli narok na zaplaceni odmény ve vysi odpovidajici stavu
rozpracovanosti pfislusného pinéni. Stav rozpracovanosti a vy$e odpovidajici odmény se uréi dohodou
smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli v piipadé pfedéasného ukonéeni této Smicuvy nezbytnou
souginnost tak, aby Objednateli nevznikala $koda ¢i jina Gjma.

15. Zavéreéna ustanoveni

Tato smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiluvnimi stranami.
Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to na obdobi 12 méesicd.
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Smiuvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé, ze mezi ustanovenim obsazenym v této smlouve a v objednavce
vystavené na zakladé této smlouvy, resp. pozadavku na servisni zasah dojde k rozporu, plati ustanoveni
uvedené v pfisluéné objednavce, resp. pozadavku na servisni zasah.
Tato smlouva mize byt ménéna nebo zru$ena pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé, nenili
v této smlouvé stanoveno jinak. Forma pisemné dohody se nevyzaduje k provedeni zmeén tykajicich se
kontaktnich udaji a odpovédnych osob. V takovém pfipadé postacuje pisemné oznameni o zménéch

druhé smluvni strané.

Tato smlouva je sepsana ve &tyfech vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Poskytovatel a tfi vyhotoveni

obdrzi Objednatel.

Za Objednatele:

28 15 2B

V Praze dne

= /
=, ;441:2i;__.._

Bc. Karel Svitil
feditel odboru provozu ICT
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich
veci

Za Poskytovatele:

V Praze dne 28. 5. 2015

7o,
//

\\)iﬁ Jimel
jednatel
SEHLYSE% o,

Sokolovska 192/79, 186 00 Praha &

IC: 48039039

UIC: Cz245032039
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Pfiloha

Specifikace poskytovanych sluzeb

Zakladni technicka podpora

Mé&siéni paudalni poplatek za z&kladni technickou podporu €ini 102 400,- K& bez DPH (tj. 123 904,- KE vE.

DPH).

Cetkovy maximalni pausalini poplatek za zakladni technickou podporu v délce trvani 12 mésicl &ini 1228
800,- KE bez DPH (1j. 1 486 848,- K& v&. DPH).

Zakladni technicka podpora zahrauje:

Prednostni telefonicky a emailovy support v pracovii dny od 8.00 do 16.30 hodin - Hot-line service
(Helpdesk). Hot-line service slouzi pro feseni problémil a zodpovidani dotazd, které se mohou
vyskytovat pfi praci se Software, kontakini osoba Objednatele mize Zadat o pomoc telefonicky,
dedikovanym e-mailem (hds@SKILL.cz) & faxem nebo dopisem, problém piebira pracovnik
technické podpory Poskytovatele, zodpovi dotaz kontaktni osoby a pomaha najit feSeni problému;
v ptipadé potieby spolupracuje s pFisludnym specialistou, pfipadné programéatory.

Prednostni lhiity, ve které zagne Poskytovatel fesit problém nahlaseny Objednatelem. Jedna se
o Ihiitu 24 hodin v pracovnich dnech.

Monitorovani béziciho systému, jeho diagnostiku, vyhodnocovani a navrh mozné Upravy provozu
systéemu.

Provozni podporu (odstrafiovani zavaznych technickych problemi) a spravu databazi systému.
Update na novou verzi v reakci na zmény v produktech tvoficich technologickou infrastruktury -
typicky operacniho systému nebo jeho komponenty, databaze atd.

Zapracovani pozadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat na obrazovkach
a v tiskovych sestavach.

Provadéni uprav stavajicich funkénosti, které vyplyvaji z legislativnich zmen, souvisegjicich
procesnich zmén nebo poZadavka uzivatell, ale nepfinasejici funkénosti nove.

Podpora pfi opravé dat pii chybach, zplsobenych vnéj§imi vlivy nebo vinou nevhodneého
zachazeni obsluhy &i jiné osoby & zplsobenych vinou zviastnich Einiteldr (viry, el-mag. zafeni
apod.)

Vyhledani a naprava chyb, zplsobujicich snizenou funkénost systému na zakladé vefejné
dostupnych informaci a zasilani informaci tohoto charakteru Objednateli.

Zajisténi procest testovani novych verzi aplikaci na strané znotovitele a podporu a konzultaci
testovacich procesil na strané objednatele.

Podpora pfi instalaci jednotlivych casti systému i pozménénych verzi systému na testovaci
a provozni prostiedi véetné ovefeni funkgnosti.

Spoluprace pfi navrhovani a feseni interface s ostatnimi informacnimi systemy MPSV.

Akiualizaci technické a uzivatelské dokumentace.

Podpora a konzultace zmén systému v souvisiosti s ptedpokladanymi a planovanymi zmé&nami
centralnich dat MPSV (AD identity, certifikatd, Siselniku ePD atd).

Podpora a zmény konfigurace uZivatelského GUI rozhrani pro nové dodavatele MPSV.

Dalsi zmény systému tykajici se webovych sluZeb pfipojenych k dodavatelim, zmény sitovych
prostupl, konfigurace serverd a sitovych prvkd.
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2. Technicka podpora s pfevedenim na nového Poskytovatele - Exitovy plan

Odhadovana kapacita Ginnosti souvisejicich je 33 ¢lovékodn(.

PH denni sazbé prace specialisty 12.800,- K& bez DPH (15.488,-K¢ véetné DPH) tedy celkova
odmeéna &ini 422 400,00 K& bez DPH (tj. 511 104,00 K& ve. DPH).

Technicka podpora as pievedenim na nového Poskyiovatele zahrnuje:

Spoluprace na technickém projekiu s novym Poskytovatelem

Export podstatnych konfiguraci a Giselnikdl (hierarchie kategorii, ¢iselniky, fesitelskeé skupiny
a jejich mapovani na bezpec¢nostni skupiny Active Directory, ...}

Popis dat véech zdrojovych evidenci potfebnych pro chod stavajiciho systému Helpdesk {Active
Directory, ePD, ...)

Popis postupu pfipojeni novych dodavatell prostfednictvim webovych sluzeb

Navrh zpUsobu migrace na novy software véetné postupu migracniho procesu

Souginnost pri kontrolach poétl migrovanych dat na novy software

Export aktuginich fesenych tiket v dohodnutém formatu (napf. *.csv)

Zaloha dat

3. Technicka podpora pfi pfevodu aplikace na hardware MPSV

Odhadovana kapacita ¢innosti je 24 Clovékodni.

Pfi denni sazbé prace specialisty 12.800,- K& bez DPH (15.488,-K& v¢etné DPH) tedy celkova
odména &ini 243 200,00 K& bez DPH (tj. 294 272,00 K¢ v&. DPH).

Technicka podpora pfi pfevodu aplikace na hardware MPSV zahrnuje:

Technicky projekt a harmonogram praci

PFprava HW / instalace OS Win + MS SQL

Migrace dat (databaze)

Konfigurace parametrll webovych sluzeb v HDS (URL, IP adresy, ...)
Instalace aplikace HDS (9x)'

Testovaci a gvéfovaci provoz

Predpoklady, které je nutné vytvofit pro napinéni uvedenych pozadavku:

Databazovy server dle specifikace

Aplikagni servery dle specifikace

Poskytnuti licenci Microsoft

Uzivatelé UP a MPSV musi byt v Active Directory

Vytvoteni bezpedénostnich skupin potfebnych pro fungovani aplikace HDS v AD

Windows + AD + [IS s certifikaty (proti certifikagni autorité)

Vytvofeni servisnich U¢td (pro béh MS SQL a béh aplikace HDS MPSV véetné Webovych sluZeb)
Veskeré sitfové prostupy

! Instatace a zprovoznéni na novém hardwaru se tyka produkéniho i testovacino HD MPSV
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Prtiloha €. 3 k Instrukci naméstka ministryné €. 1/2015

Privodni list

Udaje popisujici smluvni dokument a osoby odpovédné za jeho navrh a realizaci

Druh smiuvniho
dokumentu:

Dil&i smlouva

Néazev smiuvniho dokumentu:

Smlouva o technické podpore Helpdesku MPSV

Utvar predkladatele
smluvniho dokumentu:

Odbor provozu ICT

Popis bliZze specifikujici pfedmét smlouvy:

Po dobu neZ bude zprovoznén novy helpdeskovy systém je nutno zabezpedit pribéznou provozni
podporu Helpdesku MPSV a pfi implementaci nového systému zajistit migraci dat do nove
helpdeskove aplikace.

Nazev a ¢islo vedlejsi
komodity dle NIPEZ:

Evidenéni éislo a ndazev RS, DS, na kterou se
smiluvni dokument odkazuje:

Nazev a ¢islo hlavni
komodity dle NIPEZ:

48810000-9

Jméno a podpis odpovédné
osoby za realizaci plnéni
smluvniho dokumentu:

Jméno a podpis odpovédné
osoby za vécny obsah navrhu
smluvniho dokumentu:

Jméno a podpis osoby
odpovédné za pravni
posouzeni navrhu smiuvniho
dokumentu pfed jeho

podpisem:

Bc. Karel S‘vi:cil_ o g J”L/Z gﬂfwa | Ing. Eva §varcové )
i AL ETT T

Identifikace smluvni strany a vy$é finanéniho plnéni

Finanéni limit pinéni dle
smlouvy:

Nazev a ICO dodavatele: Predpokiadana hodnota
verejné zakazky:
SKILL s.r.o0.
1900 000,00 K& bez DPH

IC: 48039039

Predpokiadana doba platnosti smiouvy
(od —do):

Druh a ¢islo identifikujici VZ MPSV:

1.6.2015 - 31.5.2016

Jméno a podpis zpracovatele PL: Jméno a podpis schvalgv fe PL:

Ing. Eva Svarcova \ff'ﬂ//'lﬂ oI ! Bc. Karel Svitil _——=(

Stanovisko pravniho ogdéleni: i
g-/,@f&g Wﬁg@\ /@.Z/M:/jo%j{/ig A ?JZ%Z@

2
W,

I 22/ Loon
Stanovisko oddéleni verejnych zakazek:
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