. Smlouva
na zajisténi servisu a provozu tiskovych
a multifunkénich zarizeni

(dale jen ,smlouva")

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb., oblansky zékonik (dale jen
,obtansky zakonik") a § 12 odst. 3 zakona &. 137/2006 o vefejnych zakéazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZVZ")

mezi smluvnimi stranami:

OBJEDNATELEM : Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

Sidlem : Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

1Co : 00551023

Bankovni spojeni : Ceskd narodni banka, ¢. Ucétu 222900170710
Zastoupena : Ladislavem Simankem, feditelem odboru vnitini spravy

Kontaktni osoba : Miloslava Benakova
tel. 221 922 258, e-mail: miloslava.benakova@mpsv.cz

déle jen ,objednatel®
a

POSKYTOVVATELEM: Z + M Partner, spol. s r.o.
Ulice, PSC, Sidlo : Valchafska 3261/17, 702 00 Ostrava

ICO : 26843935

DIC : C2699003336

Bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Gétu : 3724952/0800

Zastoupena : Davidem Sevcikem, jednatelem

Kontaktni osoba : Michal Gerda, obchodni zastupce
tel. 597 010 363, fax. 597 010 380,
e-mail: michal.gerda@zmpartner.cz

dale jen ,poskytovatel®

spoleéné dale jen ,smluvni strany".

1.
Preambule

1.1 Na zakladé zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu zadavanou
mimo ramec zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich
predpisl, s nadzvem ,Zajisténi servisu a provozu tiskovych a multifunkZnich
zarizeni® (ddle jen ,zakazka"“) poskytovatel predlozil v souladu se zadavacimi
podminkami zakézky nabidku ze dne 7. 5. 2015 a tato byla pro pInéni zakazky
vybrdna jako nejvhodné&jsi. V navaznosti na tuto skutecnost se Strany dohodly
na uzavreni této smlouvy.

1.2 Objednatel prohlasuje, ze

» je organizacni sloZkou statu;



2.1

2.2

» spliuje vedkeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a Fadné plnit zévazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze

= je pravnickou/fyzickou osobou Fadneé zalozenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu;

» gspliuje veskeré podminky a pozadavky v této smiouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

II.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani kompletniho servisu tiskaren,
multifunkénich zafizeni a kopirek (dale jen ,tiskova zarizeni“), které jsou ve
vlastnictvi Objednatele formou tzv. servisné materidlové smlouvy tak, aby byla
zajisténa béznd &innost téchto tiskovych zafizeni. Specifikace tiskovych zafizeni je
uvedena v priloze &. 1, ktera je soucasti této smlouvy.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit bézny provoz tiskovych zafizeni
(déle také ,servisni sluzby") v nasledujicim rozsahu:

a. Pravidelnd kontrola, Udrzba a komplexni prohiidky tiskovych zafizeni;

b. Kompletni servis a opravy - odstranéni zavad, sefizeni a zprovoznéni
N s v r 3 ’ v - y e Ve r FKe)
tiskového =zafizeni, dodavku a vymény originalnich nahradnich dilu
pfipadné elektroniky;

Prace servisniho technika vcetné dopravného;

d. Dodavky spotfebniho materidlu tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixacni
a ptenosové jednotky, sponky do finiSeru u stroji se se$ivacim finiderem,
vSe véetné dopravného;

e. Pravidelné odeéty stavu pocitadel jednotlivych tiskovych zafizeni
v mési¢nim cyklu s ndslednou rekapitulaci a mési¢nim vyuctovanim
v v ’ s 74 o] . ’ . o
uskutecnénych kopii/vytisku (,servisnich kliku®);

f. Zpétny odbér pouzitého spotiebniho materidlu a vadnych nahradnich dild
s tim, ?e budou dodavatelem ekologicky zlikvidovany (na pozadani doda
poskytovatel potvrzeni o ekologické likvidaci);

g. Veskery servis a dodavky spotifebniho materialu pro tiskova zafizeni budou
FeSeny primarné v rezimu nezavislém na zadavateli a internich procesech
zadavatele. Jedna se o feSeni, kdy je na stroji spustén systém vzdaleného
dohledu poskytovatele pro vytvoreni pozadavku stroje na dodavku
spotfebniho materialu, servisniho zédsahu a vzdalenou spravu (automaticky
odecet stavu poditadel, pozadavek na servisni zasah, automaticka dodavka
spotfebniho materidlu atd.). Pozadavek vytvofeny systémem vzdaleného
dohledu je pak realizovan pfimo poskytovatelem tiskového resSeni, bez
nutnosti vystavovani objednavky ze strany zadavatele. U tiskovych
zaFizeni, u kterych z technickych dlivod( nelze spustit systém vzdaleného
dohledu poskytovatele pro vytvoreni pozadavku stroje na dodavku
spotfebniho materidlu a servisniho zasahu, budou veSkery servis
a dodavky spotfebniho materidlu Feseny pomoci Ustni telefonické nebo
pisemné emailové objedndvky. OdeCet stavu pocitadel vSak musi
poskytovatel zabezpecit u vsech tiskovych zafizeni.

h. Poskytovatel zajisti prichod technika na urcenou lokalitu nejdéle do 4 hodin
od nahlaseni. V pfipadé, Ze dodavatel nedokaze odstranit zavadu predmétu
pInéni a brénici v jeho Fadném uZivani do 24 hodin od uplynuti této Ihdty
pro servisni zésah, zapUjéi dodavatel zadavateli bezplatné nahradni stroj
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

nebo jeho ¢ast do dne zprovoznéni predmétu pinéni, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak (napf. v pfipadé, Ze jde o jiz neopravitelné
tiskové zafizeni a objednatel disponuje sdm nahradnim zafizenim na Ssvém
skladu).

Vedkeré naklady za kompletni servisni sluzby dle &l. 2.2 této smlouvy
budou zapoéteny v sazbé za cernobilou respektive barevnou kopii/vytisk (servisni
klik).

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup do svych prostor v objektech
uréenych k pInéni dle této smlouvy za Ucelem provedeni servisnich sluzeb.

Objednatel je povinen poskytovateli zaplatit za uskuteénéné servisni sluzby
sjednané ceny podle ¢l. IIL. této smlouvy.

Popis zplsobu poskytovani servisnich sluzeb v¢. specifikace systému vzdaleného
dohledu poskytovatele pro vytvoreni pozadavku stroje na dodavku spotfebniho
materidlu, servisniho zasahu a vzddlenou spravu je uveden v pfiloze €. 3, ktera je
soucasti této smlouvy.

III.
Cena sluzby

Cena za poskytovéani Servisnich sluzeb je uréena jako jednotkova cena
predstavujici naklady na pofizeni jedné stranky forméatu A4 dcernobile nebo
barevn& (dale jen ,servisni klik"); cena za pofizeni stranky formatu A3 je
stanovena jako 2x A4 (2x servisni klik). Cena za pofizeni A4 ernobile musi byt
stanovena ve stejné vysi, bez ohledu na to, na kterém typu zafizeni byla
vytisknuta (tzn. za jednu strénku A4 Cernobile bude stanovena stejna cena pro
véechna zafizeni). Konkrétni ceny sluzby jsou uvedeny v pfiloze C. 4, ktera je
soucdsti této smlouvy.

Jednotkové ceny za servisni klik zahrnuji veskeré naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim servisnich sluZeb objednateli, zejména pak cenu za spotifebované
tonery, za veskerou ¢innost technikl poskytovatele v rdmci poskytovani servisnich
slu¥eb, veskery spotifebni materidl nezbytny k provozovani tiskovych zafizeni
acenu za systém vzdaleného dohledu poskytovatele pro vytvoreni pozadavku
stroje na doddvku spotfebniho materidiu, servisniho zasahu a vzdalenou spravu.

Za neménny zaklad se povaZzuje cena bez DPH. Sazba dané z pfidané hodnoty
(déle jen ,DPH") je ve Smlouvé uvedena v zadkonné vysi ke dni podpisu Smlouvy.
V ptipadé zmény sazby DPH v pribéhu Gdinnosti smlouvy bude cena adekvatné
zménéna.

Jednotkova cena za servisni klik je stanovena jako cena nejvySe pfipustna, bez
omezeni pokryti strany tonerem jako koneéna, neprekroditelnd a neménna po
celou dobu trvani smiouvy.

Cena bude G&tovéna dle jednotlivych tiskovych zafizeni, a to v astce za skutecné
provedené mnozstvi kopii za mésic.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢, 320/2011 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zékon o financni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Gihradou zboZi nebo sluzeb z vefrejnych
vydajl. Prodéavajici se zavazuje k uchovéani Uletnich zdznamd a dalsich
relevantnich podkladd souvisejicich s doddvkou sluzeb dle platnych pravnich
predpist. Prodavajici je navic povinen umoznit osobdm opravnénym k vykonu
kontroly projektu, z néhoz je =zakazka hrazena, provést kontrolu dokladd
souvisejicich s plnénim zakazky, a to az do roku 2025.
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IV.
Doba a misto pIlnéni

Poskytovatel se zavazuje zabezpelit servisni sluzby ihned po uzavieni této
smlouvy.

Servisni sluzby budou poskytovatelem poskytovdny na vSech pracovistich
objednatele. Seznam mist pInéni je uveden v pfiloze & 2, kterad je soucasti této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby po dobu platnosti a adinnosti
této smlouvy.

Tato smlouva je platna do vyéerpani ¢astky 1.950.000,- K& bez DPH.

V.
Platebni podminky

Platba za poskytnuté servisni siuzby bude provédéna objednatelem na zaklade
faktury vystavované poskytovatelem mési¢né, a to na zadkladé poctu skutecné
provedenych servisnich kliki v pfedchozim kalendafnim mésici.

Pro Ulely mési¢ni fakturace servisnich sluzeb budou pouzita data o provedenych
servisnich klicich v predchozim kalenddfnim mésici generovand ze systému
vzdaleného dohledu poskytovatele.

Faktura vystavena objednateli poskytovatelem je splatna nejpozdéji ve Ihdté do
30 (tficeti) kalendaFnich dni od okamziku pFevzeti faktury objednatelem od
poskytovatele. Faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu v souladu s platnym
zadkonem o DPH a dalsi ndlezZitosti vyzadované pravnimi predpisy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhGty splatnosti faktury vratit bez
zaplaceni fakturu, kterd nebude obsahovat naleZitosti stanovené touto smlouvou
nebo budou-li jakékoliv Udaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni se zaplacenim ceny. OkamZikem doruceni naleZité doplneéné
& opravené faktury zacne béZet nova |hita splatnosti faktury v délce 30 (tficeti)
kalendainich dnd.

Platby realizované na zakladé smlouvy se povazuji za provedené dnem, kdy je
prislugna ¢astka pFipsana na Géet poskytovatele u pfisludného bankovniho uUstavu.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zélohy na Ghradu ceny.

VI.
Smluvni pokuty, Grok z prodleni

Objednatel je oprdvnén po poskytovateli pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy pfipad reklamované vady plnéni dle této smlouvy, ktera
nebyla poskytovatelem v dohodnutém terminu odstranéna.

V pFipadé&, Zze poskytovatel nebude poskytovat sluzby ve sjednaném rozsahu nebo
sjednanych terminech, vznikne objednateli narok na uplatnéni smluvni pokuty ve
vy$i 2 % z ceny fakturované za uplynuly mésic. Zaplacenim smiuvni pokuty neni
dotéeno pravo na nahradu skody.

V pripadé prodleni s Ghradou ceny za pfedmét smlouvy je poskytovatel opravnén
pozadovat po objednateli zékonny Urok z prodleni.
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VII.
Zanik smlouvy

Tato smlouva zanikd dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od
smlouvy.

Dohoda smluvnich stran o ukonéeni smlouvy musi byt pisemné a podepsana jak
objednatelem, tak poskytovatelem, jinak je neplatna.

Objednatel Je opravnen smlouvu pisemné vypovedet a to bez udani ddvodd.
vypovédni Ihdta ¢&ini 2 (dva) mésice. Vypovédni Ihdta pocma bézet prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byla
poskytovateli pisemna vypovéd objednatele dorucena.

Strany jsou opravnény odstoupit od smilouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Za podstatné porudeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy se povazuje:
a. na strané poskytovatele:

i. opakované neplnéni & vadné plnéni smluvnich povinnosti ze strany;
b. na strané objednatele:

i. nezaplaceni faktury opravnéné vystavené Poskytovatelem v souladu
se smlouvou, které je del$i nez dva mésice, a to i po marné
pisemné vyzvé poskytovatele.

Smluvni strany jsou dale oprdvnény odstoupit od smlouvy také v pfipadé, Ze
dO_]de k nesplnéni ostatnich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, za predpokladu,
7e strana, ktera nesplnila tuto povinnost, ji nesplnl ani ve lhaté 15 (patnactl)
kalendafnich dnd ode dne, kdy byla strané porusujici povinnost doru¢ena pisemna
vyzva druhé strany ke splnéni povinnosti.

VIII.
Zavérecna ujednani

Smlouva nabyva platnosti a U&innosti dnem podpisu druhou ze smluvnich stran.

Smiuvni strany se zavazuji pokusit se vyfesit smiréi cestou jakykoli spor, mezi
smluvnimi stranami, sporny narok, nebo spornou otazku vzniklou v souvislosti
s touto smlouvou (v&etné otazek tykajicich se jeji platnosti, Ucinnosti a vykladu).
Nepovede-li tento postup k vyfedeni sporu, bude spor predlozen pfislusSnému
soudu v Ceské republice.

Pokud je, pfipadné stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym,
neddinnym a/nebo nevymahatelnym a takovéto ustanoveni je ze své povahy
oddélitelné od zbytku smlouvy, z(stdva platnost, G¢innost a/nebo vymahatelnost
ostatnich ustanoveni smlouvy timto nedotcena.

Postoupeni prév bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni trany se
nepfipousti.
Poskytovatel podpisem této smlouvy souhlasi s uverejnénim této Smlouvy

na webovych strdnkdch objednatele www.mpsv.cz a na profilu objednatele
(zadavatele).

Vegkeré pfilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou souédst. Seznam pfiloh smlouvy je
uveden nize.

Dodatky, doplfiky a pfipadné zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze
pisemné v souladu se ZVZ po predchozim projednani stranami a stdvaji se



nedilnou souddsti této smlouvy. Tyto dodatky musi byt podepsané jak
poskytovatelem, tak objednatelem, jinak jsou neplatné.

8.8 Ve vécech touto smlouvou neupravenych se tato smlouva Fidi prisluSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

8.9  Tato Smlouva je vyhotovena v 4 (Ctyfech) stejnopisech, pfiemzZ jeden stejnopis
obdrZi poskytovatel a dva stejnopisy obdrzi objednatel.

8.10 Strany po jejim preéteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze smlouva byla
sepsana urdité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vile, bez
natlaku na nékterou ze smiuvnich stran. Na dlkaz toho pFipojuji své podpisy.

Prilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace tiskovych zafizeni
Pfiloha €. 2 - Seznam mist plnéni

Pfiloha ¢. 3 - Popis zplsobu poskytovani servisnich sluzeb v&. specifikace systému
vzdéleného dohledu poskytovatele pro vytvofeni pozadavku stroje na doddvku
spotfebniho materidlu, servisniho zdsahu a vzdalenou spravu

Pfiloha &. 4 - Cenik servisnich sluzeb

CR - Ministerstvo prace a socialnich véci
.5 .o o MINISTERSTVO -

w010 470, 10
L

parinor@zmpanns

v B 43 935, DIC: zaeecd

Jméno: Dam Jméno: La‘gé& Simanek

Funkce: jednatel spoleCnosti Funkce: redite! odboru vnitini spravy
Datum: ) . (G. JoAS Datum: - § -06- 2015
Misto: Ostrava Misto: Praha



Pfiloha & 3 - Popis zpUsobu poskytovani servisnich sluzeb v¢. specifikace systémi
vzdaleného dohledu poskytovatele pro vytvoreni pozadavku stroje na dodavku spotrebniho
materidlu, servisniho zasahu a vzdalenou spravu

Servisni a provozni sluzby budou zajistény pracovniky poskytovatele, ktefi budou v pfipadé
dohody s objednatelem alokovani na jeho jednotlivych pracovistich. V opaéném pfipadé
budou pracovnici poskytovatele umisténi v blizkosti pracovi$t objednatele a jejich Ukolem
bude zajisténi pozadavkd plynoucich ze smlouvy o zajidténi servisu a provozu tiskdren a
multifunkénich zafizeni. Pro vzdaleny dohled bude poskytovatel vyuZivat systém MyQ-
servisni modul, ktery zajisti automatickou dodavku spotfebniho materidlu, odesle pozadavek
na servisni zasah a monitoruje pocty vytiskl na jednotlivych zafizenich.

Stranka 9 z 10



Pt{loha &. 4 - Cenik servisnich sluzeb

Cena v K& bez DPH za 1 | VySe DPH (21%)

Cena v K¢ vé. DPH za 1 kilk

klik
Eﬁimb"y 0,560 K& 0,118 K& 0,678 K&
Ela”ze"”y 1,100 K& 0,231 K& 1,331 K&
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