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Pouzivané zkratky a pojmy

MPSV
FDV

AK

APV
AVZPR
DS
IS/systém
ZPV

vzdélavatel

lektor

sekretariat AK

hodnotitel

zadost o akreditaci

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale téZ ,zadavatel”)
Fond dal$iho vzdélavani

Akreditacni komise MPSV

aplikaéni programové vybaveni

akreditovany vzdélavaci program

datova schranka

informaéni systém

zakladni programové vybaveni

fyzicka nebo pravnickd osoba s opravnénim k provozovani vzdélavaci
¢innosti, ktera maze spolupracovat s vice lektory a podavat neomezeny pocet
Zadosti o akreditaci, resp. Zadosti o rozSifeni/zménu lektorského tymu

vyucujici, ktery muze spolupracovat s vice vzdélavateli, dle dosazené
kvalifikace muze vyu€ovat vice pfedméta ve vice akreditovanych vzdélavacich
programech

sekretariat Akreditaéni komise MPSV, ktery zajiStuje veSkerou agendu
akreditaci, v€etné kontrol

¢len Akreditaéni komise MPSV, ktery vytvafi navrhy odbornych posudki
pfidélenych zadosti o akreditaci, resp. finalni posudky vSech zadosti

Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu, kterou podava vzdélavatel,
obsahuje udaje o vzdélavateli, ndzev, popis a rozsah programu, u€ebni plan —
vice vzdélavacich moduld a pfedmétu vyuky, jména lektord pro jednotlivé
predméty vyuky atd. (viz Pfiloha &. 3a — Zadost o akreditaci vzdélavaciho
programu)

zadost o rozsireni/zménu lektorského tymu = zjednodusena zadost, kterou vzdélavatel podava na

zadost

odborny posudek

doplInéni jednoho (jiz akreditovaného) vzdélavaciho programu; obsahuje udaje
o vzdélavateli, Cislo akreditace a nazev AVZPR, jména lektor pro jednotlivé
predméty vyuky atd. (viz Pfiloha &. 3b — Zadost o roz$ifeni/zménu lektorského
tymu)

kterakoliv z podanych Zadosti (viz vyse)

hodnoceni kvality jedné zadosti o akreditaci, které vytvari jeden hodnotitel

akreditovany vzdélavaci program (AVZPR) = vzdélavaci program, kterému byla udélena akreditace

kurz

katalog

vykaz

kontrola ¢innosti

na zakladé schvalené zadosti o akreditaci; mize byt realizovan
v neomezeném poctu konkrétnich kurzl po dobu platnosti akreditace

konkrétni realizace (termin konani) jednoho akreditovaného vzdélavaciho
programu; zahrnuje kurzy planované i realizované, které se navzajem lisi
datem konani, popf. mistem konani, jménem lektora, cenou atd.

vefejna nabidka akreditovanych vzdélavacich programud a konkrétnich kurzd,
pficemz k jednomu AVZPR Ize pfifadit neomezeny pocet kurzu; obsahuje také
Udaje o vzdélavatelich a lektorech

prehled absolventl a vydanych osvédceni pro jeden realizovany kurz

inspekce u jednoho vzdélavatele, kterou provadi sekretariat AK; maze se tykat
vice akreditovanych vzdélavacich programu
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1. Kontext zakazky — projekt ,,Systém akreditaci“

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale téZ ,zadavatel“) a Fond dal$iho vzdélavani v soudasné
dobé realizuji projekt ,Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikaénim vzdélavani zaméstnanct
v socidlnich sluzbach® s pfidélenym registracnim Cislem CZ.1.04/3.1.00/04.00010 (dale téz ,projekt*),
ktery je realizovan v ramci Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost v oblasti podpory 3.1
— Podpora sociélni integrace a socialnich sluzeb.

Cilem projektu je zména systému akreditace vzdélavacich program( pro zaméstnance v socialni
oblasti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Projekt zasadné zlepsSi dostupnost informaci o akreditovanych vzdélavacich programech (AVZPR)
a jejich kvalité. Dilcimi kroky ke zlepSeni stavu jsou roztfidéni stavajici nabidky AVZPR dle danych
parametru, realizace inspekci kvality AVZPR, vytvoreni pfehledného a uzivatelsky vstficného katalogu
AVZPR a dalSich podpuarnych nastroji, napomahajicich ke zlepSeni kvality a dostupnosti informaci
o vzdélavani zaméstnancu v socialni oblasti.

Projekt se dale zamérfuje na revizi metodickych pokynu pro pfipravu zadosti o akreditaci vzdélavaciho
programu, zefektivnéni a zrychleni procesu administrace akreditacniho fizeni a zavedeni vykonného
systému kontrol AVZPR. Pro uskutec¢néni zmén budou revidovany stavajici metodiky k akreditacnimu
fizeni vzdélavacich programu a vybudovan informaéni systém, ktery umozni elektronické podavani
a zpracovani Zadosti o akreditaci, usnadni kontrolni &innost Akreditaéni komise MPSV (AK)
a poskytne podrobny a strukturovany prehled o nabidce akreditovanych vzdélavacich programa.

Agenda akreditaci v oblasti celozivotniho a kvalifikaéniho vzdélavani zaméstnancl v socialnich
sluzbach zahrnuje cely Zivotni cyklus podané Zadosti o akreditaci a akreditovaného vzdélavaciho
programu, do kterého patfi zejména:

e evidence vzdélavatel(,

e evidence lektord,

e podani a pfijem zadosti o akreditaci, resp. zadosti o rozsifeni/zménu lektorského tymu,

e sledovani zakonnych |hdt pro jednotlivé kroky spravniho fizeni,

e posouzeni zadosti o akreditaci (jednim nebo vice hodnotiteli), resp. zjednoduSené posouzeni
Zadosti o rozSifeni/zménu lektorského tymu (jednim hodnotitelem),

e vydani rozhodnuti o zadosti, resp. usneseni, evidence vydanych rozhodnuti a usneseni,

e zverejnéni pfehledu akreditovanych vzdélavacich programi a konkrétnich kurzd,

e vykazovani realizovanych kurz(, absolventl a vydanych osvédceni, v€etné statistik a prehledd,

e evidence a zpracovani podanych stiZnosti,

e kontrola ¢innosti vzdélavateld, planovani kontrol, statistiky a pfehledy kontrol,

e ukonceni platnosti akreditace (odejmuti, uplynuti doby akreditace).

2. Predmeét zakazky

Pfedmétem zakazky je vytvoreni, udrzba, uzivatelska podpora a rozvoj informacéniho systému,
ktery podpofi realizaci vySe uvedeného projektu a ktery bude provozovan v prostfedi zadavatele.

Vécné plnéni zahrnuje dodavku licenci aplika€niho programového vybaveni (dale jen APV)
a zakladniho programového vybaveni (dale jen ZPV), dodavku a implementaci SW a HW platformy
pro provoz APV a ZPV (operacéni systémy, databazové servery, frameworky aplikacnich prostredi
apod.) a dal$i implementacni, customizacéni a konzultacni sluzby dle nize uvedené specifikace.
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A. Vytvoreni informaéniho systému dle uvedené specifikace
A.1. Provedeni uvodni detailni analyzy pozadavk( zadavatele
A.2. Vytvoreni grafickych navrhu uzivatelského rozhrani
A.3. Zpracovani cilového konceptu, ve kterém budou mimo jiné jednoznacéné specifikovany:
e vSechny pozadavky zadavatele
e detailni popisy funkénosti a procesl realizovanych v ramci systému

e detailni popis uzivatelskych roli, datového modelu a vzajemnych vazeb mezi
funk&nostmi, datovym modelem a uzivatelskym rozhranim

e detailni popis implementace do prostiedi ICT zadavatele, v€etné interakce/rozhrani
k dalSim IS (mail + protokol, internet atd.), poskytovani/konzumace sluzeb jinych IS,
uzivani flat files (CSV, PDF, XML, XLSn) atd. (dale viz kapitola €. 7 — Implementacni
projekt)

A.4.Vyvoj APV dle pozadavkil definovanych v cilovém konceptu a odsouhlasenych zadavatelem

A.5. Zavedeni a nastaveni APV v prostfedi zadavatele dle pozadavk( definovanych v cilovém
konceptu a odsouhlasenych zadavatelem

A.6. Navrh testovacich scénarl

A.7. Zajisténi ovéfovaciho a testovaciho provozu informaéniho systému a jeho zavérecné
vyhodnoceni, sou€innost pfi akceptaénim testovani ze strany zadavatele

A.8. Zpracovani kompletni bezpeénostni, uzivatelské a provozni dokumentace (viz Pfiloha €. 3h —
Aplikaéni dokumentace a Pfiloha &. 3k — Bezpecénost aplikaci)

A.9. Uvodni zagkoleni uZivatelti (maximalné& 15 osob) a interniho $kolitele zadavatele (2 osoby)

A.10.  Zajisténi uvodni migrace dat — maximalné 4 500 AVZPR a maximalné 3 000 podanych

Zadosti o akreditaci (viz Pfiloha &. 3d — Uvodni migrace dat a Pfiloha &. 3e — Struktura
historickych dat)
B. Sluzby udrzby a uzivatelské podpory

B.1. Odstranéni zavad hlasenych zadavatelem dle Iht stanovenych v Pfiloze €. 3i — Dopad
urovné kvality poskytovanych SluZeb na vySi plateb

B.2. Zajisténi pravidelnych aktualizaci sou€éasti FeSeni po dobu trvani smlouvy

B.3. Zajisténi bezpecénosti pfistupu, sledovani bezpec€nostnich incidentl a jejich feSeni po dobu
trvani smlouvy

B.4. Zajisténi sluzby uzivatelské podpory helpdesk urovné 2 po dobu trvani smlouvy
(Sbér uzivatelskych pozadavkl na podporu a podporu helpdesk 1. Urovné zajisti zadavatel
vlastnimi silami.)

B.5. Zajisténi pravidelnych aktualizaci veSkeré dokumentace v navaznosti na provadéné zmény
a Upravy pfedmétu pInéni po dobu trvani smlouvy
C. Rozvojové sluzby

Zajisténi uprav FeSeni dle potfeb zadavatele provadéné po dobu trvani smlouvy
v pfedpokladaném rozsahu 70 ¢lovékodni na zakladé dil€ich objednavek zadavatele, pficemz
jednim Elovékodnem se rozumi prace jednoho pracovnika dodavatele po dobu 8 hodin.
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3. Zakladni popis

Tato specifikace slouzi pouze pro ulely stanoveni nabidkové ceny. VSechny uvedené vydéty,
pfehledy a schémata jsou pouze orientaéni — nelze je povazovat za uplné ¢&i definitivni. PoZadavky
zadavatele budou upfesnény béhem Uvodni detailni analyzy.

A. Pozadované oblasti funkénosti

Informaéni systém musi zahrnovat minimalné nasledujici oblasti funk&nosti, dostupné pro
jednotlivé uzivatele.

A.1.Verejna cast

Je pfistupna anonymnim navstévnikim. Obsahuje zejména:
e katalog akreditovanych vzdélavacich program a konkrétnich kurzd, v némz lze
vyhledavat dle zadanych parametri AVZPR, dle parametr( kurzu a dle vzdélavatele,

e  knihovnu metodickych informaci a dokument(l, ve které je mozno stahovat/zobrazit
soubory PDF.

A.2. Cast pro registrované uzivatele

Je pfistupna uzivatellm na zakladé jejich pfistupovych prav podle uzivatelskych roli, které
budou definovany béhem uvodni detailni analyzy.

Nize uvedeny pfehled neni kompletni ani neménny — poskytuje zakladni pfedstavu o tom,
k jakému druhu informaci budou jednotlivi uzivatelé minimalné mit pfistup a které ¢innosti jim
minimalné budou umoznény.

Zadavatel nepfedpoklada zasadni zménu poctu uzivatelskych roli.

A.2.a)
[ ]
[ ]

A.2.d)

vzdélavatel

registrace, vkladani a aktualizace udajl o vlastni instituci

elektronické podavani zadosti

vyhledavani v registru lektort (bez zobrazeni Uplného seznamu lektord), odesilani
pozadavku na registraci lektora a pozadavk( na potvrzeni vyuky

zverejfiovani kurzl v katalogu

elektronické podavani vykazi

pfistup do knihovny metodickych informaci a dokumentl pro vzdélavatele

lektor

pfijeti/odmitnuti pozadavku na registraci

vkladani a aktualizace Udajli o vlastni osobé

pfijeti/ odmitnuti pozadavk( na potvrzeni vyuky

pfistup do knihovny metodickych informaci a dokumentl pro lektory

hodnotitel

vytvareni navrha odbornych posudkl pfidélenych Zadosti o akreditaci, popfF.
finalnich posudkd vSech zadosti

zobrazeni (prohlizeni) a vyhledavani vzdélavatel(l, lektor(, odbornych posudki
(vlastnich i ostatnich hodnotitell), podanych Zzadosti, vydanych rozhodnuti
a usneseni, dodanych vykaz(, protokoll z kontrol, podanych stiznosti

pristup do knihovny metodickych informaci a dokument( pro hodnotitele

sekretariat AK

pfijem Z2Zadosti, zadavéani disla jednaciho (&.j.) a data podani k potvrzenym
zadostem, formalni kontrola Zzadosti, pfidélovani zadosti jednomu nebo vice
hodnotitelim, korekce/schvalovani finalnich posudkl, vydavani usneseni
a rozhodnuti

schvalovani jednotlivych krokl akreditaéniho Fizeni (sledovani stavu Zadosti)
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e zvefejiiovani akreditovanych vzdélavacich programu v katalogu

e elektronicky pFijem vykazu — vytvafeni prehledd (v€etné nedodanych vykaz()
a statistik

e kontrola ¢innosti vzdélavateld — planovani a realizace kontrol, vydavani protokold,
usneseni a rozhodnuti, vytvareni pfehledu a statistik

e pfijem, evidence a vyfizovani stiznosti

e aktualizace metodickych informaci a dokumentt

e sledovani zakonnych Ihat pro jednotlivé kroky spravniho Fizeni

e vytvafeni sestav (vzdélavateld, lektort, Zadosti o akreditaci, hodnotitell, odbornych
posudkud, AVZPR, kurzl, vykaz(, kontrol apod.) a statistik

e generovani dokumentt (rozhodnuti, usneseni, vyzev, smluv, dopist) a e-maild

e zobrazeni (prohlizeni) a vyhledavani vzdélavatel(, lektor(i a hodnotitell

A.2.e) administrator
e nahravani adresnich udaji z lokalni kopie adresnich dat zadavatele
e sprava uzivatelskych G¢tu a pfistupovych prav
e vkladani aktualit a odkazt na dokumenty
e nastaveni parametru systému

B. Predpokladany pocet uzivatelii a objem dat
Informaéni systém musi byt koncipovan tak, aby byla zajisténa bezproblémova funk&nost
minimalné nasledujicimu poctu uzivatell:
o sekretariat AK — 10 uzivateld,
¢ hodnotitelé — 50 uzivatel(,
e vzdélavatelé — 1 500 uzivateld,
e lektofi — 10 000 uzivatelU.
Pfedpokladany pocet podanych zadosti €ini 1 500—2 000 ro¢né.

Systém musi ukladat a zpracovavat mimo jiné i osobni Udaje (jméno a pfijmeni, datum a misto
narozeni, bydlisté), nikoliv vSak udaje citlivé.
C. Shrnuti pozadavkt z pohledu oblasti funkénosti

C.1.Katalog akreditovanych vzdélavacich programd a kurzd, v némz Ize vyhledavat podle
parametrll AVZPR, podle parametrl kurzu a podle vzdélavatele.

C.2.Elektronické podani a prijem zadosti o akreditaci, resp. Zadosti o rozSifeni/zménu
lektorského tymu — v€etné registrace vzdélavatelu a lektord.

C.3.Posouzeni podanych zadosti o akreditaci, resp. Zadosti o rozSifeni/zménu lektorského
tymu, a vydani rozhodnuti — sledovani stavu zadosti.

C.4.Vykazy realizovanych kurzl, absolventd a vydanych osvédCeni — véetné statistik
a prehledu.

C.5. Kontrola €innosti vzdélavateli — plan kontrol, protokoly a rozhodnuti, statistiky.

C.6. Knihovna metodickych materialGi vytvofenych zadavatelem — pro vzdélavatele, pro lektory,
pro hodnotitele, popf. pro dalSi uzivatele.

C.7.Podpora vsech procestl akreditacniho fizeni — vcetné sledovani zakonnych Ihit pro
jednotlivé kroky spravniho fizeni, generovani dokument (rozhodnuti, usneseni, vyzey,
smluv, dopisu) a e-mailt apod.
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4. Specifikace uzivatelskych a funkénich pozadavku

Pozadavky na informacni systém jsou popsany v nasledujicich tabulkach a ¢lenény dle pfibuznych
oblasti. llustraéni schémata poskytuji zakladni predstavu o slozitosti nékterych kliCovych procesu.
PoZadavky uvedené v tabulkdch ani schémata v8ak nelze pokladat za kompletni &i definitivni.
Vsechny procesy i pozadavky budou podrobné popsany béhem uvodni detailni analyzy.

A. Zakladni pozadavky

CISv|O Pozadavek
pozadavku
A_01 Systém bude externim uzivateldm dostupny prostfednictvim webovych stranek.
A 02 Webové stranky budou vytvoreny v souladu s grafickym manualem ESF — OP LZZ
— (viz http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prirucka-d4).
A 03 Webové stranky budou obsahovat vefejnou &ast (pro anonymni navstévniky) a ¢ast pro

registrované uZivatele.

Vefejna ¢ast webovych stranek bude obsahovat minimalné:

o strukturované informace o projektu, pfislusné relevantni metodiky,

e katalog akreditovanych vzdélavacich programu a kurzd (s moznosti fulltextového
vyhledavani a filtrovani dle zadanych parametru), v€etné vybranych informaci
o vzdélavatelich a lektorech,

A_04 e registrace/pfihlaseni pro vzdélavatele a lektory,

e informace pro Zadatele o registrace (manualy, metodiky),

¢ informace a dokumenty pro odbornou vefejnost z oblasti vzdélavani zaméstnanct
v socialnich sluzbach,

e souvisejici legislativu a uzitecné odkazy,

apod.

Po registraci a pfihlaseni bude dal$i obsah webovych stranek uzivatelim zobrazovan na
zakladé jejich pfistupovych prav podle definovanych uzZivatelskych roli, které jsou
nastinény v kapitole 3.A.

(B&hem uvodni detailni analyzy mohou byt doplnény dalSi role.)

A 05

Obsah webovych stranek bude upravitelny prodkolenym administratorem prostfednictvim

git administracniho rozhrani, které bude lokalizovano v Ceském jazyce.

Na libovolné misto webovych stranek bude mozné vlozit odkaz na dokument, ktery byl

A_07 vloZen administratorem.

Webové stranky budou optimalizovany pro standardni webové prohlizece (minimalné pro
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera a Apple Safari v aktualnich
verzich) a pro mobilni verze prohlize€l pro tablety a mobilni telefony, coz bude
prokazano béhem testovani.

A_08

Webové stranky budou optimalizovany pro standardni webové vyhledavace (princip

A 09 IsEQ).

Webové stranky budou splfovat pravidla pfistupného webu dle novely zakona
A 10 €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, provedené zdkonem
€. 81/2006 Sb., a v souladu s vyhlaskou €. 64/2008.
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B. Registrace uzivatelQ

Cislo

pozadavku Pozadavek

Pro uzivatele bude zfizena samoobsluzna registrace nepodléhajici schvaleni ze strany

B_01 S
- administratora.
Systém bude umozZiiovat registraci uZivatele v podobé registracniho formulare
s ovéfenim CAPTCHA kédem.
B 02 Zakladnimi registracnimi udaji budou:

e nézev, IC a e-mailova adresa pro uZivatele v roli vzdélavatele,

e jméno, pfijmeni, datum narozeni a e-mailova adresa pro uzivatele v roli lektora,

e jméno, pfijmeni, datum narozeni a e-mailova adresa pro uzivatele v roli hodnotitele.
V ramci registrace bude ovéfena e-mailova adresa, na kterou bude zaslan unikatni kod
s omezenou platnosti, ktery bude nutné zadat zpét do registracniho formulare systému
B_03 (nejpozdé&ji do 10 minut).

IS umozni opétovné zaslani kédu v pfipadé, ze uzivatel v pozadovaném ¢asovém limitu
nestihne kéd zadat.

Registrace lektora bude podminéna odeslanim pozadavku vzdélavatele na pfidani
nového lektora (viz obr. 1).

Vzdélavatel uvede lektorovo jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu, na kterou bude

B 04 zaslan registracni odkaz. V odkazu budou mj. uvedeny zakladni udaje o vzdélavateli,
ktery o registraci lektora pozadal.

Lektor nasledné registraci potvrdi, vytvofi své uzivatelské jméno a heslo a vyplini ostatni
potfebné udaje.

Registrace hodnotitele bude podminéna odeslanim pozadavku sekretariatu AK na
pfidani nového hodnotitele.

Sekretariat AK uvede hodnotitelovo jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu, na kterou bude
zaslan registraéni odkaz.

Hodnotitel nasledné registraci potvrdi, vytvofi své uzivatelské jméno a heslo a vyplni
ostatni potfebné udaje.

B_05
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obr. 1
Registrace
lektora

Pfiloha ¢€. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni

Vzdélavatel MPSV Lektor

Zacatek
procesu P01

Odeslani Vygenerovani Prijeti
pozadavku a zaslani registraéniho
. . registracniho
na registraci odkazu lektorovi odkaz_u
lektora (e-mail) (e-mail)

Souhlasfi

lektor? NEA
ANO
Pot'vrzeni Vyplnéni
registrace registra¢niho
lektora B formulare a CV,
(e-mail) nahrani pfiloh
Prijeti ) Prijeti
potvrzeni .
: : potvrzeni
— o registraci Pifresiiiy
lektora (e?mail)
(e-mail)
Prijeti Informovani quftnuti
zpravy o vzdélavatele o registrace /
nezaregistrovani nezaregistrovani | | nevyplnéni -—
lektora lektora formulare
Ll (e-mail) (do 14 dnd)
Konec

procesu P01

C. Podani zadosti

Cislo

pozadavku

Pozadavek

Pro registrované vzdélavatele bude mozné podat zadost o akreditaci, resp. zadost

e o rozSifeni/zménu lektorského tymu, prostfednictvim elektronického formulare.
Vzdélavateli bude umoznéno v zadosti zvolit pouze lektory, ktefi jsou registrovani.
Vzdélavatel bude mit moznost lektora vyhledat podle jména, pfijmeni a data narozeni

C_02 N . N L

- a odeslat mu pozadavek na potvrzeni vyuky. V poZadavku na potvrzeni vyuky budou
uvedeny Udaje o vzdélavateli, vzdélavacim programu a pfedmétech vyuky.

C 03 Vzdélavateli bude umoZznéno finalizovat a odeslat Zadost pouze v pfipadé&, Ze vSichni

lektofi, ktefi jsou v Zadosti uvedeni, vyuku potvrdili.
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SCI’S;: davku Pozadavek

C_04

Vzdélavateli se budou zobrazovat Udaje (v€etné vloZzenych pfiloh) pouze o téch
lektorech, ktefi potvrdili vyuku pro néktery z jeho vzdélavacich programd.
Udaje o ostatnich lektorech se vzdélavateli zobrazovat nebudou.

C_05

Vzdélavateli systém umozni vyplnit identifikacni, kontaktni a popisné udaje a vlozit
pfilohy jako samostatné dokumenty ve standardnich formatech.

C_06

PFi zadavani adres vzdélavatele (sidlo, pobocky) IS automaticky doplni krajskou
pfisluSnost z lokalniho registru zadavatele. PFi nejednoznaném zadani nazvu obce
(napft. v pfipadé shodnych nazvu obci) budou nabidnuty moznosti vybéru.

c_07

Aktualizace Udaj o adresnich mistech musi byt proveditelna administratorem
z dostupné lokalni kopie adresnich dat zadavatele.

C_08

Lektorovi bude umoznéno vyplnit identifikacni a kontaktni udaje a pfeddefinovany
formular pro strukturovany zivotopis (CV). Lektor bude mit moznost vkladat pfilohy jako
samostatné dokumenty ve standardnich formatech.

C_09

Vzdélavateli bude umoznéno podavat 2 typy zadosti:

e Zzadost o akreditaci vzdélavaciho programu,

e Zadost o roz8ifeni/zménu lektorského tymu.

Predbézné navrhy formulait zadosti jsou uvedeny v Pfilohach €. 3a a 3b této
Specifikace pfedmétu pInéni. (Struktura formulait a druhy poli budou upfesnény béhem
uvodni detailni analyzy.)

Proskoleny administrator bude mit moznost upravit rozsah formulafe viditelny pro
uzivatele — nastavit viditelnost skrytych poli formulara apod.

C_10

PFi opakovaném podavani zadosti bude vzdélavateli umoznéno nacteni veSkerych udaji
z kterékoliv z dfive podanych zadosti (pfedvyplnéni poli).

Cc_ M1

Systém umozni k zadosti vkladat pfilohy jako samostatné dokumenty ve standardnich
formatech, popf. vybirat z jiZz uloZenych pfiloh (z dfive podanych Zadosti).

IS umozni uloZeni rozpracované verze zadosti. Po opétovném pfihlaseni bude mit
vzdélavatel moznost zadost upravovat.

Vzdélavateli bude umoznéno stahnout/tisknout finalni Zadost a vloZené pfilohy ve
formatu PDF.

Po odeslani (podani) finalni Zadosti systém automaticky vygeneruje potvrzeni o podani
Zadosti s unikatnim kédem ve formatu PDF, které si vzdélavatel stahne/vytiskne.
Podepsané prohlaseni vzdélavatel posle MPSV prostfednictvim datové schranky nebo
postou.

C_14

Doru¢enému prohlaseni pfidéli islo jednaci (€. j.) externi spisova sluzba nebo
podatelna.

C. j. a datum podani zadosti budou ruéné zadany sekretariatem AK na zakladé
unikatniho potvrzovaciho kédu.

C_15

V okamziku zadani €. j. a data podani zadosti IS automaticky doplni datum jednani AK,
na kterém bude zadost projednana. Datum jednani AK bude mozno ru¢né zménit.

PFi pfijeti zadosti od vzdélavatele, ktery podnika na zakladé zivhostenského opravnéni
(fyzické a pravnické osoby), systém ovéfi udaje o vzdélavateli proti interni databazi
zadavatele (KRK — kontrolni registr klient(l) obsahujici ovéfené udaje ze zakladnich
registra.

Sekretariatu AK a hodnotitelim bude umoznéno stazeni/tisk pfijaté zadosti
(vetné v8ech pfiloh) ve formatu PDF za uéelem formalni kontroly a vypracovani
odborného posudku.
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obr. 2
Vyplnéni
zadosti

Pfiloha ¢€. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni

Vzdélavatel

MPSV

Zacatek
procesu P02

Vyplnéni
formulare
zé&dosti,
nahrani pfiloh

Zadani lektord
k predmétiim
vyuky

Odeslani
pozadavku

na potvrzeni
lektordi

S —

—Y

Vlygenerovani
a zaslani
potvrzovaciho
odkazu lektortim
(e-mail)

Konec

procesu P02
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obr. 3
Potvrzeni
lektora

Vzdélavatel MPSV Lektor

Zacatek
procesu P03

Prijeti odkazu
na potvrzeni
vyuky
(e-mail)

Souhlasi
lektor?

ANO
Prijeti zpravy Potvrzeni
o0 potvrzeni lektora Potvrzeni
lektora k zadosti k zadosti vyuky
(e-mail) (e-mail)
i v
0 nepotvrzeni o nepotvrzen nepotvrzeni
s | lekiora k zadosti | | - ey
(e-mail) (e-mail) (do 14 dnQ)

Konec
procesu P03
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obr. 4
Podani
Zadosti

Vzdélavatel MPSV

Zacatek
procesu P04

Otevreni
formulare
zadosti

Potvrzeni
vSichni

lektofi?
ANO
Vygenerovani
Finalizace potvrzeni
a odeslani - Zadosti
zadosti s unikatnim
kodem
Podpis
agaesin) Pijeti zadosti,
potvrzent Fideleni &. |
s kodem P )
(posta / DS)
—_—
Konec

procesu P04

* Vzdélavatel musi znovu projit procesy P02 a P03 (viz obr. 2, 3).
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D. Posouzeni zadosti

Cislo

pozadavku

D_01

Pozadavek

Systém bude obsahovat pfeddefinované workflow procesy pro postoupeni Zadosti
mezi jednotlivymi kroky jejiho zpracovani.

Zadost bude nabyvat minimalné téchto stavi:

e Zzadost elektronicky podana,

zadost potvrzena — pfidéleno ¢. j.,

zadost formalné zkontrolovana,

zadost ur¢ena k odstranéni formalnich nedostatkd (do 7 dnu),

vyzva k odstranéni formalnich nedostatku (do 30 dnu) — pferuSeni akreditacniho
fizeni usnesenim,

zadost pfidélena jednomu nebo vice hodnotitelim k vypracovani navrhu odborného
posudku,

Zadost pfidélena jednomu hodnotiteli k vypracovani findlniho odborného posudku,
finalni odborny posudek vypracovan a uréen ke schvaleni,

zadost ur¢ena k doplnéni/opravé (do 7 dn(),

vyzva k doplnéni/opravé zadosti (do 30 dnl) — pferuSeni akreditacniho Fizeni
usnesenim,

e zadost schvalena — akreditace udélena,

e zadost zamitnuta.

VSechny kroky workflow schvaluje sekretariat AK.

D_02

Stav Zadosti se bude v uZivatelském rozhrani zobrazovat vzdélavateli, ktery Zadost
podal.
IS vzdélavateli zobrazi seznam jim podanych Zadosti s pfisluSnymi hodnotami stavu.

D_03

Systém umozni parametrizované nastaveni ¢asovych lhut pro jednotlivé faze procesu.

D_04

S vyuzitim filtracniho nastroje bude mozné zménit stav u vice zadosti soucasné
(hromadné).

D_05

V pfipadé zjisténi formalnich nedostatkl sekretariatem AK (hodnota stavu zadosti) bude
vygenerovan e-mail vyzyvajici vzdélavatele k odstranéni formalnich nedostatkd

(do 7 dnt) a podana zadost bude znovu zpfistupnéna.

Pokud vzdélavatel v pozadované Ih(ité (7 dnli) formalni nedostatky neodstrani, systém
vygeneruje usneseni o pferuseni akreditacniho fizeni na 30 dnd (viz obr. 5).

D_06

V pfipadé preruseni akreditaniho Fizeni (na 30 dnu) z duvodu formalnich nedostatkud IS
automaticky zméni datum jednani AK, na kterém bude Zadost projednana.
Datum jednani AK bude mozZno ruéné zménit.

D_07

Systém umozni sekretariatu AK vlozit pozndmku k podané Zadosti, kterd se zobrazi také
vzdélavateli. V pfipadé udéleni akreditace (tj. schvaleni Zadosti) poznamka nebude
zvefejnéna v katalogu.

Sekretariat AK bude moci poznamku prepisovat.

D_08

IS umozni sekretariatu AK a hodnotitelim vkladat interni poznamky k podané zadosti, ke
vzdélavateli a k lektoriim. Poznamky se zobrazi pouze sekretariatu AK a hodnotiteliim,
nikoliv ostatnim uzivatelim.

Poznamky bude mozno doplfiovat — budou se zobrazovat s historii.

D_09

Systém umozni pfidéleni zadosti k vypracovani navrhu odborného posudku jednomu
nebo vice vybranym hodnotiteltim.
Hodnotitele bude mozno v pfipadé potfeby zménit, tj. pfidélit Zadost jinému hodnotiteli.

D_10

Ke stanovenému datu systém vygeneruje smlouvy o dilo pro jednotlivé hodnotitele,
v nichZ bude uveden aktualni polet pfidélenych Zadosti za dané obdobi.

D_11

IS umozni hodnotiteli vstup do elektronického formulafe pro vypracovani navrhu
odborného posudku pfidélené zadosti.

D_12

Rozpracovany navrh odborného posudku bude priibézné automaticky ukladan.

D_13

Hodnotitel bude mit moZnost navrh odborného posudku kdykoliv stdhnout/vytisknout ve
formatu PDF.

D_14

Hodnotitel bude moci oznaéit navrh odborného posudku jako vypracovany.
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Cislo

pozadavku

D_15

Pfiloha ¢€. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni

Pozadavek

Systém umozni vSem hodnotitelim nahlizet do vSech podanych Zadosti a do navrhd
odbornych posudku ostatnich hodnotiteld, které byly oznaceny jako vypracované.

D_16

IS umozni export seznamu Z4dosti projednavanych na pfidtim jednani AK se zakladnimi
udaji (vzdélavatel, vzdélavaci program, hodnotitelé).

Po schvaleni finalnich odbornych posudkl sekretariatem AK (hodnota stavu zadosti)
systém automaticky vygeneruje pfislusné dokumenty a e-maily:

e e-mail vyzyvajici vzdélavatele k dopInéni/opravé zadosti (do 7 dnu),

e rozhodnuti o udéleni akreditace,

e rozhodnuti o zamitnuti Zadosti.

V pfipadé vyzvani k doplnéni/opravé Zadosti IS vzdélavateli znovu zpfistupni podanou
Zadost. V8echny zmény, které vzdélavatel provede, budou graficky
oznaceny/zvyraznény.

Pokud vzdélavatel v pozadované Ihaté (7 dnli) zadost nedoplini/neopravi, systém
automaticky vygeneruje usneseni o pferuseni akreditacniho Fizeni na 30 dn(.

Pokud vzdélavatel zadost doplni/opravi, zadost bude opétovné pridélena jednomu
hodnotiteli k vypracovani finalniho odborného posudku a kroky workflow se budou
opakovat (viz obr. 6).

D_19

V pfipadé rozhodnuti o udéleni akreditace budou schvalené zadosti automaticky
zverejnény v katalogu akreditovanych vzdélavacich programu.

D_20

IS umozni vydana rozhodnuti a usneseni vygenerovat do souboru PDF a elektronicky
podepsat.
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obr.5
Formalni
kontrola
zadosti

Pfiloha ¢€. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni

Vzdélavatel MPSV
Zacatek
procesu P05
Formalni
kontrola
Zadosti
Vyzvani
vzdélavatele $%
k odstranéni NE- igrﬁ;:?
formalnich ! Fa
nedostatkd s 0o
(e-mail)
Odstranéni
formalnich
nedostatkd,
doplnéni pfiloh
(do 7 dndl)
Zaslani usneseni e
vzdélavateli Preruseni Odstranény
-vyzva akreditacniho nedostatk
k odstranéni fizeni NE ve |hméy
form. nedostatk{ usnesenim 7)?

Odstranéni
formalnich

nedostatkd,
doplnéni priloh
(do 30 dn)

(posta / DS)
ANO
Odstranény
nedostatky ANO
ve |hiité
(30)?
NE
. Rozhodnuti Zéadost
rozhodnuti AK = o X
< . 0 zamitnuti formalné
vzdélavateli o . .
Zadosti zkontrolovana

(posta/ DS)

Konec

procesu P05
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obr. 6 dél |
Posouzeni Vzdélavate| MPSV
Zadosti
Zacatek
procesu P06
] Viypracovani | Prid&leni zadosti
FmJEdqném navrhu/i odb. 1 nebo vice
navrhu/l odb. dic hodnatiteldm
dk -t posudku K v ni
posudku ) vypracova
(jednani AK) 1 nebo vice navrhu/d odb.
hodnotiteli posudku
Pridéleni zadosti Vypracovani Korekce /
— L hodnatiteli finaniho odb. schvéleni
vyznaceni zmén v Zadosti k vypracovani S
finalniho odb. posudku finalniho odb.
posudku 1 hodnotitelem posudku
Vyzvani
Doplnéni / vzdélavatele Spliiuje
oprava zadosti k doplnéni / -~ ,ANO . zadost
(do 7 dndi) opravé zadosti s vyhradami pozadavky?
(e-mail) ANO
bez
NE vyhrad
Doplnéno /
ANO: opraveno
ve Ihité
@2
NE
Zaslani usneseni Prerugeni
&ni vzdélavateli reruseni
o ?:'2"122;;5{. - vyzva akreditacniho
prava zadosti k doplnéni / * fizeni
(do 30 dnu1) opravé zadosti ushesenim
(posta / DS)
Doplnéno /
ANO opraveno
ve Ihiitg
(30)?
NE
Zaslani .
rozhodnuti AK Izgj:ss:s:
— o ) e
vzdélavateli oz .
(posta / DS) Zagost
rozf:jﬁ:; AK Zvefejnéni Rozhodnuti
vzddlavateli AVZPR o udéleni
(posta / DS) v katalogu akreditace
Konec
procesu P06
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obr. 7
Rozklad

Pfiloha ¢€. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni

Vzdélavatel

MPSV

Zacatek
procesu P07

Prijeti
rozhodnuti AK
(posta / DS)

Podal
vzdélavatel

Rozhodnuti

rozkladové

ANO
rozklad?

NE

komise
(externi vstup)

Potvrzeno
rozhodnuti
AK?

ANO

NE
Provedeni
Nabyti krok( dle
platnosti rozhodnuti
rozhodnuti AK rozkladové
komise

!

do

Archivovani

kumentace

Konec
procesu P07
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E. Zverejnéni akreditovanych vzdélavacich programi a kurza v katalogu

Cislo

pozadavku

Pozadavek

VétSina udajl ze schvalené zadosti o akreditaci bude automaticky zverejnéna v katalogu

E_01 akreditovanych vzdélavacich program.
Spolu s udaji o AVZPR budou zobrazeny také vybrané udaje o vzdélavateli a o lektorech.
AVZPR bude nabyvat minimalné téchto stavi:
e akreditace platna (tohoto stavu nabude automaticky pfi pfechodu Zadosti do stavu
E 02 ,zadost schvalena — akreditace udélena®),
e akreditace odejmuta (vysledek kontroly),
e uplynuti platnosti akreditace (4 roky).
E_03 Obsah katalogu bude pravidelné automaticky aktualizovan (dle hodnoty stavu AVZPR).
E 04 Po uplynuti 4 let od udéleni akreditace systém automaticky zrusi jeji platnost. Parametr
— této Ihaty bude mozné pro nové udélené akreditace zménit.
E 05 Uplynuti platnosti akreditace se zobrazi v katalogu zpusobem, ktery umozni jednoznacné
— rozliSit mezi akreditacemi platnymi a neplatnymi.
E 06 IS umozni sekretariatu AK do katalogu akreditované vzdélavaci programy jednotlivé
— pridavat, a také oznaovat AVZPR jako neplatné.
Vzdélavatel bude mit moZnost ke kazdému AVZPR pfifadit neomezeny pocet
konkrétnich kurz(, které planuje/realizuje.
U kurzu se budou zobrazovat zakladni idaje o vzdélavateli (minimalné nazev, IC)
a o akreditovaném vzdélavacim programu (minimalné nazev, Cislo akreditace, typ
programu, pocet kreditl).
Udaje o kurzech budou dale obsahovat miniméalné tyto polozky:
e termin konani,
e misto konani, kraj,
E_07 e cena kurzu,
e jména lektoru,
e odkaz na webové stranky,
e zda je kurz otevieny/na objednavku,
e zda kurz je/neni akreditovan také pro zdravotni sestry,
e zda kurz byl/nebyl realizovan,
e popf. dlvod nerealizace,
e dopliujici informace.
PFi zadavani mista konani kurzu systém automaticky doplni krajskou pfisluSnost
E 08 z lokalniho registru zadavatele. Pfi nejednoznaéném zadani nazvu obce (napf. v pfipadé
shodnych nazvil obci) budou nabidnuty moznosti vybéru.
E 09 ;_/Itkoa;calogu budou udaje o kurzech zobrazeny spolu s udaji o AVZPR (dle nastavenych
- iltrd).
E 10 Pokud byl planovany kurz realizovan, vzdélavatel oznadi tuto skutecnost v katalogu
- a udaje o kurzu se automaticky zobrazi pfi nasledném vyplfiovani vykazd.
E 11 Pokud planovany kurz nebyl realizovan, vzdélavatel oznaci tuto skutecnost v katalogu
- a uvede dlvod nerealizace.
E 12 U AVZPR bude v katalogu uveden celkovy pocet dosud realizovanych kurz(.
E 13 Katalog bude zobrazovat také informace, které budou zadavany sekretariatem AK (napf.
— stru€na zprava z kontroly).
E 14 V katalogu bude mozné vyhledavani/filtrace podle zadanych parametrd AVZPR, podle
— parametrl kurzu a podle vzdélavatele.
E 15 Informace uvedené v katalogu bude mozné fulltextové prohledavat.
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F. Vykazy a hodnoceni absolventt

Cislo

pozadavku

F_01

Pozadavek

Kurzy, které vzdélavatel zadal a ozna il jako realizované (viz predchazejici kapitola),
budou automaticky zobrazeny pfi vyplfiovani vykazu.

Do kazdého vykazu (ij. k jednomu realizovanému kurzu) ma vzdélavatel moznost zadat
vice absolvent(, a to bud do pfipraveného elektronického formulare (jednotlivé), nebo
formou vlozené tabulky v pfedepsaném formatu (XLS, XLSX, CSV) a s pfesné
stanovenou strukturou a pofadim poli, ktera bude ke staZzeni na webovych strankach.

F_02

Ve vykazech se budou zobrazovat zakladni Udaje o vzdélavateli (minimalné nazev, IC),

o akreditovaném vzdélavacim programu (minimalné nazev, &islo akreditace, typ

programu, pocet kredit(l) a o realizovaném kurzu (minimalné termin konani, misto

konani, jména lektort).

Vykazy budou dale obsahovat pfinejmensim tyto polozky:

e jméno, pfijmeni a akademicky titul absolventa,

e datum a misto narozeni absolventa,

e e-mailova adresa absolventa,

¢ registracni Cislo vydaného osvédceni od vzdélavatele — IS automaticky pfidéli
registracni Cislo MPSV (pole zlistane nevyplnéno v pfipadé, ze osvédceni nebylo
vydano),

e datum vydani osvédceni (pole zUstane nevyplnéno v pfipadé, ze osvéd&eni nebylo
vydano),

e zda kurz byl/nebyl absolventovi financovan Gfadem prace (pouze v pfipadé typu
programu ,kvalifika&ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach®),

e zda absolvent vykonal zkousku v fadném/opravném terminu (pouze v pfipadé typu
programu ,kvalifika&ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach®).

F_03

Vzdélavatelé budou povinni vkladat vykazy nejpozdéji do 2 mésicu od realizace kurzu.
Systém umozni zobrazit pfehled nedodanych (chybéjicich) vykazl za zvolené ¢asové
obdobi a automaticky e-mailem vyzvat vzdélavatele k jejich doplnéni (jednotlivé

i hromadné).

F_04

IS umozni zobrazit pfehled vzdélavatelU, ktefi ve zvoleném ¢asovém obdobi nezadali
Zadné kurzy, ani nevloZili Zadné vykazy, a automaticky jim zaslat e-mail (hromadné).

F_05

Systém umozni zobrazit statistiky a pfehledy absolventl a vydanych osvédéeni podle
vzdélavateld, podle akreditovanych vzdélavacich program( a jejich jednotlivych
parametrd atd. Statistiky a pfehledy bude mozno exportovat do standardnich formata.

F 06

Prehledy absolventli a vydanych osvéd€eni bude mozné fulltextové prohledavat
a filtrovat podle v8ech parametru vykazu.

F 07

IS umozni z vykazd generovat sestavy dle zadanych parametrd (viz Pfiloha ¢&. 3c —
UzZivatelské sestavy), které bude mozno exportovat do standardnich format.

F_08

Po vloZeni vykazu systém automaticky vygeneruje a e-mailem rozesle absolventiim
jednorazovy odkaz pro hodnoceni kurzu.

F_09

Hodnoceni absolventd budou vkladana prostfednictvim pfipraveného formulare.
Hodnoceni bude obsahovat bodové hodnoceni jednotlivych parametri kurzu.

Z hodnoceni vSech realizovanych kurzt daného AVZPR bude vypoc&teno priimérné
bodové hodnoceni jednotlivych parametrd, které bude v grafické podobé zvefejnéno
v katalogu (u AVZPR) spolu s udajem o poctu hodnoceni.
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Vykazy
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Vzdélavatel MPSV
Zacatek
procesu P08
/
Zadani
planovanych
kurzl
do katalogu
Byl kurz
realizovan?
NlE AIIO
Oznaceni Oznaceni
kurzu kurzu
v katalogu jako v katalogu jako
nerealizovaného realizovaného
) S
o ' D!
Vyplnéni
(vlozeni) vykazu Evidence
absolvent( kurzu ok
a vydanych vykazu
osvédceni
S —
Konec ‘
procesu P08 /
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obr.9 \
Hodnoceni MPSV Absolvent

absolventt

Zatatek
procesu P09

Vygenerovani L
arozeslani Pfijeti odkazu
odkazu pro pro hodnoceni

hodnoceni kurzu kurzu
absolventiim (e-mail)
(e-mail) *
Rozhodl se
absolvent NE~
hodnotit?
ANO
Vypocet Vyplnéni
primérného formulare pro
hodnoceni hodnoceni
AVZPR kurzu
Zobrazeni
primérného
hodnoceni
AVZPR
v katalogu
/
Konec \
<l J

procesu P09 /

* E-mailové adresy absolventd kurzu jsou uvedeny ve vykazu (viz obr. 8).
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G. Stiznosti
Clsvlo Pozadavek
pozadavku
G 01 Systém umozni sekretariatu AK vkladat podané stiZnosti do pfipraveného formulare.

U stiznosti budou evidovany minimalné tyto udaje:

e Udaje o osobé, které stiznost podala,

udaje o vzdélavateli, na kterého byla stiZnost podana,
Udaje o AVZPR, kterého se stiZnost tyka,

popf. jméno lektora, kterého se stiznost tyka,

datum podani stiznosti,

ddvod stiznosti,

zpusob vyfizeni stiznosti,

e dopliujici informace.

G 03 IS umozni vlozit pfilohy ve formatu PDF.

H. Kontrola ¢innosti

Cislo

Pozadavek

pozadavku

Systém umozni zobrazeni seznamu vytipovanych vzdélavatell ke kontrole na zakladé
zadanych kritérii, k nimz budou patfit zejména:

celkovy pocet akreditovanych vzdélavacich program( vzdélavatele,

celkovy pocet absolventl kurz(, které vzdélavatel pofadal v zadaném obdobi,
typ programd, které vzdélavatel porada,

zbyvajici doba platnosti akreditace vzdélavacich programu vzdélavatele,
regionalni plsobnost vzdélavatele (kraj),

celkovy pocet podanych zadosti vzdélavatele, které byly uréeny k doplnéni,
celkovy pocet podanych zadosti vzdélavatele, které byly zamitnuty,

celkovy pocet lektoru, s nimiz vzdélavatel spolupracuje,

celkovy po&et podanych Zadosti o rozSifeni/zménu lektorského tymu vzdélavatele,
procento nelspésnych absolventl kurzd vzdélavatele,

celkovy pocet odejmutych akreditaci vzdélavatele,

pocget podanych stiznosti na vzdélavatele/AVZPR,

pfiznaky pro kontrolu vzdélavatele zadané sekretariatem AK,

e pfiznaky pro kontrolu AVZPR zadané sekretariatem AK.

IS umozni sekretariatu AK zadavat pfiznaky pro kontrolu vzdélavatele a pfiznaky pro
kontrolu AVZPR.

Systém umozni sekretariatu AK vkladat interni poznamky ke vzdélavateli a k AVZPR
tykajici se kontroly. (Poznamky se nebudou zobrazovat ostatnim uzivatelim.)

IS umozni zadani nalezl z kontroly do pfipraveného formulafe kontroly, ktery bude
obsahovat minimalné:

Cislo kontroly a povéfeni,

Udaje o vzdélavateli,

udaje o kontrolovanych AVZPR,

datum a misto kontroly,

jméno inspektora / jména inspektor(l (sekretariat AK),

predmét kontroly,

kontrolované obdobi,

kontrolni zjisténi,

vysledek kontroly,

struénou zpravu z kontroly (¢ast uréena ke zverejnéni),

dalSi informace.

H_01

H_02

H_03

H_04
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Clsvlo Pozadavek
pozadavku
H 05 Systém vygeneruje protokol z kontroly ve formatu PDF, ktery bude zaslan
- kontrolovanému vzdélavateli.
H_06 Cast protokolu (struéna zprava z kontroly) bude zvefejnéna v katalogu.
H 07 V pfipadé vydani rozhodnuti (rozhodnuti o ndmitkach, rozhodnuti o odejmuti akreditace)
- IS vygeneruje pfislusné dokumenty ve formatu PDF.
V pfipadé e-mailové komunikace s kontrolovanym vzdélavatelem (informace
H 08 o ulozenych opatfenich, akceptace realizovanych opatfeni apod.) systém vygeneruje
prislusné e-maily.
V seznamu kontrol bude mozno vyhledavat a filtrovat minimalné podle nasledujicich
kritérii:
e vzdélavatel (nazev, IC),
H_09 kontrolovany AVZPR (nazev, Cislo akreditace),

datum kontroly,
jméno inspektora,
vysledek kontroly.
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obr. 10
Kontrola
cinnosti -
protokol

Vzdélavatel MPSV

Zacatek
procesu P10

Zobrazeni
seznamu
vytipovanych
vzdélavatell
ke kontrole

I

Rozhodnuti
o realizaci
kontroly

Vygenerovani
povéreni
a Cisla kontroly
(externi program)

Je kontrola
hlasena?

] Zasvlgam’ ANO
Realizace povéreni
kontroly ke kontrole
na misté vzdélavateli
(posta/ DS)

Sepsani
protokolu
z kontroly

Zaslani
protokolu
vzdélavateli
(posta/ DS)

Konec
procesu P10
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obr. 11
Kontrola
¢innosti -
rozhodnuti

Pfiloha ¢€. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni

Vzdélavatel MPSV
Zacatek
procesu P11
Pfijeti
protokolu
z kontroly
(posta / DS)
Vypoféadani
Podal namitek,
vzdeélavatel ANOr vydani
namitky? rozhodnuti
o namitkach

NE

Zaslani
rozhodnuti
vzdélavateli
(posta/ DS)

Nabyti

platnosti

Realizace
ulozenych
opatfeni,

Informovani
vzdélavatele
o ulozenych

informovani
MPSV

opatfenich
(e-mail)

Byly

nedostatky
odstranény?

Y

Informovanf

vzdélavatele

protokolu /
rozhodnuti

Byla
uloZena
opatfeni?

Byly
zjistény
nedostatky?

0 akceptaci
realizovanych
opatfeni (e-mail)

Zaslani
rozhodnuti AK

vzdeélavateli
(posta /DS) *

Rozhodnuti
o odejmuti
akreditace

Archivovani
dokumentace

Konec

* Nasleduje proces P07 (viz obr. 7).

procesu P11
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I.  Knihovna metodickych informaci a dokumentt

Cislo

pozadavku

Pozadavek

| 01 Knihovna metodickych informaci a dokumentt bude obsahovat materialy dostupné

- jednotlivym skupinam uzivatelu.

|_02 Odkazy na dokumenty budou umistény na webovych strankach.

| 03 Knihovna bude zahrnovat jak aktualni dokumenty, tak dokumenty historické.

| 04 V3echny uloZené dokumenty bude mozno stahovat/zobrazit ve formatu PDF, vybrané
— dokumenty také ve formatu DOCX.

|_05 Dokumenty budou vkladany proSkolenym administratorem a/nebo sekretariatem AK.

J. Sprava uzivatelskych uctt

Clsvlo Pozadavek
pozadavku
J 01 Systém bude podporovat obnovu hesla v pfipadé jeho zapomenuti.
Pro pfistup k funkcim, které vyzaduiji registraci, bude vyzadovano pfihlaseni
J 02 registrovaného uzivatele formou uzivatelského jména a hesla pres zabezpecené
pfipojeni (protokol HTTPS).
J 03 IS bude obsahovat administrativni nastroj pro spravu uzivatelskych uctt, umoznujici
- minimalné vytvofeni, editaci, mazani, zménu uZivatelskych roli apod.

K. Notifikace uzivatell

Cislo

pozadavku

K_01

Pozadavek

Systém upozorni vzdélavatele v uzivatelském rozhrani a e-mailem na blizici se konec
IhaGty pro odstranéni formalnich nedostatkd, resp. pro doplnéni/opravu zadosti (7 dnua /
30 dni).

K_02

V pfipadé, Ze vzdélavatel nedodrzi 7denni Ihdtu pro odstranéni formalnich nedostatkd,
resp. pro doplnéni/opravu zadosti, IS v uzivatelském rozhrani upozorni sekretariat AK
na tuto skuteénost a vygeneruje usneseni o pferuseni akreditaéniho Fizeni (na 30 dn0).

V pfipadé preruSeni akreditaCniho fizeni usnesenim systém opakované upozorni
v uZivatelském rozhrani sekretariat AK na blizici se konec 30denni Ihlity a automaticky
prodlouzi Ihtu pro vydani rozhodnuti o 30 dna.

V pfipadé, ze vzdélavatel nedodrzi 30denni Ihatu pro odstranéni formalnich nedostatku,
resp. pro doplnéni/opravu zadosti, IS v uzivatelském rozhrani upozorni sekretariat AK
na tuto skute€nost a vygeneruje rozhodnuti o zamitnuti zadosti.

Systém upozorni hodnotitele v uzivatelském rozhrani, Zze mu byly pfidéleny zadosti
k vypracovani navrhu odborného posudku.
Na pfidéleni novych Zadosti bude hodnotitel upozornén také 1x denné e-mailem.

Hodnotitel bude v uzivatelském rozhrani opakované upozorfiovan na blizici se termin
jednani AK.
24 hodin pfed jednanim AK bude hodnotitel upozornén také e-mailem.

Pokud hodnotitel neoznagil vSechny navrhy odbornych posudku pfidélenych zadosti jako
vypracované, bude 48 hodin pfed jednanim AK na tuto skute&nost upozornén
v uzivatelském rozhrani i e-mailem.

Hodnotitel bude v uZivatelském rozhrani opakované upozorfiovan na bliZici se termin
pro vypracovani finalnich odbornych posudku pfidélenych zadosti.
24 hodin pfed terminem bude hodnotitel upozornén také e-mailem.
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Clsvlo Pozadavek
pozadavku
Sekretariat AK bude v uZivatelském rozhrani opakované upozorfiovan na blizici se
K_09 . L . s ;
termin pro vydani rozhodnuti k podané Zadosti.
K 10 Vzdélavatel bude v uZivatelském rozhrani opakované upozorfiovan na blizici se termin
- (popf. na uplynuti terminu) pro pravidelné odevzdavani vykazu.
K 11 V pfipadé nedodani vykaz( bude vzdélavatel opakované (1x denné) upozornén
- e-mailem na uplynuti terminu pro odevzdavani vykazu.
K 12 IS bude opakované (v definovaném pfedstihu) upozorfiovat vzdélavatele na blizici se

termin uplynuti platnosti akreditace — v uzivatelském rozhrani i e-mailem.

L. Prehledy a uzivatelské sestavy

Piehledem se rozumi zobrazeni vSech poloZek v uZivatelském rozhrani ve formé tabulky.

Priklady uzivatelskych sestav jsou uvedeny v Pfiloze €. 3¢ — Uzivatelské sestavy.

Clsvlo Pozadavek
pozadavku
Systém umozni pfimo v uZivatelském rozhrani zobrazit a dale filtrovat minimalné tyto
pfehledy:
e vzdélavatelé,
o lektofi,
e zadosti,
¢ hodnotitelé,
L_01 e odborné posudky,
e rozhodnuti a usneseni AK,
e akreditované vzdélavaci programy (AVZPR),
e kurzy,
e vykazy, resp. absolventi kurz,
e Kkontroly,
e stiZnosti.
L 02 V uvedenych pfehledech bude mozZno vyhledavat/filtrovat dle vSech parametrt, které
- jsou soucasti pfehledu.
L 03 Uvedené prehledy bude mozné fulltextové prohledavat.
L 04 IS bude obsahovat nastroj pro vytvareni uzZivatelskych sestav.
VSechny sestavy bude mozno ménit podle pozadovanych parametrt (napf. podle
L_05 Casového intervalu, parametr(i zadosti, parametrii AVZPR, parametrd kurzu, parametr(

vykazu apod.).
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M. Obecné pozadavky

Cislo

Pozadavek

pozadavku

U jednotlivych poli formulaft bude uvedena stru¢na napovéda, napf. ve formé kontextové
napovédy.
PFi zadavani budou udaje ovéfovany — systém bude automaticky provadét kontrolu

M_01

M_02 . g . . A e
- vyplnénych poli (napf. zda je v poli ,IC* zadano €islo apod.).
M 03 Pfed odeslanim vypInénych formulaf( bude 1S automaticky kontrolovat uplnost
- vyplnénych poli a vloZeni povinnych pfiloh.
M 04 Vzdélavateliim a lektordm bude umoznéno vkladat pfilohy ve standardnich formatech.

Systém umoZni kontrolu maximalni pFipustné velikosti pfiloh.

M_05 IS umozni pozadované vystupy exportovat minimalné do formatd PDF, XLSX, CSV, XML.

M 06 Systém umozni hromadné rozesilani e-mailovych zprav vybranym uzivateliim (napf.
- v§em vzdeélavatelim, ktefi béhem poslednich 5 let podali Zadost o akreditaci, apod.).

5. Specifikace technickych a bezpe¢nostnich pozadavku

Clsvlo Pozadavek
pozadavku
N 01 Dodavatel zajisti bezpeénost pfistupu, sledovani bezpeénostnich incidentd a jejich feSeni

v ramci poskytovani sluzby.

N 02 Dodavatel zajisti v ramci akceptacnich testl Uspésné provedeni bezpecnostniho
- testovani dle standardu MPSV Testovani aplikaci (viz Pfiloha €. 39).

Akceptace feSeni bude probihat v nékolika fazich:

1) akceptace cilového konceptu — vystupu Uvodni analyzy,

2) akceptace nasazeného feSeni v testovacim prostfedi pfed migraci do produkéniho

prostredi,

3) akceptace nasazeného feSeni v produkénim prostredi.

Bod 2) se bude skladat z téchto testl: zatézové testy, integracni testy, UAT testy,

bezpecnostni testy, zatézové a integracni testy. Testovaci scénare navrhuje dodavatel

v ramci své souginnosti.

N 04 Zpusob akceptace je uveden ve standardu MPSV Testovani aplikaci (viz Pfiloha &. 3g).
- Maximalni poCet chyb pro akceptaci je: Kriticka a velké - 0, Stfedni - 2, Mala - 5.

Sluzby museji byt poskytovany v souladu s pfedmétem zakazky uvedeném v kapitole 2

N_05 tohoto dokumentu a s Pfilohou &. 3i — Dopad urovné kvality poskytovanych Sluzeb na vysi

plateb.

N 06 V ramci akceptace je dodavatel povinen projit oponenturou ICT MPSV (viz Pfiloha &. 3j —
- Pravidla oponentnich Fizeni).

Dodavatel zajisti, Ze budou spInény veskeré dalSi ukony vedouci k zajisténi technického

N_07 provozu sluzby po celou dobu trvani smlouvy, a to jako sou€ast ceny nabizeného pInéni

po dobu 5 let od ukonéeni projektu.

Dodavatel musi pfi poskytovani sluzby splinit pozadavky standardu dokumentace

uvedeného v Priloze €. 3h — Aplikaéni dokumentace.

N 09 Slystém musi byt mozno provozovat jako vysoce dostupny formou ,active/passive®
- clusteru.

N 10 Systém musi byt mozno provozovat ve virtualnim prostfedi kompatibilnim s Hyper-V,
- kterym zadavatel disponuje.

N 1 Deployment feSeni bude proveden nejprve do testovaciho prostfedi a nasledné po
— provedeni testl a akceptaci na testovacim prostfedi do produkéniho prostredi.

N_03

N_08
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6. Specifikace cilového prostredi

g:)ssz: davku Pozadavek
Soucasti nabidky bude také nezbytny HW ve vykonové konfiguraci odpovidajici
o 01 pozadavkum zadavatele na pocet uzivatell a zaroven na skuteCnost, ze Cas jedné
- operace/odezvy systému miize byt max. do 4 s.
Jednotlivy server musi byt v provedeni ,rack” Sife 60 cm a maximalné ve velikosti 2U.
Soucasti feseni dodavatele je i exit plan, v€éetné navrhu exportu dat, popisu datovych
O _02 modell v ramci provozni dokumentace a definice soucinnosti pfi pfechodu na potencialni
resortni portal.
0 03 Autentizace internich uzivatelt bude probihat pomoci interniho ActiveDirectory MPSYV,
- pfipadné LDAP.
0 04 Externi uZivatelé (bez kontraktu/smlouvy) museji byt feSeni mimo AD v samostatné DB,
- ktera jim umoZni autentizaci.
Aplikace/systém, ktery je nabizenym feSenim dodavatele, musi mit vicevrstvou
0 05 architekturu s minimalné prezentacni a aplikaéni / datovou vrstvou. Architektura
- aplikace/systému musi umoznit provoz prezentacni vrstvy na oddélenych serverech (HW
¢i virtualnich).
0 06 Soucasti feSeni ze strany dodavatele je navrh mechanism( tvorby zaloh a archivu

a poskytnuti soucinnosti pro implementaci téchto mechanismu v ramci provozu.

7. Implementaéni projekt

Cislo

pozadavku

Q_01

Pozadavek

Dodavatel zpracuje tzv. implementacni projekt, ktery bude obsahovat popis nasazovani
systému. Implementacni projekt musi projit standardnim oponentnim fizenim dle pravidel
MPSYV (viz PFiloha €. 3j — Pravidla oponentnich fizeni).

Implementacni projekt obsahuje zpracovani podrobného navrhu realizace navrzeného
technického feSeni s popisem postupu jednotlivych krokd, nezbytnych k dosazeni
cilového stavu.

Implementacni projekt obsahuje zpracovani navrhu postupu implementace feSeni

s vyuzitim dostupnych informaci o prostfedi zadavatele, véetné kone&ného stanoveni
vSech praci potfebnych k realizaci a upfesnéni vSech potfebnych parametrd prvkd na
urovni detailu nezbytnych k realizaci. Soucasti této dil¢i etapy je stanoveni podrobného
Casového planu realizace a délka trvani jednotlivych kroka.

Uroven detailu je takova, Ze jsou jednozna&né uréeny v8echny prace na Urovni potfebné
k realizaci cilového stavu, ovéfeni jeho kvality a pfedani v konkrétnich podminkach.
Navrh postupu implementace pracuje s riziky spojenymi se zvladnutim bé&Zznych
nepfiznivych situaci, komplikaci, vypadk( a poruch.

Implementacni projekt tak musi nutné obsahovat nasledujici kapitoly:

e Popis zadani, ktery musi obsahovat definici cili daného projektu,

e Manazersky souhrn, ktery bude obsahovat minimalné:

- souhrn v$ech cilll a zpusob(l dosazeni danych cild,
- manazersky popis pfinost daného feseni,

- manazersky popis zplsobu implementace,

- popis jednotlivych fazi implementace,

e Popis celkové organizace implementace — musi projekt rozdélit do jednotlivych fazi
a ke kazdé fazi pfiradit spravné implementacni kroky; v kazdé fazi musi byt uvedeno,
jak vaze na pfedchozi faze, jaky ma vliv na uzivatele, zda bude znamenat né&jaky
vypadek,

e Celkovy harmonogram,

e Seznam akceptacnich testu,
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Cislo

pozadavku

Pfiloha ¢€. 3 — Specifikace pfedmétu plnéni

Pozadavek

Navrh akceptacniho protokolu,
Popis implementace obsahujici:
- popis implementacnich krokl pro vSechny faze,
- kazdy krok musi minimalné obsahovat:
e podrobny popis €innosti (minimalné ve formé tabulky, ktera obsahuje vSechny
parametry, které budou v daném kroku nastaveny),
e kdo dany implementadni krok provadi,
e jakou soucinnost v ramci tohoto kroku dodavatel vyzaduije,
Akceptacni testy:
- pro kazdou &ast feSeni musi byt minimalné jeden akceptaéni test,
- kazdy akceptacni test musi obsahovat cil testu, zplsob provedeni testu, ocekavany
spravny vysledek,
- test musi byt psan tak, aby jej mohl provést zaméstnanec zadavatele,
Popis zpusobu zajisténi rutinniho provozu,
Pozadované soucinnosti na stranu MPSV a ostatni subdodavatele,
Seznam zkratek a pojmu a jejich vysvétleni,
Seznam pouZité literatury.

Tato dili etapa projektové €innosti je ukonéena akceptaci dokumentu ,Implementaéni
projekt® dle pravidel oponentniho Fizeni, v€etné akceptace postupu realizace a planu
soucinnosti, postupu akceptace a postupu ukon&eni projektu. Odsouhlaseny dokument je
zakladem pro nasledujici etapu realizaéni &innosti.

Prilohy Specifikace predmétu plnéni

Priloha ¢&.
Pfiloha ¢&.
Pfiloha ¢&.
Pfiloha ¢&.
Pfiloha ¢&.
Ptiloha ¢&.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢&.

Ptiloha ¢&.
Priloha ¢.

3a:
3b:
3c:
3d:
3e:

3f:

39:
3h:

3i:
3j:

3k:

Zadost o akreditaci vzd&lavaciho programu
Zadost o rozsiteni/zménu lektorského tymu
Uzivatelské sestavy

Uvodni migrace dat

Struktura historickych dat

Pozadavek na vytvofeni virtualnich server(
Testovani aplikaci

Aplikaéni dokumentace

Dopad urovné kvality poskytovanych SluZzeb na vySi plateb
Pravidla oponentnich fizeni

Bezpecnost aplikaci
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